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INTERNET JAKO NARZEDZIE EMPOWERINGU
GLUCHYCH

Abstrakt. Artykul poswiecony jest procesowi, w ramach ktoérego przedstawiciele narazonej na
opresje spotecznosci Gluchych, korzystajac z internetu, zyskuja skutecznos¢, niezaleznos$¢ 1 wplyw.
Wychodzg¢ od krotkiego wyjasnienia poje¢, ktorymi si¢ poshuguje, a nastgpnie omawiam opresj¢ Gtu-
chych, zwlaszcza w dziedzinie edukacji oraz ich wykluczenie komunikacyjne. Glowna czgs¢ artykutu
to opis badan wilasnych, w ramach ktorych zrealizowano 26 wywiadéw z Gluchymi korzystajacymi
z internetu. Przedstawiajac wyniki tych eksploracji, uwzglgdniam fakt, ze empowerment ma trzy wy-
miary — osobisty, realizujacy si¢ w interakcjach, i publiczny. Okazuje sig, ze w sferze osobistej Glusi
korzystaja z internetu podobnie jak styszacy. Mozna warto$ciowac to pozytywnie, biorac pod uwage
fakt, ze mamy do czynienia z osobami narazonymi na wykluczenie. W wymiarze interakcji internet
pozwala Gluchym komunikowac si¢ na odlegto$¢ w ich podstawowym jezyku — polskim jezyku migo-
wym. Ma to niebagatelne znaczenie dla funkcjonowania rozproszonej spotecznosci Gluchych. Internet
jako narzedzie empoweringu Gluchych w wymiarze publicznym i politycznym przedstawiam, nie
tylko odnoszac si¢ do wynikow badan wlasnych, ale takze na przyktadzie sieciowych dziatan ghuchych
aktywistow: Fundacji Akademia Gluchych i Bartosza Marganca.

Stowa kluczowe: empowerment, empowering, opresja, Gluchy, kultura Gtuchych, polski je-
zyk migowy.

THE INTERNET AS A TOOL FOR EMPOWERING THE DEAF

Abstract. This article is dedicated to the process by which representatives of the Deaf com-
munity, exposed to oppression, gain effectiveness, independence and influence by using the In-
ternet. I begin with a brief explanation of the concepts I use, and then I discuss the oppression of
the Deaf, especially in the field of education, and their communication exclusion. The main part
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of the article is a description of my own research, which includes my conducting of 26 interviews
with deaf people who are using the Internet. In presenting the results of this exploration, I take
into account the fact that empowerment has three dimensions — personal, realizing in interactions,
and public. It turns out that in the personal sphere, the Deaf use the Internet in a similar way as
hearing people. This can be assessed positively, considering the fact that we are dealing with
people exposed to exclusion. In the dimension of interaction, the Internet allows the Deaf to com-
municate remotely in their primary language — Polish Sign Language. This is of great importance
for the functioning of the dispersed Deaf community. I present the Internet as a tool for the Deaf
empowerment in the public and political dimension, not only by referring to my own research
results, but also relying on the network actions of deaf activists: the Deaf Academy foundation
and Bartosz Marganiec.
Keywords: empowerment, empowering, oppression, deaf, Deaf culture, Polish Sign Language.

Empowerment — przeglad literatury

Pojecie empowerment funkcjonuje w naukach spotecznych co najmniej od lat
70. XX w. Laczy si¢ je z teorig wyzwolenia i powszechnej edukacji w Ameryce
Potudniowej brazylijskiego pedagoga i spotecznika Paula Freire’a oraz aktywisty
spotecznego Saula Alinsky’ego, dziatajacego migdzy innymi na rzecz samoor-
ganizowania si¢ spotecznosci lokalnych w Stanach Zjednoczonych. Natomiast
za prekursoréw empowermentu mozna uzna¢ dziatajacy kilka dekad wczesniej
Ruch Osiedlenczy (Settlement Movement), ktory dat podwaliny pod praktyke pra-
cy socjalnej (Jarczynska 2017: 122—-124). Chociaz idea empowermentu rozwijana
jest takze na gruncie innych dyscyplin, np. zarzadzania czy psychologii, to w inte-
resujacym nas kontekscie, empowermentu 0s6b z niepelnosprawnosciami, warto
odnies¢ si¢ wlasnie do pracy socjalnej, a takze pedagogiki.

Pojecie empowerment w jezyku polskim bywa roznie thumaczone — jako
upodmiotowienie, uwtasnowolnienie, upetnomocnienie, umacnianie, wzmocnie-
nie, uprawomocnienie czy uwtaszczanie (Szarfenberg 2016: 99). Jerzy Szmagal-
ski rozwaza, czy nie bytoby w tym konteks$cie wskazane odwotac si¢ do tworczyni
polskiej pedagogiki spotecznej, Heleny Radlifiskiej, i jej koncepcji ,,budzenia sit
ludzkich” (Szmagalski 1994: 116). W mojej publikacji bedg postugiwata przede
wszystkim terminem empowerment i dla dalszych rozwazan konieczne wydaje si¢
jego zdefiniowanie. W tym celu odniosg si¢ do podrecznika Praca socjalna. Za-
wod, ktory dodaje sit Brendy DuBois i Karli Krogsrud Miley. W rozdziale Wzmoc-
nienie (empowerment) i zmiana autorki przywotuja definicje zawartg w artykule
Juliana Rappaporta z 1987 1. Terms of empowerment/exemplars of prevention:
Toward a theory for community psychology, ktora bedzie dla mnie odniesieniem
w dalszych rozwazaniach, wigc przedstawig ja w catosci:

Idea wzmocnienia sugeruje zaro6wno decydowanie danej osoby o swoim zyciu, jak i jej
demokratyczne uczestnictwo w zyciu spotecznosci, czestokro¢ przez instytucje posredniczace,
takie jak szkoly, sgsiedztwo, koscioly i inne organizacje o charakterze dobrowolnym. Wzmocnienie
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niesie za sobg zar6wno psychiczne poczucie kontroli i wptywu na to co si¢ ze mng dzieje, jak
tez dotyczy rzeczywistego wptywania na spoteczenstwo, polityke oraz prawo (Rappaport
1987, za: DuBois, Miley 1999: 141).

Warto w tym kontekscie wspomnie¢, ze jako pojecie przeciwstawne dla poje-
cia empowerment wskazuje si¢ takze bezsilnos¢ (powerlessness). Rozumiana jest
ona jako brak kontroli nad zyciem lub jego waznym aspektem, odczuwany przez
jednostki lub grupy (Szmagalski 1994: 116).

Empowerment jest zarowno procesem, ktory moze by¢ okreslany jako em-
powering, jak i celem czy stanem koncowym (DuBois, Miley 1999: 143).
Proces, o ktorym tu mowa — jak podkresla autor innego podrecznika z zakresu
pracy socjalnej, Tomasz Kazmierczak — zachodzi migdzy dwoma stanami: opre-
sja 1 wyzwoleniem (Kazmierczak 2006: 111). To pojecia wazne dla dalszych
rozwazan, wigc nalezy je wyjasni¢. Kazmierczak, odwotujac si¢ do koncepcji
Judith A.B. Lee, przedstawia opresje¢ jako zjawisko uwarunkowane struktural-
nie, oddziatujace na jednostki i grupy. Konsekwencje opresji moga prowadzié
do $mierci i w sensie fizycznym, i sensie spolecznym (np. bezrobocie, uzalez-
nienia), i do $mierci psychologicznej, czyli poczucia beznadziejnos$ci. Bez-
nadziejno$¢ rodzi deprecjacje obrazu siebie i innych, desperacje lub apatie
(Kazmierczak 2006: 111). Empowering prowadzi do wyzwolenia od opresji,
beznadziejnosci i bezsilnosci. Proces ten ma trzy wymiary. Pierwszy to ,,rozwija-
nie pozytywnego obrazu siebie, jako kogos, kto jest w stanie skutecznie wptywaé
na rzeczywisto$¢”. Wymiar drugi to ,,ksztalcenie wiedzy i zdolno$ci potrzebnych
do krytycznego rozumienia sieci czynnikow spotecznych i politycznych wspot-
ksztaltujacych srodowisko zycia”. W koficu wymiar trzeci: ,,rozwijanie zaso-
bow 1 strategii niezbednych do osiggania indywidualnych i zbiorowych celow”
(Kazmierczak 2006: 112).

Mozna takze mowic¢ o trzech poziomach empoweringu: osobistym, inter-
personalnym i politycznym. Na poziomie osobistym oznacza wzrost potencjatu
do odrzucenia opresji, takze poprzez wspotdziatanie z innymi. Na poziomie inter-
personalnym sity jednostki sg zwielokrotniane poprzez funkcjonowanie w grupie
i poprzez kolektywne dziatania. Grupg takg moze by¢ rodzina lub spotecznos¢.
Ostatni poziom obejmuje wptywanie na procesy polityczne, poniewaz ,,[...] opre-
sja zawsze jest uwarunkowana politycznie i wymaga politycznych rozwigzan”
(Kazmierczak 2006: 113).

Idee empowermentu zarysowatam powyzej, aby w dalszej cze$ci mojej wy-
powiedzi rozwazy¢, czy internet moze by¢ narzedziem wyzwolenia si¢ od opresji
przez spotecznos¢ Gtuchych. Planuj¢ przedstawi¢ egzemplifikacje ich empowerin-
gu w scharakteryzowanych powyzej obszarach i wymiarach. Najpierw jednak
przyblize realia funkcjonowania spotecznosci Gtuchych w Polsce.



62 Joanna Bierowka

Spoteczno$¢ Gluchych i jej opresja

Wsrod osob nie(do)styszacych przewazajg te, ktorych shuch pogorszyt sie
z wiekiem (osoby ogtuchle) i ktore wezesniej przyswoity jezyk polski. W moim
tekscie pragne skoncentrowac si¢ jednak na osobach gtuchych!, niestyszacych
od urodzenia lub od wczesnego dziecinstwa, ktore postuguja sie jezykiem migo-
wym jako jezykiem podstawowym. Cz¢s$¢ z nich dobrze komunikuje si¢ z osoba-
mi slyszacymi, mowigc i czytajgc z ruchu warg. Wigkszo$¢ potrzebuje wsparcia
w komunikacji w formie napiséw, napiséw dla niestyszacych lub thumaczenia
na jezyk migowy. Niektore niestyszace osoby nie znaja jezyka polskiego i komu-
nikuja si¢ tylko w jezyku migowym. Sg tez osoby gluche, ktére nie znaja zadnego
jezyka (Imiotczyk 2020: 7). Coraz wigcej 0sob gluchych korzysta z aparatow
stuchowych i implantow $limakowych. Nalezy jednak pamigtac, ze technologie
wspomagajace styszenie przywracajg stuch jedynie czgsciowo (Iwanicka, Iwa-
nicki 2018: 137).

Wiele 0sob niestyszacych okresla siebie jako Gluchych — pisane wielka litera.
Postrzegaja si¢ oni jako mniejszos¢ kulturowo-jezykowa, gdyz majg wiasng kultu-
re — Kulture Gtuchych — i wlasny jezyk (Imiotczyk 2020: 7). Jezyk ten to polski
jezyk migowy (PIM). Zgodnie z Narodowym Spisem Powszechnym Ludnosci
i Mieszkan z 2021 r., polski jezyk migowy jako jezyk kontaktow domowych wy-
brato 9267 oséb. 7070 z nich zadeklarowato takze znajomos$¢ jezyka polskiego,
a 2079 tylko PJM (GUS 2023). Dane te moglyby dawa¢ pewne wyobrazenie o li-
czebnosci przedstawicieli spotecznosci Gtuchych w Polsce. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze nie wszyscy Gtusi brali udziat w Spisie Powszechnym oraz ze nie wszyscy
Gtusi postuguja si¢ PJIM w domu, gdyz nie jest norma, ze styszacy cztonkowie
rodziny Gluchego postuguja si¢ jezykiem migowym. Wczesniej — przed Spisem
Powszechnym — spolecznosci Gluchych szacowano w Polsce na 50-100 tysigcy
0sob (Swidzinski 2014: 9).

Poczucie wspolnoty spotecznosci Gtuchych, jak wspomniatam, budowane jest
wokot jezyka migowego. Jego poczatki to rdzenne jezyki migowe, ktdre powsta-
waly tam, gdzie funkcjonowaly §rodowiska ludzi gluchych. Znaczaca role w ich
ujednoliceniu odegraty szkoty dla gtuchych (Kosiba, Grenda 2011: 5). W Polsce
pierwsza taka szkolg byt zalozony w 1817 r. warszawski Instytut Gluchoniemych
(Instytut Gtuchoniemych 2023). Polski jezyk migowy jest jezykiem wizualno-
-przestrzennym, wykorzystujacym kanat wzrokowy. Ma on wlasny stownik, natu-
ralne gesty, cechuje si¢ specyficzng mimikg twarzy. Ma takze wlasng gramatyke,
ktora jest niezalezna od gramatyki jezyka polskiego (Wojtas 2014: 100-101).

! Osoby ghluche maja ubytek stuchu przekraczajacy pewien ustalony prog, ponizej ktorego
nie stysza praktycznie nic, a ze wsparciem technologicznym sg w stanie ustysze¢ pewne dzwigki
(Marganiec 2014: 138).
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Nalezy odrézni¢ PJM od SJM — systemu jezykowo-migowego okreslanego
takze jako jezyk migany. Stanowi on probe potaczenia PIM i jezyka polskiego. Ce-
chuje si¢ tym, ze manualna cz¢$¢ wypowiedzi nie moze wystepowaé samodzielnie
— bez jezyka fonicznego. Cato$¢ wypowiedzi podporzadkowana jest strukturom
jezyka polskiego, wigc postugiwanie si¢ nim jest mozliwe wérod Gtuchych, ktorzy
maj3 je dobrze opanowane. System jezykowo-migowy jest sztucznym sposobem
komunikacji. Zostat on stworzony w latach sze$¢dziesigtych XX w. w celu uta-
twienia komunikowania si¢ styszacym i niestyszgcym, a takze jako podstawa
metodyki nauczania powszechnie stosowana w szkolnictwie dla niestyszacych
w naszym kraju (Kosiba, Grenda 2011: 7). Warto doda¢, ze PJM i SJM bywaja
przez uzytkownikéw mieszane (Tomaszewski, Piekot 2015: 64).

Idea Kultury Gtuchych narodzita si¢ w XIX w. w Stanach Zjednoczonych
jako przejaw oporu przeciw opresji, jakiej doswiadczata niestyszaca mniejszos¢,
oraz walki o rowne prawa dla jej przedstawicieli (Zdrodowska 2019: 288). Opre-
sja, o ktérej tu mowa, ma dluga histori¢ i niestety wciaz nie odeszta do przeszto-
$ci. W starozytnos$ci czy $redniowieczu istnial szereg mitow dotyczacych osob
z niepetnosprawnosciami, ktorymi objeci byli rowniez Glusi. Niepetnosprawnos¢
miala by¢ karg, stygmatem, wigzata si¢ ze wstydem. Kontakt z osoba niepet-
nosprawng miat stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i pomyslnosci (Chodkowska
2010). Gtusi byli w szczegdlnie trudnej sytuacji spoteczno-kulturowej, ponie-
waz nie posiadajac swojego jezyka, nie mogli si¢ porozumiewac, nie méwiac juz
o mozliwosci zdobycia umiejetnosci czytania i pisania (Iwanicka, Iwanicki
2018: 132). Dlatego tez historia emancypacji Gtuchych to migdzy innymi historia
tworzenia roznych systemow komunikacji z Gtuchymi i pomigdzy Gtuchymi.
Spotecznosé Ghuchych charakteryzowata si¢ jednak rozproszeniem. Osrodkami,
w obrebie ktorych zrodzita si¢ mozliwos$¢ jej konsolidacji i powstania systemow
komunikacji, byty, jak weczes$niej wspominatam, szkoty dla Gtuchych. Od poczat-
ku w szkotach tych konkurowaty ze soba dwie koncepcje komunikacji Gtuchych
i z Gluchymi. Pierwsza z nich postulowata wykorzystanie komunikacji migowe;j.
Drugg koncepcjeg, okreslang mianem doktryny oralizmu, dobitnie charakteryzuje
Marek Swidzinski (2003): ,,[...] pierwsi nauczyciele gtuchych sadzili, ze ghuchy
to istota uposledzona, kaleka, wrecz potcztowiek — bo niemajacy tego, co odrdznia
nasz gatunek od reszty §wiata zwierzgcego: jezyka. Trzeba zatem da¢ mu jezyk
— dla jego dobra, chocby na silg [...] gluchy ma méwi¢; gluchy ma czytaé z ust;
ghuchy nie ma prawa porozumiewac si¢ inacze;j”.

W 1880 r. w Mediolanie odby? si¢ Migdzynarodowy Kongres Nauczycieli Glu-
chych, na ktoérym przeglosowano rezolucje¢ o zakazie uzywania jezykdéw migowych
w edukacji Gtuchych. Przyjeto zalozenie, ze znajomo$¢ jezyka migowego zniechgci
Gluchych do komunikowania si¢ w sposob, ktory zrozumialy jest dla styszacych.
Zakaz ten obowigzywat przez 100 lat do roku 1980, kiedy to zostat odwotany pod-
czas Miedzynarodowego Kongresu Nauczycieli Gluchych w Hamburgu. To sto lat
pomiedzy kongresami Glusi okreslaja jako stulecie hanby (Swiat Ghuchych).
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Obecnie dzigki badaniom nad jezykami migowymi, w tym nad PJM, oraz
dzigki uznaniu w prawodawstwie migdzynarodowym i polskim prawa do postugi-
wania si¢ nim, ro$nie $wiadomos¢, ze jezyk ten nie jest ,,prymitywng pantomima”,
lecz jezykiem komunikacyjnie uniwersalnym, ,,ktorym mozna mowi¢, czyli migaé
o wszystkim” (Swidzinski 2014: 8). Rodzi to konsekwencje w wielu aspektach
funkcjonowania Gtuchych, miedzy innymi w ich edukacji. Coraz powszechniej-
sze sg postulaty edukacji opartej na nauczaniu dwujezycznym. Gtuche dziecko
najpierw uczy si¢ jezyka migowego, a dopiero potem drugiego jezyka — foniczne-
go. Najpierw w formie pisanej, a potem moéwionej. Jezyk drugi, foniczny, moze
dotrze¢ do gluchego dziecka jako jezyk obcy (Czajkowska-Kisil iin. 2014: 16).

Niestety polskie szkolnictwo dla niestyszacych i niedostyszacych z pewnoscia
nie jest jeszcze gotowe na przyjegcie nauczania dwujezycznego, chociazby z tego
powodu, ze wielu nauczycieli w tych szkotach nie zna PIM (NIK 2022).

Edukacja jest jednym z wielu obszarow zycia spotecznego, gdzie Gtusi po-
strzegani sg stereotypowo, doswiadczajg wykluczenia i dyskryminacji. Obsza-
ry te zostaty zdiagnozowane i opisane przez autoréw dwoch kompleksowych
opracowan, dotyczacych sytuacji Gluchych w Polsce. Sg to raporty Zespotu ds.
g/Ghuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich z roku 2014 (Swidzinski) i 2020
(Imiotczyk). Odnoszac si¢ do nowszego z nich, mozna wskazaé najwazniejsze
problemy, z ktérymi spotykaja si¢ obecnie Gtusi w Polsce — obszary ich opres;ji.

W wielu sytuacjach zyciowych Glusi majg ograniczong mozliwo$¢ skorzy-
stania z ushug thumacza jezyka migowego. Dzieje si¢ tak rowniez w tak istotnych
dziedzinach jak kontakt z lekarzem, takze gdy w wyniku nieszcze¢sliwych zda-
rzen trafiajg do szpitala. Jeszcze gorzej przedstawia si¢ mozliwo$¢ skorzystania
Gluchych z ustugi psychologa, psychiatry czy terapeuty uzaleznien, gdyz jedy-
nie nieliczni specjali§ci z zakresu zdrowia psychicznego znaja PIM, a korzysta-
nie z ushugi thumacza w kontaktach z tego typu specjalistami jest z oczywistych
wzgledow niekomfortowe. ,,Opisujac stan opieki psychiatryczno-psychologiczne;j
0sob gtuchych — diagnozuja autorzy przytoczonego tu raportu — mozna wskazaé
prawie wylacznie na braki i zaniedbania” (Imiotczyk 2020: 25). Niepokojace
jest rowniez, ze osoby ghluche, ktore sg ofiarami przemocy rzadko zgtaszaja ten
fakt. Mozna zaktadac, ze albo nie wiedza, ze jest taka mozliwos¢, albo nie maja
wiedzy, jak dokona¢ zgtoszenia (Imiotczyk 2020: 28).

Z bariera komunikacyjng Gtusi spotykaja si¢ takze w urzedach i innych insty-
tucjach publicznych, takich jak pomoc spoteczna, policja, sady, szkoty, instytucje
edukacyjne, do ktorych uczgszcezajg ich dzieci. Ze wzgledu na brak rozwigzan
z zakresu dostepnosci Gtusi korzystaja w sposob ograniczony takze z r6znego ro-
dzaju ustug komercyjnych. Natomiast jesli istniejg takie rozwigzania, czy to w in-
stytucjach publicznych, czy komercyjnych, to zazwyczaj sa one projektowane
przez osoby styszace, ktore nie znaja specyfiki gtuchoty (Imiotczyk 2020: 6-7).
Niestety takze tresci medialne, zaré6wno tradycyjne, jak i cyfrowe, sa dostgpne dla
Gluchych tylko w ograniczonym stopniu. Brak napisoéw i ttumaczenia na jezyk
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migowy. Inng kwestig jest jakos¢ ttumaczenia. Obecnie system certyfikacji ttuma-
czy nie gwarantuje Gtuchym, ze bedg mogli zawsze skorzystac z ustug wysokiej
jakosci. Istnieja standardy thumaczenia w PJM opracowane w Instytucie Lingwi-
styki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego, ale zwykle nie sg one stosowane
(Imiotczyk 2020: 12).

W trudnej sytuacji sg rowniez styszacy rodzice, ktérym rodzi si¢ ghuche dzie-
cko. Brakuje im obiektywnego, wolnego od naciskéw wsparcia, nienarzucajacego
zadnej opcji wychowania, edukacji i rehabilitacji (Imiotczyk 2020: 15). Profe-
sjonalnej pomocy potrzebuja takze gtusi rodzice, ktorym rodzi si¢ dziecko ghuche
lub styszace. Taka sie¢ wsparcia, poza szkotami specjalnymi dla dzieci gtuchych,
praktycznie nie istnieje. Natomiast gluchota ciagle jeszcze bywa argumentem
przeciwko rodzicielstwu (Imiotczyk 2020: 16).

Kolejnym obszarem, w ktorym Gtlusi w Polsce do§wiadczajg opresji, jest
praca zawodowa. Odgrywa ona wazna rol¢ w zyciu kazdego czlowieka, ale dla
Gtuchych jest dodatkowo okazja do rehabilitacji spotecznej, umozliwia im sa-
modzielno$¢, niezaleznos$¢ i samorealizacje (Imiotczyk 20: 42). Tymczasem
wiele 0sob gluchych nie pracuje lub wykonuje prace ponizej swoich kwalifikacji.
Jest to wynikiem nieprzygotowania rynku pracy i pracodawcéw do zatrudnienia
osob gtuchych. Dominuje podejscie stereotypowe, problemem jest brak wiedzy
na temat wlasciwego przygotowania miejsca pracy. Niektore zawody, dostepne dla
Gluchych za granica, sa dla nich niedostepne w Polce, migdzy innymi dlatego,
ze lekarze w naszym kraju zbyt restrykcyjnie oceniajg mozliwo$¢ wykonywa-
nia pracy przez Ghuchych (Imiotczyk 2020: 42). Inng kwestig jest, ze zgodnie
z opinig autoréw raportu Glusi nie sg wlasciwie przygotowani do funkcjonowania
na rynku pracy juz na etapie edukacji. Nie chodzi tu jedynie o przygotowanie
do zawodu, ale takze o ksztatcenie kompetencji osobistych, takich jak poczucie
wiasnej wartosci, sprawczos$ci, samodzielnos$ci i umiejetnosci zyciowych (Imiot-
czyk 2020: 43).

W naszym kraju stopniowo wprowadza si¢ ustawy, ktore maja na celu popra-
we sytuacji 0sob z niepetnosprawnosciami. Zwtaszcza od 2006 r., kiedy to zostata
uchwalona przez Zgromadzenie Ogoélne ONZ Konwencja o Prawach Osob Niepel-
nosprawnych, ratyfikowana przez Polske w 2012 r. Przynajmniej w aktach praw-
nych potrzeby Gtuchych i specyficzne sposoby ich zaspakajania sg coraz szerzej
uwzgledniane. Jest to bardzo istotne, gdyz do tej pory bardziej zwracano uwage
na problemy 0s6b z innymi typami niepelnosprawnosci, czy to ruchowej, czy
to 0s6b niewidzacych i z powaznymi wadami wzroku (Iwanicka, Iwanicki
2018: 131). ,,Tymczasem — wracajac do tekstu Beaty Iwanickiej i Juliusza Iwani-
ckiego — gtuchota i powazne wady stuchu, jesli nie przejdzie si¢ odpowiedniej re-
habilitacji 1 socjalizacji w swoim $rodowisku spotecznym, sa potencjalnie jednymi
z najbardziej alienujacych doswiadczen sposrod wystepujacych w spoteczenstwie
i kulturze typow niepetnosprawnosci” (Iwanicka, Iwanicki 2018: 131).
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W $wietle powyzszego nie ma watpliwosci, ze Gtusi potrzebuja empowerin-
gu. Powrdé¢émy wiec do pytania: czy internet jest narzedziem, ktére moze by¢
wykorzystane do wyzwolenia si¢ od opresji? By odpowiedzie¢ na to pytanie, od-
wotam si¢ do badan wiasnych, ktore zrealizowatam w drugiej potowie 2018 r.2
W ich ramach przeprowadzono 26 wywiadéw z Gluchymi. Ze wzglgdu na cel
badania zostali wybrani respondenci, ktorzy korzystaja z internetu.

Mo¢j problem badawczy mozna zawrze¢ w pytaniu: Jaka jest rola internetu
w zyciu Ghuchych? Problem ogolny przetozony zostat na kilka probleméw szcze-
gbélowych, na bazie ktorych sformutowatam pytania kwestionariusza wywiadu.
Pytan byto kilkanascie, a jako ze wywiad miat by¢ w zalozeniu wywiadem pogte-
bionym, kwestionariusz zawieral dyspozycje dotyczace tego, o jakie kwestie nale-
zy respondenta szczegotowo dopytaé. Zanim przejde do szczegotowego opisania
procedury badawczej, przedstawi¢ krotko zatozenia metodologiczne.

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych i procedura badawcza

Inspiracjg dla mnie byta perspektywa badan okreslanych jako uczestniczace
badz partycypacyjne, poniewaz w tym paradygmacie ,,funkcjg badacza jest stuze-
nie badanym — na 0g6t grupom uposledzonym — jako $rodek skutecznego dziata-
nia w ich wlasnym interesie” (Babbie 2005: 324). Kontakt badacza z badanymi,
ktorych okresla si¢ w tego typu badaniach jako ,,podmioty badania”, ma mie¢
charakter poziomej interakcji, wymiany wiedzy w bezposredniej, osobowej relacji
(Wyka 1993: 61). Taka idea przy$wiecala i przy$Swieca moim dziataniom badaw-
czym na rzecz Gtuchych. Chciatabym, aby stuzyly one interesom tej dyskry-
minowanej spolecznosci, czyli nawiazujac do idei empowermentu, aby badania
te miaty komponent upelnomocniajacy. W publikacji po§wigconej zbieznosci idei
empowermentu i badan partycypacyjnych Anita Gulczynska i Mariusz Granosik
pokazuja, ze badania moga mie¢ charakter upelnomocniajgcy w réznym stopniu.
W moim przypadku chodzito o oddanie glosu osobom doswiadczajacym opre-
sji, przyjecie ich perspektywy, wspolna dyskusja nad ich doswiadczeniami. Taki
empowerment podmiotéw badania moze i8¢ dalej, jesli uczestnicza oni w kon-
struowaniu koncepcji badawczej, w interpretowaniu rezultatow badan czy nawet
przejmuja kontrolg¢ nad ,,empirycznym procesem poznawania wlasnego $wiata”
(Granosik, Gulczynska 2014: 15-16). W moim przypadku wspodltpraca z bada-
nymi nie mogta i§¢ tak daleko, jakby wymagata tego idea partycypacyjnych badan
upelnomocniajacych. Trudno jest bowiem zaistnie¢ w spotecznos$ci Gluchych, nie
bedac osoba gtucha. Nie chodzi tutaj tylko o barierg komunikacyjna, ale o fakt,

2 Przedstawione tu badania opisatam juz cz¢§ciowo w innym artykule (Bierowka 2019).
Skoncentrowalam si¢ wtedy na barierach w korzystaniu Gluchych z internetu i wykorzystatam tylko
cze$¢ materiatu badawczego — wybratam do analizy inne pytania kwestionariusza niz obecnie.
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ze badacz — osoba styszaca, moze spotkac si¢ ze zrozumialym dystansem w spo-
tecznos$ci Gtuchych jako reprezentant opresyjnej wigkszos$ci.

Biorac te kwestie pod uwage, postanowilam moje badania realizowac we
wspotpracy z osoba, ktora jest cztonkiem badanej spotecznosci i jej reprezentantem.
Spotecznosé ta to osoby Ghuche postugujace si¢ PIM i zwigzane z Matopolskim Od-
dziatem Polskiego Zwigzku Gluchych. M6j wspotpracownik jest takze cztonkiem
tego oddziatu i utrzymuje kontakty z wszystkimi kotami terenowymi. Jest on osobg
stabostyszaca i dzieckiem ghuchych rodzicow (CODA — children of deaf adults). Jest
takze aktywistg realizujacym wiele dziatan na rzecz Gtuchych oraz certyfikowanym
tlumaczem PJM. Co nie bez znaczenia dla jakosci badan — z wyksztalcenia jest
socjologiem. Ow wspotpracownik juz na etapie budowania koncepcji badan uczest-
niczyl w okresleniu tematyki eksploracji (istotnej dla Gtuchych), ustaleniu sposobu
organizacji badan oraz byt konsultantem narzg¢dzia badawczego.

Cel moich badan miat charakter opisowy. Byto nim przedstawienie praktyk
Gluchych zwiazanych z korzystaniem z internetu pod katem ich ewentualnego
upelnomocniajgcego charakteru. Badania uczestniczace, ktorymi si¢ inspirowa-
tam, moga by¢ realizowane w modelu pozytywnym lub refleksyjnym (A felto-
wicz 1in. 2021: 4-5). Anna Wyka moéwi w tym drugim przypadku o wzorcu
socjologii ,,rozumiejacej”, ,,jakosciowej” lub humanistycznej, ktdéry sama nazy-
wa alternatywnym (Wyka 1993: 45). Majac na uwadze przedstawione wczesniej
zatozenia, wybratam model refleksyjny, zatem badania majg charakter jakos$cio-
wy. W modelu refleksyjnym nacisk potozony jest na dialog, a zaangazowanie
badacza w badane swiaty nie podlega krytyce. Takze unikalnos¢ przypadkow nie
jest wada, ,,miejsce reprezentatywnos$ci pozytywistycznej zajmuje reprezentacja
unikalnej perspektywy badanych” (Afeltowicz iin. 2021: 5). W tym kontekscie
najbardziej stuszne wydato mi si¢ wybranie techniki badawczej, jaka jest wywiad
poglebiony.

Wywiady realizowane byty w polskim jezyku migowym przez mojego wspot-
pracownika, ktory postugiwat si¢ stworzong przeze mnie listg pytan. Takie roz-
wigzanie stuzyto upewnieniu si¢, ze wszystkie istotne kwestie zostang poruszo-
ne w trakcie wywiadu, pomimo Ze sama nie uczestniczylam w jego realizacji.
Pytania mogty by¢ zadawane w dowolnej kolejnosci, w trakcie wywiadu mogty
pojawiac si¢ nowe kwestie. Tak wiec ostatecznie byt to wywiad pogtebiony, czes-
ciowo ustrukturyzowany. Chodzito o to, aby respondent miat kontrole nad relacjo-
nowaniem wlasnych do§wiadczen (Minski 2017: 41), a jednoczesnie abym jako
badaczka miata kontrole nad procesem badawczym.

Rezygnujac z udziatu w realizacji wywiadow, bralam pod uwage fakt,
ze wprowadzenie w ich trakcie thumaczenia wszystkich pytan i odpowiedzi mo-
globy by¢ niekomfortowe dla respondenta, mogloby wprowadzi¢ chaos, a takze
,»podporzadkowac rozmowe logice styszenia” (Kro6l 2022: 124). Przebieg wywia-
du nie byt takze rejestrowany. W przypadku wywiadu realizowanego w jezyku
migowym nalezaloby zastosowac rejestracje wideo. Optymalne jest zastosowanie
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trzech kamer — jednej skierowanej na badacza, drugiej na respondenta i trzeciej
stuzacej do synchronizacji pozostatych. Taka procedura jest nie tylko wymagajaca
organizacyjnie i kosztowna, ale — jak zauwaza Matgorzata Talipska: ,,[...] czgs$¢
0sO6b odmawia udzialu w badaniach, gdzie uzyta jest kamera, dodatkowo fakt,
iz jest si¢ w studiu nagraniowym, zmniejsza uczucie intymnosci, a tym samym
swobode wypowiedzi w obawie przed wyjawieniem informacji, ktore zostang
pozyskane w trakcie badania” (Talipska 2018: 164).

Ostatecznie wywiad byt rozmowa, w ktorej uczestniczyta jedynie osoba
realizujaca go oraz respondent, bez obecnosci kamer czy dyktafonow. Prowa-
dzacy wywiad na biezaco notowal wszystkie pytania, odpowiedzi oraz dodatko-
we komentarze respondenta. Kolejnym krokiem bylo sporzadzenie transkrypcji
wywiadu, czyli wlasciwie przepisanie i ewentualne uzupelnienie notatek spo-
rzadzonych w trakcie wywiadu. Dbalismy o to, aby transkrypcje dokonywane
byly bezposrednio po realizacji wywiadu i stanowity mozliwie wierny zapis jego
przebiegu. Wywiady trwaty okolo godziny, odbywaty si¢ w miejscu wybranym
przez respondentdw — w ich domach lub w terenowej siedzibie Polskiego Zwiaz-
ku Gluchych. Zawsze w osobnym pomieszczeniu bez udziatu innych oséb, aby
zapewni¢ badanym anonimowosc.

Zdaje sobie sprawe z wielu mankamentdéw zastosowanej procedury. Respon-
denci w kontakcie z osobg, ktorg znajg i ktéra nalezy do ich spotecznosci, mogli
w trakcie wywiadu podejmowac dziatania autoprezentacyjne, co mogto wptywac
na tre$¢ ich wypowiedzi. Sporzadzanie notatek podczas realizacji wywiadu, do-
datkowo wywiadu w jezyku migowym, jest bardzo trudne (Minski 2017: 45).
Ponadto w trakcie sporzadzania notatek oraz transkrypcji zgromadzone podczas
wywiadu dane — jak okresla to Kaczmarczyk (2011: 24) — przechodza przez swo-
isty filtr poje¢ i $wiadomosci osoby realizujacej wywiad. Ma to miejsce szcze-
goblnie w sytuacji, gdy osoba realizujaca wywiad jest jednocze$nie ttumaczem.
Wszystkie te kwestie nalezy bra¢ pod uwagg, analizujac zebrany materiat.

Jesli chodzi o dobor proby, wszyscy respondenci zwigzani sg z Matopolskim
Oddziatem Polskiego Zwigzku Gluchych i zamieszkujg w r6znych miejscowosciach
w wojewodztwie malopolskim. Préba badawcza jest stosunkowo niewielka i nie
jest oczywiscie reprezentatywna dla spotecznosci Gluchych w Polsce. Podjetam
jednak starania, aby badana grupa byta mozliwie zroznicowana, jesli chodzi o cechy
spoteczno-demograficzne. Respondentami byto 16 kobiet i 10 mezczyzn. Najstarsza
osoba miata 77 lat, a najmtodsza 19. Badani mieszkali na potudniu Polski, w miej-
scowosciach roznej wielkosci. Wérod respondentow byty osoby z wyksztalceniem
zawodowym, srednim, wyzszym i uczace sie. Wykonywali oni r6zne zawody, a ich
sytuacja materialna takze byla zr6znicowana. Drugim kryterium doboru proby
— procz jej zrdznicowania — byto korzystanie przez badanych z internetu.

Zgodnie ze standardami realizacji badan spolecznych wszyscy respondenci
zostali poinformowani o celu i sposobie badania, jego dobrowolnosci i mozliwos$ci
wycofania sig¢.



Internet jako narzedzie empoweringu Gtuchych 69

Wywiad obejmowat kilkanascie pytan. Na potrzeby artykutu wybratam te,
na ktore odpowiedzi mogg rzuci¢ $wiatto na potencjal internetu jako narzedzia
empoweringu Ghuchych. Chcialam ukaza¢ jego wymiar osobisty, wymiar rea-
lizujacy sie w interakcjach oraz w dziataniach publicznych i politycznych. Nie
stawiatam hipotez badawczych, lecz pytania problemowe o to: Jak respondenci
szczegotowo korzystajq z internetu w roznych dziedzinach swojego zZycia. Te dzie-
dziny odnosity si¢ wtagnie do zycia osobistego — pracy, edukacji, rozwoju oso-
bistego, spraw codziennych, wolnego czasu — hobby, do interakcji, czyli relacji
rodzinnych i towarzyskich, funkcjonowania w §rodowisku Gtuchych i w koncu
do dziatalnos$ci publicznej i politycznej. Do analizy wybratam takze odpowiedzi
respondentéw na pytanie: Czy tworzq tresci w sieci oraz Jak oceniajq rolg inter-
netu w swoim zZyciu?

W zwigzku z tym, ze zgromadzony materiat badawczy miatl umiarkowany
rozmiar, nie korzystatam z bardziej zaawansowanych technik jego analizy. Moim
celem nie bylo takze szukanie zalezno$ci pomigdzy odpowiedziami respondentow
a ich cechami spoteczno-demograficznymi. Dlatego tez uporzadkowatam mate-
rial w ten sposob, ze zgromadzitam odpowiedzi respondentéw na poszczegdlne
pytania, zapisujac numer respondenta. Nastepnie na bazie powtarzajacych si¢ od-
powiedzi tworzytam ich kategorie. Ponizej przedstawi¢ wyniki moich analiz w ta-
kiej formie, ktora bedzie w miar¢ mozliwosci gwarantowata podmiotom badania
anonimowos¢. Dosztam do wniosku, Ze niektore osoby moga zosta¢ rozpoznane,
chociazby przez cztonkow wiasnej spotecznosci. Dlatego migdzy innymi zrezyg-
nowatam ze stosowania dostownych cytatow wypowiedzi.

Wyniki badan wlasnych

Jak zatem badani korzystajg z internetu w sferze osobistej? Osoby, ktore pra-
cuja, deklarowaty, ze korzystaja z internetu w ramach obowigzkow zawodowych.
Sa to rézne zadania w zalezno$ci od wykonywanego zawodu, np. sprawdzanie
rejestrow firm, aktéw prawnych, poszukiwanie informacji w zwigzku z organi-
zowaniem réznego rodzaju wydarzen czy praca z wykorzystaniem wewngtrznej
platformy komunikacyjnej firmy. Niektore pracujace osoby nie korzystaly w ra-
mach obowigzkow zawodowych z internetu, a nawet pojawiaty si¢ odpowiedzi,
ze w pracy nie wolno korzysta¢ im ze smartfona. Prawie wszystkie osoby uczace
si¢ korzystajg z internetu w ramach obowigzkoéw edukacyjnych — z roznych ser-
wisow zwigzanych z profilem edukac;i.

Zdecydowanie bardziej rozbudowane byly odpowiedzi respondentéw doty-
czace korzystania z internetu w zwiazku z zainteresowaniami, pasjami i hob-
by. Co cickawe, niemal wszyscy respondenci zadeklarowali, ze lubig — a czg$¢
wrecz uwielbia — podrozowac. Dlatego planujac podroze, korzystaja z popularnych
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serwiséw do wynajmowania noclegéow, kupowania biletow, planowania tras i po-
szukiwania informacji o atrakcjach turystycznych.

Respondenci poszukiwali takze, w ramach rozwoju osobistego, informacji
na temat zdrowego stylu zycia, czytelnictwa, urzadzania mieszkania, robotek
recznych, folkloru, majsterkowania, wedkowania i motoryzacji. Poszukiwano
w sieci inspiracji pozwalajacych rozwija¢ pasje malarskie. Internet byt takze tech-
nologia wykorzystywana w ramach uczestnictwa w kulturze, zaréwno on-line,
jak i stacjonarnie. Poszukiwano wigc informacji o repertuarze kin czy ofercie
innych instytucji kultury, zwlaszcza tych, ktére uwzgledniajg potrzeby Ghuchych.
Pojawity si¢ takze wypowiedzi §wiadczace o tym, ze respondenci szukaja réoznych
informacji po to, aby poglebic¢ swoja erudycje.

Osoby zainteresowane sportem $ledzity w sieci zmagania zawodnikéw, po-
szukiwaly informacji waznych dla kibicow, ale takze doniesien o wydarze-
niach sportowych, w ktorych planowaty wzia¢ udziat. Kilka osob zadeklarowato,
ze lubi spedzacé czas, grajac w gry on-line. Byli to najmtodsi respondenci.

W ramach obowiazkow dnia codziennego respondenci sprawdzali w sieci roz-
ktad jazdy komunikacji publicznej, prognoze pogody, korzystali z nawigacji. Wy-
korzystywano aplikacje do zamawiania taksowek i positkow. Korzystano z pro-
mocji, kuponow i promocyjnych gazetek. Poszukiwano przepisow kulinarnych.
Robiono zakupy i sprzedawano przez internet. Szukano informacji potrzebnych
podczas odrabiania zadan z dzie¢mi. Sporo 0so6b deklarowato, ze przez internet
docierajg do nich wazne i potrzebne informacje i tak zwane newsy.

Przygladajac si¢ indywidualnej aktywnosci w sieci Gluchych, uczestniczg-
cych w badaniu, trudno nie oprze¢ si¢ refleks;ji, ze aktywnos¢ ta niczym szczegol-
nym si¢ nie wyrdznia na tle wykorzystania internetu przez osoby styszace. Jest
to dosy¢ pozytywna konstatacja, jesli wezmiemy pod uwage wczesniej scharak-
teryzowang opresj¢ Gtuchych. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze tresci w sieci
nie s3 dla Gluchych dostgpne w takim samym stopniu co dla respondentow sty-
szacych’. Mimo tego korzystanie z internetu pozytywnie zmienia ich Zycie. Zeby to
zrozumieé, wystarczy sobie wyobrazi¢, jak osoby, ktore nie stysza, moglyby
samodzielnie zamdowic¢ pizzg, taksowke, zarezerwowac hotel, dowiedzie¢ sie, kie-
dy odbedzie si¢ wyczekiwany mecz, albo jak naprawi¢ samochdd — gdyby nie
korzystaly w tym celu z internetu.

Jeszcze bardziej spektakularny skok w procesie empoweringu Ghuchych od-
byt si¢ dzigki internetowi w sferze budowania i podtrzymywania przez nich inter-
akcji. Glusi, jak juz wspomnialam, sg spotecznoscig rozproszong. Komunikacja
na odlegtos¢ byta dla nich do niedawna wiasciwie niemozliwa. Waznym rozwig-
zaniem w tym zakresie byta funkcja SMS w telefonie czy komunikacja tekstowa
w sieci, np. za posrednictwem poczty e-mail. Pamigtajmy jednak, ze dla oséb, kto-
re tu opisuje i ktore sa podmiotem w moich badaniach, podstawowym jezykiem

3 Kwestii tej poswiecitam inne artykuly (Bierowka 2019, 2023, 2024).
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jest jezyk migowy. Dlatego prawdziwg rewolucja w komunikacji na odlegtos¢ dla
Gluchych byta mozliwos$¢ przesytania filmow, na ktorych komunikat przekazany
jest wlasnie w jezyku migowym.

Zobaczmy zatem, co moje badania méwig o komunikowaniu si¢ responden-
tow na odleglos¢. Okazuje si¢, ze z rodzing i znajomymi komunikuja si¢ oni przez
SMS, WhatsApp, Skype, Messenger i e-mail. Czesto — jak sami to okreslaja — roz-
mawiajg przez telefon z kamera. Trudno im porozumie¢ si¢ z bliskimi na odlegtos¢
— na przyktad z rodzicami — jesli ci nie potrafig obstuzy¢ telefonu czy tabletu.
Innym problemem jest sytuacja, gdy bliscy czy znajomi nie znaja jezyka migo-
wego. Kilku respondentow wysyta do dzieci wiadomo$ci SMS. Czasem probuja
zadzwonic, ale nie styszg lub stabo stysza, co dzieci moéwig. Mozna przypuszczac,
ze dotyczy to sytuacji, gdy rodzice sg Glusi, a dzieci styszace i nie uzywaja jezyka
migowego.

Wigkszo$¢ respondentéw prowadzi swoje profile na Facebooku i przeglada
profile znajomych, aby dowiedzie¢ si¢, co u nich stychaé. Popularne jest takze
wsrod badanych uczestnictwo w grupach na Facebooku. Kilka osob podkresla,
Ze sa to grupy zamknigte, prywatne i czgsto zlozone tylko z Gluchych. Prawie
wszyscy respondenci korzystajg z internetu, aby uczestniczy¢ w spotecznosci Gtu-
chych. Obserwuja strony i profile przeznaczone dla niej, np. strony oddziatow PZG
i fundacji dziatajacych na rzecz Gluchych. Uczestniczg w grupach tematycznych,
w ktorych Gtusi dzielg sie¢ do§wiadczeniem i wymieniajg informacje na intere-
sujace ich tematy. Jeden z respondentéw opisat to w ten sposob, ze uczestniczy
w grupie, gdzie sa glusi faceci, od ktorych moze si¢ dowiedzie¢ réznych rzeczy,
np. jak naprawi¢ samochod. Niektorzy respondenci zauwazyli, ze z uptywem lat
coraz wigcej osob Gtuchych korzysta z internetu, co oceniali bardzo pozytywnie.

Na podstawie wypowiedzi respondentow mozna odnie$¢ wrazenie, ze to za-
angazowanie w funkcjonowanie spotecznosci Gtuchych jest istotnym aspektem
ich zycia. Mozna to zrozumie¢ takze poprzez pryzmat alienacji, ktorej Gtusi do-
swiadczaja we wlasnym §rodowisku, w ktorym funkcjonujg na co dzien. Alienacja
ta jest wynikiem specyfiki komunikacyjnej Gtuchych. Napotykaja oni na bariery
komunikacyjne w miejscu zamieszkania, pracy, edukacji, w urzedach i1 innych
instytucjach. Niejednokrotnie zdarza si¢, o czym juz wspomniatam wczes$niej,
ze nawet w domu Gtusi nie moga porozumiewac si¢ z bliskimi swoim podstawo-
wym jezykiem, czyli jezykiem migowym. W innych moich badaniach, poswig-
conych doswiadczeniom Ghluchych w okresie pandemii COVID-19, respondenci
podkreslali, Zze najbardziej dotkliwe dla nich w okresie lockdownu byto oddziele-
nie od innych Ghuchych. Doskwierala im niemozno$¢ uczestniczenia w réznych
aktywnos$ciach wspolnie z osobami, ktore sa przedstawicielami tej samej kultu-
ry 1 porozumiewajg si¢ tym samym jezykiem. Oczywiscie, narz¢dziem dajagcym
mozliwos$¢ zaspokojenia tej potrzeby jest internet. Jednak jak dobitnie pokazata
to pandemia, i nie odnosito si¢ to tylko do Gluchych, kontakt twarzg w twarz
ma swoje unikalne cechy, ktorych nie mozna w petni zastgpi¢ komunikacja
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zaposredniczong. Mimo tego internet odgrywa istotng role w konsolidacji srodo-
wiska Gluchych. To jednak nie oznacza, ze Srodowisko to jest wewngtrznie spojne.
Niektorzy respondenci podkreslali, ze w grupach on-line pojawiaty si¢ konflikty,
wzajemna krytyka, dlatego czes$¢ z nich wycofata si¢ do grup, w ktorych sa tylko
znajomi.

W kontekscie budowania interakcji przez internet i funkcjonowania w srodo-
wisku Gtuchych, a takze odnoszac si¢ do sfery dziatan publicznych i politycznych
— zapytatam respondentow, czy sami publikujg tresci w sieci, czy raczej sa tylko
odbiorcami. Wigkszo$¢ osob zadeklarowata, ze prowadzi tylko profil na Facebo-
oku. Wielu z nich nie zamieszcza tam stworzonych przez siebie tresci teksto-
wych, poniewaz nie sa pewni swych kompetencji w obrebie pisanej polszczyzny.
Preferuja udostgpnianie fotografii bedacych relacja z réznych wydarzen, reakcji
w formie emotikonow, animacji typu GIF, przesytaja takze materiaty graficzne lub
graficzno-tekstowe innych autorow. Posrod respondentéw bylo kilka oséb, ktore
zadeklarowaty swiadome nieuzywanie mediow spolecznosciowych ze wzgledu
na potrzebe chronienia swojej prywatnos$ci lub ze wzgledu na opisane wczesniej
konflikty w obrgbie srodowiska Gtuchych. Gtéwnie chodzito tu o Facebook.

Byli takze wsrdéd podmiotdéw badania internetowi aktywisci, ktorzy wykorzy-
stywali media spotecznoséciowe, przede wszystkim Facebook, ale takze Instagram
do dzialalnosci, ktorg mozemy okresli¢ jako publiczng, a nawet polityczng. Byly
to inicjatywy na rzecz Gluchych. Jedna osoba zadeklarowata, ze prowadzi profil,
w ktorym opisuje wyjatkowe dziatania Gtuchych i dokumentuje ich unikatowe
zdolno$ci i umiejgtnosci. W ramach tego projektu realizowane sa takze kampanie
spoteczne podnoszace §wiadomos$¢ na temat spotecznosci i kultury Gluchych.
Inna osoba opisata swoje wykorzystanie profilu na Facebooku do propagowania
turystyki wsrod Gtuchych. Umieszcza tam fotografie z podrozy, a takze vlogi,
w ktérych w jezyku migowym opowiada o ciekawych miejscach. Za posredni-
ctwem swojego profilu osoba ta podjeta takze dziatalno$¢ protestacyjng wobec
niskiej dostepnosci przekazow medialnych dla Gluchych. Kilka oséb relacjonuje
w jezyku migowym rézne wydarzenia z udziatem Gluchych. Relacje te sg potem
umieszczane w sieci, np. na profilu oddziatu PZG. Jest to takze okazja do pre-
zentowania wlasnej tworczos$ci, np. malarstwa czy rekodzieta, a takze osiagnig¢,
np. sportowych.

Kilka osob zadeklarowato, ze dziata na rzecz innych Gluchych, jest to dzia-
falno$¢ w ramach grupy samopomocowej lub w ramach PZG. Korzystaja wtedy
z internetu, poszukujac potrzebnych informacji, zamawiajgc ustugi, kontaktujac
si¢ z instytucjami i w koncu informujac innych o swojej dziatalnosci. Dwie osoby
opisaty swoje zaangazowanie w grupie wsparcia dla niestyszacych. Do propago-
wania dziatalnos$ci grupy wykorzystuja WhatsApp i Messenger, preferuja jednak
spotkania twarzg w twarz i dlatego nie koncentrujg si¢ na aktywnosci w sieci.

Pytani o wykorzystanie internetu do dziatan w sferze polityki badani Gtusi
w wigkszos$ci deklarowali, ze polityka si¢ nie interesujg. Wyjatkiem sg tu kwestie
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dotyczace bezposrednio Gtuchych, o czym pisatam wczesniej. Poza tym internet
w kontekscie polityki wykorzystywany jest przede wszystkim jako zrodto infor-
macji i tu wskazywane sg rézne serwisy informacyjne, takze te popularne wsrod
0s6b styszacych. Kilka 0sob korzysta z aplikacji, dzigki ktorym docieraja do nich
biezace informacje na telefon.

Ilustracja wykorzystania internetu jako narzedzia empoweringu w wymiarze
publicznym i politycznym jest takze dziatalno$¢ ghluchych aktywistow w sieci. Jej
przyktady przedstawie w kolejnym podrozdziale. Konczac relacje z badan wias-
nych, jako pewnego rodzaju podsumowanie, chcialabym przedstawi¢ odpowiedzi
respondentéw na pytanie o rolg, jakg internet odgrywa w ich zyciu.

Wszystkie badane osoby przyznatly, ze odgrywa on rol¢ wazna i pozytywna.
Osiem os6b stwierdzito, ze nie wyobraza juz sobie zycia bez internetu. Trzynascie,
ze zycie bez niego bytoby gorsze. Wszystkie osoby deklarowaty, ze internet przede
wszystkim umozliwia im dostep do informacji. Dzigki niemu wiedza, co dzieje si¢
wokot nich ,,na $wiecie”, a takze w najblizszej okolicy i w spoteczno$ci Gtuchych.
Cztery osoby wyrazity si¢ wprost, Ze internet pomaga im przezwyci¢zy¢ barier¢ ko-
munikacyjng. Jednoczesnie pojawily si¢ glosy, ze wcigz wiele tresci w sieci nie jest
dostepna dla Gtuchych i Ze powinno pojawiac si¢ wigcej tresci w jezyku migowym.

Dwadziescia osob zadeklarowato, ze dzicki internetowi majg kontakt z in-
nymi, mogg si¢ komunikowa¢ z rodzing, ze znajomymi i z innymi Gluchymi,
z ktorymi mozna ,,rozmawia¢ przez kamerke”. Kilka osob zaznaczyto rowniez,
ze przez internet mogg dociera¢ ze swoimi przekazami do innych Gtuchych.

Dzialalno$¢ gluchych aktywistow w sieci na przykladzie Fundacji
Akademia Gluchych (FAG)* i Bartosza Marganca

Fundacja Akademia Gtuchych zostata zalozona przez mtodych gtuchych ak-
tywistow. Formalnie dziata od 2019 r., a juz w 2020 zostata uhonorowana w pierw-
szej edycji Nagrody Prezydenta Warszawy im. Tadeusza Mazowieckiego dla osob
mtodych dzialajacych na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego. Celem FAG jest
wspieranie 0sob ghuchych i stabostyszacych w réznym wieku, lecz wigkszos¢
dziatan skierowana jest do ludzi mtodych. Z jednej strony chodzi o niwelowanie
barier i integracj¢ spoteczng tych osob. Jednoczesnie FAG ma na celu ich aktywi-
zacj¢ na wielu polach (FAGa, Spot ONAS 2023).

Chciatabym zwréci¢ uwage na dziatalno$¢ edukacyjng Fundacji, poniewaz
jak pisatam wczesniej, odnoszac sie¢ do Tomasza Kazmierczaka (2006: 112), waz-
nym wymiarem empoweringu jest dostarczanie osobom doswiadczajacym opresji
wiedzy i ksztaltowanie ich zdolnosci ,,potrzebnych do krytycznego rozumienia

4 Do czerwca 2024 r. fundacja dziatata pod nazwg Fundacja Akademia Mtodych Ghuchych
(FAMG).
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sieci czynnikoéw spotecznych i politycznych wspotksztattujacych srodowisko
zycia”. Moim zdaniem, edukacyjne dzialania FAG petnig witasnie takg funkcje.
Na szczegdlng uwage zastuguja projekty Fundacji poswigcone zdrowiu psychicz-
nemu i szerzej — kondycji psychospotecznej Gtuchych. Zdrowie psychiczne Po-
lakow, a zwlaszcza mtodych osob mieszkajacych w Polsce, jest obszarem troski
wielu specjalistow réoznych dziedzin, ktorzy zwracaja uwage na jego gwattowne
pogarszanie si¢. Glusi Polacy sg przy tym w gorszej sytuacji niz styszacy, chociaz-
by dlatego, ze dla nich dostep do specjalistow ochrony zdrowia psychicznego jest
jeszcze bardziej ograniczony ze wzgledu na specyfike komunikacyjng. Utrudniona
jest takze samoedukacja Gtuchych ze wzgledu na brak materialow edukacyjnych,
ktore bylyby dla nich dostgpne. Na tym tle szczegolnie interesujacy jest projekt
Fundacji Akademia Gtuchych ,,Psychoedukacja w PJM”. W ramach tego projektu
powstato 20 vlogow w PIM obejmujacych miedzy innymi takie tematy, jak: Czym
jest tozsamo$¢? Jak radzi¢ sobie ze zmiang? Co jest norma w zyciu spotecznym?
Jak skutecznie si¢ komunikowac? Jak radzi¢ sobie w kryzysowych sytuacjach?
Czym jest pomoc psychologiczna i jak ja otrzymac? Pojawiaty si¢ takze takie
zagadnienia, jak stres, emocje, motywacja, sens w zyciu, szczgscie i wiele innych.

Kolejne dziatanie FAG, o charakterze psychoedukacyjnym, byto przeznaczo-
ne dla 0s6b potrzebujacych wsparcia podczas pandemii COVID-19. W ramach
projektu ,, Tarcza psychiczna” powstato 9 filmoéw, ktore zawieraty zardwno wazne
informacje na temat pandemii, jak i stanowily poradnik dla oséb potrzebujacych
w tym trudnym okresie wsparcia psychicznego (FAGb). W tej serii ukazaty sie
migdzy innymi vlogi: Bgdz uwazny, Bgdz swiadomy, Bqdz dla siebie dobry, Bqdz
pomocny. Filmy zrealizowano w konwencji sesji pytan i odpowiedzi na te pytania,
ktore najczesciej pojawialy sie w obliczu kryzysowej, pandemicznej sytuacji.

Inng wazna i potrzebng inicjatywa psychoedukacyjng FAG jest Stownik ter-
minow psychologicznych w PJM (Stownik terminéw psychologicznych w PJM).
Stownik ten jest takze serig vlogow w PJM. Kazdy z 50 filméw poswigcony jest
jednemu terminowi psychologicznemu. Termin nie tylko jest przettumaczony
na jezyk migowy, ale w kazdym vlogu odbiorca znajdzie porcje wiedzy dotycza-
cej tego terminu.

Filmy w trzech wymienionych powyzej projektach zostaly merytorycznie
opracowane przez psycholozki wspotpracujace z organizacjami dziatajacymi
na rzecz Gtuchych, znajacymi specyfike komunikacji Gluchych i ich kulture.

Ostatni projekt Fundacji, ktory zastuguje na szczegolng uwagg, dotyczy
wyjatkowo zaniedbanego w Polsce, a jesli chodzi o Gluchych — podwdjnie za-
niedbanego — obszaru edukacji seksualnej. W 20 filmach z serii ,,Bez tabu”
przedstawiono tematy zwigzane migdzy innymi z dojrzewaniem, seksualnoscia,
tozsamoscia ptciowsa, bezpiecznymi zachowaniami seksualnymi, antykoncep-
cja. Jest to przektad na jezyk migowy materiatow opracowanych przez fundacje
SEXEDPL (FAGc).
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Przedstawilam tu jedynie niewielki wycinek dziatan Fundacji Akademia Gtu-
chych. Vlogi, ktore powstaly w ramach opisanych projektow, dostepne sa nieod-
platnie na stronie internetowej Fundacji oraz na jej kanale w serwisie YouTube.
Facebook stuzy Fundacji do dziatan informacyjnych i docierania do Gluchych
z tworzonymi materiatami oraz innymi inicjatywami.

Do tej pory ukazatam wykorzystanie internetu jako narzedzia empoweringu
na poziomie pierwszym — indywidualnym, drugim — interpersonalnym i trze-
cim publicznym — w tym o charakterze edukacyjnym. Warto odnies¢ si¢ jeszcze
w ramach poziomu trzeciego empoweringu do kwestii wykorzystania internetu
jako narzedzia posredniczacego w budowaniu wptywu politycznego. Politycz-
na aktywno$¢ Gluchych — glownie na rzecz wlasnej spotecznosci — realizuje
si¢ w sieci, co pokazaty w pewnym stopniu moje badania i co dostrzegam tak-
ze z perspektywy obserwatora dziatan ghuchych sieciowych aktywistow. Jako
przyktad chcialabym podaé aktywnos$¢ Bartosza Marganca, ktory stat sie osobg
rozpoznawalna, takze poza spotecznosciag Gtuchych, migdzy innymi jako jeden
z bohaterow ksiazki Anny Goc — Gfusza (2022). Marganiec jest gtuchym dzie-
ckiem styszacych rodzicow. W dziecinstwie intensywnie rehabilitowany, potra-
fi si¢ komunikowac¢ ze styszacymi, méwigc, czytajac z ruchu warg, korzystajac
z aparatow stuchowych, a potem implantow slimakowych. W okresie studiow
zaczal postrzegac siebie jako osobe ghuchg, a z czasem jako czlonka spotecznosci
Gluchych (Marganiec 2020). Jest autorem publikacji o Gtuchych o charakterze
akademickim. Jego wypowiedzi obecne sa w przekazach medialnych przeznaczo-
nych dla szerokiego odbiorcy. Jest takze czlonkiem Polskiej Rady Jezyka Migowe-
go przy MRiPS. Marganiec wykorzystuje media spotecznos$ciowe jako narzedzia
aktywizmu, przede wszystkim na rzecz dostepnosci przekazow medialnych dla
Gluchych. Za ich posrednictwem mobilizowat spotecznos¢ Gluchych do prze-
ciwstawienia si¢ dyskryminacji informacyjnej, zwlaszcza w czasie pandemii
COVID-19 i wyboréw parlamentarnych 15 pazdziernika. Pigtnowal brak ttuma-
czenia na jezyk migowy w programach informacyjnych, brak napiséw dla nie-
styszacych, taka realizacj¢ ustawowego obowigzku zapewniania dostgpnosci,
ktéra ma jedynie charakter fasadowy w wyniku nieprzestrzegania standardow
obowiazujacych w tym zakresie. W 2021 r., pod naciskiem srodowiska Gtuchych,
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji przyjela stanowisko w sprawie jakosci
i sposobu realizacji thumaczenia na jezyk migowy w utworach audiowizualnych
(KRRIiT 2021). W czerwcu 2023 r. Marganiec byt jednym z sygnatariuszy apelu
RPO w sprawie dostgpnosci wyborow. Nastepnie za posrednictwem mediow spo-
tecznos$ciowych zachecatl do sktadania podpiséw pod apelem (Marganiec 2023).

Bartosz Marganiec podejmowat takze dziatania majace na celu spopulary-
zowanie wérod Gluchych idei Narodowego Spisu Powszechnego. Miedzy innymi
dzigki jego zabiegom formularz spisu w 2021 r. byt dla Gluchych bardziej dostep-
ny. Ten fakt, a takze mobilizacja Gtuchych do udziatu w spisie przez Margan-
ca i innych aktywistow sprawity, ze liczba o0sdb, ktére wybraly PJM jako jezyk
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kontaktéw domowych, zwickszyla si¢ w stosunku do poprzedniego spisu dziesig-
ciokrotnie (Kopanska 2023). Wida¢ wigc, ze dziatania tego gtuchego aktywisty,
ktore przedstawitam tu jedynie szkicowo, majg charakter, ktory mozemy okresli¢
jako empowering przez budowanie wptywu spotecznego, a internet jest skutecznie
wykorzystywanym przez niego narz¢dziem.

Whioski z badan i podsumowanie

Zmierzajac do podsumowania, przypomng, ze zgodnie z przywotana w tek-
$cie definicjg Rappaporta empowerment to poczucie kontroli i wptywu na ksztatt
spoteczenstwa, polityke i prawo. Natomiast empowering to proces, ktory zachodzi
migdzy opresja a wyzwoleniem. Ma on trzy wymiary — osobisty, realizujacy si¢
w interakcjach i publiczny. Czy internet moze by¢ narzgdziem tego empoweringu?
W oparciu o badania wlasne oraz o obserwacje dotyczace aktywnosci ghuchych
sieciowych aktywistow staratam si¢ pokaza¢ empoweringowy potencjat internetu
w trzech wymienionych wymiarach.

W wymiarze indywidualnym empowering to rozwijanie pozytywnego obrazu
siebie jako kogos$, kto jest w stanie skutecznie wplywac na rzeczywistos¢. To wzrost
potencjatu jednostki do odrzucenia opresji, ktory odbywa si¢ takze poprzez wspot-
dziatanie z innymi. Gtusi respondenci wywiadow deklarowali, ze korzystaja z in-
ternetu w wielu aspektach zycia codziennego oraz realizujgc swoje zainteresowania.
Przez internet docieraja do informacji na biezace tematy oraz na tematy dotyczace
wlasnej spotecznosci. Moga takze samodzielnie, niezaleznie i skutecznie realizowac
potrzeby pomimo barier wynikajacych z ich specyfiki komunikacyjnej. Internet
mozemy uwaza¢ zatem za narzedzie empoweringu, poniewaz bez jego uzycia opi-
sane tu aktywnosci respondentow bylyby znacznie utrudnione, a nawet niemozliwe.

Wymiar drugi empoweringu to poziom interpersonalny, funkcjonowanie
w grupie i kolektywne dzialania. Internet umozliwia Gtuchym komunikowanie
si¢ na odlegto$¢ w ich pierwszym jezyku — polskim jezyku migowym. Rozpro-
szona spoteczno$¢ Gluchych zyskuje narzedzie, dzigki ktéremu moze funkcjono-
wac na nowym poziomie. Gtusi, ktorzy doswiadczajg alienacji w swoim $rodowisku
zycia, dzigki internetowi mogg budowac i podtrzymywac relacje, wspotpracowac,
inspirowac si¢ wzajemnie, a takze konfrontowac si¢ z innymi Gtuchymi.

Trzeci wymiar empoweringu to dziatania publiczne i polityczne. Internet jest
narzedziem indywidualnego i zbiorowego dziatania Gluchych takze w tych wy-
miarach. Pokazuja to moje badania, w ktorych respondenci opowiadaja o swoich
dziataniach na rzecz spotecznosci Gluchych, realizowanych przez internet albo
z pomocg internetu. W tekscie przywotatam takze przyklady dziatan sieciowych
ghuchych aktywistow. W przypadku Akademii Gtuchych skupitam si¢ na jej pro-
jektach edukacyjnych, zwtaszcza na polu tak potrzebnej dzi§ psychoedukacji, po-
niewaz waznym wymiarem empoweringu jest ,,.ksztatcenie wiedzy i zdolnosci



Internet jako narzedzie empoweringu Gtuchych 77

potrzebnych do krytycznego rozumienia sieci czynnikow spotecznych i politycz-
nych wspotksztattujacych srodowisko zycia”. Dziatania Bartosza Marganca za-
kwalifikowatam jako przyktad wywierania wptywu na polityke panstwa wobec
Gluchych, jako walke o dostep tej marginalizowanej spoteczno$ci do przekazow
medialnych i uczestnictwa w procedurach demokratycznych.

Jak deklaruja respondenci w moich badaniach, coraz wigcej Gtuchych korzy-
sta z internetu. Mam nadziej¢, ze rosnacy stan $wiadomosci spotecznej na temat
praw 0s6b z niepelnosprawnosciami, na temat kultury Gluchych i jezyka migowe-
g0, sprawi, ze internet jeszcze skuteczniej bedzie petnit dla nich swoja funkcje na-
rzedzia empoweringu. Nalezy zatem postulowac podejmowanie dzialan na rzecz
budowania tej Swiadomosci.

Z drugiej strony korzystne byloby podnoszenie kompetencji medialnych Gtu-
chych, tak aby mogli korzysta¢ z internetu funkcjonalnie, bezpiecznie, $wiadomie
oraz czesciej jako tworcy tresci w sieci, a nie tylko odbiorcy. Nieodzowne jest
takze zabieganie o dostepno$¢ dla Gluchych tresci w sieci, stron internetowych,
aplikacji mobilnych i innych technologii cyfrowych.

Ponadto warto kontynuowa¢ badania dotyczace korzystania tej grupy uzyt-
kownikow z internetu — ich potrzeb, praktyk, preferencji i kompetencji medialnych.
Obecnie mozna odnotowac interesujace, cho¢ niezbyt liczne, inicjatywy badawcze
w tym obszarze. Sg to migdzy innymi badania dotyczace roli internetu w aktywi-
zacji srodowisk 0sob niepetnosprawnych, w tym gtuchych (Zuchowska-Skiba
2016; Mastyk i in. 2016). Wnioski wymienionych badaczy koresponduja z kon-
kluzjami przedstawionymi w tym opracowaniu. Dowodzg oni, Ze internet odgrywa
znaczacg role w ksztaltowaniu aktywnych postaw osob niepelnosprawnych. Jest
on platformg dziatan samopomocowych, tworzenia $wiadomosci zbiorowe;j, afir-
macji niepelnosprawnosci, budowania swiadomosci swoich praw. Internet umoz-
liwia osobom niepelnosprawnym ucieczke przed dyskryminacja i wykluczeniem
spotecznym (Zuchowska-Skiba 2016: 226-227).

W tym kontek$cie na uwage zastuguje takze obszerna, oparta na materia-
le gromadzonym przez sze$¢ lat, analiza tekstow tworzonych w jezyku polskim
przez osoby z dysfunkcja stuchu autorstwa Katarzyny Jachimowskiej (2013).
Przedmiotem jej badan jest m.in. komunikacja jezykowa osob niestyszacych, rea-
lizujaca si¢ za posrednictwem komputera z dostepem do Internetu. Jachimowska
dokonuje takze kompleksowego przegladu aktywnosci sieciowej tej grupy uzyt-
kownikow oraz przeznaczonych dla nich serwisow sieciowych (Jachimowska
2013: 89-102). ,,Mlodzi, aktywni, wymieniajacy si¢ doswiadczeniami i §wiadomi
swoich praw glusi sg coraz bardziej widoczni w Internecie” — reasumuje autorka
te cze$¢ pracy (Jachimowska 2013: 98).

W $wietle rosnacej §wiadomos$ci odnos$nie do koniecznosci budowania do-
stepnosci informacyjnej i komunikacyjnej coraz czesciej realizuje si¢ rowniez
badania dotyczace preferencji Gtuchych w dziedzinie narze¢dzi budowania tej
dostepnosci (Szarkowska, Laskowska 2014; Kalata-Zawtocka 2021).
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Glusi badani sg takze jako odbiorcy réznego rodzaju ustug online, np. serwisu
mObywatel 2.0 (Ministerstwo Cyfryzacji 2024) czy Internetowego Konta Pacjenta
(Narodowy Fundusz Zdrowia 2024). Badania te maja na celu dostosowanie ustug
do potrzeb oséb z dysfunkcjg stuchu.

Wracajac na koniec do przedstawionych tu badan, sadzg, ze w obliczu gwat-
townie zmieniajgcych si¢ technologii cyfrowych oraz zdecydowanie mniej rewo-
lucyjnej, ale jednak postepujacej zmiany realiow zycia Gtuchych wskazane byloby
powtérzenie tej eksploracji. Tym razem bytyby to badania na wigkszej probie
i realizowane na obszarze catej Polski.

Podzi¢kowania

Pragne podzickowac prezesowi Oddziatu Matopolskiego Polskiego Zwigzku
Gtuchych — Panu Adamowi Stromidto — za pomoc i zaangazowanie w realizacje
moich badan, za konsultacj¢ merytoryczng calego projektu badawczego, a prze-
de wszystkim za samg realizacj¢ wywiadow. Mialam niewatpliwa przyjemnosé
wspotpracowaé z osoba dziatajacg od wielu lat na rzecz Gluchych, petnigca obec-
nie funkcje¢ przewodniczacego Rady Gtownej PZG oraz bgdaca cztonkiem Pol-
skiej Rady Jezyka Migowego.
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