OD REDAKCJI

Kolejny XII tom Analiz i prob technik badawczych w socjologii za-
wiera prezentacj¢ rozwazan Katarzyny Grzeszkiewicz-Radulskiej doty-
czacych respondentéw niedost¢pnych w badaniach sondazowych.

Problematyka niedostgpnosci respondentdow stanowi obecnie jedno
z wazniejszych wyzwan dla metodologii badan ilo§ciowych. Jest réw-
niez bardzo istotna dla badaczy stosujacych metody surveyowe jako
podstawe formulowanych wnioskéw, a takze dla wszystkich uzytkow-
nikow badan ilosciowych. Materiat zbierany przy pomocy réznorodnych
sondazy stanowi bowiem empiryczng podstawe stuzaca do dalszych
wnioskowan i formulowania twierdzen o wyzszym stopniu ogdlnosci,
ktérych prawdziwo$¢ zalezy od warto$ci danych pierwotnych. Sondaze
stosowane sa praktycznie we wszystkich dziedzinach socjologii, a takze
w innych naukach spotecznych. Stosuje si¢ je w badaniach akademic-
kich — wowczas majq dostarczy¢ empirycznego materialu do weryfikacji
hipotez, w badaniach zachowan w réznych dziedzinach zycia spotecz-
nego, ktorych zasadniczym celem jest opis faktograficzny, w badaniach
rynkowych koncentrujacych si¢ na poznawaniu preferencji, gustow,
stanu posiadania rozmaitych dobr i uslug. Sondaze wykorzystuje si¢
rowniez w wieloletnich programach badawczych nastawionych na po-
znanie zarowno faktow, jak i opinii, postaw, stluzacych do globalnego
opisu spoteczenstw czy tez w migdzykrajowych badaniach porownaw-
czych, w ktérych za pomoca jednolitych narzedzi bada sig rozne spote-
czenstwa i kultury, formutujac wnioski o szerszym zasiggu przestrzen-
nym. Najbardziej popularnym, najszerzej znanym rodzajem badah son-
dazowych sa badania opinii publicznej. Ich gléwnym celem jest uchwy-
cenie stanéw $wiadomos$ci dotyczacych biezacych, czgsto kontrower-
syjnych wydarzen, a takze $ledzenie zmian w nastawieniach, nastrojach,
a niekiedy rowniez przewidywanie na tej podstawie przysztych zacho-
wan.

We wszystkich rodzajach zastosowan badan sondazowych rzetel-
no$¢ uzyskiwanych danych jest warunkiem koniecznym dla prawomoc-
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no$ci uzyskiwanych rezultatow. Wykorzystywanie za$ tych rezultatow dla
celow praktycznych w spektakularny sposéb weryfikuje ich rzetelnosc.
Roéwniez wzrastajaca ilos¢ badan — powstanie wrecz ,,przemystu sondazo-
wego” wymaga stalej, poglebionej refleksji, systematycznych zabiegow
1 praktycznych wskazéwek doskonalacych warsztat badawczy.

Zjawisko niedostgpnosci respondentow, przejawiajace si¢ spadkiem
odsetka realizacji wywiadow obserwujemy w catym $wiecie. RoOwniez
w Polsce trudno$ci w realizacji badan sondazowych przybieraja niepo-
kojace rozmiary. W wielu badaniach realizowanych na préobach loso-
wych odsetek realizacji oscyluje wokot 50%, co stawia pod znakiem
zapytania prawomocno$¢ formutowanych wnioskow. O ile jednak w wielu
krajach zachodnich zjawisku temu towarzysza réznorodne proby jego
analizowania, zarowno w postaci refleksji teoretycznej, jak i wielu ba-
dan empirycznych, o tyle w Polsce przedsigwzie¢ takich jest niewiele
(pionierskie badania tego zagadnienia podjat Pawet B. Sztabinski, row-
niez CBOS zrealizowat badania nad jednostkami niedostgpnymi i trud-
nodostgpnymi). Praca Katarzyny Grzeszkiewicz-Radulskiej w znaczacy
sposob uzupehia tg luke, w sposéb kompleksowy opisujac i wyjasniajac
zjawisko niedostepno$ci respondentdw. Wskazujac, ze gldownym zro-
dlem trudnosci w realizacji badan sondazowych jest wzrost ilosci od-
moéw, czyni je centralnym przedmiotem swoich rozwazan. Szczegolnie
zwraca uwagge na czynniki determinujace odmowy udziatu w badaniach,
w tym na posta¢ potencjalnego respondenta.

Decyzja respondenta o odmowie Iub kooperacji to wypadkowa sze-
regu czynnikow, zardéwno bedacych pod kontrola badacza (sa to cechy
sondazu jako techniki badawczej i cechy ankietera — zaréwno spoteczno-
-demograficzne jak iosobowosciowe czy tez wynikajace z jego do-
$wiadczenia — oddzialywujace na przebieg interakcji z respondentem),
jak tych poza kontrola badacza (spoteczne otoczenie, potencjalny re-
spondent). W ksigzce znajdziemy obszerne omowienie powigzan po-
migdzy tymi elementami-podmiotami. W tej czesci ksiazki zaprezento-
wano zaro6wno roznorodne Zrédla literaturowe, jak i wilasne analizy
Autorki do ktérych wykorzystata informacje o odsetkach realizacji ba-
dan Aktualne problemy i wydarzenia prowadzonych przez CBOS na
przestrzeni lat 1993-2003.

Niezmiernie interesujace i wazne w ksigzce sa bardzo systematycz-
ne i wyczerpujace rozwazania wyjasniajace i porzadkujace terminologi¢
dotyczaca zjawiska niedostgpnosci respondentow. Mamy wigc przed-
stawione, w roéznych niekiedy interpretacjach, takie terminy jak niedo-
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stepnos¢ 1 jej pochodne oraz wspotczynniki: odpowiedzi, kooperacji,
odmow, kontaktow.

Dotarcie do jednostek niedostepnych, jak wskazuje sama nazwa,
czgsto jest niemozliwe, a zawsze bardzo trudne. Autorce udato si¢ jed-
nak zrealizowa¢ wlasne badania z zastosowaniem techniki zogniskowa-
nego wywiadu grupowego wsrdd osob, ktore odmowity udziatu w bada-
niu sondazowym. Jak napisal w recenzji pracy doktorskiej (na podsta-
wie, ktérej powstata ksiazka) P.B. Sztabinski, badanie to ,,stanowi
przedsigwzigcie pionierskie nie tylko w skali krajowej, ale 1 $wiatowej
.Wczesniejsze badania dotyczace odmoéw udzielania wywiadu prowa-
dzone byty (w krajach zachodnich) wsrod ankieterow”. Rezultatem tych
badan jest typologia respondentow odmawiajacych udziatu w badaniach
sondazowych. Mamy wiec, zdaniem Autorki, wsrod odmawiajacych
nastepujace typy osob: ,,poszkodowany przez uzytkownikéw danych
osobowych”, ,,obronca podmiotowosci i prywatnosci”, o ,,zredukowanej
egzystencji spolecznej”, ,czgsto indagowanych”, ,,obawiajacych sig
przestgpczosci”. Wyniki tych badan pokazaty jak wazny dla odmow
uczestnictwa w badaniach sondazowych jest ich spoteczny wizerunek.
W ksigzce znajdujemy zreszta wigcej rozwazan dotyczacych znaczenia
szeroko rozumianego otoczenia spotecznego sktonnosci respondentow
do kooperacji z badaczami. Duza ilo$¢ realizowanych sondazy — ,,son-
dazowy przesyt”, podszywanie si¢ sprzedawcoéw i1 akwizytorow pod
ankieterow, podkopuja zaufanie do sondazy i przyczyniaja si¢ do wzro-
stu odméw uczestnictwa w badaniach. Jeszcze wazniejszym w moim
przekonaniu czynnikiem, co potwierdzaja rowniez wyniki badan Autor-
ki, jest medializacja sondazy. Wyniki badan sondazowych do szerokiej
publicznosci docieraja bowiem gtéwnie za posrednictwem stale ,,gtod-
nych” sensacji mediow. Co wigcej, szeroko publikowane wyniki, czesto
w sposob mato profesjonalny, najczgsciej dotycza sfery polityki, dzie-
dziny zycia spotecznego w Polsce wyjatkowo negatywnie ocenianej. To
uwiktanie badan sondazowych w polityke i sensacyjny typ medialnego
przekazu ksztaltuje negatywny wizerunek badan sondazowych i tym sa-
mym ostabia poziom kooperacji respondentéw. Tym bardziej srodowisku
badaczy i metodologdw potrzebne sa systematyczne analizy i studia po-
$wigcone warsztatowi badawczemu. Ksigzka Katarzyny Grzeszkiewicz-
Radulskiej ,,Respondenci niedostepni w badaniach sondazowych” jest
godnym polecenia przyktadem takich przedsigwzigc.
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