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Konferencja World Information Architecture Day (WIAD) to cykliczne wydarzenie or-
ganizowane przez Instytut Badar Informacji i Komunikacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. WIAD to miedzynarodowe $wieto ruchome, ktére w 2012 roku powolat do zycia
The Information Architecture Institute. Pierwsze obchody odbyly sie w 14 miejscach na $wie-
cie, przy czym podmiot ten koordynuje tez wszystkie spotkania z tego cyklu. Architektura
informagiji to sztuka organizowania i etykietowania tak, by uzytkownik, ktéry bedzie pézniej
z tymi tresciami pracowal, wiedzial, w co klika, co czyta i czym w ogéle jest produkt, z kts-

rego korzysta (online i offline).

Obchody WIAD przybierajq bardzo rézne formy i rozmiary. W Polsce zdecydowali-
$my sie na konferencje naukowq. Przy organizacji pierwszej nie zaktadaliémy cyklicznosei
imprezy, pomimo tego podjeliémy sie przygotowania kolejnej. Druga z cyklu odbyla sie
w ostatnim momencie przed lockdownem. Trzecia, w 2021 roku, mimo obostrzer, nie zostata
odwolana. Bylismy jednak zmuszeni przenies¢ sie do $wiata wirtualnego, co postanowilismy
wykorzystaé. Czwarta planowana jest na 5 marca 2022 roku.

18.1. WIAD19 - pierwsze wydarzenie z cyklu

Konferencje zorganizowato doktoranckie koto naukowe i w zwiazku z tym traktowana
byta jak wydarzenie raczej studenckie. Dzier Architektury Informacii (dalej: Al) zaplanowa-
ny byt na 23 lutego. Przyjeto, ze wydarzenie bedzie miato zasieg ogélnopolski.

Celem, ktéry przy$wiecat organizatorom, bylo przygotowanie wydarzenia otwarte-
go na osoby spoza uczelni. Chcielismy, by oprécz prelegentéw wzieli w nim udziat réwniez
ludzie zainteresowani tematem, cheqey sie czego$ dowiedzied.

Uczestnictwo w WIAD19 bylo bezplatne dla wszystkich uczestnikéw. Rejestracia, za-
réwno prelegentéw, jak i stuchaczy, mozliwa byla poprzez formularz dostepny na stronie
internetowe;.
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Précz WWW zostata przygotowana réwniez strona na Facebooku oraz wydarze-
nie. Rozestalismy zaproszenia do két naukowych zajmujacych sie podobna tematyka, na
wszystkie uniwersytety i do bibliotek. Ogloszenia dotyczace wydarzenia pojawily sie tez
w grupach i na stronach patronéw na Facebooku.

Na konferencji wystgpito czworo gosei honorowych — dwéch pracownikéw nauko-
wych i dwoje praktykéw. W sumie w wydarzeniu wzieto udziat 150 oséb, w tym 32 prele-
gentéw. Wystapienia podzielono na pieé sesji tematycznych. Dla uczestnikéw dostepne
byly réwniez warsztaty.

Przygotowanie konferencji trwalo siedem miesiecy - od sierpnia 2018 roku. Lista
rzeczy do zrobienia byla bardzo dluga. Zadania podzielono pomiedzy piecioro czlonkéw
komitetu organizacyjnego. Wszystko rozpoczeto sie od pomystu, opracowania koncepciji
i gtéwnych zalozer. Kolejne zadania to: komunikacja z gléwnym organizatorem; znalezienie,
zaproszenie i komunikacja z gosémi; kwestie oplat za podréz i hotel dla gosci; opracowanie
i obstuga strony WWW oraz fanpage’a na Facebooku; przygotowanie list mailingowych;
promocja konferencji; opracowanie programu; zaplanowanie budzetu, kosztorysu, zgtosze-
nie wydarzenia poprzez formularz dostepny na stronie uczelni; przygotowanie kosztorysu;
pozyskiwanie funduszy; przygotowanie materiatéw graficznych (m.in. zaswiadczen, grafik na
Facebooka, plakatu itd.); zaplanowanie zawartosci formularzy rejestracyjnych i ich obstuga;
potwierdzanie rejestracii; komunikacja z uczestnikami (prelegentami i stuchaczami); pomyst
na film promocyjny, nagranie, edycja; opracowanie planu, gdzie i co ma byé rozmieszczone;
rezerwacja sal i auli; zaproszenie, a nastepnie komunikacja z osobami prowadzacymi warsz-
taty; przygotowanie listy zakupéw (przekasek, materiatéw promocyjnych, upominkéw dla
goscei i prelegentéw); zakupy; przygotowanie i wydrukowanie zaswiadczer; zaplecze tech-
niczne konferencji (obstuga auli i sal); zorganizowanie cateringu; pozyskiwanie i komunikacja
z patronami; pomoc w dostarczeniu zakupéw zywnosciowych na wydzial; praca fizyczna.
| dodatkowo na samej konferencji: obstuga techniczna sal; rejestracja uczestnikéw; obstuga
punktu z kawa, lunchem i przekgskami; sprzatanie i zazegnywanie kryzyséw.

Problemem, ktéry nie do koAca udalo sie pozytywnie rozwigzaé, byto np. pozyskiwa-
nie funduszy, sponsoréw itd. Poza tym chcieli$my, by studenci, zwlaszeza kierunku powiq-
zanego tematycznie z konferencjq, wzieli w niej udzial. Obchody WIAD odgdrnie zaplano-
wane byly jednak na dzien, ktéry wypadat w ferie zimowe. Do$é trudne okazato sie réwniez
potaczenie konferencji naukowej z branzowa. Problemy wynikaty m.in. z ograniczen, jakie
niesie za sobq organizacja wydarzenia na publicznym uniwersytecie.

18.2. WIAD20 - drugie wydarzenie z cyklu

Druga konferencja naukowa z cyklu WIAD odbyta sie 22 lutego 2020 roku. Organi-
zowana byta przez kolo naukowe doktorantéw oraz Instytut Badar Informagiji i Komunika-
cji Uniwersytetu Mikolaja Kopernika. Do wspdtpracy zaproszono réwniez studenckie koto
naukowe. Tym razem postanowiono wprowadzi¢ optaty za udzial, ale tylko dla stuchaczy.
Rejestracje przeprowadzono online w trzech turach. W kazdej kolejnej cena biletéw byta

troche wyzsza. Rejestracje dla prelegentéw prowadzono oddzielnie.
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tacznie w konferencji wzieto udzial 170 oséb. Zaproszono troje gosci honorowych.
Tym razem wszyscy byli praktykami, ale wykladajacymi na réznych uczelniach. Poza nimi
referaty przygotowalo 37 prelegentéw - pracownikéw naukowych, studentéw, doktoran-
téw i praktykéw. Wystgpienia podzielono na szesé sesji, z czego jedna przeznaczono dla
czlonkéw zaproszonego kota. Dodatkowo uczestnicy mogli wzia¢ udziat w szesciu sesjach
warsztatowych. Nowym elementem bylo zaproszenie prelegentéw do przesytania artykutéw
do monografii pokonferencyjne;.

I|Ustrach 18.1. Sesja p|enqma konferencji WIAD20

Fot. Pawet Kolasiriski.

Komitet organizacyjny zostat powiekszony do dziewieciu oséb. Wiekszos¢ zadan,
ktsrymi nalezato sie zajaé, byla taka jak przed WIAD19. Doszlo jednak kilka nowych,
np. wszystkie sprawy zwiazane z wptatami uczestnikéw (otwarcie subkonta, informacje
dotyczace wplat i ich kontrola, przygotowanie faktur, komunikacja z uczestnikami, ewen-
tualne zwroty). Zgodnie z zasadami organizowania konferencji okreslonymi przez wha-
dze uczelni powinno sie zlozyé do kwestury wniosek o otwarcie subkonta w terminie co
najmniej trzech miesiecy przed data rozpoczecia konferencji. Wraz z wnioskiem nalezy
zatqgczy¢ preliminarz (kosztorys) konferencji zatwierdzony przez wladze Wydziatu oraz
wzér karty zgtoszenia. W praktyce wyglada to tak, ze wplaty uczestnikéw dokonywane
sa na ogdlny rachunek uczelniany do rozliczania konferencji, a w decyzji bedacej od-
powiedziq na wniosek o otwarcie subkonta okreglone jest hasto wydarzenia, ktére nale-
7y podad w tytule przelewu. Stuzy ono do odfiltrowywania wpltywédw na organizowane
przez nas wydarzenie sposréd pozostatych wplat ksiegowanych na rachunku bankowym
uczelni. W okresie przyjmowania wplat od uczestnikéw nalezy regularnie - zazwyczqj
raz w tygodniu — wystepowad o zestawienie przelewdw do pracownika kwestury, aby
méc na biezgco kontrolowaé wplaty i w razie potrzeby zleca¢ wystawianie faktur lub
dokonywa¢ zwrotéw.
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W zwigzku z koniecznoscia wpisania w tytule przelewu okreélonego dla konferenciji
hasta zanotowano wiele pomylek zwigzanych z brakiem tej informacji, ktére generowa-
ty konieczno$¢ dodatkowej weryfikacji w kwesturze, np. sprawdzenia, czy dany uczestnik
dokonat wplaty i czy jej wartoéé sie zgadza. Faktury VAT dla uczestnikéw (z pominieciem
0séb fizycznych) byly zas wystawiane na ich prosbe i przesytane bezposrednio do nich.
Niezbedne dane umozliwiajace wystawienie dokumentu przekazywane byly za posrednic-
twem sekretarza do dziatu kwestury. Z uwagi na brak spodziewanych wplywéw od uczest-
nikéw z zagranicy (zaproszeni keynote speakerzy byli zwolnieni z optat konferencyjnych)
zrezygnowaliémy z wigczania mozliwoéci dokonywania wplat za pomoca internetowego
serwisu platnosci.pl. Serwis ten umozliwia regulowanie oplat za pomocq karty kredytowej
lub przelewu bankowego. Podczas zgtaszania konferencji na stronie uczelni nalezy za-
znaczy¢ opcje ,Obstuga platnosei przez Punkt Platnosci UMK”, a nastepnie skontaktowad
sie z pracownikiem Uczelnianego Centrum Informatycznego UMK, odpowiedzialnego za
obstuge tego procesu.

Wiecej pracy wymagalo réwniez zorganizowanie przybycia jednego z gosci
- zinnego kraju. Zwrot kosztéw biletu samolotowego, delegacji, optat w innej walucie
i wystawienie faktury wymagalty kilku wizyt w rektoracie. Problemem okazat sie réw-
niez brak tablic, ktére mozna by wykorzystaé do prezentacji wystawy navkowej. Duzym
utrudnieniem, ktére miato bezposredni wplyw na sesje gosci, byt — ujawniony w ostatniej
chwili - brak bezprzewodowych mikrofonéw. Te, ktére w auli sq na state zamontowane
na méwnicy, utrudnialy prelegentom swobodne przemieszczanie sie, z czego nie byli za-
dowoleni. Natomiast mikrofon, ktéry udato nam sie zdoby¢ na ostatnia chwile, okazat sie
wadliwy. Oczywiscie, w budzet kolejnego spotkania zostal wpisany zakup bezprzewodo-
wych mikrofondw.

Duzym wyzwaniem okazato sie wydanie monografii pokonferencyjnej. Nowe zadania,
jak pozyskanie na ten cel funduszy, znalezienie recenzentéw, redakeja catosci, komunikacja
z autorami, byly do$¢ trudne dla oséb bez doswiadczenia. Minusem bylo to, ze brak wy-
starczajacej kwoty nie pozwolit nam skorzysta¢ z punktowanego wydawnictwa. Poza tym
przygotowanie publikacji zajeto bardzo duzo czasu.

18.3. WIAD21 - trzecie wydarzenie z cyklu

Jak wspomniano, konferencja WIAD w 2021 roku odbyta sie podezas trwania pande-
mii COVID-19. W zwigzku z obowiazujacymi obostrzeniami zdecydowalismy sie przygoto-
waé wydarzenie w formie zdalnej. Gléwni organizatorzy obchodéw dnia Al zaproponowali
skorzystanie z oprogramowania o nazwie Vito. Nie bylo to jednak obowiazkowe. Posta-
nowilismy pozosta¢ przy uzywanej przez uczelnie, nie tylko w Polsce, aplikacji MS Teams.

W zwigzku z tym, ze konferencja miata odbywa¢ sie online, sekretarz konferencii
podjeta decyzje o przygotowaniv wydarzenia o charakterze miedzynarodowym. Pierw-
szym krokiem bylo zaproszenie zagranicznych goéci honorowych. Zdecydowanym plusem
spotkania online bylo w tym przypadku catkowite wykluczenie wszelkich kosztéw zwigzanych
z transportem oraz zakwaterowaniem prelegentéw spoza Polski.

368



18. KONFERENCIJA WORLD INFORMATION ARCHITECTURE DAY

Ostatecznie z pigciu zaproszonych oséb wystapily cztery: dwie z USA, jedna z Japonii
i jedna z Kanady. Dodatkowo otrzymaliémy nagranie prezentacji osoby, ktéra byta gosciem
globalnym zaproszonym przez gltéwnych organizatordéw.

W konferencji wzieto udziat 220 oséb, w tym 48 prelegentéw. Wigkszosé wystgpita
na zywo, ale kilka oséb zdecydowalo sie, z réznych wzgledéw, przestad nagrania. Oficjal-
nymi jezykami spotkania byly polski i angielski. Konferencje otwarto w jezyku angielskim,
a sesje prowadzone byly w sposéb mieszany.

Wydarzenie trwalo trzy dni. Dzier Al przypadat 27 lutego i w tym terminie konferen-
cja zostata oficjalnie otwarta, po czym odbyla sie sesja gosci honorowych oraz pierwsze
wystapienia prelegentéw. Dzien wezesniej mialy miejsce calodniowe warsztaty online. Na
28 lutego zaplanowano natomiast pozostate wystgpienia.

Udziat w konferencji byt ptatny, podobnie jak w przypadku WIAD20, tylko dla stu-
chaczy. Zdecydowano sie na podniesienie cen. Sprzedaz odbywala sie w trzech turach.
W zwigzku z wiekszym dochodem ze sprzedazy wejscidwek, pozyskaniem dodatkowego
dofinansowania oraz brakiem wydatkéw, np. na catering, zyskaliémy fundusze na wydanie
pokonferencyjnej monografii w wydawnictwie naukowym.

Spodziewanymi, chociaz nie w pelni przewidzianymi, problemami byty te zwigzane
z platformami. Po pierwsze, zezwoliliémy uczestnikom na udziat w konferencji bez zakla-
dania konta. Jak sie okazalo, tym samym uniemozliwiliémy im korzystanie z chatu, ktéry byt
otwarty tylko dla oséb zalogowanych. Sprawa wyszla na jaw po wystapieniu pierwsze-
go z gosci, gdy okazalo sie, ze uczestnicy nie moga zadawaé pytan. Po czesci wynikato
to z ograniczer sprzetowych (brak mikrofonu), ale wydaje sie, ze gléwna przeszkodq byla
nieched¢ do wypowiadania sie publicznie online i do tego w obeym jezyku. W zwigzku z bra-
kiem chatu otrzymaliémy kilka skarg mailowo i poprzez media spolecznoéciowe. Drugim
sporym problemem bylo odtwarzanie wezeéniej zarejestrowanych wystapier. Okazalo sie,
7e MS Teams nie dawat sobie rady z liczbq klatek w niektérych filmach. W zwigzku z tym
nie byly one wyswietlane ptynnie. Zdecydowaliémy sie wiec na udostepnianie nagran w for-
mie streamingu na zywo na specjalnie utworzonym w tym celu kanale YouTube. Dostep do
filmu miaty tylko osoby posiadajace link. Jednak tu pojawit sie kolejny problem. Uczestnicy
konferencji nie mogli klikna¢ na odsylacz wyswietlony w prezentacji w MS Teams oraz na
chacie, ktérego nie widzieli. Rozwigzanie problemu byto doé¢ niewygodne. Rozestaliémy
link mailem. Cze$¢ oséb zdecydowala sie przepisa¢ go bezposrednio z prezentacii.

Problemy powodowaty w niektérych momentach chaos i zaktécaty ptynnos¢ konfe-
rencji. Efektem byly opéznienie i irytacja niektérych uczestnikow.

Podsumowanie
Zestawiajac ze sobq trzy oméwione konferencje, z ktérych kazda miata inny cha-
rakter, mozna wyciagnad kilka wnioskéw. Jesli chodzi o plusy konferencji stacjonarnej, to

nalezy tu wymienié: atmosfere i energie; mozliwo$¢ swobodnego zadawania pytan, dyskusji,
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wymiany do$wiadezenr, nawiazywania kontaktéw oraz rozméw kuluarowych; tatwiej kontro-
lowad obecno$¢, co jest wazne, zwlaszcza w przypadku imprezy platnej. Warto dodag,
ze cze$é prelegentéw zdecydowanie woli méwi¢ do oséb, ktére sq obecne na sali, niz do
komputera. Poza tym uczestnicy, zwlaszeza osoby spoza miasta, sq czesto obecne na wiek-
szej liczbie wystgpied. W przypadku wydarzenia online nie wiadomo, ile oséb faktycznie
w danej chwili stucha.

Plusami wydarzenia organizowanego w petni online sq: brak ograniczen w kontek-
$cie miejsca przebywania, mobilnosci czy strefy czasowej uczestnikéw; mozliwoéé zorga-
nizowania spotkania miedzynarodowego; wygoda (uczestnicy czesto przebywali w domu,
w wygodnym ubraniu; osoby zainteresowane poszczegdlnymi referatami mogq sie logowad
tylko na nie, a pomiedzy panelami zajmowad sie czyms zupetnie innym); nie bez znaczenia
sa tez mniejsze koszty organizacji - jak wspomniano, np. zwigzane z przyjazdem i zakwate-
rowaniem goséci czy cateringiem, ale réwniez z brakiem potrzeby drukowania zaswiadezen,
programéw, identyfikatordw itp.

W przypadku obu rodzajéw konferencji zawsze mogq wystapié problemy techniczne,
chociaz maja one rézny charakter. Na spotkaniu w formie stacjonarnej istnieje ryzyko, ze
catering nie dotrze na odpowiedniq godzine. Poza tym moze byé problem z Internetem,
projektorem, nagloénieniem czy po prostu z pradem. Online moga pojawié sie wspomniane
juz zaktdcenia zwigzane z platforma (mimo jej wezesniejszego testowania), ale réwniez
np. po stronie danego prelegenta - z Internetem lub sprzetem. Warto wzigé tez pod uwage
fakt, ze uczestnicy nie bedq zainteresowani czytaniem instrukeji, nawet najkrétsze;.

Przy organizowaniu wydarzen, np. konferencji, w ramach jakiej$ szerszej inicjatywy,
warto wziaé¢ pod uwage dodatkowe sprawy, jak np. tzw. ksiegi znaku. W naszym przypadku
obowiazywaly dwie: uniwersytecka oraz WIAD-u. Pozornie blahe problemy jak rodzaj fontu,
kolorystyka i umieszezenie logo moga bardzo utrudni¢ organizacje. Warto zajaé sie tym
problemem jak najszybcie]. Przymusowa zmiana wszystkich grafik i materiatéw, zwlaszeza
na ostatniq chwile, moze okazad sie niewykonalna.





