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Zatrudnienie tymczasowe a praca w ramach
cyfrowych platform zatrudnienia

Temporary employment and digital platform-based work

Streszczenie

Praca tymczasowa i praca w ramach cyfrowych platform zatrudnienia uznawane sa za nowe niety-
powe formy zatrudnienia, a udzial pracownikow zatrudnionych w ten sposob nie przekracza 3%.
Laczy je trojstronny charakter zatrudnienia oraz tymczasowos¢, a takze podziat podstawowych
funkcji pracodawcy migdzy dwa podmioty, zauwazalny takze w przypadku wielu platform. Jed-
nak agencje pracy tymczasowej dzialaja w ramach prawnych okreslonych na poziomie migdzyna-
rodowym, europejskim i krajowym, za§ w odniesieniu do cyfrowych platform zatrudnienia ramy
te dopiero powstaja. Jednoznaczne poréwnanie obu form zatrudnienia i okreslenie wlasciwego
ksztattu regulacji dla platform cyfrowych utrudnia jednak réznorodno$¢ schematow dziatania
platform.

Stowa kluczowe: praca tymczasowa, platformy cyfrowe, praca nietypowa, pracodawca

Summary

Temporary work and work on digital employment platforms are considered new atypical forms of
employment, and the share of workers employed in this way does not exceed 3%. They are similar
in the temporary and tripartite nature of employment, as well as the division of the basic functions
of the employer between two entities, noticeable also in the case of many platforms. However,
temporary employment agencies operate within a legal framework defined at international,
European and national level, and with regard to digital employment platforms, this framework
is still emerging. However, an unambiguous comparison of both forms of employment and
determining the appropriate shape of regulations for digital platforms is hindered by the diversity
of platforms’ operating patterns.

Keywords: temporary work, digital platforms, atypical work, employer

1. Uwagi wstepne. Agencje pracy tymczasowej i cyfrowe platformy
zatrudnienia na rynku pracy

Zatrudnienie w ramach cyfrowych platform zatrudnienia (zwanych dalej
takze platformami cyfrowymi) i praca tymczasowa nosza wiele cech wspdl-
nych zwigzanych z tréjstronnym charakterem tych relacji. Obydwie formy pracy
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uznawane sg za nietypowe, a odsetki pracownikéw zaangazowanych nie sg zna-
czace. Wedtug danych Eurostatu w 2019 1. 2% pracownikéw w UE zatrudnionych
byto przez agencje pracy tymczasowej. Widoczne jest jednak znaczne zrézni-
cowanie w poszczegdlnych krajach: od niecatego 1% na Malcie, w Hiszpanii,
Portugalii i Stowenii, po ponad 4% we Francji, Stowacji i Finlandii (Eurostat).
W Polsce liczba pracownikow tymczasowych wynosi 2,3%.

Nieco trudniej oszacowac liczbe pracownikow platform cyfrowych. W kra-
jach unijnych 1,4% zatrudnionych deklaruje prace w ramach platform cyfrowych
jako swoje gtowne zajecie, 4,1% wskazuje t¢ forme pracy jako kolejna, 3,1% oce-
nia, ze jest to dla nich zajecie marginalne, a 2,5% ze wykonuje prace w ramach
platform sporadycznie (Urzi Brancati i in. 2019). Podobnie jak w przypadku pra-
cy tymczasowej widoczne jest znaczne zroznicowanie intensywnos$ci korzystania
z platform cyfrowych przez pracownikéw w poszczeg6lnych krajach. Praca taka
stanowi gtowne zajecie dla niecatego 1% pracownikdéw w Czechach, Stowacji,
Finlandii, Francji, Wloszech i Szwecji, a ponad 2,5% w Hiszpanii i Niderlandach
(tamze).

2. Charakterystyka i typologia platform cyfrowych

Specyfika obu form zatrudnienia i rosngca liczba platform cyfrowych za-
checaja do ich porownania. Rozwazania dotyczace roznic i podobienstw migdzy
nimi nalezy poprzedzi¢ istotng uwaga odnosnie do organizacji pracy w ramach
platform cyfrowych. O ile model zatrudnienia tymczasowego, pomimo pew-
nych roznic, jest dos¢ jednolity, platformy cyfrowe pod wzgledem organizacji
pracy i sposobu zarzadzania tworza bardzo zroéznicowany krajobraz. Istnieje
wiele typologii pracy cyfrowej. W ramach poszczegdlnych kategorii platformy
i aplikacje ro6znig si¢ migdzy sobg rola w tgczeniu pracownikow i klientow, roz-
dzielaniu zadan, stopniu, w jakim sprawuja kontrol¢ nad wykonywana praca,
oraz sposobem ustalania warunkéw §wiadczenia ustug, w tym ptatnosci (Cherry
2010; Eurofound 2015).

We wezesniejszych publikacjach dotyczacych nowych form pracy Eurofound
stosuje trzy pojgcia: praca oparta na technologiach informacyjno-komunikacyj-
nych, praca w ramach aplikacji i crowdwork (Eurofound 2015). O ile pierwsza
kategoria zblizona jest do stosowanej takze w Polce telepracy i pracy zdalne;j,
crowdwork (crowdemployment), okreslany takze niekiedy jako crowdsourcing, to
,Wymiana za posrednictwem sieci, ktora pozwala uzytkownikom (organizacjom
i osobom indywidualnym) uzyskiwa¢ dostep do innych uzytkownikéw za po-
srednictwem Internetu w celu rozwigzywania okreslonych probleméw Iub osig-
gania okreslonych celéw” (tamze).

Postacig ,,pracy wirtualnej” jest takze praca na zyczenie za posrednictwem
aplikacji (work on demand via apps, zwana dalej praca w ramach aplikacji).
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Rozumie si¢ przez to forme organizacji pracy, w ramach ktorej tradycyjne zada-
nia, takie jak transport, sprzatanie, zatatwianie drobnych sprawunkow, a nawet
prace biurowe zleca si¢ za pomoca aplikacji mobilnych prowadzonych przez fir-
my, ktére zajmuja si¢ zapewnieniem minimalnej jakosci ustug, rekrutacja i za-
rzadzaniem pracownikami (De Stefano 2016). Pracg w ramach platform cyfro-
wych typu crowdwork od pracy za posrednictwem aplikacji mobilnych odroznia
sposob jej wykonywania. W przypadku pierwszej z nich czesto realizowane sa

»~mikrozadania”, tj. tylko wycinek czynnosci niezbgdnych do realizacji danego

przedsiewzigcia, prace monotonne o niewielkim poziomie ztozonosci, ktore jed-

nak wymagaja udziatu i oceny dokonywanej przez ludzi, bedace poza zasiggiem
urzadzen postugujacych si¢ sztuczng inteligencja (np. kodowanie, oznaczanie
zdje¢, ocean emocji, stosownos$¢ strony internetowej lub tekstu w danym kon-
tek$cie, prowadzenie ankiet), ale tez niekiedy wigksze i bardziej ztozone prace,
takie jak projektowanie graficzne, projektowanie stron internetowych, tworzenie
wstepnych propozycji kampanii marketingowych (tamze). Prace te moga by¢ wy-
konywane wlasciwie w kazdym czasie i w kazdym miejscu. Natomiast praca za
posrednictwem aplikacji mobilnych kojarzona jest raczej z wykonywaniem trady-
cyjnych zadan, takich jak ustugi transportowe, sprzatanie, drobne zakupy, prace
biurowe, ustugi prawnicze w miejscu okreslonym przez klienta aplikacji (tamze).

W publikacji z 2019 Eurofound zaproponowat inng klasyfikacje, oparta nie
tyle na stosowanej technologii (platformy internetowe, aplikacje), co na rodzaju
kwalifikacji wymaganych do wykonania danej pracy oraz tego, czy $wiadczona

jest lokalnie (np. naprawy w domu klienta, przewdz) czy online (Eurofound 2019).

Oto wyroznione kategorie:

1. Rutynowa praca wykonywana lokalnie, kierowana przez platforme. Ta grupa
obejmuje prace o niskich kwalifikacjach wykonywane osobiscie (np. Uber,
Wolt, Deliveroo). Osoby $§wiadczace ustugi formalnie nie maja zazwyczaj
statusu pracownikow, lecz samozatrudnionych, pomimo Ze platforma bardzo
aktywnie ingeruje w sposob wykonywania ich pracy.

2. Praca wykonywana lokalnie, wymagajaca $rednich kwalifikacji, inicjowa-
na przez klienta (np. Oferia, ListMinut). Klienci moga wybiera¢ pracowni-
kéw do zadan, ktére sa wykonywane osobiscie, a rola platformy jest blizsza
posrednikowi.

3. Praca wykonywana lokalniec o umiarkowanych kwalifikacjach, inicjowa-
na przez pracownika. Platforma dziala raczej jako posrednik, a pracowni-
cy maja swobode¢ wyboru zadania, czasem nawet negocjuja wynagrodzenie
bezposrednio z klientami.

4. Praca online wymagajaca umiarkowanych kwalifikacji (np. Crowdflower).
Zadania wykonywane sg online i przydzielane przez platforme pracownikom.

5. Specjalistyczna praca wykonywana online. Tu cz¢sto klient wybiera pracow-
nika w drodze konkursu. Sg to zadania zawodowe, czgsto tworcze, a czasami
pracownicy sg zobowigzani do dostarczenia probki swojej pracy.
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Ryec. 1. Typy platform internetowych (Klihoffer i in. 2020; Eurofound 2019)

W tym podziale najbardziej zblizone do agencji pracy tymczasowej jest
funkcjonowanie platform, w ramach ktérych pracownicy wykonujg prace online,
a praca przydzielana jest przez platforme. W pozostatych przypadkach roznice
migdzy relacjami w ,,trojkacie” agencja pracy tymczasowej — pracodawca uzyt-
kownik — pracownik tymczasowy a funkcjonowaniem platform sg znaczace.

Na rynku pracy pojawiaja si¢ takze hybrydowe modele dzialania platform:
na przyktad YOSS jest platformg stworzong przez grupe Adecco, ktora skupia si¢ na
faczeniu ofert duzych firm i wolnych strzelcow. Platforma oferuje samozatrud-
nionym m.in. szkolenia, wsparcie i ubezpieczenie, a styl jej dzialania jest bliski
agencji pracy tymczasowej. Adecco posiada takze platformg ADIA, ktora dziata
jako agencja pracy tymczasowej, podobnie jak Ploy dla Randstad (Lenaertes i in.
2018). Stopniowo na rynku pracy pojawiaja si¢ takze platformy zarzadzane jak
spotdzielnie pracy, w ktorych pracownicy majg takze kluczowy wplyw na wa-
runki pracy 1 sposoéb funkcjonowania platformy (Klihoffer i in. 2020).

3. Poréwnanie pracy tymczasowej i pracy w ramach platform
cyfrowych

Cecha wspdlng dla wielu platform jest wykonywanie zadan dla réznych wyko-
nawcow oraz krotki czas pracy, co sprawia, ze zastosowanie instrumentéw charak-
terystycznych dla prawa pracy jest znacznie utrudnione (European Parliament 2017).
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Kolejng cecha wspolng, a zarazem istotng réznicg w stosunku do tradycyj-
nej formy organizacji przedsigbiorstw, jest powszechne stosowanie zarzadzania
algorytmicznego, definiowanego jako warunki pracy, w ktorych ,,zadania sg
przydzielane, optymalizowane i oceniane za pomoca algorytmow i sledzonych
danych” (Lee i in. 2015). W ramach platform cyfrowych wiele zadan wykonywa-
nych tradycyjnie przez kierownictwo Sredniego szczebla, takich jak kojarzenie
pracownikow i ustugobiorcow, przydzielanie zadan, ocena wydajnosci pracow-
nikow (poprzez podsumowanie statystyk ocen i komentarzy), dostarczanie infor-
macji stronom transakcji, realizowane sg przy zastosowaniu metod algorytmicz-
nych (Jarrahi, Sutherland 2018).

Prace tymczasowa 1 platformy cyfrowe rozni takze kwestia ram prawnych
funkcjonowania tych form pracy. Praca tymczasowa podlega szczegdlnym re-
gulacjom na poziomie migdzynarodowym, europejskim i krajowym. Konwencja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (dalej: MOP) nr 181 dotyczaca prywatnych
agencji zatrudnienia z 1997 r. ustanawia szereg przepiséw dla prywatnych agencji
pracy, takich jak poszanowanie prywatnosci pracownikow i zakaz pobierania od
nich optat. Natomiast Konwencja MOP nr 96 dotyczaca agencji zatrudnienia po-
bierajacych optaty (poprawiona) stanowi, ze agencje pracy tymczasowej nie moga
pobiera¢ optat od pracownikéw. W prawie wtornym UE gtowng role odgrywa
Dyrektywa 2008/104/WE w sprawie pracy tymczasowej. Uwzgledni¢ nalezy tak-
ze inne dyrektywy, jak np. Dyrektywe 91/383/WE uzupetniajaca $rodki zacheca-
jace do poprawy bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy pracownikéw pozo-
stajagcych w stosunku pracy na czas okreslony lub w czasowym stosunku pracy.
W Polsce praca tymczasowa regulowana jest przez Ustawe z dnia 9 lipca 2003 r.
o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1563).

Tymczasem funkcjonowanie platform zatrudnienia nie jest regulowane przez
konwencje migdzynarodowe. Na poziomie unijnym prowadzone sa prace maja-
ce na celu stworzenie ram prawnych dla tej dziatalnosci, jednak ich ostatecz-
ny wynik nie jest aktualnie (czerwiec 2022) przesadzony. Komisja Europejska
w lutym 2021 rozpoczeta pierwszy etap konsultacji z europejskimi partnerami
spolecznymi na temat sposobow poprawy warunkow pracy osob pracujacych za
posrednictwem cyfrowych platform pracy'. Natomiast w grudniu 2021 opubliko-
wany zostat projekt Dyrektywy dotyczacej poprawy warunkéw pracy w ramach
platform cyfrowych?. Szersze omowienie tej inicjatywy wykracza poza ramy tego
opracowania, wypada jednak wspomnie¢, ze propozycja Dyrektywy zawiera
wzruszalne domniemanie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, nakaz

' European Commission press release “Protecting people working through platforms: Com-
mission launches a first-stage consultation of the social partners”, https:/ec.curopa.cu/commission/
presscorner/detail/en/IP_21 686 [dostep 8.06.2022].

2 European Commission, Commission proposals to improve the working conditions of peo-
ple working through digital labour platforms, 9.12.2021, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld
=89&furtherNews=yes&newsld=10120&langld=en [dostep 8.06.2022].
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stosowania algorytmow zarzadzajacych w sposob bardziej przejrzysty oraz
kontrole nad efektami ich dziatania, a takze obowigzki platform w zakresie infor-
macji o zatrudnieniu przekazywanych odpowiednim organom panstwowym. Na
razie jednak trudno méwi¢ o jakiejkolwiek jednolitej regulacji na poziomie UE,
zwlaszcza ze wigkszo$¢ dyrektyw odnoszacych si¢ do warunkow zatrudnienia nie
ma zastosowania do 0sob samozatrudnionych (Lenaertes i in. 2018; Kilhoffer i in.
2020). Proby regulacji podejmowane sa na poziomie krajowym lub regionalnym.
Na przyktad francuski kodeks pracy (Code du Travail) zawiera tytut dotyczacy
pracownikow platform (Travailleurs utilisant une platforme de mise en relacja par
voie électronique), wprowadzony w ramach reformy z 2016 r. (Loi no 2016-1088 du
8 aolit 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social et a la sécurisa-
tion des parcours professionnels, JORF n 0184 du 9 aotit 2016 texte no. 3).

Ciekawa inicjatywa, ktora podj¢to w nastgpstwie protestow kurierow dostar-
czajacych zywnos¢ we Wloszech, jest Ustawa nr 9858 z dnia 15 czerwca 2018 r.
wladz regionalnych w Lacjum ,,Norme per la tutela e la sicurezza dei lavoratori
digitali”, przyjeta przez Rade Regionalng. Ustawa obejmuje duza grupe pracow-
nikéw cyfrowych okreslonych w art. 2 ustawy jako tych, ,(...) ktorzy niezaleznie
od rodzaju i czasu trwania stosunku pracy oferuja spdtce dostepnos¢ swojej dzia-
falnosci ustugowej, zwanej dalej platforma cyfrowa, ktora organizuje dziatalnosc¢
w celu oferowania ustugi osobom trzecim za pomoca aplikacji komputerowe;j,
okreslania cech ushugi i ustalania ceny”.

Dziatalno$¢ platform cyfrowych stanowi takze przedmiot dialogu spotecz-
nego, ktorego owocem sg coraz liczniejsze porozumienia, np. w Danii miedzy
zwigzkiem zawodowym 3F PSHR i ,Hilfr.dk” a platforma oferujacg ustugi
sprzatania®. Szwedzki zwigzek Unionen wigczyt pracownikow platform Insta-
jobs i Gigstr do istniejacych sektorowych porozumien zbiorowych. Wtoska firma
dostarczajgca zywno$¢ Laconsegna i trzy zwigzki zawodowe podpisaty uktad
zbiorowy, ktory wyjasnia, ze kurierzy sg pracownikami (Eurofound 2019).

4. Agencje pracy tymczasowej i platformy cyfrowe w Swietle
funkcjonalnej koncepcji pracodawcy

Trojstronny charakter relacji w ramach pracy tymczasowej i platform cyfro-
wych sktania do siggni¢cia do budowanej w brytyjskiej nauce prawa pracy funkcjo-
nalnej koncepcji pracodawcy, opartej nie tyle na wigzi prawnej migdzy podmiotami
stosunku pracy, co na rzeczywistym realizowaniu przez réozne podmioty funkcji

* Collective Agreement between Hilfr ApS. CBR. No.: 37297267 and 3F Private Service, Ho-
tel and Restaurant 2018, https://lontjek.dk/arbejdsretten/database-over-kollektive-overenskomster/
collective-agreement-between-hilfr-aps-and-3f-private-service-hotel-and-restaurant-2018---2019
[dostep 8.06.2022].
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charakterystycznych dla pracodawcy (Prassl 2015). Oznacza to, ze poszczegdlne
funkcje pracodawcy moga zosta¢ przypisane réznym podmiotom, na ktorych spo-
czywac bedzie takze odpowiedzialno$¢ za realizacje odpowiednich obowigzkow
pracodawcy, np. zwigzanych z zapewnieniem bezpiecznych warunkéw pracy, za-
platy wynagrodzenia, organizacji pracy zapewniajacej realizacje prawa do wy-
poczynku. Zdarza sig, ze poszczegélne funkcje pracodawcy realizowane sa przez
dwa lub wiecej podmiotow, np. rekrutacja pracownika i okreslenie rodzaju pracy
dokonywane sg przez aplikacje, podobnie jak zaptata wynagrodzenia, natomiast
kierownictwo nad sposobem wykonywania pracy przejmuje klient (tamze).

W tabeli ponizej zobrazowane zostalo zestawienie poszczegdlnych funkcji
pracodawcy 1 sposobu realizacji tych funkcji przez agencje pracy tymczasowej
1 pracodawcow uzytkownikéw oraz platformy cyfrowe i ich klientow. W tym
miejscu jednak nalezy ponownie podkresli¢, iz nie istnieje jednolity model funk-
cjonowania platform zatrudnienia, stad tez jednoznaczne okreslenie, ktory pod-
miot realizuje poszczegdlne funkcje pracodawcy in abstracto, nie jest mozliwe,
a przedstawione w tabeli zestawienie ma charakter uproszczony.

Tabela 1. Realizacja funkcji pracodawcy w pracy tymczasowej i pracy w ramach
platform cyfrowych

Funkcje pracodawcy Agencja pracy tymczasowej Platformy
Nawiazanie i rozwiazanie APT platforma/klient
umowy
K tani A, _

orzy,fs altle zpracy 1Je) pracodawca uzytkownik platforma
OWOCOW
Wyplat dzeni .
. yplata wyflagro zema APT platforma/klient
i dostarczanie pracy
Srodki produkcji . . .
. 1.p . uEel pracodawca uzytkownik klient/platforma/pracownik
i organizacja pracy
v/ dzani ki

arzaczamie ryzyxiem APT klient/platforma/pracownik
zewnetrznym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Prassl 2015 i Prassl, Risak 2017

Relacje miedzy platforma, pracownikiem i klientem mozna przedstawi¢ na
przyktadzie najbardziej rozpoznawalnych typéw platform. Platformy §wiadczace
ustugi transportowe (Uber) i dowozu zywnosci (Uber Eats, Deliveroo, Wolt) to przy-
ktady platform, gdzie rutynowa praca wykonywana lokalnie w znacznym stopniu
organizowana i kierowana jest przez platform¢. W przypadku tego rodzaju platform
analiza poszczegélnych funkcji pracodawcy prowadzi do wniosku, ze ze wzgle-
du m.in. na wysoki poziom kontroli nad sposobem wykonywania pracy wszystkie
z nich realizowane sg przez platforme (Prassl, Risak 2017). W tych przypadkach rola
platformy (jako pracodawcy) i osoby $wiadczacej prace (jako pracownika) znajduje
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potwierdzenie w coraz liczniejszych orzeczeniach sgdow krajowych*. Charaktery-
styczny dla pracy tymczasowej podziat funkcji pracodawcy migdzy agencje i praco-
dawce uzytkownika w zasadzie nie wystepuje (Prassl 2015).

Inaczej w przypadku platform oferujacych specjalistyczne prace realizowane
online. Tam platforma petni gtéwnie funkcj¢ posrednika, natomiast wybor osoby
realizujacej prace lub wybor zadania nalezy odpowiednio do klienta lub platfor-
my. W tego rodzaju platformach to pracownik czesto ustala stawke wynagrodze-
nia, ma on tez znaczng swobode w ustalaniu czasu wykonania pracy (Kilhoffer
i1in. 2020). Do pracownika naleza takze narz¢dzia potrzebne do wykonania pracy.

Natomiast w przypadku platform oferujacych (najczgsciej za posrednictwem
aplikacji) prace wymagajace $rednich kwalifikacji, wykonywane na miejscu,
funkcje pracodawcy realizowane moga by¢ czeSciowo przez platforme, a czes-
ciowo przez klienta, ktory okresla zakres wykonywanej pracy, a niekiedy takze
wyptaca wynagrodzenie. Narzedzia i materiaty konieczne do wykonania pracy
czesto leza w gestii pracownika (Prassl, Risak 2017).

Kolejna réznica miedzy pracg tymczasowq a pracg w ramach platform cyfro-
wych odnosi si¢ do podmiotu, ktory korzysta z pracy. W przypadku pracy tym-
czasowej jest to pracodawca uzytkownik, bedacy jednostka organizacyjng. Na-
tomiast w przypadku cyfrowych platform zatrudnienia praca wykonywana jest
czesto dla osob fizycznych, bez zadnego zwiazku z prowadzong przez te osoby
dziatalnos$cig zawodowa. W literaturze przedmiotu zauwaza si¢ jednak, ze w nie-
ktorych przypadkach platform zlecajacych online ,,mikrozadania” drobne prace
realizowane przez kilku wykonawcow tworzg element wigkszego przedsigwzig-
cia na rzecz przedsigbiorstw i instytucji, nie osob fizycznych, a platforma peini
funkcje posrednika, podobnie jak w przypadku agencji pracy tymczasowej. Dla
tej grupy platform zastosowanie regulacji wlasciwych dla pracy tymczasowej
wydaje si¢ uzasadnione (Ratti 2017; De Stefano, Aloisi 2018).

5. Zakonczenie

Praca w ramach platform cyfrowych rozwija si¢ dynamicznie od okoto 20 lat,
jest wigc na rynku pracy zjawiskiem stosunkowo nowym, takze w porownaniu
do pracy tymczasowej, ktora obecna jest w sposoéb widoczny od lat 60. XX w.

* Wyrok Sadu Najwyzszego Hiszpanii (Tribunal Supremo) z 25 wrzeénia 2020, n. 805/2020;
Wyrok wloskiego Sadu Kasacyjnego (Corte di Cassazione) z 24 stycznia 2020, n. 1663/2020, § 42; Wy-
rok Trybunatu Palermo (Tribunale di Palermo) z 20 listopada 2020, n. 3570/2020, RG n. 7283/2020;
Wyrok Sadu Najwyzszego Wielkiej Brytanii z 19 lutego 2021, sprawa UKSC 2019/0029; Wyrok
TSUE z 20 grudnia 2017, Asociacion Profesional Elite Taxi v Uber Systems Spain, C-434/15,
ECLL:EU:C:2017:981; Wyrok Sadu Apelacyjnego w Paryzu z 10 stycznia 2019, No. 18/08357,
RG 18/08357; Wyrok Francuskiego Sadu Kasacyjnego (Cour de Cassation), z 28 listopada 2018,
sprawa n° 1737.
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Agencje pracy tymczasowej, pomimo réznic w funkcjonowaniu poszczegdlnych
agencji i nieco innych ram prawnych w poszczeg6lnych krajach, dziatajg w opar-
ciu o zblizony model. Nie zmienia tego rowniez korzystanie przez niektore z nich
z nowych cyfrowych rozwigzan technologicznych.

Niektore cyfrowe platformy zatrudnienia dzialajg w sposob, ktory zbliza je do
agencji posrednictwa pracy (np. te, gdzie praca o umiarkowanych kwalifikacjach
wykonywana jest lokalnie), a gdy praca oferowana jest klientom korporacyjnym
— do agencji pracy tymczasowej, wowczas zastosowanie przepisow dotyczacych
tych ostatnich nalezatoby uznac¢ za uzasadnione (zob. De Stefano, Wouters 2019).
Jednak w wielu przypadkach zakres kontroli sprawowanej przez platformy nad
sposobem i warunkami wykonywania pracy jest tak istotny, ze nalezy uznawac
je za pracodawcow. Inne przypadki z kolei wymykaja si¢ dotychczasowym kla-
syfikacjom. Zatem stosowanie do wszystkich platform zatrudnienia jednolitych
regulacji, a w szczegolnosci ram prawnych wlasciwych dla agencji zatrudnienia
lub agencji pracy tymczasowej nie zawsze jest mozliwe i celowe.

Istotny jest takze problem kwalifikacji prawnej os6b wykonujacych prace
w ramach platform: osoby te zazwyczaj formalnie zatrudniane sg jako wyko-
nawcy umowy cywilnoprawnej lub samozatrudnieni, a platformy deklaruja, ze
nie petnig funkcji pracodawcy. Ten stan rzeczy moze zmieni¢ dyrektywa, ktorej
projekt zostat ogltoszony w grudniu 2021.

Praca wykonywana w ramach niektorych platform ma charakter dorywczy,
uzupelniajacy w stosunku do glownego zroédta dochodow, w wielu przypadkach
nie spelniataby zatem kryterium uznania za pracownika, wedtug formuty Lawrie
Blum, ze wzgledu na marginalny charakter dziatalnosci (Unterschiitz 2019). War-
to przy tym zwroci¢ uwage, ze przytoczone wyzej przyktady, zakonczone sukce-
sem w postaci zakwalifikowania 0sob swiadczacych prace jako pracownikow, do-
tyczyly glownie jednego typu platform, w ktorych praca o niskich kwalifikacjach
wykonywana jest lokalnie, a platforma w znacznej mierze sprawuje kontrol¢ nad
sposobem wykonywania pracy, wynagrodzeniem etc.

Niektore kwestie sag wspolne dla wigkszosci pracownikow platform, np. za-
kres gromadzenia i wykorzystania danych osobowych; konstrukcja algorytmow
stosowanych do zarzadzania platformg, ocena pracy przez klientdow i tzw. repu-
tacja cyfrowa; ograniczony dost¢p do ubezpieczenia spotecznego; ograniczone
zbiorowe prawa pracownicze. W tym zakresie regulacja — szczegodlnie na pozio-
mie europejskim, a nie tylko krajowym, obejmujaca rozne typy platform — mogta-
by przynies¢ wymierne korzysci w postaci poprawy warunkow pracy tej grupy
0sOb wykonujacych pracg zarobkowa.



70
Bibliografia

Cherry Miriam A. (2010), A Taxonomy of Virtual Work, “Georgia Law Review”, vol. 45 (4),
s. 951-1013.

De Stefano Valerio (2016), The rise of the ,,just-in-time workforce”: on-demand work, crowdwork
and labour protection in the ,,gig-economy”, “Comparative Labor Law & Policy Journal”,
vol. 37 (3), s. 471-504.

De Stefano Valerio, Aloisi Antonio (2018), European Legal framework for “digital labour plat-
forms”, Luxembourg: Publications Office of the European Union.

De Stefano Valerio, Wouters Mathias (2019), Should digital labour platforms be treated as private
employment agencies?, “Foresight Brief”, vol. 7, European Trade Union Institute.

Eurofound (2015), New forms of employment, Luxembourg: Publications Office of the European
Union.

Eurofound (2019), Platform work: Maximising the potential while safeguarding standards?, Lu-
xembourg: Publications Office of the European Union.

European Parliament (2017), The Social Protection of Workers in the Platform Economy. Study for
the EMPL Committee, https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/614184/
IPOL_STU(2017)614184 EN.pdf [dostep 31.10.2022].

Eurostat, Temporary employment agency workers by sex, age and NACE Rev. 2 activity, https:/
data.europa.eu/data/datasets/Onpmrct2f8saxvjedihdiw?locale=en [dostep 31.10.2022].

Howe Jeft (2006), The Rise of Crowdsourcing, ,,Wired Magazine”, no. 14 (June), http:/www.wired.
com/2006/06/crowds/ [dostep 31.10.2022].

Jarrahi Mohammad H., Sutherland Will (2018), Algorithmic Management and Algorithmic Com-
petencies: Understanding and Appropriating Algorithms in Gig work, [w:] Information in
Contemporary Society. iConference 2019, red. N. Taylor, C. Christian-Lamb, M. Martin,
B. Nardi, “Lecture Notes in Computer Science”, vol. 11420, Washington, DC.

Kilhoffer Zachary i in. (2020), Study to gather evidence on the working conditions of platform
workers. VT/2018/032. Final Report, https:/www.ceps.eu/ceps-publications/study-to-
gather-evidence-on-the-working-conditions-of-platform-workers/ [dostep 31.10.2022].

Lee Min Kyung i in. (2015), Working with Machines: The Impact of Algorithmic and Data-Driven
Management on Human Workers, Proceedings of CHI 2015, 18-23 April 2015, Seoul, Repub-
lic of Korea, https:/dl.acm.org/doi/10.1145/2702123.2702548 [dostep 31.10.2022].

Lenaerts Karolien i in., (2018), Online Talent Platforms, Labour Market Intermediaries and the
Changing World of Work. Study prepared for the World Employment Confederation — Europe
and UNI Europa by CEPS and IZA. Final Report, https://www.ceps.eu/ceps-publications/
online-talent-platforms-labour-market-intermediaries-and-changing-world-work/ [dostep
31.10.2022].

Prassl Jeremias (2015), The concept of the employer, Oxford.

Prassl Jeremias, Risak Martin (2017), Uber, Taskrabbit, and Co: Platforms as Employers? Rethink-
ing the Legal Analysis of Crowdwork, [w:] The New Foundations of Labour Law, red. K. Ahl-
berg, N. Bruun, Frankfurt am Main.

Ratti Luca (2017), Online platforms and crowdwork in Europe: two-step approach to expanding
agency work provisions, “Comparative Labour Law Policy Journal”, vol. 38 (3), s. 477-511.

Unterschiitz Joanna (2019), The Concept of the ‘Employment Relation’, [w:] The Charter of Fun-
damental Rights of the European Union and the Employment Relation, red. F. Dorssemont,
K. Lorcher, S. Clauwaert, M. Schmitt, Oxford.

Urzi Brancati Cesira, Pesole Annarosa, Fernandez-Macias Enrique (2019), Digital Labour Plat-
forms in Europe: Numbers, Profiles, and Employment Status of Platform Workers, Luxem-
bourg: Publications Office of the European Union.


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/614184/IPOL_STU(2017)614184_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/614184/IPOL_STU(2017)614184_EN.pdf
https://data.europa.eu/data/datasets/0npmrct2f8saxvje4ih4iw?locale=en
https://data.europa.eu/data/datasets/0npmrct2f8saxvje4ih4iw?locale=en
http://www.wired.com/2006/06/crowds/
http://www.wired.com/2006/06/crowds/
https://www.ceps.eu/ceps-publications/study-to-gather-evidence-on-the-working-conditions-of-platform-workers/
https://www.ceps.eu/ceps-publications/study-to-gather-evidence-on-the-working-conditions-of-platform-workers/
https://www.ceps.eu/ceps-publications/online-talent-platforms-labour-market-intermediaries-and-changing-world-work/
https://www.ceps.eu/ceps-publications/online-talent-platforms-labour-market-intermediaries-and-changing-world-work/



