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ALTERNATYWNE BANKI
W WARUNKACH NIESTABILNOSCI GOSPODARCZEJ

W czasie ogélnoswiatowego kryzysu na rynkach finansowych i w warun-
kach niestabilnosci gospodarczej warto zastanowi¢ si¢ nad funkcjonowaniem
bankowos$ci zwigzanej z inicjatywami spolecznymi i odpowiedzialno$ciag
spoteczng, wywodzaca si¢ z nurtu ekonomii spotecznej, solidarnej, ekologicznej
i etycznej. Negatywne skutki niestabilnosci gospodarczej taczacej si¢ ze zia
strong globalizacji uwidocznity niedoskonatosci systemu i rynkéw finansowych,
ktérych jednym z gléwnych uczestnikéw sg wilasnie banki. Celem autorki
niniejszego opracowania bedzie przedstawienie bankéw w kontekscie zagadnien
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w warunkach niestabilnosci gospodarcze;.
Za alternatywng uznano bankowo$¢ odmienng od tradycyjnej, nastawionej na
zysk, rentownos¢ i osiaganie jak najwickszych korzysci z zaangazowanego
kapitatu, to znaczy bankowosC troszczaca si¢ o spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu, stymulujaca rozwoj lokalny, udostepniajaca srodki na finansowanie
mikroprojektéw, dziatajaca wedtug innych zasad bankowos¢ islamska i wreszcie
bankowos¢ ekologiczng.

Wyrazem stanu stabilnosci gospodarczej jest stan stabilnosci finansowe;j,
ktoéry nie jest opisywany przez jednolita, powszechnie akceptowana definicje.
W tym opracowaniu zostanie zastosowana definicja Europejskiego Banku
Centralnego, odnoszaca si¢ do realizacji bez zaklécen giéwnych funkcji
systemu finansowego, gdzie stabilno$¢ finansowa okres§la si¢ jako stan,
w ktérym system finansowy prawidtowo (ciagle i efektywnie) pelni swoje
funkcje i pomimo zaburzen o duzej skali zapewnia' sprawny przeptyw srodkéw

“Dr hab., prof. nadzw. UL, Instytut Finanséw, Bankowosci i Ubezpieczen, Zaktad Banko-
wosci Centralnej i Rynku Pieni¢znego. Uniwersytet £.6dzki.

! Powotujac si¢ na definicje stosowang przez EBC, mozna stabilno$é finansowa okreslié jako
warunki, w ktérych system finansowy obejmujacy posrednikéw finansowych, rynki oraz
infrastrukture finansowa jest w stanie przeciwstawic si¢ wstrzagsom oraz przeciwdziata¢ sytuacjom
nieréwnowagi finansowej. /0. Rocznica EBC, ,Biuletyn Miesigczny EBC”, Frankfurt am Main
2008, s. 129.
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pomiedzy jego uczestnikami, prawidlowg wycene aktywow, bezpieczny oraz
sprawny przebieg platnosci®.

W przypadku braku stabilnosci finansowej na skale mi¢edzynarodowsa czy
globalng pojawia si¢ stan zagrozenia w postaci tak zwanego ryzyka systemowe-
go, czyli mozliwosci przeniesienia kryzysu jednej instytucji finansowej na
innych uczestnikéw rynku, skutkujacy zaktéceniem funkcjonowania catego
systemu finansowego. Dochodzi wéwczas do powstania tzw. kryzysu systemo-
wego, stanowigcego zaklécenie powaznie ostabiajace funkcjonowanie calego
systemu finansowego, destabilizujace co najmniej jedna z trzech kluczowych
funkcji: alokacje kredytéw, platnosci lub wycene aktywéw finansowych.
Stabilno$¢ finansowa to obszar aktywnosci instytucji nalezacych do sieci
bezpieczenstwa finansowego. Nalezg do niej przede wszystkim takie instytucje,
jak rzad, bank centralny, instytucje nadzoru nad sektorem finansowym, instytu-
cje gwarantowania depozytéw. Warunki niestabilnosci gospodarczej i niestabil-
nos$ci na rynkach finansowych przynosza nie tylko szereg zagrozen, ale réwniez
sktaniaja do poszukiwania nowych szans rozwoju poprzez penetrowanie nowych
kierunkéw i wyznaczanie nowych trendow.

Ekonomia spoteczna rozwijata si¢ w czasach prosperity, na dlugo przed
obecnym kryzysem. Koncentrowanie si¢ w okresie ztej koniunktury na dobrze
wspdlnym, a nie tylko na krétkoterminowym zysku, jest rozwigzaniem pozada-
nym, poniewaz oddziatuje na gospodarke stabilizujaco. Z drugiej strony kryzys
moze ostabi¢ aktywno$¢ tego typu dziatalnosci bankowej. Mozna jednak miec
nadzieje, ze wptywanie tym sposobem na pozytywny wizerunek i dobra reputa-
cje banku spowoduje okreslone korzysci w postaci zwigkszonej lojalnosci
i satysfakcji dotychczasowych klientéw, pozyskiwania klientéw nowych, co
znajdzie wyraz we wzroscie wielkosci sprzedazy, zyskownosci, podwyzszaniu
jakosci ustlug. Bank uzyska dzigki temu wyzszg warto$¢ dla udzialowcow,
nastapi wzrost jego atrakcyjnosci dla inwestorow, lepsze beda jego relacje
z regulatorami. Majgc powyzsze na uwadze, coraz wigcej bankéw podnosi
kwestie spoteczne i srodowiskowe, uczestniczac w tego typu inicjatywach,
mimo Ze z ich wprowadzeniem wigze si¢ szereg dodatkowych obowigzkéw oraz
kosztéw. Dlatego tez funkcjonowanie alternatywnych bankéw mozna oceniaé
pozytywnie, zwlaszcza w okresie niestabilno$ci gospodarczej, w ktorym
odczuwa si¢ potrzebe wzmacniania zaufania spotecznego do instytucji finanso-
wych.

21. D. Czechowska, Bank centralny wobec stabilnosci finansowej, [w:] S. Wieteska, M. Wy-
pych (red.), W poszukiwaniu efektywnosci finansow publicznych. Ksiega jubileuszowa dedyko-
wana profesor Krystynie Piotrowskiej-Marczak, Wyd. Uniwersytetu bLoédzkiego, £6dz 2009,
s. 55-61.



Alternatywne banki w warunkach niestabilnosci gospodarczej 69

1. EKONOMIA SPOLECZNA A STRATEGIA ZARZADZANIA
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Dobrym przestaniem, w kontekscie reakcji na kryzys i rozwazan o banko-
wosci ,alternatywnej”, jest odwotanie si¢ do zatozen ekonomii spolecznej,
zwanej takze ekonomig solidarnosci, ekonomig obywatelska, gospodarka czy
przedsigbiorczoscia spoteczng. Jej renesans stanowi swoistg reakcje na neolibe-
ralng, rynkowa ekonomig¢. Ekonomia spoteczna przeobraza si¢ i rozwija,
poszukujac przestrzeni, inspirowana nierozwigzanymi problemami spotecznymi
i niezaspokojonymi potrzebami grup zmarginalizowanych i wykluczonych.
Pojecie ekonomii spotecznej jest bardzo szerokie. Oznacza ona generowanie
alternatywnych rozwigzan, ale nie jest ustrojowg alternatywg. Rozwazajac te
kwestie, J. Hausner podkresla jej funkcjonowanie w dwéch wymiarach: jeden
odnosi si¢ do praktycznego sposobu rozwigzywania probleméw spotecznych
w skali lokalnej (ekonomia sgsiedztwa i solidarnosci, lokalne ustugi pozytku
publicznego), drugi stanowi mechanizm ogdlnosystemowych zmian, w tym
odnoszacych si¢ do gospodarki rynkowej (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu)
i panstwa (wspdlzarzadzanie, partnerstwo publiczno-spoteczno-prywatne)”.
Spoteczny charakter ,.,ekonomii spotecznej” zdaniem Hausnera nie wynika tylko
Z tego, co jest misja jej dziatalnosci gospodarczej, ale takze z tego, w jaki sposéb
jest prowadzona, co oznacza, ze podmiot ekonomii spotecznej to nie tylko ten
podmiot gospodarczy, ktéry przeznacza znaczaca czes¢ zysku na okreslone
przez siebie cele gospodarcze, ale rowniez taki, ktéry prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza wedtug okreslonych zasad i wartosci (solidarnosci, partycypacji
i samorzadnosci), gdzie obok celu gospodarczego wystepuje misja spoleczna.
Zgodnie z inng definicja* ekonomia spoteczna to dziatanie wspierajace zaréwno
zréwnowazony rozwoj gospodarczy poszczegdlnych krajéw i spolecznosci, jak
i propagujace solidarno$¢ i aktywnos$¢ spoleczng budujaca spoteczenstwo
obywatelskie. Polska ma bogate tradycje, jezeli chodzi o podmioty gospodarcze
bedace przedsigbiorstwami spotecznymi. Byty to poczatkowo dziewigtnasto-
wieczne kasy oszczednosSciowo-pozyczkowe, zwane kasami Stefczyka, oraz
spoétdzielnie zaktadane w $rodowiskach wiejskich, a takze towarzystwa ubezpie-
czen wzajemnych. Po roku 1989 funkcjonuja w ramach tej grupy banki spot-
dzielcze, spéidzielcze kasy oszczednosciowo-pozyczkowe, towarzystwa ubez-

3J. Hausner, A. Giza-Poleszczuk, Wprowadzenie — ekonomia spoteczna i rozwdj,
[w:] J. Hausner, A. Giza-Poleszczuk (red.), Ekonomia spoteczna w Polsce: osiggniecia, bariery
rozwoju i potencjat w swietle wynikow badan, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa 2008, s. 13—-14.

* Definicja podana przez J. Wardzinska, wiceprezesa Banku BISE. R. Azembski, wsp6tpraca
M. Azemska, Czas wrazliwych bankowcow. Wywiad o bankach etycznych, ,Bank. Miesi¢cznik
Finansowy” 2006, nr 7.
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pieczen wzajemnych oraz organizacje spotdzielcze i spéldzielnie pracy a takze
organizacje pozarzadowe’.

Ekonomia spoteczna odnosi si¢ do idei, tzw. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, (ang. Corporate Social Responsibility, CSR), wedtug ktérej przedsie-
biorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy
spoteczne i ochrong $rodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariu-
szy. Wedtug tego podejscia bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetniania
przez organizacje biznesowe (przedsigbiorstwa) wszystkich wymogéw formal-
nych i prawnych, ale oprécz tego réwniez zwigkszone inwestycje w zasoby
ludzkie, w ochrong¢ srodowiska i relacje z interesariuszami, ktérzy moga mie¢
faktyczny wptyw na efektywno$é dziatalnosci gospodarczej tych organizacji®.
Zdaniem L. Zbiegien-Macigg CSR oznacza, ze firma jest moralnie odpowie-
dzialna i zobowigzana do rozliczania si¢ przed spoteczenstwem ze swej dziatal-
nosci’.

Podsumowujac rézne definicje, mozna zgodzi¢ si¢ z M. Marcinkowska, ze
idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza, ze firmy — bedace czescia
spoleczenstwa — powinny angazowac si¢ w relacje ze wszystkimi grupami
interesariuszy, uwzglednia¢ ich potrzeby, czyli ponosi¢ odpowiedzialno$¢ nie
tylko w aspekcie ekonomicznym, ale takze spotecznym i ekologicznym®.

2. BANKI WOBEC ZWIEKSZENIA SWIADOMOSCI ETYCZNEJ KLIENTOW

Banki w dobie kryzysu zaufania musza coraz bardziej liczy¢ si¢ z opinia
klientéw, ktéra wynika nie tylko z oceny ich postepowania w wymiarze ekono-
micznym, prawnym, ale takze etycznym. Odpowiedzia na te oczekiwania jest
bankowos¢ etyczna, wynikajaca z inicjatyw spolecznych. Przedmiotem oceny
klientéw staja si¢ nie tylko poziomy zwrotu z dokonywanych przez bank
inwestycji, ale takze ich przedmiot i lokalizacja. Bankami etycznymi sg te, ktére
»l...] buduja swoja mark¢ na zasadach przejrzystosci (tzw. transparency),
wickszej odpowiedzialnosci spotecznej, udzialu w przedsigwzigciach na rzecz

> D. Pienkowska, Ekonomia spoleczna — podstawowe informacje, PAFPIO, www.ngo.pl,
2004.10.26, s. 1-2.

oL Kuraszko, M. Panek-Owsianska, B. Rok, K. Zadrozna, CSR w firmie — zysk dzigki odpo-
wiedzialnosci, ,Przewodnik FORBES” 2007; Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu” 2008, nr 5 (1205).

" L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzgdzaniu, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa
1996.

8 M. Marcinkowska, Inwestycje spotecznie odpowiedzialne, [w:] B. Filipiak, B. Mikotajczyk
(red.), Rynki finansowe w rozwoju podmiotow gospodarczych, Studia Finanséw i Bankowosci,
PSFiB, Difin, Warszawa 2009, s. 239-240.
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ochrony $rodowiska, przeciw dyskryminacji itd. Banki etyczne dziataja wedlug
tych samych regul prawnych, ale réznica w ich funkcjonowaniu polega na
kierowaniu si¢ kanonami moralnymi i inicjatywami spotecznymi™. Idea bankéw
etycznych (socjalnych) powstata w latach 70. XX w. w USA, natomiast w Europie
tego typu banki funkcjonuja od lat 70. XX w. i naleza do nich takie, jak GLS
Gemeinschaftsbank w Bochum i Imweltbank w Norymberdze, szwajcarski
Alternative Bank Schweiz, wtoski Banca Popolare Etica, holenderski Tridos
Bank'. Specyfika tych bankéw polega na pozyskiwaniu $rodkéw od osGb
prywatnych, fundacji, stowarzyszen, uczelni i innych organizacji non profit
i udzielaniu kredytéw na inwestycje ekologiczne, budownictwo socjalne oraz za-
ktadanie matych prywatnych przedsiebiorstw i spéidzielni''. Banki etyczne nie
popieraja inwestycji kapitalu w firmy zbrojeniowe, kosmetyczne testujace pro-
dukty na zwierzgtach, za to wspierajg uboga ludnos$¢ i zachgcaja biednych do
podejmowania dziatalno$ci gospodarczej na przyktad za pomoca mikrokredytu'.
Ekonomiczne i spoteczne znaczenie mikrofinanséw jest coraz czgsciej do-
strzegane i doceniane na $wiecie. Sfera mikrofinansow taczy si¢ przede wszyst-
kim z udzielaniem mikrokredytéw oraz $wiadczeniem bezptatnej edukacji
finansowej, ktérej celem jest zwalczanie zjawiska wykluczenia spolecznego
i finansowego. Wazne miejsce wsrdd instytucji udzielajacych tego typu kredy-
téw zajmuja banki oszczedno$ciowe, spétdzielcze oraz komercyjne. Pierw-
szym, ktéry opracowal i wcielit w zycie ide¢ udzielania mikrokredytow byt
bangladeski wyktadowca ekonomii Muhammad Yunus, zalozyciel banku
Grameen (1983)". Bank ten udzielal matych, oprocentowanych pozyczek
ubogim kobietom, dzigki czemu mogly rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
a takze przeznaczy¢ je na edukacje dzieci, co przeciwdziatalo ich marginalizacji
i wykluczeniu. Jedng z gtéwnych misji instytucji mikrofinansowych (w tym
bankéw) jest walka z ubdstwem. Kobiety w wielu krajach maja ograniczony
dostep do zasobéw finansowych. Naleza do nich np. kobiety samotnie prowa-
dzace gospodarstwa domowe, poniewaz dysponuja ograniczong sitg robocza,
pracuje w nich jedynie jedna osoba dorosta, w krajach biednych, gdzie podstawa
gospodarki jest rolnictwo sg mniej wydajnymi pracownikami podczas ciezkich

’D. Korenik, O roli stuzebnej bankow komercyjnych, Akad. Ekonomiczna, Wroctaw 2009,
s. 14-17.

'9E. Gostomski, Banki nie dla zyskéw, ,Gazeta Bankowa”, 16.04.2008.

W Ibidem.

12, Paxford, Uczciwsza twarz bankowosci, ,.Bank. Miesigcznik Finansowy”, 2009, nr 3.

13 B. Mikotajczyk, Mikrofinanse nowym wyzwaniem Unii Europejskiej (aspekt humanistycz-
ny), [w:] Etyka w Zyciu gospodarczym, Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzadzania, t. 12,
nr 12, £.6dz 2009, s. 91-98.

4 W Polsce ze wzgledu na dtugoletnia tradycje mikrokredyty sa bliskie bankom spétdziel-
czym. Ibidem.
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prac polowych, posiadaja zazwyczaj mniejsze obszary ziemi i ich mobilno$¢
jest znacznie ograniczona z powodu obowigzkéw wobec dzieci. Dlatego tez
kobiety o wiele rzadziej od m¢zczyzn podejmujg decyzje o zmianie miejsca
zamieszkania w poszukiwaniu pracy. Bardzo czgsto podstawe ich zarobkowa-
nia stanowi samozatrudnienie, stad pozyskanie zrédia finansowania w postaci
mikrokredytu jest dla nich bardzo wazne. Rowniez dla kobiet zamgznych,
majacych w wielu krajach nizszy status spoteczny, zapewnienie dost¢pu do
ustug kredytowych przeciwdziata ich wykluczeniu i ma istotne znaczenie na
drodze ku emancypacji®.

3. BANKI ISLAMSKIE

Kolejnym przyktadem dziatalno$ci bankowej odmiennej od tradycyjnej jest
bankowos$¢ islamska, kierujgca si¢ zasadami etycznymi zawartymi w religii
muzulmanskiej, wywodzacymi si¢ z Koranu i prawa szariatu. Jej podstawowa
cecha to rezygnacja z oprocentowania oraz odsetek i prowadzenie tzw. banko-
wosci bezodsetkowej. Pobieranie procentu jest zakazane, gdyz prowadzi do
niesprawiedliwosci spolecznej, co jest argumentowane np. tym, ze pozyczko-
biorca, ktéry mimo pozyskanych srodkéw pienieznych z banku nie osiggnie
zysku w swojej dziatalnosci, nie powinien oddawac pozyczonej kwoty wraz
z odsetkami. Inne cechy bankowosci islamskiej to: Scisle powigzanie transakcji
finansowych z obrotem towarowo-ustugowym (co powoduje mniejsze ryzyko
spekulacji oraz zakaz wykorzystania instrumentéw pochodnych), stosowanie
udzialéw w zysku zamiast procentu, przywigzywanie pierwszorzednej wagi do
zyskownosci projektu a nie zdolnosci kredytowej i wreszcie zakaz, zgodnie
z zasadami islamu, finansowania dziatalnosci sprzecznej z Koranem, np. fabryki
alkoholi, tytoniu, broni, wieprzowiny, kasyna, klubu nocnego, kina, gier
losowych, handlu pornografia, wychodzac z zatozenia, ze powyzsze dziatania
niszcza wiezi rodzinne, miedzyludzkie i sa szkodliwe spotecznie'®.

Zazwyczaj kredytowanie przez banki islamskie polega na tym, ze wystepuja
one w roli sprzedawcy, po uprzednim zakupie towaréw, ktére chce nabyd
kupujacy, dokonujac natychmiastowej ptatnosci. Zakupiony towar bank sprzeda-
je klientowi wedtug kosztu zakupu, powiekszonego o marze zysku, natomiast
klient zobowigzuje si¢ do zaptaty uzgodnionej ceny w ratach lub jednorazowo.

1S Mircrofinance in Ethiopia: Performance, Challenges and Role in Poverty Reduction,
Occasional Paper, no. 7, Association of Ethiopian Microfinance Institutions, Adis Abeba, 2003,
s. 7. Cyt. za P. Chmielewski, Mikokredyty w Etiopii, £.6dz 2009, s 64—65, praca magisterska
napisana pod kierunkiem D. Czechowskie;j.

16 3. Karwowski, Uwagi na temat bankowosci islamskiej, ,Bank i Kredyt” 2005, nr 9,
s. 67-68.
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Odnos$nie do dziatalnosci depozytowej w bankowosci islamskiej wyrdznia si¢
depozyty zwykle, ktére nie przynosza zyskéw, a klienci mogg je wycofaé na
wlasne zyczenie kiedy tylko zechca, oraz depozyty inwestycyjne. W przypadku
ztej inwestycji bank nie zwraca pienigdzy, oddaje zainwestowany kapitat tylko
wtedy, gdy uzna wilasng wing, co oznacza, ze klient nie musi pokrywac strat,
ktére powstaty w wyniku ztej administracji. Zysk deponenta nie jest rozumiany
jako oprocentowanie wktadu pienieznego, lecz jako marza'”.

Bankowo$¢ islamska jest adresowana do muzulmanéw mieszkajacych
w krajach arabskich, w Azji oraz w czesci Afryki Pdtnocnej, chociaz banki
prowadzace bankowos$¢ bezodsetkowa na wzor bankéw z Malezji, Singapuru,
funkcjonuja réwniez w krajach Europy Zachodniej, np. w Wielkiej Brytanii —
Islamic Bank of Britain'®, Réwniez rzad Francji podjat decyzje, ze od 2009 r.
zezwoli na dziatalno$¢ bankowg instytucjom, ktére opierajg swoje funkcjonowa-
nie na prawie koranicznym. Taki model wybieraja banki: Citi Corp., Societe
Generale, Deutsche Bank czy Bank of England'’. Biorac pod uwage liczbe
ludnosci wyznania muzutmanskiego w Europie, mozna zauwazy¢, ze jest to
potencjalny rynek klientéw bankowosci islamskiej, co stanowi istotng przestan-
ke jej rozwoju w przysziosci (por. tab. 1).

Tabela 1. Ludnos$¢ wyznania muzutmanskiego w wybranych krajach europejskich

. Populacja Ludnos¢ V&iyzr.lania .
Kraj (min) muzutmanskiego Udziat % w strukturze
(mln)

Austria 8,5 0,22 2,6
Belgia 10,70 0,39 3,65
Cypr 0,95 0,24 25,26
Dania 5,60 0,19 34
Francja 61,00 6,10 10
Hiszpania 42,10 0,6 1,43
Niemcy 83,6 3,25 3,89
Szwajcaria 7,8 0,25 3,2
Szwecja 9,3 0,31 3,33
Turcja 72,10 72,00 99,89
Wielka Brytania 60,00 1,8 3
Wiochy 56,00 1,39 2,5

716 dto: OECD World Fact Book 2005.

"7 T. Murawski, Islam wkracza w europejski $wiat finanséw, ,Rynek Kapitatowy” 2009, nr 2.
18 3. Karwowski, Uwagi na temat...
1 T. Murawski, Islam wkracza...
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Analizujac informacje zawarte w tabeli 1, mozna zauwazy¢, ze najwigcej
ludno$ci wyznania muzutmanskiego zamieszkuje na kontynencie europejskim
w Turcji (72 mln), a nastgpnie we Francji (6,1 min) i kolejno w Niemczech
(3,25 mln) oraz Wielkiej Brytanii (1,8 mln), co oznacza, ze w tych krajach
wystepuja najwicksze mozliwosci rozwoju bankowosci islamskiej, chociaz jej
dotychczasowe rozmiary sa stosunkowo mate. By¢ moze w przysztosci, ze
wzgledu na kryzys rynkéw finansowych i brak stabilnosci gospodarczej,
zostanie podjeta inicjatywa wykorzystujaca niektére cechy bankowosci islam-
skiej, chociaz nie jest to recepta na wszystkie dolegliwosci oraz cudowny sposéb
rozwigzania wspotczesnych problemow.

4. BANKI EKOLOGICZNE

Jedng z odmian bankowosci etycznej, w ramach ktdrej bank funkcjonuje
jako instytucja spotecznie odpowiedzialna, jest bankowos$¢ ekologiczna.
Przyczyny podjecia przez banki dziatan o charakterze proekologicznym wynika-
ja z powszechnego zainteresowania i doceniania przez spoteczenstwo wagi
problemu ochrony $rodowiska, wzrostu §wiadomosci ekologicznej. Proekolo-
giczne podejscie do funkcjonowania stato si¢ wazng, modng orientacja, wptywa-
jaca na poprawe¢ wizerunku, czy elementem przewagi konkurencyjnej. Ze
stosowaniem ekologicznego podejscia iacza si¢ réwniez wymierne korzysci
finansowe, wazniejsze w okresie braku stabilnosci gospodarczej i kryzysu,
wynikajace z oszczgdnosci spowodowanych nizszymi kosztami zuzytej energii,
wody, odzyskanych surowcéw. Jednak inwestycje finansowe wymagaja dtugo-
terminowego, finansowego wsparcia. Te przestanki oraz inne np. che¢ budowa-
nia wizerunku oraz komunikacji z otoczeniem poprzez dostosowanie do potrzeb
klientéw i przy okazji renowacja przecigtnych produktéw poprzez nadanie im
»zielonego charakteru” spowodowaly aktywno$¢ bankéw w tej dziedzinie.

Mozna wyr6zni¢ kilka form najczesciej podejmowanych bankowych dzia-
tan o proekologicznej orientacji™’:

1. Kampanie spoteczne, zielony marketing.

2. Polityka zielonego biura, zielony oddziat banku.

3. Zielone produkty (kredyty, pozyczki i inne) potaczone z celem $rodowi-
skowym.

Dziatania ekologiczne w formie kampanii spotecznych i zielonego marke-
tingu sg skierowane do klientéw, pracownikdw i spolecznosci. Na przyktad
»Wiecej drzew dzieki Tobie” to program Citi Handlowego, zwigzany z sadze-
niem drzew w imieniu kazdego klienta, ktéry zrezygnowal z otrzymania
papierowego wyciagu; ,,Zamien papierowy wyciag na ksigzk¢’’> — PKO BP;

1., Anam, Czy mozna zarobié na ekologii, www.ecoportal.com.pl 2009.10.08.
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e wyciagi — ekologiczny wybdér — Bank BPH; karta typu affinity Co-operative
Banku, wydana razem z organizacja ekologiczna Friends of Eart’'; przekazywa-
nie na ochrone srodowiska i zajmujacych si¢ nig instytucji sSrodkéw pienigznych,
np. HSBC deklarowat przekazanie 100 min $.

Polityka zielonego biura dotyczy zuzywania przez pracownikéw banku ta-
kich zasobéw, jak energia, woda, papier, wptywajacych na stan Srodowiska.
Klienci sa zachecani do korzystania z elektronicznych kanatéw dostepu,
materiaty w formie papierowej zastgpowane sg forma elektroniczng. Na przy-
ktad BOS uzyskat audyt klimatyczny, PEKAO utworzy! centrale przyjazna dla
$rodowiska, grecki Piraeus Bank monitoruje zuzycie wody, pradu i papieru.
Wyrazem wyzszego poziomu zaangazowania w t¢ forme jest utworzenie
zielonego oddziatu banku, w ktérym prowadzona jest polityka ochrony wiasne-
go srodowiska, ale takze gdzie klienci moga pozyskaé¢ wiedz¢ z tej dziedziny
i dostep do specjalnych ustug bankowych®.

Bankowe produkty majace bezposrednio charakter ekologiczny sa widoczne
na przyktad w udzielanych kredytach, pozyczkach czy proponowanych inwesty-
cjach Climate Principles czy Carbon Principes, przyjetych przez takie banki, jak
Citi Group, HSBC?, BOS. Oferujac powyzsze produkty bardzo czesto zwiazane
z finansowaniem dzialan stuzacych ochronie $rodowiska, technologiami
ulepszajacymi parametry ekologiczne, dotyczace efektywnego wykorzystania
paliw, redukcji emisji spalin, ograniczania emisji dwutlenku wegla do atmosfe-
ry, obnizania zapotrzebowania budynkéw na ciepto, alternatywnych zrdédet
energii, farm wiatrowych, baterii stonecznych, zmniejszania hatasu, a takze
prowadzac kampanie reklamowe, edukacyjne, cykliczne imprezy, banki prezen-
tuja swoja proekologiczng orientacj¢ (por. tab. 2).

Tabela 2. Przyktadowe dzialania bankéw na rzecz ochrony srodowiska

Nazwa Dziatania banku zwigzane z tym produktem potaczone
banku produktu z celem srodowiskowym
1 2 3
Barclay Barclaycard’s | Przekaze 50% dochodéw z tego produktu do organizacji
Breath charytatywnych (w inicjatywe redukcji dwutlenku wegla).
Zaleca klientom wyciagi elektroniczne.
HSBC Rachunek Przekaze 5£ na srodowisko za kazdego uzytkownika rachunku
biezacy biezacego, ktory zdecyduje si¢ na rachunek bezpapierowy.
P-two Planet Saver | Produkt inwestycyjny dla dzieci. Do kazdego nowego rachunku
Britannia bedzie zasadzone drzewko, a dziecko dostanie papierowy
certyfikat, ze je adoptowato.
2 Ibidem.
2 Ibidem.

B Ibidem.
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Tabela 2 (cd.)

1 2 3
Umpqua Zielone konto | 100% uzyskanego oprocentowania przeznaczone na lokalng
Bank organizacj¢ charytatywna wspierajaca ekologie.
Co-operative | Green W imieniu klientéw kredytu hipotecznego przekazuje darowi-
Bank Mortgages zny na inicjatywy zwigzane z ochrong srodowiska.
BOS Pakiet Zestaw produktéw i ushug skierowanych do prowadzacych

ekologiczny dziatalnos¢ wspomagajaca ochrong¢ srodowiska (korporacje,
podmioty finanséw publicznych).

Pakiet jantar | Polaczenie dziataf finansowych z inwestycjami shuzacymi
ochronie srodowiska (dla mikroprzedsi¢biorstw na zakup lub
montaz tego typu urzadzen).

Karta affinity” | Od kazdej wydanej karty przekaze 1 zt na rzecz Biebrzanskiego
Parku Narodowego.

BISE Karty affinity | Dzieli si¢ przychodami prowizyjnymi =z organizacjami
pozarzadowymi.
Bank WWF Przekaze potowg oplaty rocznej za kart¢ oraz okreslony % od
Millennium Millennium warto$ci kazdej transakcji bezgotéwkowej na WWF Polska® .
MasterCard

¢ Karty affinity to zwykte karty kredytowe, w ramach ktérych cze$¢ dochodéw bank przelewa
na konto okreslonej organizacji, ktérej logo jest umieszczone na karcie. Najczgsciej jest to czgsé
optaty za wydanie srodkéw pieni¢znych oraz cze$¢ prowizji pobieranej od kazdej transakcji.
M. Ostrowski, Karty affinity: co oferujg banki, eGospodarka.pl 12.06.2009.

» WWEF — Organizacja World Wildlife Fund — organizacja na rzecz ochrony $rodowiska.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie L. Anam, Czy mozna zarobi¢ na ekologii,
www.ecoportal.com.pl 2009.10.08

5. PODSUMOWANIE

Dziatalno$¢ zwigzana z ochrong srodowiska, finansowanie mikroprzedsig-
biorstw czy stosowanie bankowos$ci bezodsetkowej moze by¢ potraktowane
jako element budowania pozytywnego wizerunku komunikacji z otoczeniem,
zgodnie z ktérym bank jawi si¢ jako instytucja odpowiedzialna spotecznie.
Przyjecie takich strategii moze by¢ réwniez uznane przez banki za przejaw
konkurencji i spos6b uzyskiwania przewagi na rynku. Zauwazono, ze prze-
strzeganie zasady ,,The Triple Bottom Line” — zysk, ochrona $rodowiska
i dbatos$¢ o ludzi powoduje osiggnie lepszych wynikéw finansowych w dtuz-
szej perspektywie. Banki, odnoszac si¢ do wielu wymiaréw zycia klientéw,
rozwijaja spoteczny charakter swojej dziatalnosci. Przeksztatcaja si¢ w $wia-
domosci klientéw z organizacji nastawionych na zysk réwniez w instytucje
spoteczne stuzace otoczeniu.
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Jednakze warto takze zwrdci¢ uwage na argumenty przeciwko etyce w biz-
nesie”*. Postulaty etyczne oparte na watpliwych zatozeniach stosowane w praktyce
niosg szereg zagrozen, np. watpliwosci budzi uznanie przez rézne grupy
spofeczne tego, co jest lub nie jest etyczne, co jest dobrem, szczgsciem, sprawie-
dliwoscia, jakie powinny by¢ prawa cztowieka. Pewne zachowania uznawane za
nieetyczne s3 wymuszane obiektywnymi prawami gospodarczymi, np. zasada
konkurencji (nadmierne wykorzystywanie pracownikéw, obnizanie jakosci,
podnoszenie cen, wykorzystywanie pozycji monopolisty, wykorzystywanie
niewiedzy klientéw). Argumentéw przeciwko etyce w biznesie dostarcza jej
zagorzaly przeciwnik Milton Friedman, podkreslajac, ze jedynym moralnym
obowigzkiem zarzadu przedsi¢biorstwa jest spetnianie oczekiwan akcjonariuszy,
ktérzy cheg uzyska¢ najwyzsze dywidendy i oczekuja wzrostu cen posiadanych
akcji”. Jak zauwaza T. Borkowski, wydatki na dzialalno$¢ etyczng moga by¢
nieetyczne z punktu widzenia klientéw, ktérzy mogg by¢ niepytani o zgode
i ktérym z tego tytutu podwyzsza si¢ ceny, a akcjonariuszom zmniejsza poten-
cjalny zysk. Bardziej uczciwe byloby rozwiazanie, gdyby klienci sami decydo-
wali o przeznaczeniu swoich srodkéw na cele spoteczne. Jako przyklad dziatal-
nosci nieetycznej wspomniany autor wskazuje rowniez reklame, ktéra z zatoze-
nia nie przedstawia prawdy. Pojawiaja si¢ réwniez dziatania autopromocyjne
okres§lane przez banki jako etyczne, ktére takimi nie sg, np. uruchomienie
infolinii dla klientéw.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mimo wszystko trzeba zauwazy¢, ze
dziatania prospoteczne bankéw sa potrzebne i wydaja si¢ bardziej zauwazalne
oraz pozadane w czasach kryzysu, poniewaz to instytucje zaufania spotecznego,
wobec czego ich etyka, solidarnos¢ z klientami staje si¢ jedng z fundamental-
nych zasad budowy bezpieczenstwa systemu finansowego i stabilnosci gospo-
darcze;j.

* Bardzo interesujace zestawienie argumentéw przeciwko zastosowaniu etyki w biznesie
przedstawia T. Borkowski, Filozoficzne i pragmatyczne ograniczenia etyki biznesu, [w:] Etyka
w Zyciu gospodarczym, Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzadzania, t. 12, nr 12, £6dz
2009, s. 109-118.

3 Ibidem.

% Ibidem.
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ALTERNATIVE BANKS UNDER CONDITIONS OF ECONOMIC INSTABILITY

(Summary)

The study investigates alternative banks in reference to Corporate Social Responsibility’s
case. Alternative banks are different from traditional ones, which are profit- and profitability-
oriented, as well as their aim is to reach as greatest as possible benefits out of capital. Alternative
banks, which are ethical and social, concern about Corporate Social Responsibility, influence on
local development, communicate resources for micro projects funding and abide by uncommon
rules. The aim of this report is Social Banking, Islam Banking and Green Banking.



