Turyzm 2012, 22/2

Joanna Kowalczyk-Aniot
Uniwersytet L.odzki
Instytut Geografii Miast i Turyzmu
proxa2@vp.pl

TENDENCJE ROZWOJU TURYSTYKI
POLSKIE] MLODZIEZY POKOLENIA Y

Zarys tresci: W odniesieniu do przemian demograficznych - przede wszystkim pokoleniowych - za cel opracowania przyjeto pokazanie
na podstawie badari empirycznych i Zrodet zastanych specyfiki turystyki polskiej miodziezy pokolenia Y. Skupiono sie gléwnie na
przedstawieniu preferendji i typowych zachowan turystycznych. Przeprowadzona analiza pokazala, Ze wspdlczesna polska miodziez
prezentuje zachowania zblizone do globalnego pokolenia Y. Podobienistwa te wida¢ rowniez w turystyce (m.in. upowszechniaja sie nowe
trendy) korespondujace z ponowoczesnoscia - gap year i internetowe portale wzajemnej goscinnosci jako formy samodzielnej organizacji
podrézy. Z drugiej strony wida¢ konsumpcyjne nawyki pokolenia Y - preferowanie komfortu i wygody, rozrywki oraz orientacje na

znajomych i rodzine, z ktérymi czesto podrozuje.

Stowa kluczowe: Polacy, pokolenie Y, turystyka mtodziezy, preferencje turystyczne.

1. WSTEP

Wsréd wielu prob interpretacji wspoélczesnej tury-
styki coraz czesciej podkresla sie kwestie spolecz-
nych i demograficznych zmian oraz trendéw wply-
wajacych na zachowania turystyczne lub, szerzej, za-
chowania wolnoczasowe. Przemiany demograficzne
wplywaja na wiele aspektéw turystyki. Zasadniczy
wplyw dotyczy popytu turystycznego - jego wiel-
kosci i struktury oraz turystycznego rynku pracy
(GRIMM i in. 2009). Celem artykulu jest préba pokaza-
nia, jak w okresie intensywnych przemian demogra-
ficznych - przede wszystkim pokoleniowych -
ksztaltuje sie turystyka (preferencje turystyczne) pol-
skiej mlodziezy. Podmiotem rozwazan sa mlodzi Po-
lacy z tzw. pokolenia Y. Przedmiotem analiz s z ko-
lei wybrane aspekty aktywnosci turystycznej tej gru-
py koncentrujace sie wokot jej preferencji turystycz-
nych, a zarazem nowych trendéw rozwoju turystyki.

Do klasycznych determinant aktywnosci i prefe-
rengji turystycznych, a co za tym idzie ksztattowania
przestrzeni turystycznej, naleza cechy spoleczno-de-
mograficzne turystéw. Zmienna o duzym znaczeniu
jest wiek, ale wielu autor6w wskazuje na istotne
w interpretacjach takze fazy cyklu zycia i ré6znice po-
koleniowe (OPPERMAN 1995, KOWALCZYK-ANIOL 2007).
Pokolenie, zgodnie z definicja ze Stownika jezyka pol-
skiego (1996, s. 688), to ,grupa ludzi (takze zwierzat

lub roslin) bedacych mniej wigcej w tym samym wie-
ku” oraz ,o0got ludzi uksztalttowanych przez podob-
ne lub te same przezycia, doswiadczenia itp.” Kon-
cepcja interpretacji zagadnierr spoleczno-ekonomicz-
nych z perspektywy kohort pokoleniowych nie jest
nowa. W naukach spolecznych ma swoja dluga his-
torie siegajaca lat 20. XX w. (K. Mannheim) - jest
stosunkowo czesto wykorzystywana w socjologii
(m.in. teoria pokolen opracowana przez amerykan-
skich socjologéw N. Howe i W. Strauss w 1991 r.),
psychologii, czy naukach politycznych. W ostatnich
latach duzo uwagi tym kwestiom poswiecaja takze
specjalisci z dziedziny zarzadzania zasobami ludzki-
mi i marketingu. Szeroka debata spoteczno-politycz-
na na temat obserwowanych we wspétczesnym swie-
cie przemian demograficznych coraz czesciej obej-
muje zagadnienia relacji miedzypokoleniowych. Nie-
odzownym stalo sie spojrzenie z tej perspektywy
takze na turystyke. Interesujacym i istotnym dla zr-
zumienia jej wspolczesnego oblicza wydaje sie
zwlaszcza poréwnanie zachowania poszczegélnych
pokoleni (generacji) - szczegoélnie trzech duzych grup
obecnych na dzisiejszym rynku turystycznym. Poko-
lenia te majg swoje umowne nazwy - najstarsze to
pokolenie baby boomer, $rednie to pokolenie X, nato-
miast najmlodsze to pokolenie Y.
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Generacje baby boomer (BB), X i Y (najwazniejsze
z racji swojej aktualnej liczebnosci) sa dokladnie opi-
sane w literaturze przedmiotu (np. Mitchell 1995).
Granice wiekowe omawianych pokolerr sa umowne
totez w publikacjach autorzy wskazuja nieznacznie
rézne przedzialy czasowe dotyczace lat urodzin
cztonkéw poszczegélnych kohort wiekowych. Dla
przyktadu Kotler w publikacji z 2005 roku przyjal, ze
generacja Y (w USA - przyp. autora) zostala uksztal-
towana przez dobra sytuacje gospodarcza i Internet,
a jej czlonkowie urodzili sie w latach 1978-1994. Inni
autorzy (np. Lawrence za: KOTLER 2005) zaliczyli do
pokolenia Y Amerykanéw urodzonych pomiedzy
1977 a 1999 r. W pracy Kotlera i Armstronga z 2010 r.
pokazano najszersze czasowo rozumienie pokolenia
Y (nazywane przez tych autoréw takze jako Millen-
nials lub echo boomers, przez innych takze jako ,,ge-
neracja klapek i iPodéw”, The Net Generation, Genera-
tion Next) - tworza je osoby urodzone miedzy 1977
a 2000 r. Milenijni to w wiekszosci dzieci pokolenia
baby boomer (83 mln). Podczas gdy pokolenie BB two-
rzy w wiekszosci (83%) rasa biala, to 45% z pokolenia
Y opisuja sie jako osoby inne niz rasa biala (KOTLER,
ARMSTRONG 2010). Opisujac zagadnienie w ujeciu
globalnym PENDERGAST (2010) przyjmuje, iz narodzi-
ny pokolenia Y przypadaly na okres 1982-2000, czyli
sa to osoby obecnie w wieku 10-30 lat - tab. 12.

Tabela 1. Zestawienie dat narodzin zyjacych generacji
wg D. Pendergast

Narodziny Nazwa generadji Wiek w 2012 1.

(lata) (lata)
1901-1924 GL 88 i wiecej
1925-1942 Silent 70-87
1943-1960 Baby boomer 52-69
1961-1981 Generation X 31-51
1982-2002 Generation Y 10-30
2003 r. Generation Z 9 i mniej

Z 1 6 d 1 o: PENDERGAST (2010) uzupelnione.

Nalezy pamietac, ze kazde pokolenie jest wewnet-
rznie zréznicowane pod wzgledem stylu zycia, faz
cyklu zycia i innych wartosci wplywajacych na za-
chowania i potrzeby. Dla przykladu - wedlug PEN-
DERGAST (2010) pokolenie Y mozna m.in. z tych po-
wodéw podzieli¢ na: generacje Why (dlaczego) -
osoby urodzone w latach 1982-1985, Millennials (Mil
Gens; urodzeni miedzy 1985-1999), iGeneration (uro-
dzeni w okresie 1999-2002).

W niniejszym artykule uwage skupiono na wspél-
czesnej, szczegdlnie polskiej mlodziezy - okreslonej
jako pokolenie Y (Igrek). W odniesieniu do warun-
kéw polskich, gdzie istotne znaczenie mial upadek
PRL (1989 r.) nalezy zmodyfikowaé¢ ramy czasowe
wyznaczajace przedzial narodzin polskich Igrekow.
Najczesciej przyjmowane sa lata 1980-2000, ktore

obejmuja osoby urodzone lub dorastajace w okresie
transformacji ustrojowej. Nie jest to jedyna okolicz-
nos¢ stanowigca o specyfice tej grupy - wazny jest
kontekst globalny, a w skali mezo takze przemiany
zachodzace we wspoélczesnej rodzinie itp. W konsek-
wengji zmian ustrojowych Polacy stali sie obywate-
lami Europy i $wiata. Swiata, w ktérym panuje bar-
dzo ekspansywny, barwny i dynamiczny kapitalizm,
ktory pelen jest sprzecznosci i ktory przezywa obec-
nie duzy kryzys. Nowoczesny kapitalizm wniést do
transformujacej sie Polski ideologie i kulture kon-
sumpcjonizmu, do ktérego mlode pokolenie niejako
naturalnie wrastalo - nie znajac alternatywy dla glo-
szonego obowiazku zycia dostatniego i przyjemnego.
Wraz z transformacja systemowa Polska , otworzyla
sie” na zjawiska i trendy zachodzace we wspoélczes-
nym $wiecie, ktére mozna okresli¢c w dwéch stowach
kluczach: globalizacja i ponowoczesnos¢ (spoleczen-
stwo informacyjne, sieciowe) - SZAFRANIEC (2011).
Warto podkresli¢, ze pokolenie Y, to pierwsza polska
generacja, ktéra nosi cechy globalne. Dotyczy to
glownie mlodziezy wielkomiejskiej - wychowanej
w sieci (Internet). W literaturze opisuje sie tzw. syn-
drom globalnego nastolatka, ktéry niezaleznie czy
jest w Warszawie, Tokio, czy Londynie rozpoznawa-
ny jest po tym, ze ,[...] stucha podobnej muzyki, po-
dobnie sie ubiera, odbiera podobne stacje telewizyj-
ne, korzysta z tych samych programéw komputero-
wych” (SZAFRANIEC 2011, s. 32).

Wedlug raportéw z zakresu zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi i marketingu (np. Generation Y: Realising
the potential 2010) pokolenie Y charakteryzuje pewna
grupa cech. Dominuja sformutowania, ze Igreki przy-
wiazuja wieksza wage do Zzycia prywatnego (wy-
znajac zasade work-life balance - rownowagi miedzy
praca a zyciem osobistym - przyp. autora), oczekuja
elastycznego czasu pracy, mozliwosci zmiany trybu
pracy (z pelnego etatu na czes¢ etatu), mozliwosci
wyjechania na rok na wakacje. Igreki doskonale znaja
nowoczesne technologie (Internet, telefony komoérko-
we, tablety, iPody itp.), sa niezalezne i ambitne, na-
stawione na zmiany i innowacje. Czlonkowie tego
pokolenia maja wysoka samoocene i duzo angazuja
sie w prace, ktéra ich interesuje. Sa skfonni do pracy
w zespole. W stosunku do pracodawcy maja roszcze-
niowa postawe i wygdérowane oczekiwania placowe,
a jednoczesnie pokazuja duza nieche¢ podporzadko-
wania si¢ normom i procedurom. Pokolenie Y jako
nowe pokolenie pracownikéw wchodzacych na ry-
nek jest zdaniem wielu autoréw wyzwaniem dla pra-
codawcy. Wedtug MOSCARDO i BENCKENDOREFF (2010)
sposrdd licznie omawianych w literaturze i przypisy-
wanych Igrekom cech charakterystycznych, tylko
w stosunku do czterech kluczowych kwestii jest moz-
liwy konsensus i ogélna akceptacja. Naleza do nich
(przytoczone przez autoré6w za DONNISON 2007):
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— wykorzystywanie mediéw cyfrowych, zwlasz-
cza dla rozrywki, kontaktéw spotecznych i wilas-
nego kreowania (tworzenia),

— pozytywny stosunek do réznorodnosci, elastycz-
nosci, kwestii spolecznych i wlasnej przyszlosci,

— orientacja na rodzine i grupy spoleczne (wspdl-
nOte)/

oraz dodane przez MOSCARDO i BENCKENDOREFF (2010)
— przedluzenie adolescencji (dojrzewania)® z dluz-
szym czasem formalnej edukacji.

Z kolei WRZESIEN (2007) podaje, ze trzy cechy
wskazane w amerykanskich analizach mozna uzna¢
za bardziej uniwersalne:

— przedstawiciele pokolenia Y sa zréznicowani

pod wzgledem rasowym i etnicznym,

— sa skrajnie niezalezni - co wynika ze specyfiki
socjalizacji pierwotnej (m.in. rodziny niepelne,
,dzieci z kluczem na szyi”) oraz rewolucji tech-
nologicznej z ktéra rownolegle dorastali,

— w rezultacie nadopiekuniczosci rodzicow maja
bardzo silne poczucie bezpieczenistwa i optymis-
tyczne nastawienie do przyszlosci.

Jacy sa polscy przedstawiciele generacji Y? Jakie sa
ich aspiracje i dazenia zyciowe, oczekiwania w stosun-
ku do pracy itd.? Z poréwnania SZAFRANIEC (2012) do-
konanego wsréd 19-latkow w 1976 i 2007 r. wynika, ze
wyobrazenia polskiej mlodziezy o udanym zyciu sa
dalece bardziej konwencjonalne niz zachodniej, lecz
»[...] dazenie do tego, by bylo ono dostatnie, barwne
i ciekawe stanowi jeden z mocniejszych ryséw portre-
tu tego pokolenia. Widoczne niegdys ,jadro” swiata
wartosci mlodziezy (koncentracja na rodzinie i osobis-
tym szczesciu) dzis ulega entropii. Nie tylko wiele r6z-
nych kwestii zyskalo range waznych zyciowo celéw,
lecz réwniez one same maja inny sens. Warunkiem
osobistego szczescia nie musi by¢ rodzina. W pracy
licza sie dobre dochody, lecz takze coraz bardziej
osobiste satysfakcje i mozliwos¢ rozwoju. Pieniadze
nie sa wazne po prostu, lecz dlatego, ze bez nich nie
jest mozliwe korzystanie z dobrodziejstw spoleczen-
stwa konsumpcyjnego i modelowanie stylu zycia,
w ktérym mozna wyrazacé siebie” (s. 108). Wedlug
SZAFRANIEC (2011) w poréwnaniu z mlodzieza PRL
dzisiejsza mlodziez ,[...] znaczaco bardziej ceni wy-
ksztalcenie, interesujaca prace, duze pieniadze oraz
barwne i ciekawe zycie. Wazniejsze tez sa dla niej
przyjazin, poczucie bycia potrzebnym, prestiz i szacu-
nek wsréd ludzi - dzisiejsza mlodziez jest zdecydowa-
nie bardziej prospoleczna i wspélnotowa. Jest genera-
cja bardziej wyrazista, bardziej ,,zachlanna” Zzyciowo.
Mlodzi Polacy sa wymagajacy, cho¢ nie roszczeniowi.
Filarami ich wewnetrznego Swiata sa - z jednej strony
- wartosci osobiste i afiliacyjne (szczescie, milosc,
przyjazin, zycie rodzinne), z drugiej zas praca, trakto-
wana jako warunek udanego (j. dostatniego, przyjem-

nego, ciekawego) zycia i jako Zrédlo osobistych sa-
tysfakcji” (SZAFRANIEC 2011, s. 61). Taka charaktery-
styka wspolczesnej mlodziezy rzuca nieco odmienne
$wiatlo m.in. na opisywany (demonizowany?) w wie-
lu raportach jej stosunek do pracy, a jednoczesnie wy-
raznie nawiazuje do cech globalnych generacji Y.

Poprzestajac na og6lnej charakterystyce wspoélczes-
nej polskiej mlodziezy warto odnies¢ sie do kwestii
zwigzanych z turystyka. Czy Igreki maja takze inne
niz starsze pokolenia zachowania i preferencje tury-
styczne? Jaki jest polski turysta z pokolenia Y?

Obserwujac rosnace zainteresowanie réznicami
w turystyce poszczegdlnych pokolen badane wsrod
spoleczenstw zachodnich, gléwnie na gruncie amery-
kanskim, australijskim i brytyjskim (HUANG, PETRICK
2010, MOSCARDO, BENCKENDORFF 2010, RICHARDS 2007
itp.) autorka podjeta badania na reprezentatywnej pré-
bie dorostych Polakéw. Uzyskane wyniki pozwalaja
na wskazanie specyfiki turystyki polskiej mlodziezy
pokolenia Y na tle starszych pokolerr Polakéw. Bada-
niem (wywiady kwestionariuszowe) objeto 2200 os6b,
z ktérych 540 stanowily osoby z pokolenia Y. Wywia-
dy kwestionariuszowe prowadzono na losowo dobra-
nej probie w miejscach zamieszkania respondentéw
przez przeszkolonych ankieter6w CBOS ($rodki na ba-
dania pozyskano w ramach grantu naukowego z WNG
UL).

W pytaniach postawionych respondentom skon-
centrowano sie na trzech aspektach podrézowania:

— sposobach organizacji wyjazdu turystycznego,

— osobach towarzyszacych w podrézy,

— preferencjach - stylu wypoczynku podczas wy-

jazdu.

Nie pytano o jeden konkretny wyjazd, lecz popro-
szono badanych by okreslili, jakie zwyczaje charakte-
ryzuja ich jako turystéw.

2. POKOLENIE Y A ORGANIZACJA
WYJAZDOW TURYSTYCZNYCH

W odniesieniu do sposobéw organizacji podrézy 36%
polskich badanych z pokolenia Y wskazalo, iz wybiera
wyjazdy zorganizowane, co charakterystyczne dla tej
grupy 41% dokonuje rezerwacji przez Internet - tab. 2.
Prawie 8% skorzystalo z internetowych systemow
wymiany goscinnej*, takich jak Hospitality Club czy
Couchsurfing, ktére z kazdym rokiem zyskuja coraz
wieksza popularnosé¢ wsréd polskiej mlodziezy.

Dla uzmystowienia skali zjawiska warto poréwnac
dwie wartosci - w 2011 roku ponad 71 tys. Polakéow
(z tego co drugi byl w wieku 18-24 lata, a co trzeci 25-
29 lat - razem ponad 84%) - nalezalo do CouchSurfing
- internetowego klubu wzajemnej goscinnosci (tab. 3.)
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- mniejsza (62,5 tys.) liczba 0séb (brak informacji o po-
dziale wedlug wieku) deklarowala w tym samym ro-
ku swoja przynaleznos¢ do PTTK (na podstawie:
PTTK - Sprawozdanie zbiorcze ze stanu organizacyjnego
oraz dziatalnosci programowej w 2011 r.).

T abela 2 Preferowane przez badane pokolenia sposoby organi-
zacji wyjazdu (mozliwos¢ wyboru wielokrotnego) - odsetek os6b

Poko-
Preferencje Starsi| lenie |Ogolem
Y

Wybieram wyjazdy zorganizowane 280 | 362 30,0
Dokonuje rezerwagji przez Internet 17,0 41,0 224
Podrézuje z rodzing 664 | 57,7 64,3
Podrozuje ze znajomymi 379 69,8 45,5
Podrézuje samotnie 11,2 6,7 10,2
Korzystam z,lr}tern?tf)wych systemow 34 77 44
wymiany goscinnosci

Gap year 0,8 4,0 1,6
Senior travel 45 29 41

Z 1 6 d t o: badania wlasne.

T abela 3.Struktura wieku uzytkownikéw portalu CouchSurfing

———

Odsetek
osob w stolicy
wojewddztwa

(zo éhIJ E'Séb
z Polski
30
20 R
. , Sy
10 Odsetek ogotu uzytkownikow
0 0,1 3 5 10 20 % w stolicy wojewédztwa

Rys. 1. Pochodzenie terytorialne polskich uzytkownikéw portalu
CouchSurfing (stan 29.08.2011)

w2011 r. Z 1 6 d o KOWALCZYK-ANIOE (2011)
Przedziat Ogolem oséb w tym Polacy
wieku liczba odsetek liczba odsetek
18-24 1176 583 36,9 36141 52,1 =
2529 1042563 327 22259 321 S 7Z7772777777727777721>
30_34 481 901 15:1 6 553 9:4 Zawieranie nowych znajomosci WW 272
35-39 201 852 6,3 2280 33 oseednoscpenecey ek 7777777777777 77>
40-49 167 333 5,3 1448 21 Chet odmiany w sposabie 77777
50-59 71365 22 494 0,7 podrozovan (2722222
60-69 24152 0,8 101 0,1 Naukajezykaw cbeyeh ZK
70-79 3 266 01 8 Bk wystaszapcel bazynockegows) ] s
80-89 592 5 Inne  os

Z 1 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie KOWALCZYK-ANIOE
(2011).

Czlonkostwo w internetowych klubach wzajemne;j
goscinnosci to przewaznie aktywnosé mlodziezy miej-
skiej, zwlaszcza wielkomiejskiej (rys. 1), postugujacej
sie glownie jezykiem angielskim, ktéra nie tylko
korzysta z darmowych noclegéw u zagranicznych
klubowiczéw ale chetnie proponuje nocleg, badz inne
formy goscinnosci (np. zaproszenie na kawe, herbate,
oprowadzanie po swoim miescie - szerzej KOWAL-
CZYK-ANIOL 2011). Internetowe kluby wymiany gos-
cinnej, jako forma organizacji podrézy to razem z gap
year zdaniem autorki rosnace z kazdym rokiem na
znaczeniu wyrézniki turystyki wspoélczesnej polskiej
mlodziezy, zwlaszcza mlodziezy studenckiej. Obie ak-
tywnosci laczy wazna cecha - poszukiwanie auten-
tycznego kontaktu, rozumianego jako spotkania z dru-
gim czlowiekiem, jak i odmienna kultura - rys. 2.

Wspomniane wczedniej wyjazdy gap year (gap year
travel) - nazywane inaczej: year off, time out, year out,
rzadziej sabbatical, czyli podréze trwajace zazwyczaj
okolo jednego roku podejmowane najczesciej do od-

Odsetek oséb 0 5 10 15 20 25 30
Rys. 2. Struktura motywoéw korzystania z portali wzajemnej
goscinnosci
Zr 6 d1o: KOWALCZYK-ANIOL (2011)

legtych zakatkéw $wiata przez osoby po zakoriczeniu
nauki (studia) przed podjeciem obowiazkéw zawodo-
wych (praca) badz dalszej nauki to globalny trend tu-
rystyki mlodych ludzi (m.in. FARACIK 2011). Zjawisko
to zapoczatkowane w latach 60. XX w. w Wielkiej
Brytanii, nabierajace w ostatniej dekadzie masowego
charakteru jest szczegdlnie popularne w krajach Euro-
py Zachodniej - zwlaszcza Wielkiej Brytanii (w 2003 r.
wedlug szacunkéw okolo 250 tys. ludzi miedzy 18.
a 25. rokiem zycia deklarowalo roczna przerwe w nau-
ce), jak i innych parnistwach wysoko rozwinietych -
Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Japonii i Australii.
Do gléwnych powodoéw, dla ktérych studenci biora
roczna przerwe w nauce naleza podréze, praktyki
(staz), praca i wolontariat. Z kolei do korzysci z tak
dlugich, czesto bardzo odleglych wyjazdéw zaliczane
sa zdobycie doswiadczenia, pewnosci siebie, poznanie
samego siebie, a w konsekwencji wyznaczenie wlasnej
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drogi kariery zawodowej oraz celow i stylu zycia. Wy-
jazdy gap year nierzadko lacza sie z wolontariatem,
ktéry w ostatnich latach jest przedmiotem szerokiej
debaty akademickiej (m.in. TOMAZOS, BUTLER 2012,
WEARING 2001, LYONS i in. 2011, BENSON, red. 2011) -
koncentrujacej sie nie tylko na motywacjach (wsréd
ktérych mozna odnalezé m.in. wzgledy altruistyczne,
etyczne, jak i utylitarne - np. nauka i , szlifowanie je-
zyka”, zdobywanie doswiadczen, czy przygodowe)
i korzysciach ale réwniez na krytycznej ocenie wply-
wu neoliberalizmu na te forme aktywnosci (LYONS
i in. 2011). Jednak dla mlodego cztowieka podréze
o takim charakterze sa bezsprzecznie najlepsza droga
do poznawania Swiata i odkrywania siebie>. W anali-
zowanej grupie wyjazdy typu gap year odbylo 4% ba-
danych z pokolenia Y, przy niecalych 2% ogélu pol-
skich respondentéw - tab. 1. W grupie mlodziezy stu-
diujacej doswiadczenie gap year jest odpowiednio
wieksze.

Odnoszac sie do innych badanych form organizacji
wyjazdu - niecale 3% pytanych Igrekéw towarzyszylo
starszym osobom (np. dziadkom) w wyjazdach typu
senior travel (sa to wyjazdy pozasezonowe ze znizka-
mi dla 0os6b w wieku 55+, gdzie korzystna cena doty-
czy takze osoby towarzyszacej bez wzgledu na jej
wiek).

Inng forma organizacji wyjazdéw polskiej milo-
dziezy sa wspomniane wcze$niej podréze w ramach
programéw stypendialnych. Ze wzgledu m.in. na ich
instytucjonalne powiazanie ze studiami (jest to czes¢
studiéw lub praktyk wynikajacych z programu stu-
diéw) nie sa dostepne dla wszystkich 0s6b z pokolenia
Y, stad nie uwzgledniono ich w prowadzonym bada-
niu. Nalezy jednak podkresli¢, ze dzisiejsze mozliwos-
ci wyjazdéw w ramach programéw stypendialnych to
nieporéwnywalna - zaréwno w skali (dwa najwieksze
programy ERASMUS i CEEPUS pokrywaja swoim
zasiegiem cala Europe), jak i znaczeniu spoleczno-
-naukowym - inicjatywa bardzo dobrze wykorzysty-
wana przez polskich studentéw, notujaca z kazdym
rokiem coraz wieksza frekwencje (FARACIK 2011).
W roku akademickim 2010/2011 z najwiekszego pro-
gramu - ERASMUS wedlug oficjalnych statystyk sko-
rzystalo 14 021 polskich studentéw, zas na przestrzeni
lat 1998/1999-2010/2011 facznie 108 041 osob (http://
www.erasmus.org.pl/odnosniki-podstawowe/ staty
styki; data dostepu: 28.11.2012).

3. POKOLENIE Y A OSOBY
TOWARZYSZACE W PODROZY

Badani z pokolenia Y rzadko podrézuja samotnie (nie-
cale 7%), zdecydowanie czesciej niz pozostale, zwlasz-

cza starsze generacje wybieraja podréze w towarzy-
stwie znajomych (prawie 70%) - tab. 2. Jest to kolejna
cecha wyraznie wyrdzniajgca obecnie Igrekow jako tu-
rystow. Prezentowane wczesniej wyniki badan (SzA-
FRANIEC 2011, 2012) takze wskazaly na preferowany
wspoélnotowy charakter tego pokolenia Polakéw. Nie-
zwykle ciekawie na tym tle przedstawiaja sie rezultaty
sondazu A. Kanapek przeprowadzonego w ramach
pracy licencjackiej w 2010 r. wéréd mlodziezy w wie-
ku 15-25 lat - uczestnikéw 85. Pieszej Pielgrzymki
Lodzkiej na Jasna Goéret. Wyniki wyraznie korespon-
duja z omawianym zjawiskiem. Do gtéwnych moty-
wow podjecia pielgrzymki przez badana miodziez
nalezaly na poré6wnywalnym poziomie wzgledy reli-
gijne (18%), jak i specyficzna atmosfera pielgrzymki
(wspélnota) - 22%), namowa znajomych (17%) i towa-
rzystwo (16%) - KNAPEK (2011, s. 22).

Warto podkresli¢, ze bez wzgledu na grupe wieko-
wa badani Polacy podrézuja z rodzing (64%). Wsréd
ankietowanych z generacji Y zadeklarowalo te ceche
58% o0s6b, tj. nieco mniej os6b niz wsréd starszych
kohort (najwiecej - 66% w starszych pokoleniach) -
tab. 2. Nalezy jednak wskaza¢, ze jedynie 31%
badanych z pokolenia Y zalozylo rodzine (jest w zwia-
zku malzenskim) - przy 59% ogélu badanych, pozo-
stala czes¢ respondentéw nie weszla jeszcze w te faze
cyklu zycia, badZ pozostaje w zwigzku partnerskim.
Tak duzy udzial odnotowanych odpowiedzi potwier-
dza znana ogdélnopolska tendencje - Polacy czesto
uprawiaja turystyke rodzinna (sensu stricte). Jedno-
czesnie ukierunkowanie na rodzine jest jak wczesniej
wskazano na podstawie literatury (m.in. MOSCARDO,
BENCKENDORFF 2010) wazna cecha analizowanego
pokolenia, w tym jego polskich reprezentantéw. Prefe-
rencje podr6zowania ze znajomymi i rodzing sa waz-
nym sygnalem dla m.in. podmiotéw tworzacych pro-
dukty turystyczne, ciekawe czy wraz z wchodzeniem
w kolejne fazy cyklu zycia Igreki nie zmienia swoich
zapatrywan.

4. PREFERENCJE TURYSTYCZNE
POKOLENIA Y- MIEJSCA I STYL
WYPOCZYNKU

W badaniu odniesiono si¢ réwniez do oczekiwan
w stosunku do odwiedzanych miejsc, jak i stylu wypo-
czynku podczas wyjazdu. W grupie cech opisujacych
preferencje pokolenia Y najwyrazniej zaznaczono ak-
tywne spedzanie czasu na wyjazdach (83%) i poszuki-
wanie rozrywki (74%) - tab. 4. Bardzo duze znaczenie
maja jednoczesnie dwie z pozoru przeciwstawne gru-
py odpowiedzi - poszukiwania kontaktu z przyroda
(79%) 1 autentycznosci odwiedzanych miejsc (69%)
oraz cenienie wygody i komfortu wypoczynku (77%).
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Kazda z tych kwestii ma zdecydowanie wieksze zna-
czenie dla badanych Igrekéw niz dla pokoleni ich ro-
dzicéw i dziadkéw. Potwierdza sie zatem, ze [...] mio-
dzi sa generacja bardziej barwna i bardziej wyrazista,
odbierajaca swiat i wlasne Zzycie bardziej intensywnie
- z dalece mniejszym pierwiastkiem obojetnosci. Wie-
cej spraw jest dla nich waznych, wiecej mlodych pod-
kresla ich wage w swoim zyciu i niemal wszystkie sa
bardzo wysoko oceniane” (SZAFRANIEC 2011, s. 40).
Widaé zatem zdecydowanie wyzsze wymagania ale
i wyzwania postawione przed wspoélczesna branza tu-
rystyczna postawione przez pokolenie , klapek i iPo-
dow”.

T abela 4. Oczekiwania w stosunku do odwiedzanych miejsc
oraz preferowane sposoby spedzania czasu na wyjazdach
turystycznych (mozliwos¢ wyboru wielokrotnego) - odsetek os6b

Poko-
Preferencje Starsi lenie Ogotem
Y
Cenie wygode i komfort 615 76,7 65,2
wypoczynku
Szukam autentygzrpsa 553 69,2 58,6
odwiedzanych miejsc
Szukam ciszy i odosobnienia 57,2 39,6 53,0
Szukam kontaktu z przyroda 76,2 79,0 76,9
Szukam rozrywki 28,2 74,4 39,2
Lubie ff;\ktyvvrue spedzac czas 59,8 83,3 65,4
na wyjazdach
Lubie wracac w te same miejsca | 62,6 71,3 64,7

Z 1 6 d t o: badania wlasne.

Uwzgledniajac m.in. ogélnopolskie wyniki badan
nad aktywnoscia turystyczna, jak i badania nad prze-
strzenia turystyczna kolejnych generacji (np. trzech
pokolen 16dzkich rodzin - KOWALCZYK-ANIOL 2007)
warto podkresli¢, ze przestrzen turystyczna tej grupy
wiekowej jest znacznie wieksza, jak i bardziej zr6zni-
cowana. Co ciekawe ponad 71% badanych Igrekéw
wskazalo, iz lubi wraca¢ w te same miejsca.

Prowadzona analiza zar6wno w oparciu o literatu-
re, jak i badania empiryczne, pokazala, ze wspdlcze-
sna polska mlodziez prezentuje ogélne zachowania
zblizone do globalnego pokolenia Y. Podobienistwa te
widaé réwniez w turystyce; m.in. upowszechniaja sie
nowe trendy - korespondujace z ponowoczesnoscia -
gap year i internetowe portale wzajemnej goscinnosci,
jako nowe formy samodzielnej organizacji podrézy
wynikajace z mlodziericzej ciekawosci Swiata, jak
i charakterystycznej dla tej generacji otwartosci na r6z-
norodnos¢, optymizm, dobra znajomos¢ jezykéw ob-
cych, niezaleznos¢ itp. Z drugiej strony wida¢ kon-
sumpcyjne nawyki pokolenia Y - preferowanie kom-
fortu i wygody, rozrywki, jak i orientacje na znajo-
mych i rodzine, z ktérymi czesto podrézuje.

PRZYPISY

1 WRZESIEN (2007) nazywa polskie pokolenie X - pokole-
niem korica wieku, natomiast Y - europejskimi poszukiwacza-
mi.

2 Kazde przyjecie przedziatléw wiekowych niesie za soba
wiele dyskusji, jest jednak niezbedne dla proby czytelnej kon-
frontacji réznic pokoleniowych. Z tego wzgledu przyjeto fun-
kcjonujacy podzial na pokolenia BB, X i Y. Autorka ma $wiado-
mos¢ wielu kontrowersji zwigzanych z tym podziatlem jednak
korzysci z niego plynace przemawiaja za stusznoscia podjetego
dziatania.

3 Warto w tym miejscu przytoczy¢ dane, ktore odnosza sie
do zjawiska tzw. gniazdownictwa. W 2008 r. w UE blisko 51 mIn
0s6b w wieku 18-34 lata (45,6% calej populacji) mieszkato (z r6z-
nych spoteczno-kulturowych wzgledéw - gléwnie braku mozli-
wosci finansowych) ze swoimi rodzicami. Polska jest w pierw-
szej dziesigtce krajow unijnych, w ktérych doroste dzieci bardzo
dlugo nie opuszczaja rodzinnego domu - dla kobiet jest to wiek
28,5 roku, dla mezczyzn blisko 30 lat (SZAFRANIEC 2011).

4 W jezyku polskim nie ustalono jednego okreslenia na te
forme internetowej aktywnosci i organizacji podrozy, ktora w
jezyku angielskim nazywa sie couchsurfing. Do popularnych
okresleri tego zjawiska naleza portale, kluby, systemy wzajemnej
goscinnosci czy internetowe portale spolecznosciowe z darmo-
wymi noclegami, ,nocowanie na kanapie”.

5 Wyjazdy zwigzane z wolontariatem z kazdym rokiem zys-
kuja na popularnosci. W roku 2010 oszacowano je na 1,67 mln
podrozy; wiekszos¢ wolontariuszy pochodzi z USA, natomiast
gléwne obszary recepcyjne to Ameryka Laciriska, Afryka i Azja.

6 Analize oparto na poprawnie wypelnionych kwestion-
riuszach 78 ankiet przeprowadzonych wsrod przypadkowo
(losowo) dobranych uczestnikow 85.PPL na Jasna Gore podczas
trwania wydarzenia; 24% badanych uczestniczylo w todzkiej
pielgrzymce pierwszy raz; 28% - drugi; pozostali - trzy i wiecej
razy (KNAPEK 2011, s. 18, 21).
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