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Wstep

Kiedy rozmawiam ze studentami podczas zaje¢ czy tez z menedzerami w sa-
lach szkoleniowych lub w ich gabinetach, czesto stysze pytanie/sugestie: czy
mozna opracowal instrukcje obstugi cztowieka? Prosimy o takie opracowa-
nie, ktére odpowie na pytania: co? dlaczego? jak? kiedy? Zwykle odpowia-
dam na te prosbe méwiac, ze mam dobra i zla wiadomos¢. Zaczynajac od zlej:
nie mozna opracowac takiej instrukeji. Liczba oraz zlozono$¢ mechanizmow,
ktére wplywaja na ludzkie zachowania jest olbrzymia. Nie da si¢ ich zaprezen-
towaé w formie algorytmu. Zachowania ludzi s3 wypadkows czynnikéw in-
dywidualnych, charakteryzujacych jednostke (takich jak osobowo$¢, tempe-
rament, system warto$ci, do§wiadczenia, etc.) oraz czynnikéw sytuacyjnych
(np. stosowanych w firmie rozwigzan organizacyjnych, zachowania przelozo-
nego lub sktadu zespolu projektowego). Jest jednak takze dobra wiadomos¢.
Wiele lat badan socjologdw, psychologéw, antropologdéw czy specjalistow od
zarzadzania dalo efekty w posta¢ zidentyfikowania i opisania wielu mechani-
zméw wyjasniajacych zachowania ludzi w organizacji.

Ksigzka, ktéra oddajemy w Panstwa rece, ma odpowiedzie¢ na zapotrze-
bowanie studentéw oraz praktykéw zarzadzania i wskazuje na rozwigzania,
ktore daja przewidywalne i oczekiwane rezultaty.

Jest to opracowanie zespolowe. Kazdy rozdzial zaczyna sie od krétkiej
informacji o jego autorze. Wszyscy autorzy maja za sobg bagaz réznorod-
nych doswiadczen zwigzanych z kierowaniem, rozwigzywaniem probleméw
badz szkoleniem. Wigkszos¢ to jednocze$nie pracownicy naukowi Katedry
Zarzgdzania Uniwersytetu Lodzkiego. Ten celowy dobdr autordéw pozwolit
na uzyskanie efektu, ktéry - mam nadziej¢ — zyska uznanie Czytelnikow.
Postawili$my sobie za cel przygotowanie opracowania, ktore pozwoli Pan-
stwu pozna¢ ogélne reguty rzadzace zachowaniami ludzi w organizacjach
i jednocze$nie umozliwi przekazanie dos§wiadczen autoréw w praktycznym
zastosowaniu prezentowanych koncepcji. W ksigzce znalazly si¢ opisy pra-
widlowosci (zweryfikowanych prawd, teorii, koncepcji) oraz ich przejawdw
i zastosowania w réznych typach organizacji. Dzieki temu mozliwe jest wy-
korzystanie tresci zaprezentowanych w niej w sytuacjach, w ktérych Moze-
cie si¢ znalez¢ w blizszej (z my$la o menedzerach) lub dalszej (z mysla o stu-
dentach) przysztosci.
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Ksigzke podzielono na trzy czesci, ktore opisuja réznego rodzaju relacje
i zachowania pracownikéw w firmach. Pierwsza czes¢ obejmuje relacje mie-
dzy przelozonym i podwladnym. Opisalismy w niej kilka waznych kwestii,
rozpoczynajac od wyzwan, przed jakimi staje menedzer awansujacy na kie-
rownika zespotu, ktdrego dotychczas byt czlonkiem. Oméwiliémy postawy
oraz zachowania przelozonych wobec podwiadnych i wskazalismy dylematy
zwigzane z motywowaniem pracownikéw. Czes¢ druga obejmuje zagadnie-
nie relacji w zespole. Mozna z niej si¢ dowiedzie¢, jakie mechanizmy ksztal-
tujg zachowania pracownikéw jako cztonkéw zespotu, jakie sg wady i zalety
wspolpracy i rywalizacji w zespole, a takze jak wykorzystaé coaching do pracy
z zespolem. Cze$¢ te zamyka rozdziat wyjasniajacy mechanizmy funkcjono-
wania i komunikacji w zespolach zadaniowych. Ostatnia, trzecia czes¢ ksigzki
poswigcona jest zagadnieniom, ktére we wspolczesnych organizacjach nabie-
rajg coraz wiekszego znaczenia, tj. réznorodnosci i zmiennosci. Opisalismy
w niej mechanizmy ksztaltowania kultury organizacyjnej, szanse i zagroze-
nia ptynace ze zréznicowania (kulturowego i etnicznego oraz pokoleniowego)
pracownikow, a takze metody wprowadzania zmian w organizacj.

Opisywane w ksigzce mechanizmy wyjasniajace zachowania ludzi w or-
ganizacji ilustrowane sa przykladami czerpanymi z praktyki gospodarczej.
Dzigki temu zrozumienie prezentowych tresci staje si¢ proste, a sama lektura
bardzo interesujaca.

Kazdy rozdzial konczy si¢ podsumowaniem, w ktérym zawarto najistot-
niejsze informacje z jego treéci oraz propozycje lektury, do ktérej warto sieg-
na¢é. Wskazaliémy publikacje charakteryzujace si¢ nie tylko tym, Ze poszerza
wiedze Czytelnika z analizowanego zakresu, ale jednoczesnie mogg stanowi¢
inspiracje do jego dalszego rozwoju zawodowego i osobistego.

Ksigzka stanowi podrecznik do ksztaltowania relacji i zachowan organi-
zacyjnych. Mozna si¢ z nia zapoznaé w zaproponowanym przez nas ukladzie
lub siegnaé¢ do wybranych tylko rozdziatéw. Kazdy z nich stanowi zamknie-
ta calos¢ i pozwoli na poznanie wskazanego zagadnienia. Jako autorzy reko-
mendujemy jednak zapoznanie si¢ z calym opracowaniem, poniewaz tak jak
zlozony w calo$¢ obraz rdzni si¢ od jego fragmentow, tak tez odkrywanie me-
chanizméw i rozwigzan organizacyjnych ksztaltujacych zachowania pracow-
nikéw wymaga spojrzenia holistycznego.

Na konczenie dodam, ze cho¢ nie ma mozliwo$ci opracowania i zaprezen-
towania instrukcji obstugi czlowieka, to wiedza, ktéra jest dostepna, z pew-
noscia utatwi zrozumienie wspdtpracownikow, podwladnych, a takze przeto-
zonych. Wystarczy tylko po nig siegnac.

Tlona Swiatek-Barylska
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