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Streszczenie: Artykut stanowi autoetnograficzna refleksje nad przemiana tozsamosci badaw-
czej autora w kontekscie dwudziestu lat istnienia , Przegladu Socjologii Jakosciowej”. Opisujac
droge od analitycznosci — rozumianej jako uporzadkowana, metodyczna i, obiektywizujaca”
postawa badawcza —ku empatycznosci, zakorzenionej we wspdtodczuwaniu, obecnosci i re-
lacyjnosci, autor ukazuje wewnetrzne napiecia i epistemologiczno-etyczne dylematy, jakie to-
warzysza tej transformacji. Wskazuje réwniez, ze to wtasnie empatyczne podejscie moze by¢
odpowiedzig socjologii jakosciowej na rosnaca obecnos¢ sztucznej inteligencji w analizie da-
nych spotecznych. Artykut odwoluje sie zaréwno do wtasnych doswiadczen badawczych, jak
i do analizy tekstow publikowanych w ,PS]”, ukazujac, ze czasopismo to stato si¢ przestrzenia,
w ktdrej mozliwa byla (i nadal jest) przemiana jakosciowych paradygmatéw badawczych w stro-

ne bardziej ucztowieczonej i afektywnej socjologii.

Doktor socjologii, wyktadowca w Katedrze Socjologii Organizacji i Zarzadzania na Uniwersytecie L.éddzkim.

Byly przewodniczacy oraz wiceprzewodniczacy Sieci Badawczej Metod Jakosciowych w ramach Europejskiego

Stowarzyszenia Socjologicznego (ESA). Redaktor i recenzent podrecznikéw metodologii SAGE: Handbook of Grounded

Theory i Handbook of the Qualitative Research. Jego obecne zainteresowania naukowe obejmuja jako$ciowe badania nad

odmiennymi stanami $wiadomosci, transformacje tozsamosci i zastosowanie metafor w praktyce badawczej.

e-mail: lukasz.marciniak@uni.lodz.pl

@creative
commons

Received: 24.07.2025. Verified: 24.08.2025. Accepted: 5.09.2025.

© by the Author, licensee University of Lodz, Poland

This article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license
(CBY-NGND 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)

Funding information: Not applicable. Conflicts of interests: None. Ethical considerations: The Author assure of no violations
of publication ethics and take full responsibility for the content of the publication.

108 ©2025 PS] Tom XXI Numer 4


https://orcid.org/0000-0002-4897-6868
https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.4.06
mailto:lukasz.marciniak@uni.lodz.pl
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Od analitycznosci do empatycznos$ci — dwadziescia lat przemiany z , Przegladem Socjologii Jakosciowej”

Wprowadzenie — droga badacza

Dwadzieécia lat istnienia , Przegladu Socjologii Jakosciowej”, z ktérym jestem zwiazany od samego
poczatku, to moment, w ktérym zatrzymuje sie, refleksyjnie przygladajac drodze przebytej w tym
samym czasie przeze mnie i czasopismo, ktore wspottworzytem. Zaczynajac od ambitnych wizji i na-
potykajac wcigz nowe wyzwania, kierowalis$my sie jedna zasadg — co umiemy, to zrobimy, a czego nie
umiemy, tego si¢ nauczymy. Teraz po latach nie mam watpliwosci, ze nauka nigdy si¢ nie zakonczyta,
a dwadziescia minionych lat byto czasem nieustajacej ewolucji. Zastanawiajac si¢ nad moja osobista
przemiana jako socjologa jakosciowego i badacza, , przegladam sie¢ w »Przegladzie«” niczym w lustrze
metodologicznej transformaciji.

Moja socjologiczna droga od poczatku ksztaltowana byta zalozeniami paradygmatu interpretatywne-
go. Bylo to jednak ujecie szczegdlne, poniewaz w tédzkiej szkole socjologii nie sposéb byto korzystac
z metody, cho¢by najbardziej impresjonistycznej i kontrpozytywistycznej w swych zatozeniach, bez
uprzedniego osadzenia jej w metodologicznych ramach wyznaczanych systematyzacjami poczynio-
nymi przez Jana Lutynskiego. A ramy te nie pozostawialy zadnej swobody interpretacji. Cokolwiek
i jakkolwiek chcialbym zbada¢, jakiekolwiek inspiracje wykorzysta¢, jakkolwiek $émiaty projekt ba-
dawczy rozpoczaé, wszystko musiato najpierw dopasowac sie do koncepcji badan Lutyniskiego (1994).
Po wielu latach ta wpojona rama wciaz daje o sobie zna¢. Nierzadko przygotowujac wystapienie kon-
ferencyjne czy piszac artykut prezentujacy wyniki moich badan, niespodziewanie nachodza mnie
watpliwosci co do poprawnosci metodologicznej (zob. takze Kacperczyk, 2020; Klevan, Grant, 2022;
Marciniak, 2022). Pytanie ,Jaki jest zwigzek precyzacji terminéw z uszczegolowieniem problemow
i hipotez badawczych?” pojawia si¢ w mojej glowie, a ja z przerazeniem stwierdzam, ze nie tylko nie
znam na nie odpowiedzi, ale i ze w kontekscie mojego badania by¢ moze w ogdle tego pytania

nie rozumiem...

Nie dziwi mnie zatem fakt, ze w pierwszych latach mojej pracy badawczej socjologia jako$ciowa
(chocby ta interakcjonistyczna, konstruktywistyczna, fenomenologiczna) byta dla mnie zbiorem ta-
kich czy innych, ale wciaz tylko technik i procedur. Byta rzemiostem — wymagajacym, a jednoczesnie
uporzadkowanym procesem gromadzenia danych, ich systematycznego kodowania oraz budowa-
nia konceptualnych struktur, ktére mialy umozliwia¢ wyjasnienie zjawisk spotecznych w sposob
teoretycznie ugruntowany i metodycznie przejrzysty (Glaser, Strauss, 1967, Konecki, 2000). Praca
badawcza przypominata wéwczas uktadanie puzzli — zebrane opowiesci, obserwacje i notatki tere-
nowe traktowatem jako fragmenty wiekszego obrazu, ktéry nalezato odstoni¢ dzigeki odpowiednio
zastosowanej technice. Metafora , puzzli” towarzyszyla zreszta nie tylko moim badaniom, ale takze
dydaktyce i nauczaniu metod badan jakosciowych (Marciniak, 2022).

W takim podejsciu relacja z badanymi miata charakter czysto narzedziowy, cho¢ nie w sensie instru-
mentalizacji osoby, ale funkcjonalizacji kontaktu: byla to relacja profesjonalna, etyczna, oparta na za-
ufaniu, jednak zawsze podporzadkowana celowi poznawczemu. Rozmowa (w wywiadzie swobodnym,
w etnografii terenowej) miata umozliwic¢ dostep do doswiadczenia (nawet rozumianego jako zdarzenie
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w zyciu badanych i mniej lub bardziej refleksyjne podejscie do tego zdarzenia), nie zas by¢ doswiadcze-
niem samym w sobie (tu rozumianym jako przezywanie rezonujace ze sposobem przezywania bada-
nych). Obecno$¢ badacza miata by¢ swiadoma, ale jednoczesnie , przezroczysta” — nie miata zastaniac
ani zaburzac pola badawczego, a jedynie umozliwiac¢ dostep do informacji, zgodnie z przykazami pod-
recznikéw metodologii (Hammersley, Atkinson, 1983; Babbie, 2008; Corbin, Strauss, 2008; Flick, 2009).

Wierzylem, ze glebia danych zalezy od technicznej sprawnosci badacza — jej czy jego umiejetnosci za-
dawania pytan, podazania za tropami znaczen, a na poziomie analizy — od dyscypliny kodowania. To
podejscie dawato poczucie kontroli, metodologicznej czystosci, a takze epistemicznego bezpieczenstwa.
Czulem, Ze jestem , profesjonalny” jako badacz, dopdki potrafie zdystansowac sie od witasnych emocji,
nie ulegac¢ wspdtodczuwaniu, nie wiktac sie w relacje z badanymi. Empatia —jesli w ogole si¢ pojawiala
—byta strategia, a nie doswiadczeniem (wspotprzezywaniem dajacym glebszy wglad w przezycia bada-
nych), poniewaz znaczenia i relacje pomiedzy nimi miaty ,wytaniac si¢” z danych za sprawa sekwencji
analitycznych krokéw od kodowania rzeczowego do teoretycznego (Glaser, 1992; 2001).

W kulminacyjnym momencie mojej ,analitycznej” kariery badawczej czutem sie precyzyjny i zdolny
do ujmowania w postaci kodéw, diagramow i hipotez nawet najbardziej ztozonych zjawisk spolecz-
nych (Marciniak, 2016). A jednoczesnie ogrom moich terenowych przezy¢, doswiadczen, wszystkiego
tego, co pozwalato mi pozostawac na tyle blisko z badanymi, aby docierac¢ do poglebionych poktadéw
danych — wszystko to na poziomie analizy kwalifikowane bylto przeze mnie jako ,nie dotyczy”. To, co
poruszato mnie najbardziej jako czlowieka, dla analityka stanowilo element nieistotny tylko dlatego,
ze nie dawalo sig tatwo uja¢ w kod, kategorie czy matryce analityczna. Im dtuzej jednak pozostawatem
,zanurzony w doswiadczenia” w terenie, tym bardziej kolejne spotkania z badanymi stawaty sie wy-
darzeniami o charakterze egzystencjalnym. Ich opowiesci — czesto nasycone bolem, lekiem, wstydem,
duma, zyciem i pragnieniem bycia ustyszanym — nie tyle ,zawieraty dane”, ile same byty znaczenia-
mi, ktore ode mnie wymagaty juz nie analizy, lecz obecnosci, uwaznosci, odczuwania i bycia razem.
Znaczenia przestawaty by¢ oczywistymi kategoriami, nabierajac jeszcze bardziej negocjowalnego cha-
rakteru, osadzonego w interakcjach, relacjach i strukturze pola badawczego, znaczenia pochodzacego
z ,przestrzeni wewnetrznej” spotkania (Kacperczyk, 2007) i nie ,jakiegos” spotkania, ale mojego, oso-
bistego spotkania z badanymi.

Pojawity sie we mnie glebokie pytania: ,Czy rzeczywiscie mozna rozumie¢ doswiadczenie drugiego
czlowieka, pozostajac jedynie jego analitycznym obserwatorem?”, ,Czy nie jest tak, Ze rozumienie
spoleczne wymaga nie tylko interpretacji, ale rtowniez wspolodczuwania — nie tylko wiedzy, ale takze
emociji, cielesnego rezonansu, intymnego zanurzenia si¢ w swiat drugiego cztowieka?”.

Te pytania zapoczatkowaly proces transformacji mojej tozsamosci badawczej — proces, ktory z per-
spektywy czasu moge opisac jako przejscie od analityczno$ci ku empatycznoséci. Zaczatem dostrze-
ga¢, ze porzadek kategorii nie zawsze jest analityczna cnotg, a chaos emodji i relacji wymykajacych
sie kategoryzacjom bywa réwnie poznawczo plodny jak systematyczna analiza. Momenty wstydu,
niepewnosci, zazenowania — zaréwno moje, jak i moich badanych — o ktérych nie sposéb bylo pisac
w trzeciej osobie i ktore nie znajdowaty odzwierciedlenia w analitycznych diagramach, stawaly sie
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wlasnie tymi , kluczowymi momentami poznania”, a nie bledami do wyeliminowania (Denzin, 2001).
Zaczynatem rozumieé, a nawet wiecej — czug, ze ,wiedzie¢” to wtasnie nie tylko rozumie¢, ale row-
niez rezonowac, by¢ poruszonym, wspdtodczuwac.

Jednak dla dobrze wyedukowanego i poprawnie sformatowanego metodologicznie badacza spo-
fecznego takie mysli i doznania im bardziej byty ekscytujace, tym bardziej stawaty sie przerazajace
w swojej dekadencji. Zaczatem wiec szukac innych odniesieni, co w jezyku naukowym oznacza po-
szukiwanie powotan, niekiedy desperackie w moim przypadku, poniewaz ich odnalezienie dawa-
foby kojace poczucie, ze nie oszalatem lub jesli ,metodologicznie” oszalatem, to przynajmniej nie
jestem w tym osamotniony. W tamtym czasie miatem duzo szczescia plynacego z synchronicznosci
zachodzacej pomiedzy moja wewnetrzna transformacja a wzbogacaniem lokalnego dyskursu me-
todologicznego i praktyki badawczej o autoetnografie, ktéra chwile wczesniej zaczeta na dobre osa-
dzac sie w swiadomosci polskich socjologow i socjolozek jakosciowych, czytelnikdw i czytelniczek
,PS]” (Ellis, Adams, Bochner, 2011; Kacperczyk, 2014). Drugim zrédlem mojego szczescia, nie tylko
w rozumieniu pomyslnosci losu, ale przede wszystkim osobistego stanu zadowolenia, bylo podej-
Scie i praktyka Anny Kacperczyk i Krzysztofa Koneckiego, nauczycieli metodologii i najblizszych
mentordw. Profesor Konecki (jednoczesnie moj akademicki przetozony, co miato kolosalne dla mnie
znaczenie — zarowno formalne, jak i symboliczne) nie dos¢, ze sam podazat droga ciaglego rozwoju
i transformacji, rozwijajac metodologie badan kontemplacyjnych (Konecki, 2018), to jeszcze oredowat
w swoich publikacjach otwartos¢ na , dewiantéw uwagi”, badaczy i badaczki podazajacych wiasna
droga, wyzwolona spod ,socjomentalnej kontroli” (Konecki, 2020).

Majac umocowanie w odniesieniach i wérédd moich ,znaczacych innych” (w tradycyjnym rozumieniu
Normana Denzina (1976)), moglem eksperymentowac z mysla (a z czasem i praktyka) o tym, ze emo-
cje — badanych, moje i wspotodczuwane przeze mnie i badanych — nie sa przeszkoda, lecz zasobem.
Ze moje ciato — z jego reakcjami, napieciem, intuicja — jest narzedziem poznania. Ze moje JA — moje
traumy, moje leki, moje wartosci — nie musza by¢ eliminowane z tekstu naukowego, lecz moga by¢
jego integralna czescia, o ile sg ujete w sposdb refleksyjny i etyczny. Nie oznaczato to, ze porzucilem
analitycznos¢. Raczej zyskatem wobec niej dystans. Uswiadomitem sobie, Ze analiza bez empatii
prowadzi do reifikacji doswiadczenia ludzkiego, do jego obiektywizacji i epistemicznej przemocy.
Jak na ironie, dopiero po wielu latach zrozumialem petniej, a moze w ogdle tak naprawde zrozumia-
fem cytat z ksigzki Williama Thomasa i Floriana Znanieckiego, ktory sam wybratem w 2005 roku na
pierwsza strone , Przegladu Socjologii Jakosciowej”:

Powinni$my postawic si¢ na miejscu podmiotu, ktory probuje odnalez¢ droge swojego zycia na
tym swiecie, a przede wszystkim powinnismy pamietac, ze to otoczenie, pod ktorego jest wpty-
wem i do ktérego sie dostosowuje, stanowi jego Swiat, a nie obiektywny Swiat nauki' (Thomas,
Znaniecki, 1918: 21).

1 Cho¢ z perspektywy czasu (i wiedzy) cytat ten réwniez reprezentuje historie oddzielenia badaczy i badanych, nazy-
wajac szczytna idee upodmiotowienia, ale juz nie reprezentujac jej w praktyce —jego autorzy nie ustanowili partnerskiej
relacji z badanymi, korzystajac z tekstu Wtadka Wisniewskiego, ale jego samego juz nie dopuszczajac do gtosu (por. Kac-
perczyk, 2020), o czym przypomniata mi jedna z recenzujacych ten artykut oséb.
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Nawet najlepiej zakodowany material empiryczny nie odda ztozonosci, niejednoznacznosci, wielo-
warstwowosci ludzkich przezy¢, jesli nie zostanie uzupetniony o obecnos¢, wspoétczucie i wrazliwosé.
Jak pisat Herbert Blumer (1967), rozumienie dziatania ludzkiego musi wyj$¢ od znaczern nadawanych
przez samych aktorow. Dodatbym od siebie —i od (wspdt)odczucia, ktére temu znaczeniu i jego zna-
czeniowej indeksykalnosci (Cicourel, 2007) nieodtacznie towarzyszy.

Dzi$ mysle o socjologii jakosciowej jako o praktyce empatycznej obecnosci — nie tylko w terenie, ale
takze w sobie. Empatycznej obecnosci, ktora jest uwazna, etyczna, relacyjna, afektywna i nielatwa
(zob. Konecki, 2022a). Empatycznej obecnosci, ktora pozwala na czule towarzyszenie badanym, ale
rowniez na bycie ze soba — z wlasna niepewnoscia, z watpliwosciami, z niejednoznacznoscia. Ta
przemiana — od analitycznosci do empatycznosci — jest dla mnie nie tylko osobista ewolucja, ale
réowniez odpowiedzia na szersze przemiany wspotczesnej socjologii. W dobie sztucznej inteligencji,
ktora potrafi przetwarzac dane szybciej i sprawniej niz jakikolwiek cztowiek, to nie analiza staje sie
naszym wyroznikiem, ale wlasnie zdolno$¢ do obecnosci, do czucia, do bycia w relacji. Tylko czto-
wiek moze wspdtodczuwad, moze wzigé odpowiedzialnosc za drugiego cztowieka, moze by¢ ,przy”
w rozumieniu relacyjnym — nie dla celu, ale z potrzeby bliskosci. Pozostaje jedynie pytanie, czy jako
badacze mamy gotowos¢ i odwage, aby w naszych badaniach by¢ w petni sobg — ludzmi, nawet jesli
zlozonymi z réznych tozsamosciowych odniesien (na przyklad ,ja — symboliczny interakcjonista”, ,ja
— socjolog jakosciowy”), to nadal bedacymi soba w nieredukowalnych aspektach cztowieczenistwa
(ja — cielesny, ja — intelektualny, ja — emocjonalny).

Empatycznos¢ to nie tylko nowa technika czy nowy styl badania. To nowy etos — etos ,,czujacego
badacza”, ktdry nie wstydzi si¢ emocji, nie unika trudnych relacji, nie boi si¢ milczenia. To badacz,
ktéry nie tyle poznaje rzeczywisto$¢ spoleczna, ile wchodzi z nia w rezonans. A moze nawet po-
zwala jej siebie poruszyc¢.

Ramy refleksji: analityczno$¢ i empatycznos$¢

Zanim przejde do przegladu przemian socjologii jakosciowej w $wietle dwudziestu lat dziatalnosci
,Przegladu Socjologii Jakosciowej”, potrzebuje zatrzymac si¢ jeszcze raz nad moim wlasnym doswiad-
czeniem jako badacza. Ta refleksja — cho¢ osobista — nie ma charakteru jedynie introspekcyjnego. Jest
wyrazem glebszego procesu, ktory — jak pokazuja wspodtczesne tendencje metodologiczne — dotyka
wielu praktykow socjologii jakosciowej. Chodzi o zmiane paradygmatu poznania i obecnosci bada-
cza, ktdéra najlepiej opisuja dwie kategorie: analitycznosc i empatycznosé.

Czym byla ,,analityczno$¢” w moim podejsciu badawczym?
Analityczno$¢ rozumiem dzis$ jako postawe badawcza, ktdra opiera sie na zalozeniu, ze rzeczywistosc

spoleczna moze by¢ poznana przez systematyczne gromadzenie, kodowanie i interpretowanie danych
empirycznych. To podejscie zaktada swoistq ,inzynierie poznawczg” — badacz projektuje narzedzia,
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wchodzi w teren, prowadzi wywiady i obserwacje, analizuje zebrane materialy, a nastepnie wyciaga
wnioski zgodne z przyjeta rama i ,technologia” metodologiczna.

W moim przypadku dominujacym zrodfem tej orientacji byta metodologia teorii ugruntowanej — za-
rowno tej klasycznej, jak i pozniejszych adaptacji (Glaser, Strauss, 1967; Corbin, Strauss, 2008), ktore
niezmiennie podkreslaty wage rzetelnosci, logiki poréwnawczej oraz przejrzystosci analitycznej.
,Dobre” badanie to takie, ktére pozwala wyprowadzi¢ spojny schemat pojeciowy — ukiad kategorii,
osi i relacji. Badani, cho¢ traktowani z szacunkiem i uwaga, byli przede wszystkim dostarczycielami
danych, nie partnerami do$wiadczenia.

Analitycznosc opiera si¢ na kilku zatozeniach epistemologicznych:
1) ze mozliwe jest oddzielenie podmiotu badajacego od przedmiotu badania;
2) ze analiza danych moze by¢ obiektywizowana i systematyzowana;
3) zeistnieje stabilna relacja miedzy wypowiedziami badanych a struktura zjawisk spotecznych,
ktore mozna na tej podstawie rekonstruowac.

W praktyce oznaczato to, Ze moja obecnos¢ w terenie miata charakter funkcjonalny — bytem po
to, zeby wydobywac znaczenia, a nie po to, by ich doswiadczaé razem z badanymi. Empatia —je-
$li sie pojawiata — byla narzedziem, nie wartoscia. Moje emocje, cielesnos¢, intuicje, wartosci nie
byty traktowane jako zrédla poznania, a raczej jako przeszkody (ang. bias), ktore nalezy trzymac
na wodzy, by nie ,zanieczy$ci¢” danych, czy — jak ujalby to Barney Glaser (1992) — nie forsowac
kategorii analitycznych. Badanie socjologiczne i opis jego rezultatéw, jak postulowat Stefan No-
wak, powinny by¢ oddzielone od wszelkich wartoéci (Krzeminiski, 2009; zob. takze Nowak, 1985),
a miara zaawansowania metodologii badania byta jej zdolno$¢ do ,,okietznania” wszelkiej subiek-
tywnosci badacza, nieodlacznej, a r6wnoczesnie jakze niepozadanej w badaniach aspirujacych
do pozytywistycznie rozumianej rzetelnosci naukowej (Sutek, 1979; Lutynski, 1994). To podejscie
dawato wiele satysfakcji. Pozwalalo na utrzymanie kontroli nad projektem badawczym i chro-
nito przed ,rozptynigciem si¢” w chaosie terenowej rzeczywistosci, a przede wszystkim dawato
mozliwos¢ prezentowania wynikéw bez komplekséw wobec kolegdw i kolezanek ze srodowiska
badaczy ilosciowych. Takie wtasnie oblicze polskiej jako$ciowej socjologii, aspirujacej do wyjscia
z metodologicznych komplekséw, dominowalo w pierwszej dekadzie istnienia ,,PSJ”, co pokaze
w kolejnym podrozdziale.

Czym jest ,,empatycznos¢” jako nowa postawa badawcza?

Moje osobiste doswiadczenia terenowe i praktyka badawcza zaczely, o czym juz wspominatem, co-
raz bardziej rozmijac si¢ z tymi zatozeniami. Doswiadczatem tego, ze najwazniejsze nie wydarza sie
w czasie nagrania wywiadu, ale w ciszy po nim; nie w samej tresci wypowiedzi, ale w emocjonalnym
napieciu, w spojrzeniach, gestach, milczeniu, nie w obserwacji tego, co ,na zewnatrz”, ale obserwo-
waniu tego, co na styku i w interakcji mojego wewnetrznego swiata, wewnetrznego $wiata badanych
i zjawisk, ktérych jestesmy czujaca czescia.
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Dojrzewalo we mnie nowe rozumienie roli badacza — nie tylko analityka, i nie tylko $wiadka, ale
autentycznego, empatycznego towarzysza. Sam dla siebie nazwatem to podejscie empatycznoscia,
przyjmujac, ze nie jest to tylko czynione przeze mnie epistemologiczne zalozenie, ale przede wszyst-
kim kompetencja badacza jakosciowego. Nie chodzi tu o emocjonalne wspdtczucie czy umiejetnosc
budowania relacji z badanymi na wzdr terapeutycznej, ale o gleboka gotowos¢ do wspdtodczuwa-
nia z doswiadczeniem drugiego czlowieka (Ellis, 1991; Konecki, 2021), a takze akt poznawczy, ktory
przebiega poprzez i przeze mnie, jak w introspekgcji Carolyn Ellis. O uznanie, ze poznanie nie moze
by¢ oddzielone od relacji, a wiedza nie istnieje poza cialem, emocja i obecnoscia (Denzin, 2001; Ellis,
2001; Todres, 2007; Ellis, Adams, Bochner, 2011; Kacperczyk, 2012; 2013; él@zak, 2014; 2015).

Empatycznos$¢ opiera sie¢ oczywiscie na zestawie zalozen epistemologicznych o tym, Ze:
1) podmiot badania i badacz/ka rezonuja ze soba, ich relacja tworzy przestrzen poznania;
2) dane to nie tylko zapis informacji, ale calo$¢, takze intuicyjnego przezycia;
3) wartos¢ poznawcza rodzi si¢ w tym przezyciu, a nie w samej analizie.

Czy jestesmy gotowi autentycznie i gleboko przezywac nasze badania i otwarcie dzieli¢ sie tymi
przezyciami, jednoczesnie umiejac wysoce swiadomie odrozniac¢ osobiste projekcje na badanych
i zjawiska (i je nazwijmy biasem) od odczuwania, rezonowania i empatycznego wgladu w doswiad-
czenia badanych i badane zjawiska?

W pytaniu tym nie przemycam idei rewolucji, przeciwnie — uwazam, ze wszystko to mozna odbie-
ra¢ nawet wtornie i odtworczo, jesli bez leku i komplekséw odczytamy raz jeszcze istniejace juz od
dawna zatozenia symbolicznego interakcjonizmu — zwtaszcza w Blumerowskiej interpretacji ,,sensu
dziatania” (Blumer, 1969), ale takze w nowszych podejsciach: autoetnografii (Ellis, Adams, Bochner,
2011; Kacperczyk, 2014; Kafar, Kacperczyk, 2020), badaniach pierwszoosobowych (Todres, Galvin,
2006; Konecki, 2021; 2022b), fenomenologii (Merleau-Ponty, 1962) czy naukach posthumanistycznych,
ktore uznaja relacyjnos¢, materialnosé i afektywnos¢ za nieredukowalne sktadniki poznania (Barad,
2007). W postulatach nie od dzi$ badacz/ka jakosciowy/a ma uczestniczy¢ w rozumieniu znacznie
glebszym, niz zaktada obserwacja uczestniczaca, ma by¢ $wiadom/a wspottworzenia znaczen, a idac
dalej — tych znaczen wspdtodczuwania. Przesunigcie to rzecz jasna nie jest jedynie metodologiczne
- ma takze wymiar etyczny. Skoro nie jesteSmy ,neutralni”, nie mozemy dtuzej udawad, ze jesteSmy
zewnetrzni wobec rzeczywistosci, ktora badamy. Musimy brac¢ odpowiedzialnosc¢ za sposdb widzenia,
interpretowania i opisywania swiata. Nie ma juz , dystansu poznawczego”, jest obecnos¢ w zyciu,
bycie Zzywymi w badaniu, tworzenie zywej socjologii.

Transformacja epistemologiczna i etyczna: nie tylko sposob badania, ale i sposob bycia
Proces przechodzenia od analitycznosci do empatycznosci byt dla mnie procesem glebokiej trans-
formacji epistemologicznej i etycznej. Zmieniala sie nie tylko moja metodologia — zmieniat si¢ mdj

sposob myslenia o tym, kim jestem jako badacz. Z osoby, ktora szukata odpowiedzi w danych, a po-
twierdzenia w poprawnosci, statem sie kims, kto szuka glebokiego sensu kazdego spotkania.
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W takim ujeciu empatycznosc to nie nowinka, a raczej przywrocenie socjologii jej cztowieczenstwa
—nie poprzez sentymentalizm, ale poprzez etyczna gotowos¢ do bycia poruszonym/na przez swiat.
A jeszcze bardziej wspolczesnie to odpowiedz na wywotujace leki wsréd wielu moich kolegow
i kolezanek pytania, ktore stawia dzis$ technologia: ,Co odrdznia ludzkiego badacza od sztucznej
inteligencji (ang. artificial intelligence — AI)?”, ,Jesli algorytm bezbtednie zakoduje dane i sformutuje
wnioski, co pozostanie (nieuchwytnego dla Al)?”. Odpowiedzi na te pytania to temat osobnych prac,
jednak w tym miejscu przywotam przyklad bezposrednio zwigzany z pracq nad tym artykutem,
a jednoczesnie bezposrednio nawigzujacy do tematu empatycznosci i jej znaczenia. Po napisaniu
pierwszej wersji artykutu postanowitem wykorzystac¢ narzedzie Al do sporzadzenia bibliografii
prac przywotanych w tekscie®. Bibliografia powstata btyskawicznie, wygladata na kompletna, za-
wierata wszystkie nazwiska autoréw pojawiajacych sie w moim tekscie, a jej konstrukcja spelniata
standardy sporzadzania bibliografii w ,PSJ]”. Zrobilo to na mnie wrazenie tak duze, ze poczatkowo
nawet nie myslatem o weryfikacji, z géry zakladajac, ze ryzyko mojej pomylki jest znacznie wigksze
niz ryzyko pomylki ze strony algorytmu. Drobne zmiany w tekscie spowodowaty konieczno$¢ ak-
tualizacji spisu powotan i tym sposobem odkrylem niescistosé. W stworzonej przez Al bibliogra-
fii pojawity sie bowiem pozycje, na ktore sie nie powoltywalem. Nawet jednak to nie wzbudzito mo-
ich podejrzen, poniewaz uznalem, ze Al najwyrazniej lepiej ode mnie wyszukato literature, ktdra ja
musiatem pomina¢ w tekscie. I tu pojawiaja si¢ nowe watki tej interakcji: zaufania do obiektywno-
$ci algorytmu i watpliwosci we wlasng rzetelno$¢, przekonania o oczywistosci ,, bledéw ludzkich”
i braku takich oczywistych konotacji zwigzanych z dziataniem oprogramowania — celowo jednak
nie bede ich rozwijal, koncentrujac sie na razie na konsekwencjach tej sytuacji. Wobec niemoznosci
odnalezienia wstawionych przez Al pozycji w bibliografii zrozumiatem, Zze zostaly one wygene-
rowane — zmyslone, mowiac jezykiem ludzkim, cho¢ tutaj o umysle ,zmyslajacym” nie ma mowy.
Jest za to algorytm generujacy nieistniejace tresci, pozostajace bez zarzutu pod wzgledem formy
(i jezyka), ale pozbawione tresci, czyli faktycznych odniesien. Po napisaniu polecenia zweryfiko-
wania tej (niemal w catosci fikcyjnej) bibliografii algorytm oprdécz drobnych zmian edycyjnych
nie wskazatl zadnych szczegdlnych btedow. Dla kontrastu osoby recenzujace , PS]” bez trudu wska-
zaly w pierwszej wersji artykutu dwie pozycje bibliografii pozostate z wygenerowanej wersji Al
Ten eksperyment nie tylko wyraznie pokazat braki rzetelnosci w tresci tworzonej przez Al (nawet
jeslijest to tres¢ czysto porzadkujaca, jak sporzadzenie bibliografii), ale uswiadomit mi co$ znacznie
istotniejszego. Tak jak sprawnos¢ i bezsprzecznos$é Al w tworzeniu tekstow robi na nas ogromne
wrazenie i moze przyémiewac ewidentna nierzetelnosc¢ i nieprawdziwos¢ tresci, tak w badaniach
jakosciowych analitycznosc swoja precyzja, uporzadkowaniem i niepodwazalnoscia moze przesta-
niac brak gtebi czy wrecz pustke afektywna, ewokatywna i refleksyjna prezentowanych wynikéow
badania. Powierzchownie wszystko wydaje si¢ nam kompletne i niewatpliwe, , pod spodem” jed-
nak pozostaje zakrzywione, wypaczone albo w najlepszym razie zubaza doswiadczenie badanych
i doswiadczenie osoby badajace;j.

2 Wykorzystatem model ChatGPT 4.0, przesylajac tekst artykulu wraz z poleceniem: , Przygotuj bibliografie do zataczo-
nego artykutu, uwzgledniajac wszystkie umieszczone w tekscie powotania okreslone nazwiskiem/nazwiskami autoréw
i data publikacji”.
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Od analitycznosci do empatycznosci w perspektywie dwudziestu lat
~Przegladu Socjologii JakoSciowej”

Jesdli moja osobista, opisywana w tym artykule przemiana rezonuje z Tobg, a to zdanie, cho¢ sformu-
fowane we wciaz niecodziennej piSmienniczo formie, bez ukrywania mnie w trzeciej osobie i Cie-
bie w bezosobowej formie zbiorowej, nie ujmuje naukowosci rozwijanej tutaj refleksji, to zadajmy
sobie pytanie — jak to sie stalo, ze nie komunikowalismy si¢ tak ze soba w naszych publikacjach od
zawsze? Moja odpowiedz nie zawiera juz w sobie ani wstydu, ani poczucia winy, ze dopiero teraz
odkrywam mozliwosci ,,empatycznosci”. Nawet wigcej — mam do siebie i do Ciebie gleboka i rozu-
miejacq empatie. Ksztattowaty nas ramy, kryteria, standardy i praktyki dominujacych paradygmatow
myslenia o badaniach jako$ciowych (Nowak, 1985; Babbie, 2008; Flick, 2009). Doskonale widac je, kiedy
przekrojowo i chronologicznie przeczytamy wszystkie od poczatku numery ,Przegladu Socjologii
Jakosciowej”. Pierwsze dziesie¢ lat istnienia ,PS]” (2005-2015) stanowito istotne forum konsolidacji
srodowiska metodologicznego w Polsce, ktorego punktami odniesienia byty: systematycznos¢, rygor
analityczny i epistemologiczna wiarygodnos¢ wynikéw. Nasi nauczyciele tez zajmowali kiedys$ inne
stanowiska, wyraznie wskazywali nam na potrzebe wypracowania wlasnego jezyka, metodologii
i metod badan jakosciowych, ktdre nie beda traktowane jako ,migkka” alternatywa wobec ilosciowo
zorientowanego gféwnego nurtu socjologii, lecz jako petnoprawna, rzetelna i wewnetrznie spojna
szkota badawcza (Konecki, 2000; Corbin, Strauss, 2008). Ten wysitek ,ukonstytuowania” jakosciowej
socjologii jako paradygmatu naukowego byt nie tylko teoretyczny. Jego wyrazem byta takze konse-
kwentna praktyka publikacyjna, promujaca teksty oparte na systematycznej analizie i przejrzystosci
proceduralnej. Sam jako recenzent kierowatem sie takimi wlasnie kryteriami oceny nadsytanych ar-
tykutdéw i uczestniczytem w inicjatywach, ktérych celem byto porzadkowanie pojeciowe i definicyjne
zaznaczanie terytoriow znaczen, jak cho¢by w przypadku wydanego w 2012 roku Stownika socjologii
jakosciowej (Konecki, Chomczyniski, 2012).

Przegladajac kolejne roczniki ,,PS]” z lat 2005-2010, zauwazymy wielos¢ tekstéw, w ktdrych struktura
artykutu odpowiada klasycznym wymogom badan empirycznych: jasne pytania badawcze, precyzyj-
na metodologia, opis procedur analizy danych oraz wnioski podporzadkowane logice teoretycznego
uogdlnienia. Autorzy czesto korzystali z metodologii teorii ugruntowanej (Konecki, 2000; Gorzko,
2008), traktujac ja jako narzedzie tworzenia wiedzy wolnej od zatozen ontologicznych i wrazliwosci
ideologicznej — wiedzy wyprowadzanej ,,z dotu”, wylaniajacej si¢ z analizy, a nie ksztaltowanej ,,od
$rodka” przezywania z badanymi.

Charakterystyczna w wielu tekstach z tego okresu jest nieobecno$¢ badacza jako osoby. Autorzy
rzadko opisywali swoje emocje, swoje doswiadczenia, swoj stosunek do badanych. Ich pozycja byta
raczej ,zawieszona” — byli obecni w terenie, lecz niewidoczni w narracji. To swoista kontynuacja
idei ,badacza przezroczystego”, znanej z klasycznych etnografii, gdzie to badani majg przemawiac,
a badacz jedynie ,dostarcza kontekst” (Hammersley, Atkinson, 1983; Flick, 2009). Konsekwencja
tego podejscia byta takze reifikacja kategorii badanych. Ztozone indywidualne historie stawaly
si¢ ilustracjami kategorii analitycznych, nie za$ samodzielnymi, emocjonalnymi $wiadectwami
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ludzkiego zycia. Ten sposéb pisania miat swoja niekwestionowang wartos¢: budowat prestiz meto-
dologiczny badan jakosciowych, umozliwiat ich uznanie w szerszym srodowisku socjologicznym
ibronitje przed zarzutem ,impresjonizmu”. W tym okresie jezyk artykuléw miat charakter wysoce
techniczny, dominowaty takie pojecia, jak: ,kategorie otwarte”, ,memosy”, ,teoretyczne nasycenie”,
,strategie selektywnego kodowania”, , paradygmatyczne osie” czy , poréwnania state”. Styl ten nie
sprzyjat introspekgcji, ekspresji emocji czy refleksji nad przezywaniem badania, ktére — nawet jesli
uswiadomione — miato pozostawac przezyciem wytacznie terenowym, niezaktocajacym jezyka
raportowania na etapie pisania artykutu. Celami byly osiggniecie , czystosci metodologicznej”
i minimalizacja subiektywnosci (Strauss, Corbin, 1990). Z tej perspektywy chcieliSmy, zeby nasze
badania jako$ciowe przypominaty jednak badania laboratoryjne, ktérych warto$¢ poznawcza mie-
rzona byta nie gtebokoscia wspdtodczuwania, lecz przejrzystoscia i powtarzalnoscia operacji ana-
litycznych. Teksty robily wrazenie swojq analityczna precyzja w rozktadaniu na czynniki — czy to
konwersacji (Szkuta, 2009), czy interakcji (Chomczynski, 2008). Analityczny kunszt przejawiat sie
w zdolnosci do rekonstruowania modeli i wzordw ,,obiektywnych” oraz ,subiektywnych” aspektéw
zycia (Domecka, Mrozowicki, 2008) albo struktur procesowych w biografiach (Kotodziej-Durnas,
2010), rekonstruowaniu proceséw spolecznych i tozsamosciowych w diagramach przypomina-
jacych inzynieryjne wizualizacje i wizualne algorytmy przebiegu zjawisk (Chomczynski, 2007;
Dymarczyk, 2008; 2011; Marciniak, 2008; Miller, 2010), cale swiaty spoteczne ujmowane w tabelach
i diagramach (Stowinska, 2010). Wiarygodnos¢ artykulu naukowego budowana byta na przyktad
na logice wywodu w deskryptywnym ujmowaniu dyskursu (Paczesny, 2011) albo na samej meta-
analizie metod analizy i zatozenn metodycznych w zakresie opisu dyskursu (Bielecka-Prus, Horolets,
2013), albo choc¢by skrupulatnego sprawozdania z refleksji i podsumowan zalozen metodycznych
analizy dyskursu (Jabtoniska, 2013). Poszukiwania kierunkéw rozwoju badan jako$ciowych na fa-
mach ,Przegladu Socjologii Jakosciowej” pierwszej dekady istnienia obfitowaty w zastosowania
oprogramowania, tego intencjonalnie tworzonego na potrzeby analizy danych jakosciowych (Nie-
dbalski, 2014), jak i tego mozliwego do wykorzystywania w celach badawczych (Glowacki, 2014;
Piszek, Stachura, 2014); poszukiwania nowych metod analitycznych (Piechota, Tokarz, 2014), no-
wych odniesien teoretycznych (Patecka, 2014) albo przyblizania odniesiert dobrze juz w socjologii
jakosciowej umiejscowionych (Marciniak, 2015). Nawet w artykutach na temat ciala czy emocji
szybko mozna bylo dostrzec, Ze to o ciato i emocje innych - badanych — chodzito, tych, wobec kto-
rych badacz mégt pozostawac ,na zewnatrz” (Byczkowska, 2012; Dziuban, 2012; Wojciechowska,
2012; Bielecka-Prus, 2013; Pawtowska, 2013), natomiast emocje czy cialo badacza i ich przezywanie
wcigz stanowily podejscie niszowe (Kacperczyk, 2012).

Nie oznacza to oczywiscie, ze w tych tekstach, czy idac dalej — badaniach, na ktérych zostaty opar-
te, nie byto empatii, cho¢ stwierdzi¢ to jest niezwykle trudno z lektury zobiektywizowanej narracji
autorow. Nawet jesli byla, to wyrazana raczej przez szacunek do materiatu, doktadnos¢ transkryp-
cji, staranno$¢ analizy. To empatia ,cicha”, niewidoczna, nieeksponowana. Empatia metodyczna,
anie emocjonalna, empatia funkcjonalna, a nie relacyjna. Jesli nawet refleksji poddawane byty mozli-
we przenikania si¢ praktyki badawczej i terapeutycznej, to bardziej w celu zaawansowanego , wstu-
chiwania” si¢ w narracje (Bialy, 2013) niz wspotodczuwania w przezywaniu tych narracji.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 117



t.ukasz Marciniak

Mozna powiedzie¢, ze ,taki mieliSmy klimat”, ze taki sposdb uprawiania socjologii jakosciowej byt
wtedy zrozumialy i potrzebny. W warunkach marginalizacji badan jakosciowych w Polsce, braku za-
ufania do ich naukowego statusu oraz silnej hegemonii metod ilo§ciowych analitycznosc byta strategia
przetrwania. Byla wyrazem ambicji metodologicznej i epistemologicznej suwerennosci, przejawem
rozumienia pojecia socjologii jakosciowej, jak pisal Krzysztof Konecki we wstepie do pierwszego
numeru ,Przegladu Socjologii Jakosciowej” (Konecki, 2005).

W tym sensie moje wlasne wejscie w pole badan jakosciowych —w duchu teorii ugruntowanej, z na-
rzedziem wielopoziomowego kodowania w dioni — bylo nie tylko naturalne, ale i zgodne z etosem
tamtych czaséw. Pragnienie systematycznosci, rzetelnosci i , bycia naukowcem” dominowato nad
potrzeba opowiadania o sobie, relacyjnosci czy refleksyjnosci. Publikujac w tamtym czasie, ufatem,
ze to dane mdwia same za siebie, a rolg badacza jest jedynie ich ,,wycinanie i zszywanie na nowo”,
bycie chirurgiem danych, jak to metaforycznie ujat Krzysztof Konecki (2021). Dopiero z perspektywy
czasu zauwazylem, a raczej zaczynatem odczuwacd, ze analitycznosc jest dla mnie intelektualnie sa-
tysfakcjonujaca, ale jednoczesnie wypalajaca moje cztowieczenistwo jako badacza. Cztowiek badajacy,
ktéry musiat wyklucza¢ emocjonalne aspekty doswiadczenia — zaréwno badanych, jak i badacza,
obawiajacy sie glosu intuicji, unikajacy za wszelka cene niepewnosci i niejednoznacznosci, przesta-
wat by¢ cztowiekiem w petni.

Druga dekada: ku empatycznosci — obecnosg, cialo, relacja, afekt

Prawdziwy zwrot w kierunku empatycznosci w ,PS]” zaczyna by¢ wyraznie widoczny w drugiej
dekadzie funkcjonowania czasopisma (2015-2025). Zmianie ulegaja nie tylko tematy podejmowa-
ne w artykutach, ale przede wszystkim sposdb zaznaczania obecnosci badacza/ki w tekscie: coraz
czesciej widzimy autordw nie jako ukrytych interpretatoréw, ale jako uczestnikow uwiklanych
w emocjonalny i cielesny kontakt z badanym $wiatem. Gtebsza autorefleksja badaczy zaczeta po-
jawiac sie przy okazji rozwazan etycznych (Horolets, 2016; Mecfal, 2016) i namystu nad jakoscia
relacji budowanych pomiedzy badaczami a badanymi (Choczynski, 2018; Slezak, 2018). Badacz
procesdw ,stawania si¢” w roznych kontekstach spotecznych sam stawat sie¢ obecny w narracji
i w analizie (Niedbalski, 2019), coraz czesciej porzucajac swoja role ,chirurga danych” na rzecz
bardziej impresjonistycznego ,artysty” (Bielecka-Prus, 2020). Samo ,,odstanianie siebie” w nauko-
wej narracji, pisanie w pierwszej osobie i ukazywanie swojej obecnosci zaréwno w terenie, jak
i w analizie czy prezentacji wynikéw w publikowanym artykule uznaje za akt odwagi, poniewaz
dekonstruuje wszelkie ,,obiektywizujace” sposoby unikania bezposredniego wystawienia siebie
i swoich do$wiadczen na krytyke. O ile kazda recenzja czy odczyt artykutu moga by¢ odbierane
personalnie (Jedlikowska, 2020), te dotyczace tekstow (i badan) pierwszoosobowych, opierajacych
sie na refleksyjnosci i empatycznosci autoréw, bezposrednio dotykaly przeciez osoby — juz nie
zdystansowanego do swojej pracy jakosciowego analityka, ale myslacej i czujacej osoby, dzielacej
si¢ wlasnym doswiadczeniem, emocjami, uciele$nieniem (Szyma-Ziembinska, 2021; Konecki, 2023)
oraz przezywaniem do$wiadczenia badanych, przezywaniem interakcji z badanymi w catym ich
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autentycznym wymiarze (Hajdarowicz, 2024) — od dialogicznego (Marcysiak, 2021) az po przemo-
cowy i stanowigcy wyzwanie dla badaczek i badaczy jakosciowych (Patecka, 2021), osoby zastana-
wiajacej sie¢ nad swoja metoda i soba w tej metodzie (Kubala, 2022).

Ta tendencja w , PS]” ma takze wymiar strukturalny: coraz czesciej publikowane sa teksty o cha-
rakterze autoetnograficznym, narracyjnym, refleksyjnym. Pojawiaja si¢ numery tematyczne poswie-
cone relacyjnosci, obecnosci, emocjom w badaniach. Zmienia si¢ takze jezyk — na bardziej osobisty,
zaangazowany, nielinearny. Badacz nie ucieka juz od siebie — jest sobg w tekscie, méwi w pierwszej
osobie, dzieli si¢ watpliwosciami, konfrontuje z granicami swojej roli. W moim sposobie odczyty-
wania zmiany na famach ,PS]” moge powiedzie¢, Ze empatyczno$¢ nie zastgpita analitycznosci, ale
ja uzupetnita. Tam, gdzie wczesniej liczyly si¢ gtownie logiczne zwiazki miedzy kategoriami, teraz
pojawiaja sie takze emocjonalne linie napiecia, puste miejsca, niewypowiedziane intuicje. To, czego
nie da sie ,, zakodowac”, zyskato prawo bytu jako wiedza.

Autoetnografia jako punkt przeciecia obu epok

Najpelniejszym wyrazem tego przesuniecia jest rosnaca obecnos¢ autoetnografii i podejs¢ pierw-
szoosobowych — nie tylko jako metody, ale jako paradygmatu poznania. W tekstach publikowanych
w ,,PS]” w ostatnich latach (2018-2025) wida¢ wyraznie, ze doswiadczenie badacza nie jest juz prze-
szkoda — jest Zrodtem danych. Autoetnografia i badania pierwszoosobowe nie sa juz traktowane
z podejrzliwoscia, ale stajg sie pelnoprawna metoda socjologiczna, zwlaszcza w kontekscie badan
granicznych, trudnych emocjonalnie, osobistych, afektywnych (Kaminska, 2014; Konecki, 2019; 2024;
Szyma-Ziembinska, 2021; Szczepaniak, 2022), tworzac rame nowej empatyczno-refleksyjnej socjologii
jakosciowej, w ktorej centralne stajq sig:

1) relacja miedzy badaczem a badanym;

2) emocje i afekty jako zrédto poznania;

3) niejednoznacznos¢ jako wartos¢;

4) narracja jako forma oddania ztozonosci.

W tym sensie widze swoja wlasna transformacje nie jako indywidualng drogg, ale jako odbicie szer-
szego ruchu metodologicznego, ktéry mial miejsce natamach ,PSJ”, i w tym przypadku ksztaltowania
mnie przez czasopismo, a nie czasopisma przeze mnie jako jego redaktora.

Ja badacz — w leku przed wspodlodczuwaniem i w ufnosci do czucia
Juz jako student nauczytem sie racjonalnosci. Przechodzac przez rytuaty naukowej edukacji, przez
porzadki kodowania, przez eleganckie cytowania i przypisy, uczytem sie, ze chaotyczny $wiat spo-

leczny moze zostaé uporzadkowany. Swiat, w ktérym emocje — o ile si¢ pojawiaty — miaty by¢ ujmo-
wane w ramy analizy, schematy kategorii, techniki transkrypcji. Jako mtody badacz zafascynowany
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metodologia teorii ugruntowanej ze starannoscia chciatem odtwarzac procedury Barneya Glasera
i Anselma Straussa. Wierzylem w paradygmat poznania przez dystans i ze ten dystans pozwoli mi
dostrzegac¢ wiecej, niz widza i doswiadczaja sami badani. Porzadkujac dane, proceduralnie umozli-
wiajac wylawianie sie znaczen z jezyka innych ludzi, czutem dume, gdy moje badania wypetniaty
osie koddw, diagramy relacji pomiedzy kategoriami, a hipotezy stanowity spdjne i wzajemnie powia-
zane konstrukty. Czulem dume z bycia ,naukowcem” w klasycznym sensie. Kultura badan, w jakiej
dorastatem, karmila sie aspiracja do obiektywizmu. Wciaz zafascynowana naukami przyrodniczy-
mi, odcinata si¢ od ,,emocjonalnosci” jako czego$ podejrzanego. ByliSmy przeciez socjologami, a nie
terapeutami. MieliSmy badac ,rzeczywistos¢ spoteczna” — nie nasze odczucia. MieliSmy by¢ obecni,
ale niewidzialni, etycznie i profesjonalnie niezaangazowani, rozumiejacy, ale nie wspotodczuwajacy.
Tak rozumiatem etos naukowosci.

Jednak cos si¢ we mnie nie zgadzato i nie od razu umialem to nazwac. To bylo jak niewygoda w ciele,
jak szmer, ktory nie pasuje do catosci harmonii. Ten lek — lek przed czuciem. Lek przed tym, ze jesli
poczuje za bardzo, to utrace kontrole, Zze moje badania ,stracqg wartos¢ naukowa”, ze stane sie ,nie-
obiektywny”, ze , przestane by¢ wiarygodny”. A przeciez — wiedziatem to intuicyjnie — prawdziwe
spotkania badawcze miaty miejsce wlasnie wtedy, gdy porzucatem dystans. Jednak doswiadczajac
dyskomfortu zbyt glebokiego odczuwania, predzej bytem sklonny uzna¢, ze wypalam si¢ jako ba-
dacz, ze nachalne - jak to wtedy postrzegalem — dazenie badanych do wzbudzania we mnie prze-
zy¢ marnuje moja naukowq energie i zabija analityczne zaangazowanie. To byta wewnetrzna walka
— pomiedzy kultura akademicka, ktéra mnie uksztattowala, a natura mojego ludzkiego doswiad-
czenia. Kultura méwita: koduj, analizuj, zachowaj dystans. Natura szeptala: badz z nimi, poczuj,
daj si¢ poruszy¢ i naucz si¢ ufa¢ temu poruszeniu. I powoli zaczynatem buntowac si¢ wewnetrznie.
W 2019 roku napisatem nieopublikowany tekst pod roboczym tytutem Kto si¢ boi czucia w badaniach
jakosciowych, w ktdrym pietnowatem badaczy chowajacych sie w swojej pracy terenowej i przepro-
wadzanych wywiadach za maska ,naukowosci”. Wtedy jeszcze nie mialem refleks;ji, ze pisatem sam
o0 sobie, ze tym , kims” bojacym sie wspdtodczuwania, a jednoczeénie tesknigcym za glebokim przezy-
waniem w procesie badawczym, bytem ja sam. Wypalaty mnie: coraz wigkszy trud, zjakim staralem
sie podtrzymywac moja analitycznos¢, i zalozenie, ze to jest jedyna droga. Z perspektywy czasu tym
wiekszg mam wdziecznosc do wszystkich wymienianych tutaj autoréw i autorek publikacji z , Prze-
gladu Socjologii JakoSciowej”, za odwage, jaka mi dawali, piszac i publikujac w swojej prawdzie. To
dzieki nim (Wam, jesli to czytacie) dzisiaj nie wyobrazam sobie pisa¢ w sposob zdepersonalizowa-
ny, analizowac¢ wylacznie glowa, a nie sercem. Pisze o sobie i swoim ,ja” nie z miejsca budowania
ego, nie dlatego Ze jestem wazniejszy, ale dlatego, ze w ogdle ,jestem”. I ze moje ,ja” — w calej swojej
niedoskonatosci — jest czescia tego, co poznaje. Pozwalam sobie czué. Pozwalam sobie nie wiedziec.
Pozwalam sobie ufac.

Czy to jest nadal socjologia? Mysle, czuje i postuluje, ze tak. Socjologia, ktdra ucztowiecza i bada-
nych, i badacza. Socjologia, ktora stucha nie tylko tego, co wypowiedziane, ale tez tego, co milczace.
Socjologia, ktora ufa ludzkiej zdolnosci odczuwania jako zrodtu wiedzy o swiecie spotecznym. Moja
przemiana nie byla aktem intelektualnym, tylko procesem holistycznym. Czasem bolesnym, czasem
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pelnym wstydu, czasem watpliwosci. Byta jednak konieczna, bo tylko przez nia moglem wrécic¢ do
tego, co pierwotnie przyciaggneto mnie do socjologii: do ciekawosci drugiego cztowieka, do pragnienia
rozumienia, do potrzeby bliskosci. I moze wiasnie to jest teraz mojq definicja badania jakosciowego:
bycie blisko. Nie danych. Nie teorii. Czlowieka.

Socjologia empatyczna w czasach algorytmow

Moja refleksja ma jeszcze inny wymiar, bardziej kontekstualny. Nigdy jeszcze praca czysto analityczna
nie byta bowiem tak tatwa i jednoczesnie tak pusta. Sztuczna inteligencja wykonuje dzi$ z predko-
Scia swiatla to, co niegdys zajmowato miesiace: transkrybuje, koduje, syntetyzuje, porzadkuje dane.
Algorytmy analizuja wypowiedzi, tworza kategorie, wskazuja dominujace watki. Modele jezykowe
—jak choc¢by GPT - zblizaja si¢ do perfekcji w parafrazowaniu, poréwnywaniu i generalizowaniu.
Mozna by odnie$¢ wrazenie, ze badacz staje si¢ zbedny, ze wystarczy zebrac¢ dane, ,nakarmi¢” nimi
program, a ten wygeneruje analize, oryginalnie porzadkujac informacje. Jednak jesli socjologia ja-
kosciowa ma przetrwac nie tylko jako technika, lecz jako sztuka rozumienia, to wlasnie teraz musi
zadac sobie pytania: ,Co pozostaje niezastepowalne?”, ,,Co nie daje si¢ sprowadzi¢ do informacji?”,
,Co wymyka si¢ analizie?”, ,,Co nie podlega algorytmizacji nie dlatego, Ze jest jeszcze za trudne, ale
dlatego, ze nie poddaje si¢ »roztozeniu na czesci pierwsze« bez utraty swojej istoty?”. Odpowiedzi
przychodza nie z instrukcji obstugi, lecz z doswiadczenia, z tego napiecia ciata w spotkaniu z drugim
ciatem, z emocji, ktdra wspottworzy emocje.

Studenci zapytali mnie jaki$ czas temu, czy uwazam, ze Al jest konkurencja dla badaczy jako-
$ciowych. Odpowiedzialem, Ze nie i co wigcej, ze uwazam algorytmy i modele jezykowe za ko-
nieczno$¢, taka jak lata temu stalo sie uzycie komputeréw i edytoréw tekstu w miejsce rekopiséw
i maszynopisow. Sztuczna inteligencja moze zdejmowac z nas cze$¢ ciezaru i pracochtonnos¢ wielu
etapoéw pracy badawczej, wspomagad, porzadkowac, pomagac odczytywacé wzory (choc jak poka-
zato wczesdniej opisane proste doswiadczenie z przygotowaniem bibliografii, aktualnie mialbym
duze watpliwosci co do wiarygodnosci takich generowanych przez Al analiz). Jednak tylko czto-
wiek moze poczu¢ drzenie w glosie badanej osoby i z nim rezonowac, wiedzie¢, ze trzeba zmienic
pytanie. Tylko cztowiek moze dostrzec milczenie jako komunikat, moze wybrac nieprzerywanie
ptaczu — cho¢ protokot badania mowi inaczej. Tylko cztowiek moze w ogdle ,by¢ w tym razem”
i postrzegac, jak w badawczej interakcji wylania sie Swiadomo$¢ badanych, ktéra pdzniej, na etapie
pracy z danymi, moze by¢ nadal zywym, doswiadczanym fenomenem osadzonym w mentalnym,
emocjonalnym i interakcyjnym kontekscie.

To dlatego socjologia jakosciowa nie moze pozwoli¢ sobie na oddanie swojej , esencji” maszynie. Ta
esencja nie lezy w analizie, ale w empatycznej obecnosci i etycznej gotowosci do wspdtodczuwania.
Zbyt diugo socjologia — uksztalttowana w cieniu Auguste’a Comte’a — probowata nasladowac¢ mo-
del nauk przyrodniczych. Comte, twdrca pozytywizmu, twierdzit w XIX wieku, ze nigdy nie be-
dzie mozliwe poznanie skadu chemicznego cial niebieskich - jak Ksiezyc czy gwiazdy — poniewaz
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nie da si¢ ich zbadac eksperymentalnie (Comte, 1835). Ironig historii jest to, ze zaledwie kilkadziesiat
lat pdzniej powstata spektroskopia, ktéra umozliwita doktadne badanie ich skladu z Ziemi. Jednak
jeszcze wigksza ironia jest fakt, ze socjologia do dzis$ nosi w sobie tamto przekonanie: ze wiedza to
tylko to, co da si¢ zmierzy¢ na podstawie dostepnej i znanej aktualnie techniki. Tymczasem najcie-
kawsze pytania badawcze - te, ktore draza, burza, otwieraja — nie mieszcza si¢ w ramach dostepnych
technik. Dotycza tego, co niereprezentatywne, niewygodne, milczace, wieloznaczne. Tego, co jeszcze
nie ma jezyka. To nie przypadek, ze dzi$ badacze wracaja do fenomenologii, rozwijaja autoetnografie.

Paradoksalnie wigc by¢ moze socjologia nadal powinna uczy¢ sie od fizyki, bez znieksztalcen i wy-
obrazen, ale w jej najbardziej rewolucyjnym wydaniu — nauki, ktérej przedstawiciele zrozumieli, ze
poznanie nie zawsze wymaga bezposredniego dowodu. Fizycy, tacy jak Niels Bohr, Erwin Schrodin-
ger czy Richard Feynman, formutowali teorie, ktore przeczyly empiryzmowi, a siegaly do intuicji
(Schrodinger, 1944; Feynman, 1965). I tak na przyklad teoria strun, rozwijana przez Edwarda Wittena
i Briana Greene’a, opiera si¢ na ,elegancji” matematycznej, wewnetrznej spdjnosci i ufnosci wobec
piekna hipotezy — czesto wyprzedzajacej mozliwosci eksperymentalnego potwierdzenia (Greene,
1999). Fizyka, wbrew stereotypowi, nie zamkneta sie¢ w technokratycznej empirii. Przeciwnie — otwo-
rzyla sie na spekulacje, na $miate modele, ktore jeszcze dlugo nie beda weryfikowalne. A socjologia?
Wrciaz zbyt czesto zada ,poprawnie zoperacjonalizowanego narzedzia”, zanim pozwoli sobie zada¢
pytanie, ktore naprawde porusza.

Nie chodzi wigc dzi$ o to, by socjologia dorownywata technologicznemu wyrafinowaniu, ale zeby
przypomniata sobie, Ze jej sila zawsze byto czlowieczeristwo, a nie maszynowosé. Ze jej warto$é nie
lezy w ilosci danych, ale w jakosci relacji, nie w optymalizacji kodowania, ale w odwadze do auten-
tycznego spotkania. W $wiecie, w ktérym maszyny potrafia coraz wiecej, ludzie musza sobie przy-
pomnied, co to znaczy by¢ cztowiekiem. Socjologia empatyczna —nie jako moda, lecz jako fundament
— moze stac si¢ przestrzenia, ktora nie pozwoli o tym zapomnie¢.

Ku integracji: czujacy analityk w przyszlosci socjologii jakosciowej

Moim postulatem nie jest odrzucenie analitycznosci. Nie chodzi o podwazenie wartosci wnikliwej,
konsekwentnej analizy danych, opartej na dobrze skonstruowanym warsztacie metodologicznym,
wyczuciu teoretycznym i szacunku wobec $wiata empirycznego. Chodzi o cos wiecej: o przekrocze-
nie analitycznosci jako dominujacego horyzontu poznania w socjologii jakosciowej. O zaproszenie
do przestrzeni, w ktérej mozliwa staje sie integracja precyzji i czucia, struktury i intuicji, procedury
i obecnosci. Do takiej przestrzeni zaprowadzity mnie badania, teksty i rozmowy, ale przede wszyst-
kim moje wlasne przezycia jako badacza, czlowieka i wspotuczestnika spotkan badawczych. Na tej
drodze istotna role odegral Profesor Krzysztof Konecki. To on najpierw uczyl mnie, jak mysle¢ katego-
riami kodowania, jak budowac teorie ugruntowana z danych, jak konstruowac hipotezy analityczne
i diagramy relacyjne. To od niego uczylem sie¢ warsztatu, ktéry budzi do dzi§ moj gleboki szacunek
i intelektualne zobowigzanie. Profesor Konecki otworzyt przede mna takze przestrzen badawczosci
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pierwszoosobowej, badan kontemplacyjnych i introspekcyjnych, pokazujac, ze nie ma sprzecznosci
miedzy ,analitycznym” a ,,czultym”. To nie sa swiaty rozdzielone, lecz bieguny, miedzy ktérymi
rozpieta jest pelnia badawczej obecnosci. Jak pisze Konecki dylemat, przed ktérym stajemy, to ,,czy
podchodzimy z empatia do ludzi, ktérych badamy, czy tez wycofujemy sie na wyspe obiektywizmu
i abstrakcji?” (Konecki, 2022b: 2).

To wezwanie do integracji staje si¢ coraz bardziej aktualne w Swiecie, w ktérym zadania analityczne
moze przejac sztuczna inteligencja. Algorytmy potrafig przetwarza¢ ogromne zbiory danych, znajdo-
wac wzorce, porzadkowac informacje, generowac podsumowania, ale zaden algorytm nie wspétod-
czuwa, nawet jesli model jezykowy generuje komunikaty opisujace wspdtodczuwanie. Algorytmy Al
nie wyrecza nas w spotkaniu z drugim cztowiekiem i w polaczeniu, jakie moze w takim spotkaniu
powstac. Nie chodzi wiec o porzucenie analizy na rzecz emocji, tylko o ich spotkanie. O mozliwos¢,
by badacz/ka jako cata osoba — myslaca i czujaca, rozumujaca i intuicyjna — byt/a obecny/a w procesie
badania. Taki postulat formutuje takze Konecki w swoim wyktadzie nagrodowym, gdy wskazuje, ze
perspektywa pierwszoosobowa to nie ucieczka od naukowosci, ale jej pogtebienie przez uznanie roli
doswiadczenia, emocji i empatii (Konecki, 2022b).

Patrzac w przyszlosc¢ socjologii jakosciowej, warto postawic¢ pytania, ktdre nie tylko podtrzymuja jej
istnienie, ale prowadza ku transformacij:
1. Jakbadac¢ z uwzglednieniem emocjonalnej prawdy o sobie jako badaczu/badaczce oraz prawdy
o drugim cztowieku?
2. Jak wiaczy¢ empatycznos$c bez utraty rzetelnosci poznawczej?
3. Jak rozwija¢ metodologie, ktére nie tylko opisuja, ale i wspieraja procesy zmiany oraz
uzdrawiania?
4. Jak tworzy¢ socjologie, ktdra jest rtOwnoczesnie nauka i praktyka wspdtobecnosci?
5. Jak chroni¢ przestrzenie badawczej wolnosci przed presja standaryzacji i algorytmizacji?

Sa to pytania, ktére wymagaja odwagi intelektualnej, ale tez odwagi emocjonalnej. Wymagaja réw-
niez tego, bySmy nie rezygnowali z naszych narzedzi — kodowania, poréwnan, konceptualizaciji, tylko
potrafili je przeksztalca¢, poszerzaé, nadawac im nowe sensy.

Czasopismo ,Przeglad Socjologii Jako$ciowej” przez dwadziescia lat tworzyto przestrzen, w ktorej
ta transformacja mogta sie dokonywad. To jego tamach debiutowatem jako autor i dojrzewatem jako
redaktor. To tu czytalem pierwsze teksty, ktore otwieratly mnie na mozliwos¢ badania przez wspot-
odczuwanie, przez ekspresje, przez zywa obecnosé. To czasopismo, za ktorego istnienie czuje glebo-
ka wdziecznos¢, ktore jest sSwiadkiem i wspottworcg przemiany, ktora dokonata sie takze we mnie.

Socjologia jakosciowa przysztosci to socjologia integrujaca: analityczna i empatyczna, logiczna i kon-
templacyjna, techniczna i ludzka. To socjologia, ktdra nie rezygnuje z precyzji, ale tez nie zapomina,
Ze jej materialem jest cztowiek — czujacy, myslacy, nieskonczony w swojej wieloznacznosci. Ku takiej
socjologii chce dalej podazad. I do niej zapraszac.
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- Cytowanie :
- Lukasz Marciniak (2025), Od analitycznosci do empatycznoéci — dwadziescia lat przemiany z , Przegladem Socjologii Jakoécio-
wej”, , Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. XXI, nr 4, s. 108-129, https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.4.06

From Analyticity to Empathy: Twenty Years of Transformation
with “Qualitative Sociology Review”

Abstract: This article is an autoethnographic reflection on the transformation of the author’s research identity in the
context of the 20" anniversary of the “Qualitative Sociology Review” scientific journal. Describing the path from
analyticity — understood as a structured, methodical, and “objectivizing” research approach — to empathy, rooted in
compassion, presence, and relationality, the author reveals the internal tensions as well as epistemological and ethical
dilemmas that accompany this transformation. He also suggests that this empathetic approach may be the qualitative
sociology’s response to the growing presence of artificial intelligence in social data analysis. The article draws on
both the author’s own research experiences and an analysis of articles published in “Qualitative Sociology Review”,
demonstrating that this journal has become a space in which a shift in qualitative research paradigms toward a more
humanized and affective sociology was (and continues to be) possible.

Keywords: autoethnography, qualitative sociology, empathy, grounded theory, artificial intelligence, first-person
research
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