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WSTEP

Nowe media, przyzwyczajenia odbiorcéw, tempo komunikacji prowadza
do popularyzacji proceséw sprzyjajacych jej skracaniu, dazeniu do efemerycz-
nosci, natychmiastowos$ci przekazu. Wpisuja sie w to zwlaszcza media spo-
lecznosciowe, w zakresie obecnosci zar6wno mikrokomunikatow tekstowych,
jak i memoéw, demotywatordéw lub tzw. stories, czyli komunikatéw opartych
na wizualno$ci. Trend ten wystepuje réwniez w dziennikarstwie — nie tylko
internetowym, w ktérym wizualizacja informacji byta obecna od dawna (teraz
wydaje si¢ mie¢ jeszcze wigksze znaczenie niz kiedys), ale réwniez prasowym
i telewizyjnym.

Szczegdlnie chetnie wizualizowane s3 informacje oparte na danych licz-
bowych. Pomaga to w efektywnym odwolaniu si¢ do wyobrazni odbiorcy
i maksymalizuje skuteczno$¢ przekazu. Informacje bazujace na samych licz-
bach potrafig by¢ skomplikowane i nieprzejrzyste dla przecietnego odbiorcy
mediéw masowych. Dlatego chetnie siega sie po wizualizacje w postaci wykre-
séw, diagraméw, kolumn - zaréwno w prasie, jak i w Internecie czy telewizji
(gdzie coraz czesciej stanowi to wrecz nieodlaczng czes¢ serwiséw informacyj-
nych, wprowadzajac — poza informacyjna — wartos$¢ estetyczna).

Pierwsza cze$¢ ksiazki poswiecona jest procesowi wizualizacji danych,
a takze wlasciwej percepcji grafik obecnych w mediach. Mimo wszechobecno-
$ci operowania obrazem oraz uzywania piktograméw, map czy infografik w nie-
mal kazdej dziedzinie, w réznych mediach i na réznych poziomach, odbiorcy
takich komunikatéw nie zawsze posiadaja odpowiednie kompetencje do ich
prawidlowego odczytania. Wyjasniona zostaje istota rozumienia i poznawania
zaleznosci opisywanych przez dane przedstawione w wizualizacjach. Podobnie
jak lektura tekstu przebiega w jego warstwie podstawowej i ukrytej (interpre-
tacyjnej), graficzna prezentacja informacji czesto jest dwuwarstwowa, wielo-
poziomowa, pozostawiajaca pole do dalszego poznawania w miare laczenia
poszczegdlnych czedci.

Punkt wyj$cia w pierwszym rozdziale stanowi sama definicja danych, ktore
sa pojeciem zlozonym i wbrew pozorom nie obejmuja tylko liczb. W obecnej
rzeczywistosci, gdzie dostep do informacji upowszechnil sie dzigki Interne-
towi — dostarczajacemu nie tylko dane, ale réwniez sposoby ich agregowa-
nia, katalogowania i przetwarzania — dane stwarzaja nowe mozliwoséci dla
medidw, zaréwno tych tradycyjnych, jak i internetowych. W obu przypadkach
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publikowane sa nie same liczby, a skutecznie trafiajace do odbiorcy ich zesta-
wienia w formie réznego rodzaju wizualizacji (statycznych i dynamicznych,
w zaleznoéci od medium).

Wizualizacja danych definiowana jest jako metoda prezentowania infor-
macji, uwzgledniajaca badania dotyczace percepgji i sposobu odbioru komu-
nikatéw przez czlowieka, ale réwniez jako zestaw technik umozliwiajacych
przedstawianie danych w sposoéb klarowny, uporzadkowany i efektowny.
Popularyzacja i rozwdj wizualizacji informacyjnej wiaze si¢ bezposrednio
z jej nagromadzeniem w mediach i tatwym dostgpem, mozliwymi takze dzigki
mediom spolecznosciowym. Informacyjny przesyt obecny w mediach, a szcze-
gblnie w Internecie, powoduje, ze powstaje zapotrzebowanie na przedstawie-
nie danych w formie skondensowanej i zrozumialej dla odbiorcy. By wskaza¢
trendy i zjawiska niezauwazalne przy pobieznej lekturze, przedstawiono grafiki
zréznicowane pod wzgledem rozmiaru, charakteru i pochodzenia. Waznym
elementem rozdzialu jest zwrdcenie uwagi na problem manipulacji obrazem
wraz ze wskazaniem jej wybranych sposobéw na przyktadach wykreséw i gra-
fik informacyjnych. W tej czesci rozwazan przywolane zostalo studium przy-
padku, aby ukaza¢ te nieprawidlowosci na przykladzie istniejacych, opubliko-
wanych w mediach wizualizacji.

Nieoceniong pomoca w powstaniu tej ksiazki, szczegdlnie jej pierwszej
czeséci, byla publikacja Przemystawa Biecka Odkrywac! Ujawniac! Objasniac!
Zbidr esejéw o sztuce prezentowania danych', ktora stanowi prawdziwe kompen-
dium wiedzy nt. prezentowania danych, zaréwno w zakresie sposobéw najbar-
dziej efektywnych, jak i takich, ktore nosza znamiona manipulacji i przektama-
nia. W pierwszym rozdziale wiele przyktadéw i odwolan definicyjnych zostalo
przywolanych wlasnie za autorem powyzszego tytulu.

Celem drugiej czesci ksigzki jest zdefiniowanie data journalism — specjali-
zacji dziennikarskiej, ktéra na polskim rynku medialnym dopiero debiutuje, co
wigze sie z ograniczong liczbg materialéw do analizy, a takze skromnym zakre-
sem naukowych dociekarn. Nieopracowana dotad na gruncie polskim, lokuje si¢
na pograniczu réznych mediéw i typéw dziennikarstwa. W obrgbie dziennikar-
stwa danych czesto dochodzi do wzajemnego wspoéldziatania prasy i Internetu,
jednak specyfika procesu tworzenia i przekazu informacji w data journalism jest
wlasciwa tylko tej specjalizaciji.

Prezentowana w ksigzce analiza obejmuje nie tylko sam konstrukt i sposéb
realizacji tej metody dziennikarstwa, ale réwniez procesy towarzyszace: zbie-
ranie informacji, wizualizowanie, wspdlprace miedzy poszczegdlnymi dziatami

' P. Biecek, Odkrywac! Ujawnia¢! Objasniac! Zbidr esejow o sztuce prezentowania
danych, Warszawa 2014.
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redakeji. Wyszczeg6lni¢ nalezy tez probe odpowiedzi na pytanie, jakie nowe
umiejetnoéci i kompetencje powinien mie¢ dziennikarz reprezentujacy te
odmianeg, a takze jak moze si¢ uklada¢ wspolpraca w juz istniejacych dzialach
redakgji, by dziennikarstwo danych moglo sie rozwijac.

W zdefiniowaniu omawianej specjalizacji, bedacej do niedawna zjawi-
skiem in statu nascendi, pomogly zagraniczne publikacje i realizacje. Jako
punkt wyjscia do jej opisu i charakterystyki uzyto pojecia liczb, uzywanych
w komunikacji spolecznej, wraz z ich oddzialywaniem i funkcjami. Za kolejne
teoretyczne umocowanie obrano bazy danych (dziennikarstwo danych bylo
tlumaczone poczatkowo jako dziennikarstwo ,bazodanowe”), ktére nalezy
pojmowac szerzej anizeli jako jedno z dziennikarskich zrddet informacji. Para-
dygmat rewolucji komunikacyjnej, majacy podloze w kodzie cyfrowym, sta-
nowi podstawe nowej, nielinearnej formy komunikacji i catkowicie innego
sposobu narracji, ktérymi odrézniaja sie nowe media, czerpiace czesto z baz
danych, od mediéw tradycyjnych. W rozdziale opisano odmienno$¢ narracji
typowej dla mediéw tradycyjnych od nienarracyjnej bazy danych, charaktery-
stycznej dla nowych medidw.

Zaczerpnigte z istniejacych opracowan definicje dziennikarstwa danych
staly sie fundamentem dla jego charakterystyki jako specjalizacji reprezentu-
jacej nowe media. Rozdzial zawiera ponadto rys historyczny zagadnienia oraz
wskazuje na zwigzki z innymi technikami zbierania i analizowania danych — czy
to jako sposobu rozszerzania kontekstu, czy opowiadania calych historii.

Druga czeé¢ ksiazki porusza réwniez wazne dla jej tematyki terminy, jak
algorytmizacja danych i big data, zwracajac uwage na ich istotno$¢ w rozwoju
specjalizacji dziennikarstwa danych, a takze na zmiany podejscia do danych
i informacji przedstawianych w sieci. Nie moglo tez zabrakna¢ wskazania glow-
nych zrodel informacji dla dziennikarstwa danych, ktére zostaly scharak-
teryzowane i uporzadkowane wedlug rodzajow i odmian, ze szczegdlnym
zaznaczeniem informacji pochodzacych z otwartych Zrédel. Kontekst dla
zrédel informacji stanowi zagadnienie bialego wywiadu, wspomnianego
krotko w tej czesci.

Celem ksiazki jest omoéwienie proceséw wizualizacji danych w mediach,
taczacych sie $cisle z dynamicznie rozwijajaca sie dziennikarska specjalizacja
data journalism. Zbior dostepnych informacji dotyczacych obu tych poje¢
stanowi punkt wyjscia do dalszych szczegdlowych badan nad wizualnoscia
medidw, ale réwniez nad samym dziennikarstwem danych, ktére jako repre-
zentant tzw. dziennikarstwa jako$ciowego moze si¢ rozwija¢ wraz ze swoimi
odmianami i ewolucjami (np. datatainmentem) na wyspecjalizowanych serwi-
sach internetowych lub w dedykowanych sobie mediach.
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1.1. Definicja danych

Prébe definicji samych danych podjeto podczas kursu przygotowanego
przez School of Data, czlonka projektu Open Knowledge Foundation. Usta-
lono wtedy, ze dane sa warto$ciami, pojmowanymi w szerokim znaczeniu,
przypisanymi do jakiej$ rzeczy', ktéra nalezy usytuowa¢ w odpowiedniej sferze
zaleznosci. Jako ze nie wszystkie przedmioty, osoby czy obiekty mozna przypi-
sa¢ do tych samych grup, dane dziela si¢ na dwie gtéwne kategorie: dane jako-
$ciowe i ilo$ciowe. Dane jako$ciowe odnosza sie np. do doswiadczen, tekstur,
koloréw, natomiast dane ilo$ciowe opieraja si¢ w gléwnej mierze na liczbach
(takich jak cena, wielko$¢, odleglos¢).

Praca z danymi pozwala wyodrebni¢ inne kategorie: dyskretne, katego-
ryczne i ciggle. ,Dane dyskretne to dane numeryczne, w ktdrych ciagu istnieja
pewne luki, puste przestrzenie™. Luki nie wystepuja w kategorii danych cia-
glych. Z kolei dane kategoryczne sluza przypisaniu obiektu do konkretnej kate-
gorii (np. samochéd przypisany moze by¢ do kategorii ,nowe” lub ,uzywane”)
i informowaniu o rodzaju przedmiotu.

Kolejnym podzialem, oddajacym idee data journalism, jest rozrdznienie
danych na nieustrukturyzowane i ustrukturyzowane. Nalezy pamieta, ze przy
tego rodzaju dziennikarstwie mamy do czynienia ze $cistym zwigzkiem czlowieka,
zbierajacego informacje, i komputera, przetwarzajacego je w zwiazki i zalezno-
$ci. Podzial na ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane dane implikuje kolejne
etapy pracy dziennikarza i maszyny. Pierwszy etap dotyczy danych nieustruktu-
ryzowanych, odnoszacych si¢ do poszczegodlnych wartosci. W trakcie szkolenia
School of Data postuzono si¢ nastepujacym przykladem: ,Mamy S bialych, uzy-
wanych pitek golfowych o $rednicy 43 mm w cenie 0,5 $ za sztuke™. To zdanie

' Por. P. Koztowski, Kurs dziennikarstwa danych #1: Czym sq dane?, http://datablog.
pl/kurs-dziennikarstwa-danych-1-czym-sa-dane/ (dostep: 29.08.2019).

> Tamze.

> Tamze.


http://datablog.pl/kurs-dziennikarstwa-danych-1-czym-sa-dane/
http://datablog.pl/kurs-dziennikarstwa-danych-1-czym-sa-dane/
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jest fatwe do zrozumienia dla cztowieka, ale nieinterpretowalne dla programéw
komputerowych. Czynnik ludzki okazuje si¢ wiec niezbedny do interpretacji
danych, ich zrozumienia, a nastepnie przetworzenia w forme zrozumiala dla
komputera. Taki proces, czesto jednorazowy, polega na automatyzacji prze-
twarzania danych przez program komputerowy, do czego niezbedne sa dane
ustrukturyzowane. Maja one najczeéciej postac tabel i wartoéci oddzielonych
przecinkami (tzw. CSV, tj. comma separated values). Przedstawione powyzej
zdanie po ustrukturyzowaniu i przygotowaniu do przetworzenia i przeanali-
zowania przez komputer oraz po zastosowaniu CSV wygladaloby nastepujaco:
,quantity”, ,color”, ,condition”, ,item”, ,category”, ,diameter (mm)’, ,price per
unit (AUD)” S, ,white”, ,used”, ,ball’, ,golf”, 43, 0.5.

Ustrukturyzowanie i parametryzacja informacji moga mie¢ rézny zakres.
Rzeczywistos¢ mozna bowiem pokazywaé nie tylko za pomoca artykulow
prasowych:

seans kinowy lub impreza taneczna maja swoje parametry: miejsce, w ktérym sie
odbywaja, godzina, styl muzyki, tytul filmu itp. Mozna oczywiscie napisa¢ arty-
kut, ktéry opisze, jakie imprezy czekaja mieszkancédw miasta X w najblizszy week-
end, mozna jednak réwniez zaladowac wszystkie powyzsze parametry do bazy
danych, dajac uzytkownikom rozlegle mozliwosci wyszukiwania wedlug gatunku
imprezy, miejsca, czasu, ceny wejscidwek®.

Wedlug autora sposéb przedstawienia takich informacji w formie interak-
tywnej, sprzgzonej np. z baza polaczen komunikacji miejskiej lub z ogromem
innych danych, jest duzo bardziej komfortowy dla odbiorcy od lektury zwy-
klego gazetowego artykutu.

1.1.1. Dane jako nowe mozliwosci dla dziennikarza

Nowe mozliwo$ci, jakie niosa za soba dane, w polaczeniu z umiejetnoscia
dostrzegania w nich historii i opowiedzenia jej w formie cyfrowej informacji
sprawiaja, ze dziennikarstwo danych ma bardzo duzy potencjal i wpisuje sie
w panujace trendy rzeczywistosci medialnej. W obliczu coraz to nowych zrédet
przekazéw — od mediow tradycyjnych, poprzez blogi, az do komunikatow w ser-
wisach spolecznosciowych — kiedy sama informacja moze by¢ filtrowana przy
uzyciu rozmaitych agregatoréw treéci, oceniana, komentowana i wielokrotnie
przetwarzana (a przez to ignorowana), dziennikarze stoja przed swego rodzaju
wyzwaniem. Chodzi o znalezienie takich historii, ktére s3 trudno dostrzegalne,
ale zarazem ciekawe dla odbiorcy, dotyczace np. codziennosci, w ktdrej zyje.

* L. Olszanski, Media i dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2012, s. 267.
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Gromadzenie, filtrowanie i wizualizacja tego, co nas otacza, obok rzeczy widocz-
nych na pierwszy rzut oka, ma coraz wigksza warto$¢. Sok pomaraiczowy, ktory
pijesz rano, kawa, ktora parzysz: w dzisiejszej globalnej gospodarce istnieja niewi-
dzialne polaczenia miedzy tymi produktami, innymi ludZmi i Toba. Jezykiem tej
sieci sa dane: male punkty informacji, ktore czesto nie sg istotne w pojedynczym
przypadku, ale maja ogromne znaczenie, gdy patrzy sie na nie pod odpowiednim
katem?.

Dostrzezenie zwigzkow, a nastepnie przefiltrowanie otaczajacych dziennika-
rza zjawisk w postac binarna, by latwiej je przedstawi¢ w szczegélowy, glebszy
sposob, jest nowa umiejetnoscia, ktorej pracujacy w tym zawodzie musza sie
nauczy¢. Laczy sie ona z prymarng cze$cia warsztatu dziennikarskiego, czyli
opowiadaniem historii. Postugiwanie si¢ danymi przesuwa nacisk z szerokiego
pokazywania rzeczywisto$ci na szczegélowe przedstawienie wybranych kwe-
stii, skupienie si¢ na detalach, ttumaczenie ich wplywu na zycie odbiorcy.

Jak zostalo wskazane wczeéniej, danymi, ktére mozna wykorzystaé
W procesie przygotowywania materiatu, moze by¢ w zasadzie wszystko. Sa one
sprowadzane do systemu zero-jedynkowego, czyli w pewnym stadium staja sie
liczbami, by latwiej mozna je bylo przetworzy¢, zanalizowa¢ i podda¢ whadci-
wym filtrom. ,Ulozone w tabelkach, najczesciej w Excelu, ktory dzié kojarzy sie
dziennikarzom raczej ze zwalnianiem ich z pracy niz z sama pracg”®. Jonathan
Stoneman, szkoleniowiec i konsultant mediéw, byly reporter BBC, ttumaczy,
ze bez danych czgsto w ogole nie ma tekstu i juz w tradycyjnie pojmowanym
dziennikarstwie wiele newséw opierano naliczbach. Dodaje, ze dziennikarstwo
polega na znalezieniu tej malej, lecz najwazniejszej informacji, ukrytej wéréd
wielu otrzymywanych danych’. Pomocne sa w tym oczywiécie odpowiednie
narzedzia, ale takze umiejetnos¢ zadawania odpowiednich pytan i obrania klu-
cza podczas selekgji informacji.

Dziennikarstwo danych, zdaniem Leszka Olszanskiego, jest takze szansa na
rehabilitacje mediéw internetowych, czesto wtdrnych, podejmujacych tematy
za tradycyjnymi mediami, cechujacych sie postepujaca tabloidyzacja, niskim
poziomem merytorycznym?®. Badacz ponadto zauwaza, ze dane dostepne byly
w pracy dziennikarzy na dlugo przed pojawieniem si¢ omawianej specjalizacji:

5 M. Lorenz, Why Journalist Should Use Data, [w:] J. Gray, L. Bounegru, L. Cham-
bers (red.), The Data Journalism Handbook. How Journalists Can Use Data to Improve the
News, Sebastopol (CA) 2012, s. 3, ttumaczenie wlasne.

¢ R. Gluza, Newsy z Excela, ,Press” 2013, nr 09, s. 37.

7 Tamze.

8 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo ..., s. 266.
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Zgodnie z utrwalonym przez dekady stylem pracy typowy dziennikarz czuje si¢
powotlany do wykonywania dwdch typdéw czynnoéci: 1. Zbieranie informacji,
2. Pisanie na ich podstawie artykutéw. [ ... ] Nie zauwazamy faktu, ze mndstwo
informacji, ktore zbieraja dziennikarze, wykonujac swe codzienne obowiazki, ma
swoja strukture, ktéra pozwala na ich automatyczne gromadzenie, a nastepnie
ciecie i porcjowanie na najrozmaitsze sposoby. Utopione w grubej klusce dzien-
nikarskiego tekstu tracg szanse na powtdrne wykorzystanie®.

W tym miejscu mozna wymieni¢ takie typy danych wykorzystywanych juz
wezeéniej w mediach, jak repertuary kin, bazy kawiarn, restauracji, obiektéw
uzytecznosci publicznej. Olszanski wskazuje, ze nie brakowalo takze narzedzi
do ich analizy, stosowanych chociazby w dziatach informacyjnych, w tym eko-
nomicznych i gieldowych™.

1.1.2. Dane jako cz¢$¢ nowych mediéw

Dane to nie tylko zbidr liczb zebranych w arkuszu kalkulacyjnym, cho¢
w przeszlosci byta to jedyna forma danych, z jaka dziennikarze mieli stycz-
no$¢'. W rzeczywistosci cyfrowej, w ktérej niemal wszystko mozna opisac sta-
tystyka, liczbami, systemem zero-jedynkowym, dane staly si¢ czyms wigcej niz
rozmytymi cyframi w tabelach:

Historia Twojej kariery, 300 000 poufnych dokumentéw, wszyscy w kregu Two-
ich przyjaciol; to wszystko moze by¢ (i jest) opisane tylko dwoma liczbami: ze-
rami i jedynkami. Zdjecia, wideo i audio sa opisane tymi samymi dwiema liczba-
mi: zerami i jedynkami. Morderstwa, choroby, glosowania polityczne, korupcja
i klamstwa: zera i jedynki'>.

Sprowadzajace rzeczywisto$¢ do systemu binarnego, dziennikarstwo danych
moze by¢ wlasciwe dla kazdego tematu. Bez watpienia stanowi nie tylko nowa
forme dziennikarstwa, ale takze wazny element nowych mediéw, bedacych prze-
cieciem dwdch odrebnych proceséw — technik obliczeniowych oraz historii tech-
nologii medialnych®. Lev Manovich jako synteze tych dwoch zjawisk rozumie
przektad jezyka wszystkich istniejacych mediéw na jezyk danych numerycznych,

 Tamze, s. 267.

10 Tamze.

"' Por. R. Gluza, Newsy z Excela.

12 P, Bradshaw, L. Rohumaa, The Online Journalism Handbook: Skills to Survive
and Thrive in the Digital Age, New York 2011, s. 2, ttumaczenie wlasne.

" Por. L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, ttum. P. Cypryariski, Warszawa 2006, s. 82.
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zrozumialy dla komputeréw. Autor ten opisuje nowe media za pomoca pieciu
poje¢, z czego wlasciwie wszystkie wpisuja si¢ w dziennikarstwo danych pojmo-
wane zaréwno jako proces, jak i specjalizacja dziennikarska. Sa to: reprezentacja
numeryczna, modularno$¢, automatyzacja, wariacyjnos¢, transkodowanie kultu-
rowe'*. Binarno$¢ w nowych mediach dostrzega réwniez Jan van Dijk, profesor
socjologii i nauk o komunikowaniu, definiujacy je jako zintegrowane i interak-
tywne media oparte na kodzie binarnym'. Jak dodaje Andrzej Adamski, ,trzeba
pamieta¢, ze pojecie nowe media sklada sie z dwdch warstw: komputerowej
(technicznej) i kulturowej. Do warstwy technicznej mozemy zaliczy¢ proces
i pakiet, sortowanie i dopasowywanie, jezyk komputerowy, strukture danych™.
Warstwa techniczna okazuje sie tu szczegdlnie wazna, gdyz w dziennikarstwie
danych istotne jest zbieranie pakietéw danych, ich sortowanie i selekcja, przeto-
zenie na odpowiedni jezyk i nadanie wizualnej struktury.

1.2. Wizualizacja danych

Graficzna prezentacja danych, wynikéw analiz, statystyk pelni bardzo
wazng funkcje zaréwno w $rodowiskach naukowych, jaki i biznesu, przemy-
stu czy mediéw, w ktérych coraz wiecej wiadomosci opiera si¢ na danych. Jest
istotna na kazdym etapie rozumienia i poznawania zaleznosci opisywanych
przez dane oraz na etapach pézniejszych — prezentacji tych zaleznoséci odbiorcy.
»Czytelna i komunikatywna wizualizacja danych wzmacnia site wynikéw, a nie-
przemyslana lub nieczytelna podwaza rzetelno$¢ przeprowadzonych analiz”"’.
Warto$¢ wizualizacji zalezy przede wszystkim od odpowiedniego zaplanowa-
nia i przedstawienia danych, nie decyduje o niej wylacznie estetyka. Graficzna
prezentacja danych to ich wizualizacja w formie grafiki statycznej, dynamicz-
nej czy infografiki. Najcze$ciej dwuwarstwowa, pozostawia miejsce na dalsze
odkrycia w miare stopniowego poznawania oraz laczenia sktadowych w spdjna
i ciekawq historie, stanowiac wielowatkowa opowie$é, w ktérej pierwsze odkry-
cia odczytane z wykresu sa wprowadzeniem do kolejnych'®.

4 Tamze,s. 92-118.

'S Por. J. van Dijk, The Network Society: Social Aspects of New Media, London
2006, 5. 19-21.

1" A. Adamski, Media w analogowym i cyfrowym swiecie, Warszawa 2012, s. 280.

7 P. Biecek, Odkrywac! Ujawniac! Objasniac! Zbidr esejéw o sztuce prezentowania
danych, Warszawa 2014, s. 4.

'8 Tamze.
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Kazda wizualizacja danych jest opowiadaniem historii. Odpowiednie zilu-
strowanie pozwala odbiorcy lepiej te historie zrozumieé. Poczatkéw wizuali-
zacji szuka¢ mozna juz w czasach czlowieka pierwotnego, ktéry zamiast prze-
kazu stownego zostawial malowidta skalne (,zanim wynaleziono pismo, zanim
wynaleziono cyfry, kilkana$cie tysiacleci przed nasza erg ludzko$¢ nauczyta sie
przekazywac¢ historie za pomoca malowidet”?). Cho¢ pismo daje duza precy-
zj¢ i pozwala na wyrazenie wielu komunikatéw, coraz czgsciej towarzyszy mu
obraz — dotyczy to zaréwno artykulow w gazetach, jak i blogéw czy portali
internetowych. Gléwnym zamierzeniem wspdlwystepowania obrazu z tek-
stem jest zwigkszenie skutecznosci przekazu poprzez odwolanie si¢ do systemu
wizualnego odbiorcy.

Wizualizacja danych z jednej strony jest metoda prezentowania, uwzgled-
niajaca badania dotyczace percepcji, reagowania oraz odbioru informacji przez
czlowieka, a z drugiej stanowi zestaw technik umozliwiajacy przedstawienie
uzytecznych informacji w sposéb klarowny i uporzadkowany®. To wizualna,
czesto interaktywna eksploracja i graficzne ukazanie danych o réznym roz-
miarze, charakterze i pochodzeniu. W latwy sposéb pozwala rozpozna¢ trendy
i zjawiska trudno zauwazalne podczas studiowania danych liczbowych przed-
stawionych np. w tabelach.

Wizualizacje danych mozna oprzeé o trzy zasadnicze czynniki: wizje (dane
s3 prezentowane w postaci graficznej/wizualnej, ktora uzytkownik moze zmie-
nia¢ i dostosowywaé), wiedze (wizualizacja danych umozliwia natychmia-
stowe zrozumienie danych), udostepnianie (latwo$¢ zrozumienia danych czyni
je przystepniejszymi i chetniej udostepnianymi dalej)*'. Rozwiazania graficzne
dla przedstawienia zebranych informacji ilo$ciowych lub jakosciowych nadaja
danym strukture klarowniejsza od struktury i ukladu liczbowego. Jeszcze korzyst-
niejsze sa wizualizacje interaktywne, dzieki ktérym odbiorca moze uzyskac cato-
$ciowy obraz danego zjawiska, wybierajac zmienne, ktore go interesuja — ,innymi
stowy, dobra wizualizacja jest w stanie opowiedzie¢ odbiorcy odnaleziong wéréd
liczb historie ciekawiej i skuteczniej, niz udaloby sie to zrobi¢, prezentujac surowe

222

dane badz spisujac na ich podstawie skomplikowany wywod ™.

9 Tamze, s. S.

20 SAS Institute, Cztery powody, dla ktérych nie mozesz si¢ oby¢ bez wizualizacji da-
nych, https://www.sas.com/pl_pl/offers/sas-wizualizacja-danych-ebook/index.html
(dostep: 30.04.2019).

! Tamze.

22 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo ..., s. 271.
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W odniesieniu do dziennikarstwa danych wizualizacja jest czyms$, bez
czego ta specjalizacja nie moze istnie¢*. Olszanski przywoluje stowa Fernandy
Viégas, badaczki metod wizualnych stosowanych w dziennikarstwie danych:

Polowa naszego moézgu jest na sztywno przypisana do obstugi funkcji zwiazanych
z widzeniem. Wzrok to najgrubsze lacze naszego moézgu z reszta $wiata. Rozwi-
jajac wizualne metody przekazywania informacji, wykorzystujemy fakt naszego
mocnego zaprogramowania, zeby rozumie¢ $wiat dzigki obrazom™.

Wykorzystujac dostepne srodki wyrazu, dziennikarstwo danych wypracowato
cale spektrum mozliwosci, ktore wciaz sie rozszerza — od klasycznych, statycz-
nych form po nowe formy interaktywne. Najprostsze z nich to grafiki statyczne,
np. wykresy (kolumnowy, stupkowy, liniowy), za ktérych pomoca zaprezento-
waé mozna stosunkowo niewiele danych; takze zakres poréwnawczy réznych
zestawien jest ograniczony, a chociaz mozliwy np. przy wykresach kolumno-
wych i liniowych, poréwnanie bywa nieczytelne dla mniej zaawansowanego
odbiorcy. Wykresy jako element wizualizacji przydaja sie do ilustracji poje-
dynczego, wyizolowanego zjawiska, natomiast istote dziennikarstwa danych
stanowi przedstawianie wydarzen bardziej zlozonych. Wykorzystuje sie w tym
celu zaréwno formy statyczne, jak i dynamiczne, interaktywne. Wér6d kom-
binacji statycznych srodkéw wyrazu znajdujq sie takie gatunki jak juz opisana
infografika czy zestawienia réznych wykreséw w jednym miejscu. Bardzo czesto
korzysta sig rowniez z map (dostepnych w wariancie statycznym i interaktyw-
nym). Takie formy sprzyjaja ukazaniu waznych prawd, ktére ,ogromnie trudno
byloby przekaza¢ stowami”*.

W kolejnych podrozdziatach zaprezentowano rézne formy wizualizacji
danych, usystematyzowane oraz podzielone na statyczne i interaktywne. Kazda
z nich ukazano na konkretnym przykladzie, by doktadniej opisa¢ sposoby oddzia-
lywania i formulowania powiazan miedzy przedstawianymi zagadnieniami.

1.3. Grafika statyczna

Grafika statyczna jest bardzo przydatna w badaniu réznych zjawisk
zachodzacych w otaczajacym nas $wiecie. Prezentacja informacji pochodza-
cych z liczb w formie graficznej stanowi w pewnym sensie proces tworzenia

23 Tamze.
2 Tamze.
%5 Tamze, s. 278.
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ogodlnych, bardziej zrozumiatych pojec. Za protoplaste dzisiejszych statycznych
wykreséw paskowych (statycznej wizualizacji danych) uwaza sie Williama
Playfaira, ktory w 1786 roku opublikowat The Commercial and Political Atlas™,
w ktérym przedstawil dane o wymianie towaréw miedzy paristwami — aby zilu-
strowa¢ informacje, stworzyl wykresy paskowe.
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Rysunek 1. Wykres paskowy autorstwa Williama Playfaira

Zrédlo: Wikipedia.org, William Playfair, http://en.wikipedia.org/wiki/William_ Playfair
(dostep: 27.04.2019).

Prezentowany wykres paskowy (rys. 1) stanowi abstrakcje danych bez wyko-
rzystania metafory rzeczywistych obiektéw. Dokonania autora, ktéry wynalazt
takze wykres kolowy”, sa efektem jego przekonania, ze wykresy przedstawiaja
dane znacznie lepiej niz tabele. Bez watpienia myf$l ta sprawdza si¢ w dziennikar-
stwie danych, gdzie zamiast prezentowa¢ zebrane i przefiltrowane dane w suro-
wej, tabelarycznej formie, konstruuje si¢ dla nich wizualizacje, w tym réwniez te
wynalezione przez Playfaira. Nowe mozliwosci pozyskiwania danych, ich nowe
typy, problemy badawcze i zagadnienia spowodowaly, ze oprocz statystykow,
matematykéw i ekonomistéw prezentowaniem danych zajeli sie rowniez dzien-
nikarze. Rosnaca liczba zbieranych danych pozwala prezentowac zlozone infor-
macje o badanym zjawisku w formie wizualnej. Przemystaw Biecek pisze, ze ,,sta-
tystyka pozwala na opisanie $wiata, ale to grafika statystyczna pomaga pojac jego
sens”?®, a sama ,wizualizacja danych to przeciecie sztuki, statystyki i projektu™.

26 W. Playfair, The Commercial and Political Atlas, London 1786.

7 Zob. Wikipedia.org, William Playfair, http:/ /en.wikipedia.org/wiki/William _
Playfair (dostep: 27.04.2019).

¢ P. Biecek, Odkrywac! Ujawniaé! Objasniaél...,s. 22-23.

¥ 7Zob. tamze.
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Wizualizacja potrafi opowiedzie¢ o danych wiecej niz nawet zaawansowany
model statystyczny i pozwala zauwazy¢ wspdlczynniki korelacji, zaleznosci mie-
dzy zmiennymi. Nie moze to by¢ oczywiscie jalowa estetyzacja. Wyznacznikami
dobrej wizualizacji sa m.in. data-ink ratio®, lie factor’'. Oprocz tego licz sie row-
niez takie zmienne jak kolory, ksztalty, uzyte formy.

1.4. Grafika interaktywna

Grafiki interaktywne umozliwiaja przedstawienie proceséw postepujacych
w czasie, dynamicznych; zachecaja do interakcji z elementami grafiki lub ani-
muja wybrane elementy. Animacja, oprdcz tego, ze stanowi komponent przy-
ciagajacy uwage odbiorcy (np. jako tlo), moze réwniez przedstawia¢ dane. Jesli
jest dynamiczna, ale pozbawiona mozliwosci ingerencji wjej tempo i samodziel-
nego nawigowania, to taki sposéb przedstawienia informacji moze utrudnia¢
zrozumienie przekazu ze wzgledu na brak czasu na odczytanie wielkosci czy
niemozno$¢ $ledzenia wszystkich zmiennych. Sama animacja, cho¢ wplywa na
wzgledy estetyczne, nie sprzyja zglebieniu przekazu. Inaczej sytuacja wyglada
w przypadku infografik i wykreséw interaktywnych — ,te pozwalaja na eksplo-
racje danych, a jezeli pozwolimy czytelnikowi samodzielnie odkrywac¢ historie
przedstawiong przez dane, wigeksza jest szansa ze historia ta zostanie zapamieta-
na”**. Taki sposéb wizualizowania ciekawych zjawisk stosuje wigkszo$¢ redakcji
data journalism, w tym , The New York Times” czy ,Guardian” Mozliwo$¢ samo-
dzielnej eksploracji przez odbiorce oprécz budowania zaangazowania utatwia
tez zrozumienie i zapamietanie informacji, a takze wybranie interesujacych go
zmiennych i samodzielne wygenerowanie danych o zaleznosciach miedzy nimi.
W tym miejscu otwiera si¢ nowa szansa dla dziennikarza i jednocze$nie zmie-
nia sie jego rola: z przewodnika po $wiecie informacji w strone projektanta tej
informacji, konstruktora $ciezek poznawczych i wizualizacji.

Tworzenie interaktywnej wizualizacji danych jest procesem jeszcze bar-
dziej zlozonym od planowania grafiki statycznej. Pomijajac proces pracy
z danymi, przy powstawaniu wizualizacji bardzo wazny jest sam projekt.
Oproécz uktadu graficznego zaplanowaé nalezy efektywng interakcje, rozwazy¢

30 Czyli wspotczynnik liczby danych i informacji przedstawiony na wizualizacji
w liczbie elementdw.

' Wspoélczynnik opisujacy iloraz efektu przedstawianego przez wizualizacje
i efektu przedstawianego przez dane.

** P. Biecek, Odkrywac! Ujawnia¢! Objasniac!...,s. 132.
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rézne $ciezki poruszania si¢ po materiale. Istnieja réwniez gotowe szablony,
ktére mozna modyfikowa¢ i parametryzowaé, jednak istnieje wtedy ryzyko
zdublowania szablonu dla dwdch zupelnie réznych tematéw lub np. przez dwie
konkurencyjne redakgje.

Grafiki interaktywne dzieki mozliwosci dostosowywania elementéw
wykresu pozwalaja najwydajniej przedstawi¢ zachodzace zmiany i zalezno$ci.
Sama animacja, bez mozliwosci interakcji z wykresem (np. uzyta jako tlo),
zakldca obraz, stanowiac jedynie niepotrzebny element. Samodzielna eksplora-
cja danych przez odbiorce na wykresach interaktywnych oprdcz zatrzymaniu go
na dluzej sprzyja réwniez lepszemu zapamietaniu zaprezentowanych w ten spo-
sOb informacji i historii. Stopient rozbudowania tak przedstawionych materialow
tez musi by¢ ograniczony, poniewaz jest to nowa forma i dla osoby nieprzyzwy-
czajonej do takiego odbioru informacji moze stanowic bariere nie do przejscia
(np. ukazujac zbyt wiele réznych zaleznosci).

1.5. Problemy percepcji danych

Dane sa w dzisiejszej rzeczywistoséci nieodlacznym skfadnikiem niemal kaz-
dej informacji, szczegdlnie w $wiecie cyfrowym. Mnogos$¢ komunikatéw medial-
nych i rozw6j technologiczny powoduja, ze komunikaty i informacje docieraja
do odbiorcy wieloma kanalami i za posrednictwem wielu urzadzen. Wszystko to
sklada sie na problem nazywany przez badaczy przeciazeniem informacyjnym,
ktory ,jest ztozony i dotyczy wielu aspektéw zycia spolecznego: od codziennych
decyzji zwigzanych z wyszukiwaniem informacji, przez ewolucje mechanizmoéw
pamieci, az po ksztaltowanie sie nowego modelu wiedzy ™.

Karol Piekarski porusza w tym kontek$cie termin ekonomii percepcji
w Internecie, zwracajac uwage na sposob podejscia odbiorcy do procesu komu-
nikacji. Zaznacza, ze wigkszo$¢ koncepcji nadmiaru informacyjnego opiera
sie na dwudziestowiecznych zalozeniach kultury mediéw masowych, zgodnie
z ktorymi odbiorca w jednokierunkowym procesie komunikacji zazwyczaj bez-
refleksyjnie chtonie docierajace do niego tresci**. W przypadku Internetu rola
odbiorcyjest aktywna, co zmienia zdecydowanie procesy percepcji. Wlaczaja sie
w to procesy takie jak podejmowanie decyzji, dokonywanie wyboréw, wybiera-
nie kategorii komunikatéw i poszczeg6lnych sekeji materialu graficznego, ktére
moga by¢ wyswietlane. Aktywna rola uzytkownika zdecydowanie nie wplywa

33 K. Piekarski, Kultura danych. Algorytmy wzmacniajqce uwage, Gdanisk 2017, s. 19.
3% Tamze, s. 20.
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na zmniejszenie liczby informacji, ktére do niego trafiaja, natomiast pojawia sie
pojecie ,uzytecznosci informacji” — nie ze wzgledu na kategorie obiektywne,
a na cechy i profil odbiorcy. Cho¢ liczba danych, ktére sa przesylane do uzyt-
kownika, nie zmniejsza sig, to ma on wplyw na ich selekcje, co wiaze sie bezpo-
$rednio z personalizacja tresci. Okazuje sie to szczegolnie wazne w kontekscie
problemu ,nadprodukgji danych’, o ktérym wspomina Piekarski. Wedlug niego
ta tendencja nie jest czym$ immanentnym i naturalnym dla systemow kompute-
rowych, ale wypadkowa mozliwosci technologicznych: dostepnosci, niskiej ceny
oraz sposobéw przechowywania i przetwarzania danych®. Herbert Simon, cyto-
wany przez wspomnianego autora, pisze:

W $wiecie bogactwa wiedzy postep nie polega na coraz szybszym odczytywaniu i za-
pisywaniu informacji lub przechowywaniu coraz wiekszej ich iloéci, a raczej na eks-
trakcji i wykorzystaniu schematéw rzadzacych $wiatem, prowadzacych do ogranicze-
nia ilo$ci informacji, ktéra musi by¢ odczytywana, zapisywana lub przechowywana®.

Komputery same w sobie nie sa w stanie wydajnie pelni¢ funkgji filtrow
ograniczajacych negatywne konsekwencje nadprodukcji informacji, ale moga
wspomagac procesy ekstrakcji danychiich przedstawienia w bardziej dostepnej
formie. Owszem, moga pomoéc réwniez w ich selekcji, kategoryzowaniu, dopa-
sowaniu do profilu odbiorcy, jednak nie przekaza danych w formie zamknie-
tego zbioru, nie stworza poczatku i korica danej kategorii informacyjne;j. Kie-
runkiem rozwoju technologii informacyjnych jest z pewnoscig dazenie do
prezentowania danych w formie wizualnej, z wykorzystaniem narzedzi, ktére
pomoga lepiej zrozumie¢ zaleznosci miedzy nimi czy przedstawiane przez
nie zjawiska.

Udana wizualizacja powinna pokazywa¢ informacje zawarta w danych
liczbowych w taki sposéb, aby mozna bylo latwo odczytac i zrozumieé zwiazki
miedzy informacja a danymi. Jej rola jest obrazowanie, jak duze sa pewne wiel-
kosci, jak ryzykowne okreslone rozwiazania, jak wygladaja zaleznos$ci pomie-
dzy zjawiskami*’. Poprawne zaprojektowanie utatwia percepcje duzych liczb,
rzadkich zdarzen, interpretacje wystepujacych zaleznosci — sumujac, zrozu-
mienie informacji. Biecek pisze, ze kluczowa dla dobrej wizualizacji danych jest
$wiadomos¢, w jaki sposdb ludzie my$la o liczbach i zalezno$ciach, wymienia-
jac wérdd probleméw:

« operowanie na duzych liczbach,
«  operowanie na prawdopodobienstwach (szacowanie duzych i malych liczb),

35 Tamze, s. 39.
3¢ Tamze.
37 Zob. P. Biecek, Odkrywac! Ujawniac! Objasniac! ..., s. 80.
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« odczytywanie zaleznoéci pomiedzy zdarzeniami,
+  wiare wjedyna prawdziwg historie,
« rozumienie losowosci i niepewnosci®®.

Powszechne wystepowanie duzych liczb (terabajty pamieci dyskow twar-
dych, gigabajtowe pliki w postaci filméw wideo czy zdjeé, miliardowe kwoty
pojawiajace sie w mediach) nie wptywa jednak na ich rozumienie przez wigk-
sz0$¢ odbiorcoéw. Problemy z rozréznieniem jednostek takich jak bilion i biliard,
nieznajomo$¢ znaczenia przedrostkéw ,mega’, ,tera-” czy ,giga-” powoduja, ze
odbiér duzych liczb jest czgsto znieksztalcony.

Kolejng trudno$¢ stanowi operowanie na prawdopodobienstwach. Nie
liczac ,pétnapél” czy ,1/6” (rzut kostka), réwniez mate liczby sa problemem
dla percepcji przecigtnego odbiorcy. Wyobrazenie o czestotliwosci wystepo-
wania rzadkich zdarzen czesto bywa bledne z powodu sposobdw, w jakie sie
je przedstawia (np. liczba 10 033 zgonéw z powodu grypy lub zapalenia ptuc
w Polsce moze wyglada¢ na duza, ale to zaledwie 3,42% wszystkich zgonéw
w kraju®) -, 0soby szacujace czestosci poszczegdlnych przyczyn $mierci zna-
€z3co przeszacowuja czgstosci zgonoéw, o ktorych czesto mowi sie w mediach,
a nie doszacowuja czestosci tych zgondéw, o ktérych sie w mediach nie
mowi™*.

Z kolei odczytywanie zaleznoséci pomiedzy zdarzeniami budzi zastrzeze-
nia, kiedy odbiorca odnajduje zbyt wiele falszywych korelacji, doszukujac sie
znaczenia w przypadkowych zwigzkach, co moze zaciera¢ i znieksztalca¢ caly
przekaz. Problemem jest tutaj nadinterpretacja przypadkowych elementéw
komunikatu i brak wiedzy, jak wyeliminowa¢ przypadkowe zaleznosci. Z tego
powodu istote dobrej wizualizacji danych stanowi rezygnacja z malo znacza-
cych informacji i nieuwzglednianie ich w materiale lub poinformowanie w tek-
$cie odbiorcy, na co powinien zwrdci¢ uwage lub co moze by¢ zwyklym przy-
padkiem (nakreslenie $ciezek nawigacyjnych).

Nastepnym problemem zwigzanym z percepcja danych jest szukanie jedy-
nego prawdziwego przekazu, historii, wytlumaczenia. Mimo ztozonosci §wiata
i interakcji migdzy wieloma czynnikami czlowiek czesto szuka prostego wytlu-
maczenia, co skutkuje daleko posunietymi uproszczeniami. To czgsty przypa-
dek dziennikarzy piszacych, ktorzy prezentujac jakas histori¢, moga ukazac ja
z konkretnej perspektywy w taki sposob, by doprowadzi¢ odbiorce do okre-
$lonych wnioskéw — ukrywajac niespdjnosci, akcentujac wybrane elementy,

3% Tamze, s. 79-108.

¥ World Life Expectancy, Poland total deaths by cause. 2010, http://www.world
lifeexpectancy.com/contry-health-profile/poland (dostep: 29.08.2019).

* P. Biecek, Odkrywac! Ujawniaé! Objasniac!..., s. 86.
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unikajac rozwigzan alternatywnych. W dziennikarstwie danych jest mniej miej-
sca na tego typu zabiegi perswazyjne, mimo to nie sposéb unikna¢ biernosci
czytelnika w kwestionowaniu wlasnych obserwacji czy poszukiwaniu alterna-
tywnych wytlumaczen wobec przedstawionego problemu, przez co trwa on
w przekonaniu o braku ,drugiego dna”. Nawet w takich przedstawieniach wizu-
alnych jak wykres na okre$lone wnioski moze nakierowa¢ dlugo$¢ stupkéw czy
sposob usytuowania warto$ci bezwzglednych na osi (ma to miejsce szczegélnie
w wykresach zestawiajacych lub rankingach).

Z ostatnim problemem wymienionym przez Biecka wiaze si¢ zarzadzanie
niepewnoscig*, ktére dotyczy oswojenia si¢ odbiorcy z tym zjawiskiem, zrozu-
mienia przez niego prawdopodobienstwa ryzyka. Wzgledna losowo$¢, badanie
malych lub duzych grup istotnie wplywaja na wyniki. Bardzo latwo zapomnie¢,
ze im mniejsza badana grupa, im mniej pomiaréw, tym mniej dokfadna ocena;
dotyczy to przede wszystkim badan i wizualizacji majacych potwierdzi¢ jakas
teze przedstawiong w tekscie.

Zadaniem analityka bywa odrzucenie falszywych zaleznodci, ale takze
zaakceptowanie zwyklego przypadku. Problem z tym pojawia sie przy podej-
mowaniu okreslonego tematu ze z gory postawiong teza, ktéra, po zebraniu
danych, prébuje si¢ udowodni¢. Nie zawsze jest to jednak mozliwe, co wynika
z przypadkowosci wielu zjawisk. Za przyklad moze postuzy¢ eksploracja narze-
dzia Bomb Sight - interaktywnej mapy ilustrujacej bombardowanie Londynu
w czasie II wojny $wiatowej. Sa na niej zaznaczone miejsca, na ktdre spadly
bomby. Badacze, a takze sami mieszkanicy Londynu, prébowali doszuka¢ sig
wzorcéw niemieckich atakéw, analizujac zaréwno budynki, na ktdre zrzucono
bomby, jak i te, ktére pozostawiono nietknigte. Niemieckie naloty nie mialy
jednak zadnej strategii, nie bombardowano jedynie budynkéw strategicznych,
celowo omijajac inne. Wieksze zageszczenie bomb w pewnych miejscach
i mniejsze w innych okazalo si¢ losowe*.

Ryzyko dostrzegania nieistniejacych zaleznosci jest wpisane w prezento-
wanie danych w formie graficznej i powodowane naturalng sklonnoscia czlo-
wieka do poszukiwania ciggdw przyczynowo-skutkowych, ktére upewniaja
umysl czlowieka ,w spodjnej, kontrolowanej i zrozumialej wizji §wiata. Przypad-
kowo$¢ i brak zwiazku to pojecia dla naszego mézgu niepozadane”™.

# Tamze, s. 103-108.
# Przyklad szerzej opisano: tamze, s. 97-98.
* Tamze, s. 99.
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Rysunek 2. Interaktywne mapy Londynu serwisu Bomb Sight
Zrédlo: http://bombsight.org/ (dostep: 29.08.2019).

Przyczyny i skutki sa szczegdlnie czgsto analizowane przy wizualizowanych
danych dotyczacych poparcia dla partii politycznych. Sondaze publikowane
w formie wykreséw i graféow w mediach elektronicznych — telewizji i Internecie,
jak réwniez te drukowane w prasie, s3 przedmiotem analiz i dyskusji obserwa-
toréw politycznych, dziennikarzy czy samych politykéow. Cykliczno$¢ takich
badan i publikacji na ich temat rodzi naturalne poréwnania wynikéw najnow-
szego sondazu z ostatnimi. Méwi si¢ wtedy o spadkach lub wzrostach popar-
cia, prezentowanych w postaci punktéw procentowych. Nie bierze sie jednak
pod uwage bledéw pomiaru ani sposobéw, w jaki zestawia sie wyniki. Ponadto
zauwazenie znaczacych zmian poparcia jest mozliwe jedynie w dluzszej per-
spektywie, poniewaz zwykle zmiany te nastepuja powoli i dopiero zestawiajac
wykresy z r6znych okreséw, da sie dostrzec roznice.

Ze wspomnianym na poczatku tego podrozdzialu przecigzeniem informa-
cyjnym nieodlacznie wigza si¢ uwaga i dystrakcja, poniewaz ,w spoleczenistwie
postindustrialnym uwaga zastapita informacje w roli deficytowego zasobu™.
Proces rozpraszania uwagi mnogoscia komunikatéw jest wprost proporcjonalny
do rozwoju $rodkéw komunikacji: pisma, druku, filmu, a w koricu mediéw elek-
tronicznych i Internetu. Problem informacyjnego przetadowania badz przecigze-
nia (ang. information overload®) nie stanowi zatem nowosci, ma swoje analogie
na réznych etapach rozwoju mediéw, a pojecie na stale weszto do stownika teorii

* K. Piekarski, Kultura danych ..., s. 57.
* W jezyku polskim najczesciej stosuje sie okreslenie ,nadmiar informacji’, za$
w cytowanej pozycji Karol Piekarski proponuje termin ,,przeciazenia informacyjnego”.
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mediéw. Biorac pod uwage wzmacnianie przeciazenia zbyt duza liczbg bodzcéw,
z ktorymi styka sie odbiorca (zaburzajacych jego percepcje), i szybkos¢ przyra-
stania informacji (ograniczajaca mozliwosci adaptacyjne), wydajnym remedium
wydaja sie dobrze zaprojektowane wizualizacje informacji.

1.6. Wizualizacja a manipulacja

Jak zostalo wczesniej wspomniane, wizualny komunikat ma bardzo duza
sile przekazu, czesto wigksza od zwykltego tekstu, poniewaz jest latwiej dostrze-
gany i zapamietywany przez odbiorce. Dane wizualizowane w formie prostych
infografik czy wykreséw bywaja jednak réznie interpretowane. Na percepcje
mozna wplywaé na wiele sposobéw, nierzadko ksztaltujac koncowe wraze-
nia poprzez zakrzywianie odbioru i rzeczywistych danych. Jednym z zadan
graficznej prezentacji danych jest ukazanie istniejacych zaleznosci pomiedzy
przedstawianymi zjawiskami. Czesto, szczeg6lnie w tekstach dziennikarskich,
obok grafiki wystepuje rowniez tekst, wyjasniajacy te zaleznodci i zglebiajacy
szczegOly prezentowanej tematyki. Odbiorca zwraca jednak uwage w pierwszej
kolejnoéci na komunikat graficzny. Po zestawieniu z odpowiednio skonstru-
owanym tytulem moze szybko wysnu¢ bledne wnioski, rezygnujac z lektury
dalszego tekstu.

Manipulacja moze dotyczy¢ nawet samej wielkosci i grubosci tekstu czy
uzytego fontu, co wida¢ chociazby na przykladzie przedstawionym przez Daniela
Kahnemana w ksiazce Pulapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym™*. Autor
podaje dwa zdania, oba zawierajace btedng date urodzin Hitlera; jedno napisane
zwykla czcionka szeryfows, drugie powigkszona, pogrubiona czcionka bezszery-
fowa. Okazuje sie, ze wiecej 0sOb uznaje za prawdziwg t¢ druga wersje, czytelniej-
sza pod wzgledem graficznym. To dowodzi, ze graficzne elementy wizualizacji
danych moga stuzy¢ celowemu przeksztalcaniu odbioru informacji.

Ponizej przedstawiono kilka innych przykladéw, jak sposéb wizualizo-
wania danych wplywa na odbidr prezentowanych graficznie tresci. Wiekszo$¢
zaprezentowana zostala na grafach i wykresach, najpopularniejszych w mediach
$rodkach wizualizacji danych na jej podstawowym poziomie, a jednoczesnie
najbardziej podatnych na manipulacyjne zabiegi.

Na to, jak beda odczytywane informacje, mozna wplynaé np. poprzez
efekt skali, dotyczacy sposobu przedstawienia danych na wykresach liniowych

* D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, thum. P. Szym-
czak, Poznan 2012.
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i stupkowych (czyli wykorzystywanych m.in. w sondazach prezentujacych
poparcie dla partii politycznych czy konkretnych politykéw). Zastosowanie
odpowiedniej rozpietoéci skali pozwala umniejszy¢ wzrost danego zjawiska lub
wprost przeciwnie, pokaza¢ wigksza niz w rzeczywistoéci dynamike.
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Wrykres 1. Efekt skali

Zrédlo: opr. whasne.
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Wrykres 2. Efekt skali

Zrédlo: opr. whasne.

Powyzsze wykresy (1 i2) prezentuja wzrost tego samego zjawiska przy uzyciu
roznych skali. Zakres pierwszej obejmuje linie co 0,1 punktu, z kolei druga skala to
zmiany co 0,01 punktu. Zastosowanie skali mniejszej pozwala na ukazanie wzrostu
duzo wigkszego niz w rzeczywistosci (dolna skala pozostaje bez zmian).
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Wrykres 3. Efekt skali

Zrédlo: opr. whasne.

My konkurent A

tB

C  konkurent D

Wrykres 4. Efekt skali

Zrédlo: opr. whasne.
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Efekt skali wystepuje takze w wykresach stupkowych (kolumnowych), ajego
oddzialywanie moze by¢ dodatkowo wzmocnione zastosowang kolorystyka.

My konkurentA  konkurentB  konkurentC  konkurent D

Wrykres S. Efekt skali

Zrédlo: opr. wlasne.

W wykresach 3, 4 i § uzyto takich samych danych, ale przedstawiono je
w roznych skalach. Wykres 3 ukazuje rzeczywiste dane, zawierajace niewielka
réznice miedzy ,my” a gtéwnym konkurentem, co odbiorca moze sprawdzi¢
na skali, jak réwniez patrzac na wysokos$¢ stupkéw. Zmiana skali bylaby tutaj
bardziej zauwazalna niz w przypadku wykreséw liniowych. Jednym ze spo-
sobéw manipulacji wykresem jest zmniejszenie skali i jej ukrycie (wykres S).
Efekt spotegowano dodatkowo zastosowana kolorystyka: szarymi, wyblaktymi
odcieniami dla konkurentéw i rzucajacym sie¢ w oczy, zywym kolorem dla
danych, ktére mialy zosta¢ ukazane w lepszym swietle.

Wrykresy stupkowe bywaja przedstawiane réwniez w ukladzie poziomym.
Wtedy manipulowa¢ mozna dlugoscia stupkéw, a takze ich poczatkiem. Jesli
stupki nie rozpoczynaja si¢ w punkcie zero, to niewla$ciwie poréwnana
zostaje proporcja dtugoéci migdzy nimi: kiedy jeden z nich jest dwukrotnie
dtuzszy, odbiorca traktuje to jako dwukrotng réznice miedzy poszczeg6lnymi
warto$ciami. Gdy nie umieszcza si¢ punktu poczatkowego, kazdy z paskow
wykresu mozna przesunaé¢ w kierunku warto$ci ujemnych lub dodatnich,
odpowiednio zmniejszajac lub zwigkszajac réznice miedzy prezentowanymi
zjawiskami. Mechanizm dzialania takich zabiegéw ukazano na ponizszym
przykladzie, zestawiajac fikcyjne zarobki dwoch politykéw. Tylko wykres 6
pokazuje rzeczywista proporcje miedzy podanymi kwotami, a punkt poczat-
kowy wynosi zero. Dla wykresu 7 zmieniono rzeczywisty obraz, zmniejszajac
skale, optycznie redukujac takze dysproporcje miedzy zarobkami. Ostatni
(wykres 8) mial za zadanie uwypukli¢ réznice, manipulujac wielko$ciami
w kierunku dodatnim.
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Polityk 2 4281

Polityk 1 8745

Wrykres 6. Manipulacja wykresem stupkowym

Zrédlo: opr. wlasne.

4281

Poliyk 1 8745

Wrykres 7. Manipulacja wykresem stupkowym

Zrédlo: opr. whasne.

Polityk 2 4281

Polityk 1 8745

Wrykres 8. Manipulacja wykresem stupkowym

Zrédlo: opr. wlasne.
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Nieprawidlowosci w konstrukcji wykreséw i ich publikowanie dla popar-
cia okre$lonej tezy ujawnia réwniez przyklad dotyczacy kosztéw uzytkowania
nieruchomosci, dolaczony do artykulu na temat drozejacej energii (wykres 9).
Teze artykutu®’ stanowi szybki wzrost uzytkowania nieruchomosci w przelicze-
niu na osobe w gospodarstwie domowym. Wykres przedstawia dane od stycz-
nia do pazdziernika i, patrzac na wielkosci stupkéw, odbiorca ma wrazenie, ze
podwyzka jest niemalze piecdziesiecioprocentowa. Tymczasem okazuje sie,
ze przez dziewie¢ miesiecy wzrost wyniost 3,4% — mniej nawet od $redniej
rocznej inflacji*®. Zamierzeniem autora mogto by¢ zatem wzbudzenie strachu
przed szybkim wzrostem cen — poprzez wyznaczenie poczatku nie w punkcie 0,
a od warto$ci 200 zt. Takie przedstawienie wykresu przyczynia si¢ do nieprawi-
dlowej interpretacji danych.

i

Wykres 9. Koszt uzytkowania nieruchomosci na osobe
w gospodarstwie domowym
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Zrédlo: K. Siwek, Drozejgca energia podnosi ceny mieszkar, http://abenieruchomosci.pl/
drozejaca-energia-podnosi-ceny-mieszkan (dostep: 27.06.2019).

1.6.1. Manipulacja wizualizacja danych - studium przypadku

W 2013 roku Rada Ministréw miata podja¢ decyzje w sprawie limitu inwestycji
Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje. Poczatkowy limit miat by¢ ustawiony
na poziomie 75% i stopniowo zmniejszany. Byl to jeden z pierwszych etapéw zmian

¥ K. Siwek, Drozejqca energia podnosi ceny mieszka#, http://abcnieruchomosci.
pl/drozejaca-energia-podnosi-ceny-mieszkan (dostep: 27.06.2019).

# Przyklad ten zostal opisany réwniez przez Przemyslawa Biecka, Odkrywa¢! Ujaw-
niac! Objasniad! ..., s. 145-146 i w artykule Fundacji Naukowej SmarterPoland.pl, Jeden
zly rysunek jest wart 1000 stow... korekty, http://smarterpoland.pl/index.php/2012/03/
jeden-zly-rysunek-jest-wart-1000-slow-korekty/ (dostep: 27.06.2019).
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w OFE, wobec ktérych Polacy mogli dokona¢ wyboru, czy swoje $rodki przenie$¢
do ZUS, czy tez zosta¢ w wybranym funduszu. Decyzja dotyczyla sktadek emery-
talnych, ktére mogly w calosci trafia¢ do ZUS lub w czesci do OFE, a w czesci do
ZUS. Okres, ktéry wyznaczono na dokonanie wyboru, wynosil cztery miesiace.

W tym czasie probowano réznymi sposobami utatwi¢ obywatelom wybdr
—wykorzystujac reklamy, a takze powolujac sie na artykuty ekonomistéw, publi-
cystow itd. Ofensywe reklamowg prowadzily zaréwno komercyjne Otwarte
Fundusze Emerytalne, jak i Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Co cie-
kawe, w kluczowym momencie podejmowania decyzji OFE mialy ograniczone
mozliwosci reklamowe, by zainteresowane osoby podejmowaly decyzje $wia-
domie, a nie pod wplywem agresywnej reklamy*. Swoje materialy przed klu-
czowym okresem przygotowywalo réwniez Ministerstwo.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej (obecnie Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej) na swojej stronie informowalo, ze przygotuje
aktualne informacje o wysokosci waloryzacji konta i subkonta w ZUS oraz
o wynikach inwestycyjnych wszystkich funduszy emerytalnych, czym zajma
sie minister finanséw i minister pracy we wspoélpracy z ekspertami ZUS i Komi-
sji Nadzoru Finansowego*’. Zgodnie z zapowiedziami z 26 czerwca 2013 roku
ministrowie pracy oraz finanséw zaprezentowali szczegdlowy przeglad funk-
cjonowania systemu emerytalnego®'. Zespdl ekspertéw Ministerstwa Pracy
i Polityki Spolecznej oraz Ministerstwa Finanséw przedstawil rekomendacje
zmian, a takze odrzucit dyskutowane wczesniej warianty. Na stronie znalez¢
mozna bylo, jak informowali autorzy, ,pelna wersje przegladu funkcjonowania
systemu emerytalnego, informacje prasowg wraz ze streszczeniem raportu | ... ]
takze infografiki prezentujace najwazniejsze liczby z raportu™?.

Wrhasnie te przygotowane przez ministerstwo infografiki stanowia przedmiot
ponizszej analizy. Ich funkcja powinno by¢, zgodnie z charakterystyka gatunku,
przekazanie skomplikowanych danych i informacji w mozliwie atrakcyjny i przy-
stepny dla odbiorcy sposdb. Patrzac jednak na zawarte na infografice wykresy, nalezy

* Money.pl, Premier ujawnia, ktéra wersja zmian w OFE wygra, http://www.
money.pl/gospodarka/wywiady/artykul/premier;ujawnia;ktora;wersja;zmian;w;ofe;
wygra,54,0,1421110.html (dostep: 28.06.2019).

3% Ministerstwo PracyiPolityki Spolecznej, Planowane zmiany w systemie emerytalnym,
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie /ubezpieczenia-spoleczne/art,6499,
planowane-zmiany-w-systemie-emerytalnym.html?serwis=2 (dostep: 28.06.2019).

3! Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Przeglad funkcjonowania systemu eme-
rytalnego, http:/ /www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/ubezpieczenia-spoleczne/
art,6266,przeglad-funkcjonowania-systemu-emerytalnego.html (dostep: 28.06.2019).

5> Tamze.


http://www.money.pl/gospodarka/wywiady/artykul/premier;ujawnia;ktora;wersja;zmian;w;ofe;wygra,54,0,1421110.html
http://www.money.pl/gospodarka/wywiady/artykul/premier;ujawnia;ktora;wersja;zmian;w;ofe;wygra,54,0,1421110.html
http://www.money.pl/gospodarka/wywiady/artykul/premier;ujawnia;ktora;wersja;zmian;w;ofe;wygra,54,0,1421110.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/ubezpieczenia-spoleczne/art,6499,planowane-zmiany-w-systemie-emerytalnym.html?serwis=2
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/ubezpieczenia-spoleczne/art,6499,planowane-zmiany-w-systemie-emerytalnym.html?serwis=2
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/ubezpieczenia-spoleczne/art,6266,przeglad-funkcjonowania-systemu-emerytalnego.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/ubezpieczenia-spoleczne/art,6266,przeglad-funkcjonowania-systemu-emerytalnego.html
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przemysle¢, czy mialy spelnia¢ podstawowe kryteria poprawnosci w ich tworzeniu,
czy jedynie stanowi¢ element estetyczny, nieutatwiajacy zrozumienia przekazu.

Wizualizowanie danych w ponizszych wykresach cechuje mocne uprosz-
czenie, pojawiaj si¢ niejasnosci dotyczace zastosowanej skali, proporcji miedzy
przedstawionymi stupkami czy wzmocnienia ukazywanych w materiale réznic
(ograniczajacych si¢ czasami do jednego punktu procentowego). Nasuwa sie
zasadne pytanie, czy uzycie do wizualizacji danych w infografice wykresow
— kojarzacych sie raczej ze szczegotowoscia i elementami formalnymi jak 0§ XY,
skala, punkty posrednie — jest prawidlowe.
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Rysunek 3. Materialy Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej

Zrédlo: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Przeglad funkcjonowania systemu emery-
talnego, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/ubezpieczenia-spoleczne/art,6266,
przeglad-funkcjonowania-systemu-emerytalnego.html (dostep: 11.07.2019).

Pierwszy wykres (rys. 3) ukazuje informacje dotyczace wynikow inwestycyj-
nych OFE, ZUS i innych. Jest on oparty na ukladzie poziomym. Odbiorca zwraca
uwage na dlugos¢ paskéw, koncentrujac sig na ich poréwnaniu. Aby uniknaé niepra-
widlowosciimylnego wrazenia, kazdy z elementéw wykresu powinien rozpoczyna¢
si¢ od granicy zera procent, ktéra na powyzszym wykresie pozostaje niewidoczna
(nie wiadomo, jaka warto$¢ wyznacza poczatek wykresu). Odnoszac sig do samych
wartosci przedstawionych na wykresie, interesujacych potencjalnego odbiorce
(osobe stojaca przed wyborem: OFE czy ZUS), bezposrednie poréwnanie ZUS 11


http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/ubezpieczenia-spoleczne/art,6266,przeglad-funkcjonowania-systemu-emerytalnego.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/ubezpieczenia-spoleczne/art,6266,przeglad-funkcjonowania-systemu-emerytalnego.html
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i OFE daje stosunek 100:168 (mierzac stosunek dtugosci)®>. Dane liczbowe, ktére
wizualizuje wykres, wskazuja, ze rzeczywisty stosunek to 100:129.

Aby wyjasni¢, z czego wynika ta rozbiezno$¢, nalezy odwotacé sig do lie fac-
tor, sformutowania zdefiniowanego i opisanego przez Edwarda Tufte’a w The
Visual Display of Quantitative Information®*. ,\Wspdlczynnik klamstwa”, bo tak
brzmi bezposrednie tlumaczenie, oznacza ,stosunek efektu widocznego na
grafice do efektu wykazywanego przez dane, na podstawie ktérych zbudo-
wana zostala grafika”™>. Czynnik ten, mierzony na wizualizacjach, wskazuje
stopien blednosci w przedstawieniu danych oraz wykorzystania regul percepcji
dla wyolbrzymienia wybranych danych lub ich sztucznego zmniejszenia.

Fuel Economy Standards for Autos

Sty rented by e
24 Department. in meles per galion.

26

Rysunek 4. Grafika ukazujaca lie factor na przyktadzie®

Zrédlo: E.R. Tufte, The Visual Display ..., za: K. Schneider, Visual Display of Information,
https://technogenii.net/visual-display-of-information/ (dostep: 11.07.2019).

53 Analiza tego wykresu wraz z odniesieniem do rzeczywistych danych liczbo-
wych wizualizowanych na infografice znajduje sie na blogu: Fundacja Naukowa Smar-
terPoland.pl, Zmiany w OFE a wykresy Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, http://
smarterpoland.pl/index.php/2013/11/zmiany-w-ofe-lie-factor-a-ministerstwo-
pracy-i-polityki-spolecznej/ (dostep: 15.07.2019).

S+ E.R. Tufte, The Visual Display of Quantitative Information, Cheshire (CT) 1991.

55 B. Czapiewski, Co to jest chartjunk (wykres smieciowy) i lie-factor (wspétczynnik
ktamstwa)?, https://skuteczneraporty.pl/blog/co-to-jest-chartjunk-wykres-smieciowy-
i-lie-factor-wspolczynnik-klamstwa/ (dostep: 17.08.2019).

56 Rysunek 4 i wykres 10 pokazuja przyktady, gdzie wspolczynnik klamstwa jest
wyjatkowo duzy. Obie grafiki pokazujq takze zaburzona proporcje, ktéra wplywa na
fatszywy obraz przedstawianych danych i informacji. Pierwszy przyktad pojawia sie
najczedciej w kontekscie lie factor, w ktérym dane obrazuja wzrost na poziomie 53%
(od 18 do 27,5 punktu). Wedlug proporcji przedstawionych na grafice warto$¢ wzro-
stu to ponad 700%. Wspdlczynnik klamstwa to zatem prawie 15 punktéw. Druga ilu-
stracja (wykres 10) to zaburzenie proporcji w wykresie kolowym.


http://smarterpoland.pl/index.php/2013/11/zmiany-w-ofe-lie-factor-a-ministerstwo-pracy-i-polityki-spolecznej/
http://smarterpoland.pl/index.php/2013/11/zmiany-w-ofe-lie-factor-a-ministerstwo-pracy-i-polityki-spolecznej/
http://smarterpoland.pl/index.php/2013/11/zmiany-w-ofe-lie-factor-a-ministerstwo-pracy-i-polityki-spolecznej/
https://skuteczneraporty.pl/blog/co-to-jest-chartjunk-wykres-smieciowy-i-lie-factor-wspolczynnik-klamstwa/
https://skuteczneraporty.pl/blog/co-to-jest-chartjunk-wykres-smieciowy-i-lie-factor-wspolczynnik-klamstwa/
https://technogenii.net/visual-display-of-information/
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Wrykres 10. Wykres ukazujacy lie-factor na przykladzie

Zrédlo: opr. whasne.

Dla wykresu 10 lie factor wynidst okolo 1,3 punktu, co nie jest wynikiem
bardzo duzym, ale mimo wszystko wplywajacym na rzeczywisty obraz wynika-
jacy z danych. Podobna sytuacja wystepuje w kolejnych dwoch grafikach infor-
macyjnych (rys. 5i6).
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Rysunek 6. Materialy Ministerstwa Pracy i Polityki Spoltecznej
Zrédlo: Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Przeglad funkcjonowania...

Grafiki § i 6 rowniez oddzialuja na odbiorce wykresami. Dodatkowo przekaz
wzmocniono kolorem i wielkoscig czcionki napiséw ,10 miliardéw ztotych — OFE
dostaly z oplaty od skladki” i ,17 miliardéw ztotych — tyle oplat pobraty od przy-
sztych emerytéw od 1999 roku”. To czeste zabiegi graficzne stosowane dla podkre-
$lenia jakiej$ informacji, czynigce ja mocno dostrzegalnym elementem wizualizacji,
najlepiej zapamietywanym przez odbiorce. Wrdé¢émy jednak do samego wykresu.
Na powyzszych grafikach wykresy kolumnowe tworza monety, nawigzujac w ten
sposéb do tematu z zakresu finanséw. Ponownie jednak stupki nie s3 zbudowane
na skali, nie maja punktu 0, a monety nie odpowiadaja zadnej jednostce oplat — ich
ilo$¢ jest przypadkowa. Wykresy przedstawiajace oplaty pobrane przez OFE nie
pokazuja zaleznosci w prezentowanych danych, zestawiajac wartosci z réznych lat,
mimo ze wysoko$¢ oplat byla uzalezniona od zmiennych czynnikéw.

Niescistosci w materialach infograficznych przygotowanych przez Minister-
stwo mozna znalez¢ takze na wykresach opartych na osiach (liniowych). Prze-
cietny odbiorca wykresy z rysunku 7 odczyta jako stworzone na jednej wspol-
nej osi z poréwnywanymi dwiema warto$ciami. Trzeba si¢ przyjrze¢ blizej
i zwrdci¢ uwage na szczegdly, by dostrzec, jak blisko siebie sa warto$ci 0,41% na
czerwonej linii wykresu i 0,100% na linii zielonej. Wyrysowane linie pomocnicze
nie pomagaja, poniewaz nie odnosza si¢ do zadnych wartosci.
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Rysunek 7. Materialy Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej

Zrédlo: Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Przegld funkcjonowania...

Podobne rozbiezno$ci dostrzegalne sa przy kolejnych wykresach (rys. 8),
rowniez liniowych. Takze tutaj linie pomocnicze nie spelniaja swojej funk-
cji, a odlegtosci miedzy poszczegélnymi punktami sa nieproporcjonalne.
Wystarczy zwrdci¢ uwage na rozbiezno$¢ réznic miedzy warto$ciami 48,4
i 52,8 na wykresie czerwonym (réznica 4,4 punktu) a 42,3 i 36,4 na wykresie
zielonym (réznica 5,9 punktu). Wida¢ wyrazna dysproporcje miedzy tymi
wskaznikami.

Powyiszy przyklad pokazuje nie tylko bledy w konstrukcji wizualizacji
danych na wykresach, ale réwniez problemy z formutami wyliczen. Przedsta-
wione w materiatach ministerstwa dane liczbowe okazaly si¢ nieporéwnywalne
ze stopami zwrotu — wszystkie $rednie, z wyjatkiem stop zwrotu OFE, liczone sa
jako $rednie geometryczne, przez co stopa zwrotu OFE, liczona w inny sposob,
wypada niekorzystnie w poréwnaniu do ZUS. Po zastosowaniu jednej metodo-
logii dla poréwnywanych podmiotéw — ZUS i OFE - korzystniej wypada OFE.
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Powstal na ten temat oddzielny raport, wykorzystujacy metodologie zastoso-
wang przez ministerstwo, ktéry wykazal omawiane nieprawidtowo$ci*’.
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Rysunek 8. Materialy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Zrédlo: Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Przeglad funkcjonowania...

Powyzsze przyklady potwierdzaja tatwos¢ manipulowania danymi wizuali-
zowanymi w formie wykreséw. Wizualizacja danych na tym poziomie ma poka-
za¢ i uwidoczni¢ réznice miedzy poréwnywanymi zjawiskami. Problem w tym,
ze nieznajomo$¢ przez odbiorce sposobéw konstrukeji takich wykreséw i ich
specyfiki powoduje bledny odczyt danych i nieprawidlows interpretacje rzeczy-
wistej informacji. Zmiana skali, stosowana w celu uwidocznienia réznic, nawet
przy bliskich warto$ciach bezwzglednych powoduje dezinformacje i rodzi obawy
o manipulacje przekazem, co jest latwo mierzalne m.in. przez lie factor.

57 Zob. M. Bitner, A. Chlopecki, S. Gomutka, W. Otto, J. Stepieri, M. Wiéniewski,
Obywatelski kontrraport — krytyczna analiza rzqdowego przeglgdu systemu emerytalnego,
Warszawa 2013, http://kobe.org.pl/wp-content/uploads/2013/07/Obywatelski-
Kontrraport.pdf (dostep: 15.07.2019), s. 17-24.


http://kobe.org.pl/wp-content/uploads/2013/07/Obywatelski-Kontrraport.pdf
http://kobe.org.pl/wp-content/uploads/2013/07/Obywatelski-Kontrraport.pdf
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Rysunek 9. Materialy Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej

Zrédlo: Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Przeglad funkcjonowania...

Powyzszy przyklad (rys. 9) obrazuje manipulacje wizualizacja danych
w celu wplynigcia na odbiorce w okreslony sposoéb. Stuzy temu wykorzystanie
naturalnej tendencji czlowieka do poréwnywania wzglednych dlugosci stup-
kéw (wykresy stupkowe maja bowiem za zadanie pokazywanie proporcji). Aby
uwypukli¢ réznice w wykresach punktowych, wystarczy zrezygnowac z umiesz-
czenia w wykresie punktu zero.
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Z jednej strony ,stosowanie wykreséw paskowych bez uwzglednienia
punktu zero jest bledem. Podobnym do bledéw ortograficznych, ale o wigk-
szym zasiegu. Poniewaz znieksztalca postrzeganie liczb™®. Z drugiej jednak
strony, wykresy skonstruowane w prawidlowy sposéb, wiernie odwzorowu-
jace dane z zachowaniem pelnej skali i odpowiednich proporcji, moglyby sie
sta¢ dla przecietnego czytelnika nieczytelne i niezrozumiale, a gléwna teza,
ktora zamierzal przekaza¢ nadawca, bylaby trudniejsza do odczytania. Do
pelnego zrozumienia skomplikowanych wykreséw, przedstawiajacych dane
liczbowe z zachowaniem matematycznych zasad, odbiorca potrzebuje kompe-
tencji zarébwno z zakresu odczytywania danych, jak i z matematyki czy staty-
styki. Wiekszo$¢ przecietnych czytelnikéw prasy czy portali internetowych nie
nalezy do tej waskiej, wyspecjalizowanej grupy odbiorcéw, co moze thtumaczy¢
yupraszczanie” wizualizacji kierowanych do szerszego grona.

Innym zagadnieniem w tym kontekscie sa infografiki obrazujace dane, ale
niebedace wykresami. Prezentacje informacji opartych na liczbach, o formie
zblizonej do wykresu, upraszcza sie przede wszystkim po to, by trafi¢ do jak naj-
szerszej grupy odbiorcéw. Za przyklad postuzy tutaj ponownie ministerialna
infografika, przygotowana tym razem przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j.
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Rysunek 10. Grafika Ministerstwa Edukacji Narodowej

Zrédlo: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Wsparcie dla dzieci z ubozszych rodzin
w nowym roku szkolnym, https://www.premier.gov.pl/mobile/en/news/news/en-wsparcie-
dla-dzieci-z-ubozszych-rodzin-w-nowym-roku-szkolnym.html (dostep: 11.07.2019).

3% Fundacja Naukowa SmarterPoland.pl, Zmiany w OFE...


https://www.premier.gov.pl/mobile/en/news/news/en-wsparcie-dla-dzieci-z-ubozszych-rodzin-w-nowym-roku-szkolnym.html
https://www.premier.gov.pl/mobile/en/news/news/en-wsparcie-dla-dzieci-z-ubozszych-rodzin-w-nowym-roku-szkolnym.html
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Grafika (rys. 10) prezentuje poziom dofinansowania zakupu podrecz-
nikéw dla uczniéw w trudnej sytuacji materialnej. Przedstawiono na nim kwote
dofinansowania z ostatnich trzech lat za pomoca ksiazek utozonych jedna na
drugiej. Watpliwosci budza dane z 2012 1z 2010 roku:

ta sterta sprawia wrazenie dwa razy wiekszej w roku 2012 niz w roku 2010, co
moze sugerowad, ze wielko$¢ dofinansowania wzrosla znaczaco, a moze nawet, ze
liczba podrecznikéw, ktére udalo sie kupié, jest znacznie wyzsza. Okazuje sie jed-
nak, ze wzrost nakladéw na podreczniki, ktoéry wynika z danych to 11% rocznie.
I jest to wzrost nizszy niz ceny podrecznikéw rosnace szybciej (zgodnie z niekto-
rymi szacunkami drozejace w tempie 15% na rok).

W odréznieniu od przyktadéw z Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej,
grafika przygotowana przez MEN nie jest wykresem sensu stricto. Nie pretenduje
do miana profesjonalnej grafiki statystycznej, stanowi raczej graficzna impresje,
infografike stylizowana na wykres. Czy w takim przypadku dane przedstawione
graficznie nie musza by¢ tozsame z wartosciami liczbowymi? Pytanie dotyczy
rzetelno$ci prezentowania danych charakterystycznej dla wykreséw, a nieko-
niecznie dla infografik. Jesli tego typu materiat dziennikarz zestawi z tekstem,
w ktérym omoéwi przedstawione graficznie zjawiska, to nie bedzie problemu.
Dezinformacja i do pewnego stopnia manipulacja mozna jednak nazwac wyste-
powanie takiej infografiki samodzielnie, bez wyjasnienia tekstowego.

1.6.2. Wybrane sposoby przeklaman na wykresach i grafikach
informacyjnych

Efekt perspektywy

Dane umieszczane na wykresach bardzo czesto wizualizowane s3 w for-
mie wykreséw (diagraméw) kotowych. Moga wéwczas zostaé przedstawione
,plasko” (w wymiarze 2D), ale réwniez w perspektywie (tréjwymiarowo, 3D).
Informacje prezentowane w wykresach kolowych oprécz czynnika perspek-
tywy wzmacnia réwniez uzyta kolorystyka, duzo bardziej niz w przypadku
wykreséw kolumnowych i paskowych.

Perspektywa bywa czesto jedynie zabiegiem wizualnym, majacym wply-
na¢ na odbidr i estetyke komunikatu. Trzeba natomiast pamietad, ze takie dzia-
lania nie pomagaja w Zaden sposob w przekazie, wrecz przeciwnie — daja mozli-
wosci do manipulacji informacja i zaciemniania rzeczywistego obrazu. ,Trudno
znalez¢ jakiekolwiek racjonalne uzasadnienie dla tego typu dzialan poza checia

3% P. Biecek, Odkrywac! Ujawnia¢! Objasniac!...,s. 146-147.
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udziwnienia wykresu. Niestety takie zabiegi sa wciaz dosy¢ czeste™. Zasadny
okazuje si¢ tutaj stawiany infografikom zarzut jalowej estetyzacji, aczkolwiek
nalezy zaznaczy¢, ze takie zabiegi szkodza jedynie tradycyjnym wykresom.

Uzycie prezentacji tréjwymiarowej daje mozliwosci uwypuklenia tych
obszar6w wykresu, na ktérych zalezy nadawcy, i sprawienia, by wydawaly sie
korzystniejsze, nawet jesli odpowiadaja mniejszym wartoéciom liczbowym.
Efekt czesto zostaje wzmocniony réwniez przez uzycie koloréw — jaskrawymi,
rzucajacymi si¢ w oczy barwami wyrdznia si¢ interesujace nadawce fragmenty,
natomiast dane, ktére maja by¢ na wykresach ukryte, wystepuja jako te ciem-
niejsze, zaznaczone szaro$ciami.

Wrykres 11. Kolory i nachylenie

Zrédlo: Cognity.pl, Manipulacia danymi na wykresach, https://www.cognity.pl/
manipulacja-danymi-na-wykresach,blog,94.html (dostep: 11.07.2019).

Wrykres 12. Kolory i nachylenie

Zrédto: Cognity.pl, Manipulacja danymi...

% Tamze, s. 150.
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Wykresy kotowe 11 i 12 prezentuja te same dane, ale na rézne sposoby.
Na wykresie 11 ,Konkurent A” wypada gorzej od kategorii ,My”. Efekt ten
uzyskano zastosowaniem perspektywy i odpowiedniej kolorystyki. Rzeczywi-
stym danym bardziej odpowiada wykres 12, na ktérym réznica miedzy ,nami”
a ,konkurentem A” nie jest juz tak wyrazna.

Wykresy kolowe stanowig szczegdlny przypadek, kiedy przedstawienie
W tzw. ,trzecim wymiarze” zupelnie si¢ nie sprawdza. Ich charakterystyka sa
bowiem katy, reprezentujace wartosci (im wigksza warto$é, tym wigkszy kat
danego pola). Ulega to zmianie, gdy wykres kolowy zostaje przedstawiony
w perspektywie — zamiast kola odbiorca ma do czynienia z elipsg i proporcje
pomiedzy katami, pozwalajace oceni¢ odpowiadajace im liczby lub procenty,
ulegaja znieksztalceniom.

Powyzej wyjasniono stosowanie perspektywy w wykresach kolowych.
Zabieg ten pojawia sie takze w wykresach innego typu. Wykresy liniowe, war-
stwowe czy kolumnowe przedstawione jako tréjwymiarowe grafiki traca swoja
czytelno$¢ i przydatnos¢ dla odbiorcy. W tym przypadku takie srodki graficzne
sa jedynie sztuczna estetyzacja przekazu, wplywajaca niekorzystnie na jego
warto$¢ dla czytelnika.

% : % T 670 647
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Wykres 13. Efekt glebi

Zrédlo: Gléwny Urzad Statystyczny, Monitoring pracy. Wejscie ludzi mlodych na rynek pracy,
http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_Wejscie_ludzi_mlodych na_rynek pracy.pdf
(dostep: 11.07.2019).

Zastosowanie tzw. glebi w powyzszym przykladzie nie ma racjonalnego
wytlumaczenia, jedynie utrudnia odczytanie wartoéci przedstawianych przez
wykres. Linia dotyczaca ucznidw i studentéw wydaje sie catkowicie plaska,
reprezentujaca jedng warto$¢ przez caly wykres. Dane z linii absolwentéw bar-
dzo trudno odczyta¢, a posrednie punkty procentowe zamiast pomaga¢, wpro-
wadzaja jeszcze wigkszy chaos.

Proste wykresy, ktore samodzielnie wykona przecietny uzytkownik dysponu-
jacy choc¢by kilkoma danymi liczbowymi, bardzo czesto ulegaja niepotrzebnym
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zabiegom majacym zwigkszy¢ ich atrakcyjnos¢. Nie wszystkie takie przy-
padki stanowia bowiem celowa manipulacje danymi, czasem jest to po prostu
jalowa estetyzacja ze zbyt duza iloécig zbednych i szkodliwych efektéw. Obok
»glebi” czy ,trzeciego wymiaru” mozna w tym kontekscie wymieni¢ réwniez
yobroty”.

Pierwszy blad zwiazany z obrotami dotyczy podstawowego wykresu,
jaki mozna wygenerowa¢ w programach typu Excel. Efekt zaprezentowany
na wykresie 15 osiaga si¢ poprzez zastosowanie ujemnych wartosci na osi Y,
a dodatnich na osi X przy zaznaczonej opcji efektu 3W (trzeci wymiar). Obrét
w takiej formie utrudnia precyzyjne odczytanie warto$ci oraz uniemozli-
wia poprawne ustalenie punktu zero. Poréwnujac te same dane na wykresie
14 i 15, zauwazy sie brak tzw. $ciany i podstawy wykresu w obréconej wersji
(wykres 15). Jest to czesty przypadek w tego typu wizualizacjach, utrudniajacy
prawidlowy odbiér informacji.

Wrykres 14. Najprostszy wykres Wrykres 15. Wykres kolumnowy
kolumnowy z efektem trzeciego wymiaru
Zrédlo: opr. whasne. Zrédlo: opr. whasne.

Efekty zwigzane z obracaniem wykreséw pojawiaja si¢ jednak nie tylko
w ich prostych odmianach. Przyklad stanowi ponizszy wykres (16), dotyczacy
rosnacego zadluzenia panistwa w okresie rzadéw trzech partii politycznych i sta-
nowiacy cze$¢ artykutu Gospodarcze osiggnigcia partii politycznych®, przygoto-
wanego przez serwis Bankier.pl.

61 M. Swierkot, K. Kolany, Gospodarcze osiggniecia partii politycznych, http://
www.bankier.pl/wiadomosc/Gospodarcze-osiagniecia-partii-politycznych-2417944.
html (dostep: 11.07.2019).


http://www.bankier.pl/wiadomosc/Gospodarcze-osiagniecia-partii-politycznych-2417944.html
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Gospodarcze-osiagniecia-partii-politycznych-2417944.html
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Gospodarcze-osiagniecia-partii-politycznych-2417944.html
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Wykres 16. Wykres przedstawiajacy osiagniecia partii politycznych
w ,trzecim wymiarze”
Zrédlo: M. Swierkot, K. Kolany, Gospodarcze osiggniecia partii politycznych, http:/ /www.

bankier.pl/wiadomosc/Gospodarcze-osiagniecia-partii-politycznych-2417944.html (dostep:
11.07.2019).

Przyklad ten (wykres 16) analizowal w swojej ksiazce Biecek®, wskazujac,
ze wystepuje w nim wiele elementéw utrudniajacych zrozumienie informacji.
Chodzi o symbole partii, zakrywajace wykres i zaburzajace jego postrzeganie,
brak punktu zero, komplikujacy poréwnanie wartosci bezwzglednych, czy tez
sam obrot, przez ktéry trudno stwierdzié, kiedy zadluzenie rosto najszybciej
i jak wygladalo tempo wzrostow.

Ukrywanie trendéw

Trzeci przyklad nieprawidlowego wizualizowania danych na wykresach juz $ci-
$lej wiaze sie z manipulacja. Polega bowiem na celowym ukrywaniu dwéch powia-
zanych ze soba wskaznikéw, z ktorych jeden pokazuje wyrazny wzrost lub wyrazny
spadek. Intencja tworcy takiego wykresu jest zatem zatajenie informacji i wprowa-
dzenie odbiorcy w blad. Cel osiagany zostaje dzigki zamianie wykresu stupkowego,
kolumnowego lub poziomego (paskowego) w tak zwany wykres skumulowany.
Zestawienie dwoch pierwszych wykresow opiera si¢ na poréwnaniu trzech réznych
serii (moga by¢ to np. wplywy trzech réznych firm czy wydatki trzech wojewodztw).
Ponizszy przyklad (wykresy 17 i 18) demonstruje, jak zaciera si¢ obraz w wykresie
skumulowanym w poréwnaniu z fatwym do odczytania wykresem liniowym.

¢ P. Biecek, Odkrywa¢! Ujawniac! Objasniac!...,s. 152.
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Wykres 17. Ukrywanie trendéw na wykresie warstwowym/skumulowanym

Zrédlo: opr. wlasne.
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Wykres 18. Te same dane, co w wykresie 17, ukazane w sposéb liniowy

Zrédlo: opr. whasne.

Kolejny przyklad (wykresy 19 i 20), korzystajacy z wigkszej ilosci zblizo-
nych informacji, réwnie dobrze pokazuje efekt ,ukrywania trendéw”.
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Wrykres 19. Ukrywanie trendu w wykresach
Zrédto: Cognity.pl, Manipulacja danymi...
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Wrykres 20. Ukrywanie trendu w wykresach
Zrédlo: Cognity.pl, Manipulacja danymi...

Zestawienie i kolejnos¢

Zestawienie jest czestym chwytem, majacym za zadanie wykazaé réznice
miedzy poréwnywanymi zjawiskami. W przypadku bezposredniego zestawia-
nia wykresdw zaprezentowane zostaje wiele r6znych danych, czesto na zasadzie
kontrastu, z uzyciem odpowiednich koloréw, wskazaniem skali. Jednak wymog
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poprawnego zestawienia to uzycie takich samych wykreséw. Aby taki zabieg
mial sens i stanowil warto$¢ dla odbiorcy, musi by¢ czytelny i wyraznie pokazy-
wad réznice migdzy wykresem A i wykresem B, co nie zawsze si¢ udaje.

Strukiura produkcji — poréwnanie lat X

Czy zaszly jakies zmiany w strukturze? Sinikiuea produley. - porownarde bt ‘/

Udzial produkcji wisni wzrost kosztem pozostatych

Fiok 1 Rok 2 Rok 1 Rok 2

Oliwki
Jabika

Wignie Wignie 0% -

100%

Jablka
3 0 Oliwki
B Wisnie
O Jabika

Wykres 21. Zestawienie i kolejno$¢
Zrédlo: http:/ /wykresyblox.pl/html (dostep: 11.07.2019).

Na wykresie po lewej stronie zestawiono dane z dwoch lat, dotyczace pro-
dukcji owocéw, na wykresach kotowych (wykres 21). Bez mozliwosci zmierze-
nia katéw zmiany w strukturze produkgji sa slabo dostrzegalne. Lepiej widac je
na wykresie kolumnowym skumulowanym, ktéry mozna jeszcze ,wspoméc”
liniami serii, podkreslajacymi wzrost okreslonych danych kosztem innych
(wykres 21 po prawej). Poréwnywanie wykreséw kotowych, szczegélnie takich
o wigkszej liczbie poziomoéw;, jest problematyczne w zwiazku z bardzo trudnym
poréwnywaniem wycinkow.

Przy poprzednich kategoriach omawiano m.in. dlugos¢ stupkéw i ich
wplyw na percepcje danych. Réwnie wazne okazuje si¢ ich ustawienie, kolej-
noé¢ na wykresie. W tym przypadku efekt wzmacniany bywa kolorystyka. Czy-
tajac wykres powierzchownie, bez dokladnego zapoznania si¢ z legenda (co
przy przegladaniu stron internetowych zdarza sig czesto), z stupkéw przedsta-
wionych odwrotnie mozna odebra¢ mylne wrazenie np. co do lat, z ktérych
prezentowane s3 informacje. W taki sposéb zmienia si¢ chociazby percepcje
spadkéw lub wzrostéw poparcia w polityce. Zapamigtujac wykresy wzrokowo,
odbiorca przyswaja obraz sytuacji przeciwny do rzeczywistego.

Bledy w kolejnosci, a takze korzystanie z koloréw dla uwypuklenia kon-
kretnych treéci, zauwazalne sa w wykresie 22. Zestawiono w nim dane doty-
czace liczby 0s6b z o$miu europejskich panstw, wypowiadajacych sie pozytyw-
nie o Unii Europejskiej w latach 2012 i 2013. Zielone stupki po lewej stronie
blednie sugeruja wzrost; zazwyczaj przedstawia sie¢ bowiem jako pierwsze dane
bardziej aktualne, zgodnie z ruchem wskazéwek zegara, co w tym przypadku
zostalo zaburzone. Ponizsza grafika (wykres 22) sktada sie z dwdch wykreséw,
zbudowanych wedlug tej samej zasady.



Wizualizacja a manipulacja 47

* X %

it Poparcie dla UE

* X

Odsetek os6b w wybranych krajach
oceniajgcych pozytywnie UE (w %)

ol 202, @R 203

69 68 68
_' ; 60 5958 60
50 46 4543
50
34 38 2733
30
20
10
2 Hiszpania W. Brytania Polska Czachy Francja Niemcy

Odsetek oséb oceniajgcych pozytywnie
sytuacje gospodarczq we wlasnym kraju (w %)

ol 2007 EW 2013«

80 75

70 63

&0

50

40

30 25

" L

10 3 1

o bd.

Hiszpania W. Brytania Polska Francja Wiochy Niemcy Gredja

irédlo: Pew Research Center A. Czemniowska infografika.wp.pl ©

Wykres 22. Poparcie dla UE na infografice
Zrédlo: http://infografika.wp.pl (dostep: 11.07.2019).

Wykres drugi pokazuje procent oséb oceniajacych pozytywnie sytuacje
w ich kraju (wykres 22). Ponowne odwrécenie kolejnosci i zastosowana kolo-
rystyka wskazuja na ogromny wzrost w wiekszosci paristw. Tymczasem legenda
moéwi co innego: kolumny zielone odpowiadaja odpowiedziom udzielonym
w 2007 roku, a niebieskie — tym udzielonym szes¢ lat pdzniej.

Inny przypadek dotyczacy kolejnoéci stupkéw widoczny jest na wykre-
sie 23, stanowigcym wizualizacje do artykutu o cenach transakcyjnych wlatach
2010 i 2011 w najwigkszych miastach w Polsce. Na wykresie przedstawiono
$rednie ceny z drugich kwartaléw, wyrazone w ztotych za metr kwadratowy.
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Wykres 23. Przyklad niepoprawnego zestawienia i kolejnosci

Zrédlo: P. Biecek, Odkrywac! Ujawnia¢! Objasniac!..., s. 149.

Podobnie jak w poprzednim przykladzie (wykres 22), odwrécono
tutaj domyslna kolejnos¢ i jako pierwsze pojawily sie informacje dotyczace
2010 roku (wykres 23). Pomijajac samg kolejnos¢ kolumn i przypisanych im
lat, nalezy dostrzec, ze autorzy wykresu ulozyli miasta w taki sposéb, by czy-
telnik odni6st wrazenie znaczacego spadku $rednich cen. Najwyzsze wartosci
to jednak dane z Warszawy, a najnizsze z Katowic. Wbrew pozorom $rednie
ceny wcale nie spadaja: oprdocz nieznacznego wzrostu w Katowicach, podniosty
sie takze we Wroctawiu i Gdansku. Pierwsze wrazenie zdecydowanie nie jest
odzwierciedleniem tego, co dzialo si¢ w rzeczywistosci.

»Punkty” na grafikach

Dla podniesienia atrakcyjnosci, sprawienia, by infografika wyrézniala
si¢ na tle innych materialéw i nie byla jedynie ,prostym” wykresem, graficy
stosuja symbole oddajace wielko$¢, wybrang warto$é. Moze to stanowié pro-
blem w prawidlowym odczytaniu i zweryfikowaniu przedstawionych danych.
»W sytuacji, gdy nie jest jasne, czy wielkosciom odpowiadaja pola, czy dlugosci,
wigkszo$¢ odbiorcédw intuicyjnie poréwnuje pola”, co czasem zawaza o rzetel-
noéci przyswojonych informacji.

6 Tamze,s. 155.
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Pierwsze dwie grafiki zaprezentowane w tym fragmencie zostaly szerzej
omowione na blogu Fundacji SmarterPoland®. Wykres 24 pokazuje materiat
przygotowany przez Ministerstwo Finanséw, bedacy przykladem uzycia pol.
Kazde pole wykresu powinno odpowiadac jakiej$ wartoéci. Problem z odbio-
rem takiego przedstawienia danych wzrasta, kiedy podzielony na pola ksztalt
jest nieréwnomierny (inaczej wygladaloby to w kwadracie czy prostokacie).
W takim przypadku istotne proporcje i ewentualne znieksztalcenia staja si¢
mniej dostrzegalne. Obok wykresu oryginalnego zamieszczono wersje ilustru-
jaca informacje liczbowe w prawidlowy sposéb: ,stosunek dochodéw do kosz-
tow, zgodnie z podanymi liczbami, wynosi 8,1/62,6 = 0,1293, podczas gdy po
obliczeniu pdl figur stosunek tych pol wynosi 2135 punktéw/36903 punktow
=0,0578"% (wykres 25).

4f Piramida finansowa PiS - 2013
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[Zrédto: http://rostowski.natemat.pl/30143, piramida-finansowa-pis]

Wykres 24. Piramida finansowa PiS Wykres 2S. Piramida finansowa PiS
— grafika oryginalna — grafika oryginalna poréwnana

Zrédlo: J. Rostowski, Piramida z prawidtows wizualizacja

finansowa PiS, http://rostowski.natemat. Zrédlo: P. Biecek, Odkrywa¢! Ujawnia¢! Obja-
pl/30143,piramida-finansowa-pis sniac!...,s. 154.
(dostep: 13.08.2019).

Powyzszy przyklad (wykresy 24i25) $wiadczy o sugestywnym znieksztal-
ceniu (powiazanym z tytulem wykresu), ktére powoduje trudnoéé w odbiorze
informacji.

Uzywane w infografikach punktowe sposoby przedstawienia danych nie
ograniczaja si¢ jedynie do prostych ksztaltow typu kwadraty czy kotka — w celu

® Fundacja Naukowa SmarterPoland.pl, Wykres ministerstwa finanséw
z ,lie-factor” przekraczajgcym 200%, http://smarterpoland.pl/index.php/2013/04/
wykres-ministerstwa-finansow-z-lie-factor-przekraczajacym-200/ (dostep: 13.08.2019).
¢ P.Biecek, Odkrywa¢! Ujawniac! Objasniac!..., s. 155.


http://smarterpoland.pl/index.php/2013/04/wykres-ministerstwa-finansow-z-lie-factor-przekraczajacym-200/
http://smarterpoland.pl/index.php/2013/04/wykres-ministerstwa-finansow-z-lie-factor-przekraczajacym-200/
http://rostowski.natemat.pl/30143,piramida-finansowa-pis
http://rostowski.natemat.pl/30143,piramida-finansowa-pis
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podniesienia atrakcyjnosci stosuje sie takze piktogramy, ktére odpowiadaja
jednostkom danych. Przyktad nieudanej infografiki bazujacej na takim kon-
cepcie przedstawiono na wizualizacji z rysunku 11. Ilustracja stanowi uzu-
pelnienie artykulu dotyczacego badania przeprowadzonego przez CBOS po
wyborach prezydenckich. Wyniki sondazu zostaly oméwione szczegdlowo
w tekscie poprzedzajacym infografike, zatytulowang ,Co czuli Polacy po wybo-
rze Andrzeja Dudy?”. Ponizej tego pytania znajduje si¢ zdjecie prezydenta
z rodzing oraz cze$¢ zasadnicza infografiki — ikony ludzi w réznych kolorach.
Kazdy z koloréw odpowiada jednej z dziesigciu emocji: od ,radosci” po odpo-
wiedzZ ,nie mam zdania”. Na tak skonstruowanej grafice bardzo trudno doszu-
ka¢ sie proporcji migdzy poszczegélnymi odpowiedziami czy stosunku miedzy
np. zadowolonymi a rozczarowanymi. Réznice mozna by wskaza¢ po policze-
niu kazdego ,ludzika” w danym kolorze. Intuicyjnos¢ i kolorystyczny chaos
pozwalaja sadzi¢, ze jedynym celem tej infografiki jest estetyzacja przekazu.

Powyzsze krotkie studium przypadku oraz opisane wczesniej sposoby
wplywania na odbior wykresow i przyklady przektaman w graficznym przedsta-
wianiu informacji pozwalaja wyciagnaé dwa wnioski. Najczeéciej pojawiajacym
sie tematem, dla ktérego projektuje sie infografiki, jest polityka. Drugi wniosek
dotyczy samego odczytywania tak prezentowanych informacji, bardzo czesto
cechujacego sie powierzchownoscia i dajacego bledny obraz rzeczywistosci.
Niewiarygodno$¢ przekazu nastepuje z dwdch powoddéw. Pierwszym jest nie-
znajomos¢ zasad czytania wykreséw oraz nieumiejetno$¢ interpretacji zalezno-
§ci i proporcji w zestawieniach, a takze brak wiedzy o samej charakterystyce
poszczegdlnych rodzajéw wykreséw (np. o réznicach miedzy wykresem koto-
wym a stupkowym). Drugi powéd wigze si¢ z celowym dzialaniem nadawcy,
czyli manipulacja. Dotyczy zaplanowanej konstrukeji wykreséw i infografik,
przemyslanej pod katem ukrycia wybranych danych lub uwypuklenia tych, na
ktorych zalezy nadawcy. Manipulowa¢ informacjami graficznymi jest znacznie
latwiej niz tekstem. Nadawca ma do dyspozycji bogaty wachlarz mozliwosci:
kolor, perspektywa, wielkos¢, grubos¢ wykresu czy rodzaj uzytych piktogra-
mow. Wciaz niskie kompetencje odbiorcéw mediéw powodujg, Ze manipulacja
w infografice pozostaje bardzo czestym zjawiskiem. Co tym bardziej niepoko-
jace, moze si¢ pojawi¢ nawet w oficjalnych materiatach rzagdowych, nie tylko
w artykulach dziennikarskich.

Wiréd obecnych w mediach wykreséw najwieksza podatnoscig na prze-
ktamania i wystepowanie nieprawidtowosci cechuje si¢ wykres kolowy, ktéry
prezentuje informacje nieefektywnie, a jego forma przysparza trudnosci przy
poréwnywaniu réznic miedzy przedstawianymi danymi (stabo dostrzegalne
s3 réznice w katach wycinkéw). W zasadzie jedyna mocna strona tego typu
wykresu to jego sumowanie si¢ do 100%.
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Rysunek 11. Grafika dolaczona do artykulu Wyborcza.pl

Zrédlo: Wyborcza.pl, Co trzeci Polak zadowolony z wyniku wyboréw, http://wyborcza.
pl/1,75248,18131787,Co_trzeci_Polak_zadowolony_ z_wyniku_wyborow__Coraz.html
(dostep: 13.08.2019).
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Wykres 26. Sprzedaz w 2010 r. w regionach — wykres powierzchniowy

Zrédlo: B. Czapiewski, Wykresy, ktorych nalezy unikaé, http://skuteczneraporty.pl/blog/
wykresy-ktorych-nalezy-unikac/ (dostep: 13.08.2019).
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Innym typem wykresu, ktéry wprawdzie nie zostal zanalizowany powy-
zej, ale na ktory réwniez trzeba zwrdci¢ uwage, jest wykres powierzchniowy
(wykres 26). Wartosci prezentuje si¢ w nim na polach powierzchni, co, podobnie
jak w przypadku wykresu kolowego, sprawia trudno$¢ w odbiorze i prawidlowej
ocenie. Na wykresie 26 ukazano takze czesty blad w tego typu formach, czyli
nakfadanie si¢ na siebie serii danych.

Ostatni wykres, ktéry nalezy wymieni¢ w kontekscie ,ryzykownych”
i trudnych w odbiorze, to wykres radarowy (wykres 27). Cho¢ czesto bardzo
efektowny (uzywany np. w CV), jest wyjatkowo trudny, jezeli chodzi o poréw-
nanie przedstawionych na nim danych, i czesciej stuzy estetyzacji przekazu ani-
zeli efektywnej prezentacji danych.

[ Jan Kowalski [ Zenon Nowak [ Karol Iksifiski
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Wykres 27. Wykres radarowy

Zrédlo: B. Czapiewski, Wykresy, ktérych nalezy unikac, http://skuteczneraporty.pl/blog/
wykresy-ktorych-nalezy-unikac/ (dostep: 13.08.2019).

Powyzsza egzemplifikacja nieprawidlowosci w wykresach oraz zwia-
zanego z nimi ryzyka manipulacji przekazem i danymi w zadnym stopniu
nie miala na celu ukazania szkodliwosci postugiwania sie tego typu forma
komunikacji. Chodzilo o nakreslenie slabych stron i potencjalnych naduzy¢
w laczeniu danych z wykresami statycznymi, ale wciaz jest to jedna z najwy-
dajniejszych i najskuteczniejszych form przekazu skomplikowanych informa-
¢jii danych liczbowych.
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1.7. Zasady poprawnego konstruowania wykresow
i prezentacji danych

Unikanie opisanych wczesniej nieprawidlowosci i bledéw w wykre-
sach wydawaloby sie przepisem na idealng graficzng prezentacje danych. Nie
ma jednak szablonu, ktéry sprawdzalby sie w przypadku kazdej wizualizacji
danych czy analiz statystycznych, cho¢ prawidlowe przygotowanie takich gra-
fik opisuje Przemystaw Biecek®. Przed wymienieniem poszczegdlnych kom-
ponentéw udanej wizualizacji porzadkuje terminologie, definiujac wykres
jako reprezentacje danych, skladajacs sie z elementéw (stupki, kota, kolumny).
Danymi moga by¢ zmienne (cena, zarobki, predko$¢ etc.), opisane w skalach.
Sam proces wizualizacji polega za$ na przedstawieniu danych za pomoca cech
elementéw wykresu. Tymi cechami moze by¢ kolor elementéw, ich wielkos¢,
ksztalt, grubo$¢, liczba powtdrzeni (np. dlugosé stupka symbolizujaca wysokogé
ceny wybranego produktu). Sposéb kodowania cech nie jest staly, wiec bazujac
na tych samych danych, mozna je przedstawi¢ na rézne sposoby.

Autor wymienia osiem istotnych elementdéw, na ktére trzeba zwracaé
uwage podczas wizualizacji danych. Sa to:

«  skale pomiarowe — czyli wlasciwy dobér skali dla odpowiedniego kodowa-
nia okreslonych zmiennych (kolejnosci, ilorazéw);

«  dlugos¢ i szeroko$¢ — odnoszace sie do czesto wykorzystywanych wykre-
séw paskowych i stupkowych, maja stuzy¢ wlasciwym ukazaniu zmien-
nych, np. unikaniu nieregularnych i krzywych ksztaltéw na rzecz propor-
cjonalnych dlugosci stupkéw do prezentowanych wartosci;

«  liczby - cho¢ rzadziej stosowane od dlugosci, réwniez cechuja sie precyzja
w przedstawianiu danych (np. liczba wystapieri danego obiektu na wykre-
sie reprezentuje odpowiadajace mu dane);

« pola — element atrakcyjny wizualnie i przykuwajacy uwage, jednoczesnie
mniej dokladny ze wzgledu na trudno$¢ trafnej oceny wielkosci pol przed-
stawionych figur np. w poréwnaniu do dlugosci stupkow;

« katy — obecne w wykresach kotowych, wykorzystywane do przedstawiania
zaleznosci migdzy liczbami, z wyraznie widoczng caloscia (pelen kat), ale
utrudniajace odczytanie dokladnych zaleznosci;

«  pozycjaipotozenie — dotycza ulozenia elementéw na osi, na ktérym skupia
sie odbiorca, analizujac odleglosci (nalezy zwracaé uwage zaréwno na jed-
nostki osi, jak i na sam wybér zakresu wartosci);

% Tamze,s. 116-142.
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« natezenie i nasycenie — s3 czesto istotnym elementem na mapach i karto-
gramach; odnosza si¢ do kolorystycznego nasycenia i jasno$ci konkretnych
danych, ktdre to cechy z jednej strony determinujg atrakcyjnoé¢ wizualna,
z drugiej strony moga utatwi¢ odczytanie zmiennych i pozwalaja na bezpo-
$rednie poréwnywanie obszaréw lezacych najblizej siebie.

1.8. Funkcja koloru w wizualizacji danych

Najwazniejszym elementem grafiki statycznej, ktory ma najwiekszy wplyw
na odbiorcéw, jest wlasciwy wybdr palety koloréw®. Kolor stanowi czynnik
zasadniczy, poniewaz zwraca uwage i nakierowuje ja; pozwala podkresli¢ gra-
ficznie wybrane fragmenty, ktére jako pierwsze przykuja wzrok podczas wyszu-
kiwania informacji.

Nie brakuje podrecznikéw, stownikéw i poradnikéw dotyczacych znaczenia
koloréw, ich symboliki, a takze zastosowan (np. jakie kolory stosowaé w reklamie,
jakie w logotypach etc.). Taki stan rzeczy wynika z tego, ze ludzie automatycznie
i niejako podéwiadomie przypisuja barwom znaczenia (oczywiécie wplyw maja
na to takze uwarunkowania kulturowe, geograficzne czy $wiatopogladowe).

Kolor ma w grafice statycznej bardzo duza ,moc” i sile perswazyjna. Wizuali-
zacja danych nie moze by¢ jednak zdominowana samym kolorem, gdyz stanowi
on jedynie $rodek pomocniczy, sam w sobie nie niesie Zadnej informacji. Ponadto
moze zosta¢ znieksztalcony przez takie czynniki jak rodzaj noénika (rodzaj
papieru, rozdzielczo$¢ i odmiana monitora lub projektora) czy technika nadruku.

Dobér barw moze utatwi¢ lub utrudni¢ odbiér, ale ich uzycie wydaje sie
konieczne w obecnych czasach. Wykres czarno-bialy, pomijajac malg atrakcyj-
nos¢, mniej efektywnie ukaze réznice miedzy poszczegdlnymi zjawiskami. Kolo-
rowe grafiki wygladaja nowoczesniej i bardziej profesjonalnie, s3 wizualnie
korzystniejsze dla gazetowego czy internetowego layoutu. Wybér koloréw
nie powinien by¢jednak przypadkowy, a cala grafika ,, przeladowana” kolorami. Cza-
sem wystarczy jeden dla wyréznienia zadanego elementu wykresu lub ksztaltu,
ale nie moze swoja intensywnoscia lub barwa wplywa¢ na optyczne powieksze-
nie powierzchni obiektéw (np. wyjatkowo intensywny kolor na tle delikatnych
pasteli). Kolory przydaja sie réwniez w procesie graficznego grupowania danych,
dzielac wykres na czeéci i réznicujac struktury czy podobne do siebie grupy.

Cho¢ kolorom przypisuje si¢ znaczenie i symbolike, nie ma okreslonych
wytycznych lub stalych palet barw uzywanych w wykresach czy infografi-
kach, a przynajmniej nie tak kompleksowo opisanych, jak w przypadku map

7 Tamze, s. 68.



Funkcja koloru w wizualizacji danych 5SS

i infografik na nich opartych. Cynthia Brewer opracowala projekty typografii
i kolorystyki do stosowania w mapach, wyrdzniajac trzy grupy skal: sekwen-
cyjne, rozbieznych kolordw i jakosciowe®. Sekwencyjne dotycza réwnomier-
nego rozpiecia skali miedzy dwoma kolorami, rozbiezne umozliwiaja okresle-
nie skrajnych i posrednich wartosci dzigki kontrastowym barwom, natomiast
jakosciowe pozwalaja na rozrdznienie okreélonej liczby wartosci bez natural-
nego porzadku (np. skali odcieni)®. W zaleznoéci od wyboru schematu kolory-
stycznego tworca infograficznej mapy moze przedstawic¢ r6zna liczbe wartosci/
koloréw, trzeba jednak pamietaé, ze cztowiek nie jest w stanie zapamietac i roz-
roézni¢ wiecej wartoéci niz zawierajacych sie w przedziale od 7 do 10”°. Ponadto
dobra wizualizacja danych, opierajac si¢ na kolorach, powinna zawiera¢ jedynie
ich stonowane odcienie, intensywne mecza bowiem oczy i samego odbiorce,
uniemozliwiajac skupienie si¢ na materiale.
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Rysunek 12. Widok narzedzia Colorbrewer
Zrédlo: http://colorbrewer2.org/ (dostep: 13.08.2019).

% Wikipedia.org, Cynthia Brewer, https://en.wikipedia.org/wiki/Cynthia_Brewer
(dostep: 27.07.2019).

% P. Biecek, Odkrywac! Ujawniac! Objasniac!..., s. 82-84.

7 Tamze.


https://en.wikipedia.org/wiki/Cynthia_Brewer

56 Rozdzial 1

Na powyzszym rysunku widoczny jest fragment narzedzia Colorbrewer 2.0
(rys. 12), oferujacego do wyboru trzy rodzaje danych, a takze schematy kolo-
réw (od odcieni pojedynczych po wielokolorowe). Warto zwréci¢ réwniez
uwage na takie mozliwosci edycji mapy jak podstawienie satelitarnego widoku
terenu zamiast jednolitego tla czy tez zaznaczenie na mapie drdég i miast.

Barwa, obok ksztaltu, stanowi najczesciej uzywang zmienng dla okreglania
skali nominalnej. Pomaga ustali¢ przynaleznos¢ obiektéw do grupy, réznicujac
warto$ci. Na wybranych typach wykreséw kolor bywa wazniejszy od ksztaltu
— ykolory na wykresie kropkowym pelni¢ moga role wyréznika ulatwiajacego
szybkie dostrzezenie skupisk [ ... ] ksztalty nie przykuwaja uwagi tak bardzo,
moga wiec sprawdzi¢ si¢ do przedstawiania relacji »drugoplanowych«”"".

Kolor, podobnie jak pozostale elementy wykresu/infografiki, umieszczany
zostaje w kontekscie. Tak jak inne aspekty percepcji wizualnej nie jest postrze-
gany samodzielnie, a w odniesieniu np. do otaczajacych go obiektow lub reszty
koloréw. Dwa obiekty w tym samym kolorze, ale sasiadujace z innymi odcie-
niami, moga si¢ wyda¢ zbyt niepodobne do siebie nawzajem, co zaktéci prze-
kazywana informacje. Dla uniknigcia tego typu probleméw tto wykresu zwykle
tworzy si¢ w jednym kolorze, bez uzywania réznych odcieni.

Najwazniejsza zasada w projektowaniu graficznym i postugiwaniu sie kolo-
rami jest unikanie jalowej estetyzacji, a uzywanie ich tylko dla konkretnych
cel6w komunikacyjnych, dla osiggniecia jakiego$ celu, nigdy dla udekorowania
obrazu. Stuzy to temu, aby nie odwraca¢ uwagi odbiorcy od najwazniejszej rze-
czy w graficznym przekazie — danych.

Jak wspomniane zostalo wyzej, kolor posiada duza warto$¢ perswazyjna.
Odpowiednie jego natezenie (wysoka intensywnos$¢ i ciemniejszy odcien)
pomaga wyrdzni¢ wazniejsze dane. Aby pomniejszy¢ znaczenie innych elemen-
tow, stosuje sie jasng palete barw”?. Dodatkowe ozdobniki i elementy wykresow,
niezwigzane z danymi, powinny by¢ projektowane w kolorach jasnych, przezro-
czystych, o niskim znaczeniu wizualnym; elementy takie jak linie osi, obramo-
wania zwykle sa koloru jasnoszarego, a tto bardzo czesto pozostaje biale.

Tak jak w przedsiebiorstwach wnikliwa analiza i interpretacja danych sta-
nowig bardzo istotny element w procesach decyzyjnych, tak w mediach odpo-
wiednie przedstawienie, dobor srodkéw i wybdr danych przewazajg o sukcesie
materiatu lub zakwalifikowaniu go do ,,chartjunk” (wykres $mieciowy). Dzigki
wizualizacji mozna lepiej zrozumie¢ dane oraz zapozna¢ si¢ ze zlozonymi
problemami bez konieczno$ci czytania rozbudowanych opiséw tekstowych.

71 Tamze, s. 137.
7> Zob. B. Czapiewski, Dziewi¢¢ zasad skutecznego uzycia koloru, https://skuteczne
raporty.pl/blog/dziewiec-zasad-skutecznego-uzycia-koloru/ (dostep: 17.08.2019).
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Skuteczna i efektywna graficzna reprezentacja danych podlega pewnym nor-
mom i standardom, budowanym w oparciu o takie czynniki jak przyzwycza-
jenia odbiorcy czy uwarunkowania fizyczne (wzrok czy percepcja koloréw).
Praca nad materialem wizualizujagcym dane powinna koncentrowa¢ si¢ na
trafnej selekcji danych w réwnym stopniu, co na ich przedstawieniu w sposéb
pozwalajacy intuicyjny odbior.

Prezentowanie okreslonych tematéw i zjawisk wymaga uzycia wykreséw
zgodnie z ich przeznaczeniem. Wykres kolowy nadaje sie¢ do poréwnywania
elementow calosci, ale réznych zestawéw danych juz nie. Podobnie jest z kolo-
rami — stosowanie niewlasciwych lub naduzywanie ich dezorientuje odbiorce
i moze zaktoci¢ prawidlows interpretacje. Trzeba mie¢ na uwadze symbolike
koloréw, a takze postrzeganie ksztaltow i odcieni przez osoby z wada wzroku.
Nalezy réwniez pamiegtaé, ze nadmiar ozdobnikéw i wskaznikéw na jednym
wykresie powoduje wrazenie chaosu.

Proces wizualizacji danych w formie wykreséow musi by¢ dokladnie zapla-
nowany i zaprojektowany, poczawszy od samej analizy danych, skoriczywszy na
projekcie diagraméw, narracji graficznej i docelowej ,opowiesci” bazujacej
na danych. Te ostatnie, podobnie jak kazda informacja dziennikarska, powinny
zosta¢ poprawnie zebrane z wiarygodnego Zrodta.

Dziennikarskie teksty informacyjne ocenia¢ mozna wedlug kryteriéw
odwréconej piramidy. Jesli spelniajg zasady kolejnosci poruszanych zagadnien,
to odbiorca szybko uzna taki materiat za warto$ciowy lub nie. W przypadku
informacji wizualizowanych graficznie trudniej o okreslenie parametréw, ktore
pozwalalyby na jednoznaczng klasyfikacje materiatu. Szczegdlnie jesli chodzi
o wizualizacje interaktywne, gdzie o tym, ile informacji zostanie zauwazonych
i zrozumianych przez odbiorce, decyduje on sam i jego predyspozycje odbior-
cze. Niniejszy rozdzial mial jednak za zadanie wskaza¢ obszary, ktérym nalezy
poswieci¢ uwage, analizujac czy projektujac wizualizacje, oraz wyjasni¢, na co
warto patrze¢ krytycznie z perspektywy odbiorcy mediow.






ROZDZIAL 2

2.1. Liczby

Liczby sa nieodlacznym elementem komunikacji, wystepujac w mediach
w $cislych zwigzkach z wieloma réznymi tematami i tworzac opis rzeczywisto-
$ci spolecznej. W zaleznosci od sposobu uzycia pelnig funkcje ilustrujaca lub
dopelniajaca. ,W tych formach liczby wspoéldziataja w procesie konstytuowania
komunikacyjnej rzeczywistoéci spolecznej™. Z perspektywy nauki o komunika-
cji i mediach stosowanie liczb i ich wspotwystepowanie z innymi formami nie
zostaly ujete w sposob systematyczny. Anette Siemes w swoim artykule prezen-
tuje wyniki badan nad liczbami w komunikacji spotecznej’. Analiza kontekstu
ogdlnych funkgji liczb w medialnym opisie rzeczywistosci stanowi wlasciwy
punkt wyjscia do scharakteryzowania specjalizacji dziennikarskiej opartej
m.in. na danych liczbowych.

Siemes uwaza, ze aby moc zrozumie¢ zastosowania liczb w komunikacji,
ywazne s3 podstawy kognitywne oraz spoleczne jako kontekst tych zastoso-
wan, poniewaz te podstawy warunkuja komunikacyjne mozliwoéci uzywania
i stosowania liczb w komunikacji™. Definiuje komunikacje jako proces, w ktd-
rym rzeczywisto$¢ spoleczna jest konstytuowana i generowana, pojedyncze
wypowiedzi s3 za$ jego manifestem (oferty mediéw stanowia natomiast miej-
sce manifestacji komunikacji i samoopisu spoleczenistwa*). Dodaje, ze w roz-
wazaniach nad rolg liczb w komunikacji medialnej istnieja dwa podejscia teo-
retyczne. W pierwszym sposoby obchodzenia sie z liczbami przez odbiorce sa
warunkowane jego umiejetnosciami kognitywnymi, uyjmowaniem pojedynczych

' A. Siemes, Liczby w mediach: rola i funkcja rzeczywistosci liczb w komunikacji
medialnej — wyniki badania empirycznego, [w:] B. Bogolebska, M. Worsowicz (red.),
Styl, dyskurs, media, £6dz 2010, s. 419.

2 Zob. tamze, s. 419-431.

3 Tamze, s. 420.

* Por. S.J. Schmidt, Blickwechsel. Umrisse einer Medienepistemologie, [w:] G. Rusch,
S.J. Schmidt (red.), Konstruktivismus in der Medien- und Kommunikationswissenschaft,
Frankfurt 1999, s. 119-145.



60 Rozdziat 2

elementéw w zbiory za pomoca liczb. Podejsécie drugie dotyczy umiejscowienia
manifestacji odpowiednich form opisu i konceptéw w ramach ich spotecznego
stosowania: ,konteksty kulturowe i czasowo-historyczne warunkuja oparte na
liczbach formy opisu rzeczywistosci spolecznej™.

Oddziatywanie liczb w komunikacji jest wielowymiarowe. Moga odgry-
wa¢é role okreslajaca i wspierajaca (np. przy opisywaniu rzeczywistoéci za
ich pomocs), funkcjonuja takze jako narzedzia o wlasciwosciach autorytetu
(poniewaz zawieraja obietnice obowigzywania i trafnosci)®.

Siemes za cel badawczy obrala opis relacji liczb z procesem komunikacji,
formulujac nastepujace pytania badawcze:

«  Jakie funkcje pelnia liczby w procesie konstruowania rzeczywistosci w komunikacjach
oraz poprzez komunikacje i jak mozna na poziomie teoretycznym ustrukturyzowa¢ oraz
wyjasni¢ stosowanie i role liczb w komunikacjach?

«  Jakie wzory (zabiegi) obchodzenia sie z liczbami w komunikacjach, ktére moglyby wes-
prze¢ taka teoretyczna strukturyzacje, dajg sie rozpozna¢?

o Jaksaustrukturyzowane rzeczywisto$ci generowane przy pomocy liczb w badanych ofer-
tach mediow:

- co (jakie elementy/obszary rzeczywistosci komunikacyjnej) jest opisane poprzez
liczby?

- czy liczby maja r6zna relewancje w ramach odniesieri do réznych wymiaréw/obsza-
roéw rzeczywistosci?’

Na podstawie badan jako$ciowych i materialu badawczego sporzadzilta
otwarty opis rozpoznan. Wprawdzie analizowane teksty pochodzily z prasy
(niemieckie czasopismo ,Der Spiegel”), jednak z pewnoscia ich wyniki mozna
by odnie$¢ takze do Internetu, przy zachowaniu odpowiedniej skali i propor-
cji (egzemplifikacje liczb w Internecie z pewnoscia bylyby wigksze). We wnio-
skach po przeprowadzonych badaniach autorka stwierdza, ze liczby opisuja
istotne wymiary rzeczywistosci, jak: czas i przestrzen, pieniadz/gospodarka,
osoby/grupy 0sdb oraz inne zbiory (jako heterogenna kategoria zbiorcza)®.

Przy calej swej precyzji, okrelajac rzeczywisto$¢ i wymienione zjawiska,
liczby moga powodowac¢ takze wrazenie nieostrosci (co bywa wykorzystywane
przy perswazjach i manipulacjach), ktéra objawia sie chociazby w stowach
takich jak ,okolo”, ,prawie”, ,do...”, ale tez zwrotach liczbowych wyrazajacych
zbiorczo konkretne wartosci: ,setki’, ,tysiace”. Duze liczby mocniej wplywaja

A. Siemes, Liczby w mediach ..., s. 421.
6 Tamze, s. 422.

7 Tamze, s. 423.

8 Tamze, s. 424-425.
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na wyobraznie odbiorcéw — im wigksze, tym bardziej emocjonalnie do nich
podchodza’. Zachodzi réwniez swoisty paradoks, poniewaz liczby moga by¢
uzyte na dwa rézne sposoby — do okre$lenia doktadnosci i jednoznacznoéci lub
niedoktadnosci i nieostroéci, zachowujac przy tym forme pordéwnujacej per-
spektywy (tworzacej relacje). W swoich wnioskach Siemes zauwaza, ze liczby
rozmywaja sie w komunikacji:

Komunikacja moze czyni¢ liczby niedoktadnymi, a one moga z kolei by¢ Iaczo-
ne z aproksymatywnym konceptem zbioréw. Moga wiec by¢ w komunikacjach,
mowiac metaforycznie, bardzo elastyczne i niedokladne, a jednoczesnie nie tra-
ca swojego polaczenia z przeciwbieznymi kontekstami, zwiazanymi z systemem
liczb i liczenia'®.

Biorac pod uwage powyzsze, dostrzegamy role dziennikarstwa danych,
w ktorym fundamentem jest odpowiednia selekcja liczb i przedstawienie ich
w formie wielowymiarowej nawigzywalnosci, ograniczajacej pole do dowolnej
interpretacji (rodzacej niebezpieczeristwo manipulacji) zastosowanymi $rod-
kami wizualnymi lub wprowadzeniem tekstowym.

Z liczbami bezposrednio wigze sie reprezentacja numeryczna, dotyczaca
wszystkich obiektow nowych mediow, ktére ,bez wzgledu na to czy tworzone
od podstaw na komputerze, czy skonwertowane ze zrédel analogowych, sa licz-
bami zapisanymi w postaci cyfrowej”!!. Oznacza to, ze obiekty takie jak obraz
lub ksztalt mozna zapisa¢ jako funkcje matematyczne, a nastepnie, za pomoca
odpowiednich algorytméw, poddaé obrébce; nowe media cechuje zatem pro-
gramowalno$¢. Liczby stanowia wiec podstawe procesu cyfryzacji. Przekazy
nowomedialne tworzone na komputerze s3 od razu ,,cyfrowe”, ale wiele z nich
powstaje réwniez poprzez konwersje z mediéw analogowych. Sam proces
cyfryzacji to przeksztalcenie danych ciagtych na posta¢ liczbowa'.

° Zob. tamze, s. 427.

19 Tamze, s. 430.

"' L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, ttum. P. Cypryanski, Warszawa 2006, s. 92.
Warto w tym miejscu réwniez rozszerzy¢ definicje procesu cyfryzacji o jego dwueta-
powo$é: ,Cyfryzacja sklada sie z dwu etapédw: probkowania i kwantyzacji. Najpierw
dane s probkowane, najczesciej w regularnych odstepach, tak jak w siatce pikseli uzy-
wanej do przedstawienia cyfrowego obrazu. Czestotliwo$¢ probkowania nazywa sie
rozdzielczoscia. Probkowanie zamienia dane ciagle w nieciagle, czyli dane pojawiajace
sie sekwencyjnie: ludzie, strony ksiazki. Nastepnie probki sa kwantyzowane, to znaczy
przypisywane im jest warto$é liczbowa ze zdefiniowanego zakresu” (tamze).

12 Zob. tamze.
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2.2. Bazy danych

Dziennikarstwo ,bazodanowe’, jak z poczatku okreslano data journalism®,
pierwotna nazwe zawdzigcza wlasnie bazom danych, stanowiacych dla niego
jedno z gléwnych zrédetinformacji. Baze danych definiuje si¢ réwniez w szerszym
ujeciu - jako nowy paradygmat rewolucji komunikacyjnej'*. Jej podstawa jest kod
cyfrowy, zawierajacy nieciagle, oddzielne sekwencje informacji.

Powstajacg w ten sposéb cyfrowa baze danych Lev Manovich, Margot Lovejoy,
Christiane Paul, Michael Rush uwazajg za ,nowa symboliczng forme nowego
wieku, opozycyjna wobec ustalonego, linearnego i hierarchicznego $wiata form
cigzacych ku kulturowemu paradygmatowi narracji”**.

O tym, ze dziennikarstwo danych nalezy traktowad jako cze¢$¢ nowych
mediéw, $wiadczy chociazby stosowany w nim sposdb narracji (co zostanie
szerzej omdéwione pdzniej) oraz charakterystyka samej bazy danych - funda-
mentu data journalism.

Po tym jak powie$¢, a potem film, uprzywilejowaly narracje jako gléwna forme
kulturowej ekspresji wspolczesnosci, epoka komputerowa wprowadza jej kore-
lat — baze danych. Wiekszos¢ obiektow nowych mediéw nie opowiada zadnych
historii; nie majg one ani poczatku, ani koica; nie wystepuje w nich zaden rozwdj,
ktéry tematycznie, formalnie albo jeszcze inaczej zorganizowalby ich elementy
w sekwencje. Sa one raczej zbiorami indywidualnych czeéci sktadowych, z kté-
rych kazda ma takie samo znaczenie jak pozostate'®.

Zanik narracyjnej formy moze rodzi¢ watpliwosci natury komunikacyjne;
i kulturowej, szczeg6lnie w odniesieniu do mediéw tradycyjnych.

Narracyjna forma symboliczna jest podstawowa forma realistycznej reprezentaciji
w literaturze, piémiennictwie, fotografii, filmie i w ogoéle w sztukach wizualnych.
Ustanawiala ona sieci wzglednie stalych relacji pomiedzy ludzmi, przedmiotami
i wydarzeniami w czasie i przestrzeni, ktore to relacje sa organizowane w linearne

13 Por. L. Olszanski, Media i dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2012, s. 266.

" Zob. J. Jastrzebski, Chaos, baza danych i internetowe gatunki dziennikarskie,
[w:] K. Wolny-Zmorzyriski, W. Furman (red.), Internetowe gatunki dziennikarskie, War-
szawa 2010, s. 32.

5 Tamze.

¢ L. Manovich, Jezyk nowych mediow, s. 333.
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albo obrazowe struktury, odczytywane lub postrzegane jako pozostajace w jakims
zwigzku z rzeczywisto$cia"’.

Andrew Dewdney i Peter Ride'® poréwnali narracje (jako symboliczna
forme kulturowa mediéw tradycyjnych) z baza danych (odpowiadajaca nowym
mediom), wyrdzniajac siedem par przeciwstawnych cech (tab. 1):

Tabela 1. Réznice miedzy mediami tradycyjnymi a nowymi

Narracja Baza danych
(Media tradycyjne) (Nowe media)
Reprezentacja Informacja
Linearnos¢ Nielinearno$¢
Fikcja Rzeczywistos¢
Iluzja Kontrola
Stalo$¢ Wzglednoé¢
Przedmiot Proces
Autor Uzytkownik

Zrédlo: opr. wlasne, na podst.: A. Dewdney, P. Ride, The New Media Handbook, s. 265.

W nawigzaniu do powyzszych opozycji mozna skonstatowa¢, ze roznice
w sposobach funkcjonowania nowych mediéw i tych tradycyjnych s diame-
tralne. Z tego wynika wymog przystosowania si¢ do nowych form nie tylko
odbiorcéw, ale przede wszystkim dziennikarzy.

Odnoszac opozycje miedzy mediami tradycyjnymi i nowymi do dziennikarstwa,
Dan Gillmor twierdzi, ze przechodzi ono obecnie ,0d wykladu do konwersaciji’,
a pierwsza zasada konwersacji jest stuchanie. Dotad dziennikarze stuchali tyl-
ko Zrédel — teraz musza nauczy¢ si¢ stucha¢ publicznosci. Nie chodzi przy tym
tylko o dialog, ale o wspélprace. Efektem tego wspoltdziatania sa nowe rodzaje
dziennikarstwa online, takie jak dziennikarstwo bazy danych [ ... ]"

17 J. Jastrzebski, Chaos, baza danych ...
'8 A.Dewdney, P. Ride, The New Media Handbook, London-New York 2010, 5. 264.
19 J. Jastrzebski, Chaos, baza danych..., s. 33.
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DATA-DRIVEN JOURNALISM = PROCESS

STORY

VISUALIZE

FILTER

Mirka Loranz, 2010

Attrnition 2.0 Generic (CC BY 2.0)

Rysunek 13. Schemat powstawania materialéw dziennikarstwa danych

Zrédlo: Wikipedia.org, Data-driven journalism, https://en.wikipedia.org/wiki/Data-driven
journalism (dostep: 30.08.2019).

Aby wytlumaczy¢ zwiazki i réznice miedzy tradycyjnym pojmowaniem
mediéw a ,bazodanowoscia” nowych mediéw, nalezy zdefiniowalé pojecie
bazy danych, a takze opisac jej strukture. Mozna oprze¢ si¢ na spostrzezeniach
Manovicha®, ktéry termin bazy danych przelozyl na realia medialne, nie kla-
dac nacisku na informatyczne punkty widzenia i technologiczne definiowanie
tego terminu. W $cistym znaczeniu jest to bowiem pewien ustrukturalizowany
zbiér danych, dostosowany do szybkiego przeszukiwania przez komputer
— yrozne rodzaje baz — hierarchiczne, sieciowe, relacyjne i zorientowane obiek-
towo — uzywaja réznych modeli organizowania danych™'. Pojecie bazy danych
w odniesieniu do obiektéw nowych mediow rozumiane jest bardziej ogélnie
— jako pewne modele, zbiory elementéw, ktére uzytkownik moze nawigowa,
wyszukiwac¢, oglada¢. Przy poréwnaniu do ogladania filméw czy czytania utwo-
row fabularnych podstawowa réznica to wlasnie sposéb doswiadczania tego
typu ,skomputeryzowanych kolekeji”** — inny model struktury $wiata. Mimo
tej odrebnosci cyfrowe media

0 L. Manovich, Jezyk nowych mediow.
21 Tamze, s. 334.
2 Tamze.
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okazaly si¢ niezwykle podatne na wplywy tradycyjnych gatunkéw, ktore juz wezes-
niej mialy strukture bazy danych, takich jak na przyktad albumy fotograficzne;
zainspirowaly one takze powstanie nowych gatunkéw o podobnej strukturze, na
przyktad biografii opartej na bazie danych. Jednakze miejscem, w ktérym obser-
wujemy najbujniejszy rozwoj form wykorzystujacych bazy danych, jest bez wat-
pienia internet?,

Spostrzezenia autora zostaly rozwiniete w dalszej czgsci niniejszego roz-
dzialu. Z powyzszego cytatu mozna domysla¢ si¢ wystepowania przenikan,
inspiracji i elementéw wspélnych (formalnych i strukturalnych) dla nowych
i tradycyjnych mediéw réwniez w takich gatunkach jak infografika i w samym
dziennikarstwie danych. Zasadna wydaje si¢ wiec préba odpowiedzi na pyta-
nie, czy w analizowanych zjawiskach daja si¢ odnalez¢ warianty gatunkéw tra-
dycyjnych, czy tez sa to formy calkowicie niezalezne.

Logike antynarracyjna Manovich dostrzega w otwartosci sieci, rozrastaja-
cych sie (a jednocze$nie niekompletnych) stronach internetowych, mnogosci
lacz internetowych. Dodawanie stopniowo nowych elementéw ma zatem cechy
zbioru, a nie historii, przez co niemozliwe staje si¢ utrzymanie spojnej narracji
»ani zadnej innej trajektorii w materiale, ktéry nieustannie si¢ zmienia™*. Mimo
wyraznych przeciwienstw tradycyjnego i nowego pojmowania mediéw oraz
dziennikarstwa, wydaje sig, ze narracja w przypadku baz danych (czyli nowych
medi6éw) jest jednak obecna wlasnie za sprawa dziennikarzy, ktérzy z nielinear-
nych danych tworza informacje oparta na kontrolowanej narracji (liczby, dane,
statystyki). Bazodanowos¢ nowych mediéw data poczatek omawianemu w tym
rozdziale dziennikarstwu danych.

Jak twierdzi Manovich, baza danych sama w sobie nie posiada narracji
ani ekspresji i ma charakter nielinearny. Ideg data journalism staje si¢ zatem
nadanie jej narracji, wyznaczenie przez dziennikarza poczatku i korica historii,
opowiadanej za pomoca i z wykorzystaniem liczb, oraz zaplanowanie dla niej
odpowiedniej struktury. W tych celach konieczna jest selekcja dodawanych
elementow, ich kategoryzowanie i porzadkowanie — wprowadzenie tadu i rysu
tematycznego (narracyjnego) w otwartej strukturze danych. Mozna to postrze-
gac jako zatoczenie kola przez historie — w tym przypadku dotyczaca rozwoju
mediéw; podobnie jak w opisanym przez Manovicha przykladzie albumu foto-
graficznego, takze tutaj nielinearna forme, charakterystyczna dla Internetu,
probuje sie przedstawi¢ w sposéb kojarzony z mediami tradycyjnymi.

2 Tamze, s. 336.
2 Tamze, s. 337.
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2.3. Dziennikarstwo danych - definicja pojecia

Dynamiczny rozwoj dziennikarstwa danych laczy sie bezposrednio z epoka
cyfrowej informacji i dostepnoscia danych w przyswajalnej formie. Obecnie
jednymi z wazniejszych zadan tej specjalizacji sg analizy danych oraz ich efek-
tywne wizualizacje, interaktywne mapy i wykresy. Jej poczatki siegaja jednak
wczesniejszego okresu, sprzed epoki cyfrowej, przed pojawieniem si¢ nowych
medidw. Nils Mulvad® uwaza, ze ta dziedzina jest duzo starsza i poczatkéw upa-
trywac mozna juz w latach 60. Dodaje, ze ,,dziennikarstwo zawsze opieralo sie
na analizie danych”, zwracajac uwagg, ze , The Wall Street Journal” narodzil
sie w 1889 roku z codziennego biuletynu, ktérego podstawe stanowila analiza
notowan gieldowych. Za drugi przyklad postuzy¢ moze dziennikarstwo spor-
towe, w ktérym ,dane zawsze byly centralnym punktem analiz™*.

Najwazniejsze dla dzisiejszego dziennikarstwa jest odnalezienie sie
w nowej, cyfrowej rzeczywistoéci, nadazanie za trendami i zmieniajacymi
sie przyzwyczajeniami odbiorcéw. Stad wszechobecne formy konwergencji,
powstawanie i rozwoj kolejnych hybrydycznych gatunkéw oraz nacisk na inte-
gracje z odbiorca, multimedialnos¢ i interaktywnos¢ dziennikarskich materia-
léw. Wéréd tych rozwigzan sytuuje sie dziennikarstwo danych — czyli ,wykorzy-
stywanie dostepnych w sieci terabajtéw do stworzenia wizualizacji, infografik,
ktore w dzisiejszej nastawionej na obraz cywilizacji prawdopodobnie potrafi
przemowicé lepiej, niz najlepiej nawet napisany tekst”™>.

Definicje zjawiska, opierajaca si¢ na opisie zalozert materiatu dziennikar-
skiego, sformulowal Peter Warden, wedtug ktérego data journalism powinien:

« traktowac dane jako gtéwnego bohatera artykulu,
«  zawiera¢ autorski wklad w interpretacje przedstawionych danych,
« opiera¢ si¢ na danych publicznie dostepnych™®.

25 Swiatowej stawy dziennikarz $ledczy, wykladowca Dunskiej Szkoly Dzien-
nikarstwa i Medidw, specjalizujacy si¢ obecnie w dziennikarstwie danych.

26 P. Pacula, Nils Mulvad: Dziennikarstwo danych to wspdlczesny punk, https://
pl.ejo-online.eu/dziennikarstwo-polityczne/nils-mulvad-dziennikarstwo-danych-
wspolczesny-punk (dostep: 30.08.2019).

¥ Tamze.

2 Tamze.

¥ M. Jedrysik, Dziennikarstwo danych — szansa i wyzwanie, https://centrum
cyfrowe.pl/czytelnia/milada-jedrysik-o-data-journalism-dla-szkoly-infografiki/
(dostep: 30.08.2019).

% P. Warden, What is data journalism?, http://petewarden.typepad.com/
searchbrowser/2010/10/page/3/2010 (dostep: 30.08.2019).


https://centrum
cyfrowe.pl/czytelnia/milada-jedrysik-o-data-journalism-dla-szkoly-infografiki/
https://centrum
cyfrowe.pl/czytelnia/milada-jedrysik-o-data-journalism-dla-szkoly-infografiki/
http://petewarden.typepad.com/searchbrowser/2010/10/page/3/2010
http://petewarden.typepad.com/searchbrowser/2010/10/page/3/2010
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Olszanski dodat do tego zestawienia jeszcze jeden punkt, mianowicie ze
taki material powinien ,prezentowa¢ dane w sposéb wygodny i zrozumialy dla
uzytkownika™'. Zalozenia proponowane przez Wardena budza jednak wat-
pliwoéci, poniewaz dane nie powinny by¢ wartoscia sama w sobie, a $rodkiem
do opowiedzenia historii, stanowiacej gléwny walor dziennikarskiej publika-
cji (i tu wazniejszy wydaje sie drugi punkt). Za dyskusyjny mozna uznac takze
warunek o dostepnosci danych, jako ze to w zakresie mozliwosci i kompetencji
dziennikarza lezy wyszukanie réwniez takich informacji, do ktorych nie dotrze
przecietny uzytkownik. Olszanski zdaje sie broni¢ koncepcji Wardena, twier-
dzac, ze publiczne dane to warunek przejrzystosci i zaufania do autoréw; a zain-
teresowany odbiorca powinien mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego sprawdzenia
postawionej tezy i sposobu rozumowania dziennikarza®*.

Dziennikarstwo danych najprosciej zdefiniowa¢ poprzez sprowadzenie go
do procesu zbierania danych i ich wizualizowania w formie infografiki. W rze-
czywistosci dzialania w ramach data journalism sa bardziej ztozone, cho¢ czesto
ich efekt faktycznie stanowi wielowarstwowa wizualizacja (interaktywna lub
statyczna).

Publikacja
materiatu

Praca z danymi

* Wybdr historii, ustalenie
narragji

* Projekt wizualizacji,

ustalenie sposobow

nawigagji

+ Wyszukiwanie informacji
+ Przeksztalcanie na forme
cyfrowa (digitalizowanie)

* Filtrowanie i obrobka
danych

+ Ustalenie porzadku

i scenariusza

+ Ostateczny ksztalt i forma
+ Wprowadzenie tekstowe,
promocia w kanatach

spolecznosciowych

Gromadzenie Tworzenie historii
danych - wizualizacja

Ny

Rysunek 14. Proces publikacji materialéw dziennikarstwa danych

Zrédlo: opr. wlasne.

Rozwoj dziennikarstwa opartego na analizie danych uwaza si¢ za jeden
zgléwnych trendéw narynku medialnym?. Uprawianie tej specjalizacji wymaga
wielu umiejetnosci, niekojarzonych do tej pory z dziennikarstwem - z zakresu
programowania, grafiki czy pracy na arkuszach kalkulacyjnych. Caty wachlarz

31 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo... , s. 268.
32 Tamze, s. 269.
33 P. Pacula, Nils Mulvad: Dziennikarstwo danych ...
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nie musi jednak zosta¢ opanowany przez jedng osobe — dziennikarstwo danych
spowodowalo powstanie nowych, okotodziennikarskich profesji dla grafikéw
i programistéw, w wyniku czego projekty realizowane sa w grupach. Aby zacho-
wa¢ efektywna komunikacje, kazdy cztonek zespolu powinien mimo wszystko
dysponowa¢ podstawowa wiedza z kazdej z dziedzin (np. dziennikarz wymysla
plan na wizualizacje, a programista wie, w jaki sposéb przedstawi¢ okreslona
historig za pomocg interaktywnej mapy).

Niezbedna jest wspolpraca zespolu ludzi — osoby, ktéra rozumie specyfike da-
nych, wie, czego potrzebuja uzytkownicy (a wiec dziennikarza), z projektantem
aplikacji internetowych, rozumiejacym metody korzystania z nich oraz informa-
tykiem, ktéry potrafi ostatecznie zbudowa¢ odpowiednie narzedzie™*.

Dziennikarstwo danych jest zatem dziedzina wymagajaca, taczaca znajo-
mos¢ rzemiosla dziennikarskiego oraz zasad badawczych z nauk spotecznych,
takich jak statystyka czy analiza ilo$ciowa i jako$ciowa. Réznorodna wiedza
stanowi konieczno$¢ chociazby do prawidtowego zaobserwowania zwiazkéw
miedzy poszczegdlnymi zjawiskami przedstawianymi w materiale. Bledne
wnioski moga zafalszowa¢ rzeczywisto$¢ i zawazy¢ na profesjonalnosci mate-
rialu, a nalezy pamieta¢ w tym kontekscie o zwiazkach data journalism z ,dzien-
nikarstwem precyzyjnym’, opartym na dowodach. ,Angielskie okreslenie
»data journalism« ma w sobie zakodowana pewng jakos¢, bo przeciez data,
czyli dane, kojarzg si¢ mocno z faktami, z czyms$ obiektywnym. To sprawia wra-
zenie, jakby chodzito o »dziennikarstwo faktéw«"*. Dane s3 w tym przypadku
narzedziem, sposobem udokumentowania historii, ale rolg dziennikarza wciaz
pozostaje umiejetnos¢ krytycznego myslenia, opowiadania historii za pomoca
danych, analizowania ich pod okre$lonym katem. Osoby specjalizujace sie
w data journalism same siegaja do danych, zamiast postugiwa¢ sie wypowie-
dziami np. badaczy. Unikaja nadinterpretacji, a majac wiedze na temat danych,
moga samodzielnie analizowa¢ material, wyciaga¢ z niego wnioski oraz kon-
frontowa¢ swoje odkrycia z eksperckimi.

Dziennikarstwo danych stanowi konsekwencje i kolejny element postepu-
jacej cyfryzacji, wplywajacej na pojawianie si¢ nowych narzedzi i metod pracy
w dziennikarstwie. Obecnie wigkszo$¢ informacji podawana jest w formie
cyfrowej, w takiej tez formie dziennikarz gromadzi je i porzadkuje.

3% L. Olszanski, Media i dziennikarstwo ..., s. 268.
35 P. Pacula, Nils Mulvad: Dziennikarstwo danych ...
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2.4. Dziennikarstwo danych w Polsce

Pojecie data journalism mozna zastapi¢ polskim, niemal dostownym thu-
maczeniem, jakim jest ,dziennikarstwo danych” (journalism — dziennikar-
stwo, data — dane). Problem nazewnictwa dotyczy nie samego tlumaczenia,
co mnogosci poje¢ pojawiajacych sie w kontekscie tej preznie sie rozwijajacej
i profesjonalizujacej gatezi dziennikarstwa, opartej na zbieraniu, katalogowa-
niu i przedstawianiu w formie graficznej duzych iloéci danych. W Polsce data
journalism i data-driven journalism stosuje si¢ wymiennie®’, natomiast w inter-
netowej encyklopedii pojecia te s3 rozrézniane”. Anglojezyczna Wikipedia
definiuje data journalism jako dziennikarska specjalizacje,

oparta na wzrastajacej roli danych liczbowych, ktdre sa wykorzystywane w pro-
dukeji i dystrybucji informacji w erze cyfrowej. Odzwierciedla zwigkszong inter-
akcje miedzy dziennikarzami (producentami treéci) a innymi dziedzinami, taki-
mi jak projektowanie, informatyka czy statystyka®®.

Z punktu widzenia dziennikarzy pojecie to jest tozsame z nakladajacymi sie
kompetencjami z kilku réznych, czesto bardzo odmiennych dziedzin®. Data-driven
journalism z kolei odnosi si¢ do samego procesu zbierania, analizowania i filtrowa-
nia duzych partii danych (liczbowych i statystycznych) w celu ,stworzenia historii”
w postaci informacyjnego materialu dziennikarskiego®. Trzecim pojeciem, blisko
zwigzanym z powyzej opisanymi, jest database journalism*, dotyczacy procesu
zarzadzania informacja, ktdrej tres¢ opiera si¢ na ustrukturalizowanych arkuszach

¢ R. Gluza, Newsy z Excela, ,Press” 2013, nr 09, s. 37. W artykule autorka pisze:
,tak naprawde data journalism (precyzyjniej: data-driven journalism) rozkwitlo wraz
z Internetem’, sugerujac, ze obie te nazwy odnosza si¢ do jednego pojecia, co, jak wska-
zano powyzej, nie do korica jest poprawne.

7 Wikipedia.org, Data journalism, http://en.wikipedia.org/wiki/Data_journalism
(dostep: 30.08.2019).

3% Tamze, thumaczenie wlasne.

¥ T. Thibodeaux, S Tips for Getting Started in Data Journalism, http://www.poynter.
org/how-tos/digital-strategies/ 147734/ 5-tips-for-getting-started-in-data-journalism/
(dostep: 11.09.2019).

*P. Szews, Liczby, dane i statystyki w dziennikarstwie internetowym, ,,Acta Univer-
sitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica” 2014, nr 1(23), s. 247-265.

* Wikipedia.org, Database journalism, http://en.wikipedia.org/wiki/Database_
journalism (dostep: 29.11.2013).


http://en.wikipedia.org/wiki/Data_journalism
http://www.poynter.org/how-tos/digital-strategies/147734/5-tips-for-getting-started-in-data-journalism/
http://www.poynter.org/how-tos/digital-strategies/147734/5-tips-for-getting-started-in-data-journalism/
http://en.wikipedia.org/wiki/Database_journalism
http://en.wikipedia.org/wiki/Database_journalism
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danych. Oznacza porzadkowanie duzych iloéci danych i publikowanie ich w jak naj-
bardziej efektywny sposob na rdzne urzadzenia*®.

W celu usystematyzowania terminéw procesy zbierania, analizy i filtrowa-
nia obszernych partii danych (data-driven journalism) oraz wykorzystywania
ich przez dziennikarzy scalono w jedno pojecie, ktdre laczy zreszta w zatoze-
niach definicyjnych wszystkie etapy powstawania materiatéw kwalifikowalnych
do kategorii data journalism, skladajacych sie na te specjalizacje. Poczatkowy
brak polskiego odpowiednika dla tej odmiany dziennikarstwa powodowat ter-
minologiczne problemy. Proby znalezienia polskiej nazwy dla data journalism,
podjete wraz z pojawieniem sie¢ w Polsce pierwszych informacji na ten temat,
obejmowaly takie pojecia jak ,dziennikarstwo liczbowe” czy zbyt dostowne
,dziennikarstwo bazodanowe”. O tym, Ze najprostsze rozwiazania s czesto naj-
lepsze, $wiadczy definicja dziennikarstwa danych autorstwa Phila Bradshawa
— okresla zjawisko jako dziennikarstwo oparte na danych liczbowych, do kté-
rych dostep staje si¢ coraz powszechniejszy*, dlatego tez propozycja polskiego
terminu ,dziennikarstwo danych” jest najbardziej trafna i w pelni oddajaca idee
i zalozenia tej specjalizacji.

2.5. Dziennikarstwo danych jako cze$¢ nowych mediéw

Do pelniejszego scharakteryzowania zjawiska konieczne jest umiejsco-
wienie go w opisach medialnej rzeczywistosci (miedzy mediami tradycyjnymi
i nowymi mediami) oraz podjecie préby analizy pod katem gatunkowym. Bez
watpienia data journalism to nowy fenomen, zmieniajacy narracje medialna,
sposoby przekazywania informacji i samo funkcjonowanie mediow. Stanowi
wazny sktadnik nowych mediéw przede wszystkim ze wzgledu na interaktyw-
no$¢ oraz metody zapisu i przetwarzania rzeczywisto$ci.

Problemy terminologiczne dotyczace nowych medidw zwigzane s z ich
bardzo dynamicznym rozwojem i powstawaniem coraz to nowszych form
i ustug. Sama nazwa ,nowe media” pojawila sie na poczatku lub w potowie lat
90. XX wieku*. Najczesciej wystepowala na zasadzie kontrastu do ,starych
mediéw”, rozumianych jako sekwencyjne, liniowe, analogowe i statyczne,

*# Wszystkie przedstawione powyzej definicje pochodza z anglojezycznej edycji
Wikipedii i s3 ttumaczeniami autora.

* P. Bradshaw, L. Rohumaa, The Online Journalism Handbook: Skills to Survive
and Thrive in the Digital Age, New York 2011, s. 7-9.

# 7Z.Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw, Warszawa 2009, s. 210-212.
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narzucajace konkretny sposéb czytania, w ktérym odbiorca podaza za staly
struktura narracyjna (wstep, rozwiniecie, zakoriczenie)*. Nowe media stano-
wig przeciwienstwo starych niemal w kazdym punkcie: s3 interaktywne, daja
odbiorcy mozliwo$¢ przemieszczania si¢ nielinearnie, umozliwiaja wielo-
kierunkowq forme przekazu i zmieniaja obieg informacji w stron¢ modeli inte-
rakcyjnych*. Oprécz tego

charakteryzuja si¢ one stosowaniem cyfrowego zapisu i przetwarzania sygnalow
[ ...] integracja réznych sieci i rozproszeniem [ ... ] Informacja w nich jest bardzo
latwo obrabiana, przechowywana, przeksztalcana, udostepniana, przywracana,
a takze wyszukiwana i dostepna®’.

Inng definicje nowych mediéw odnajdujemy u van Dijka, ktéry opisuje je
jako ,zintegrowane i interaktywne media przelomu XX i XXI wieku oparte na
kodzie binarnym”™*. Z kolei Paul Levinson* wprowadza nawet pojecie ,nowych
nowych mediéw”, okreslajac je jako nowsze niz nowe media, w ktérych:

«  kazdy konsument jest jednoczesnie producentem,
+  istnieja duze mozliwos$ci personalizacji mediéw,

«  dostep do materialéw czesto jest darmowy,

« istnieje relacja katalityczna mimo rywalizacji.

Natomiast spekulatywne i niesprecyzowane terminy, jak Web 2.5 czy
Web 3.0 wprowadzone przez Johna Markoffa, dotycza w wigekszym stopniu
sposobu korzystania z sieci, umiejscowienia w czasie konkretnych zjawisk
anizeli ich definicji. Mimo slabej wartosci semantycznej liczb (w poréwna-
niu do slc')w) dla uporzqdkowania terazniejszego rozumienia terminu ,nowe
media” mozna powola¢ si¢ na spostrzezenia Karola Jakubowicza®, ktéry
wyrodznia trzy generacje nowych mediow:

« 1.0 - czyli nowe media sprzed okresu konwergencji,
« 2.0 - nowe media powstajace za sprawa konwergencji,
« 3.0 - nowe media w pelni zintegrowane i konwergentne.

Kategoria ,nowych nowych mediéw” cechuje sie nieograniczong elastycz-
noscia i swoboda ze strony odbiorcy, dajac mu ,wolnos¢ i wladze, ktéra nie

* Por. A. Adamski, Media w analogowym i cyfrowym Swiecie, Warszawa 2012,
s.92-93.

* Por. T. Goban-Klas, Pochwata medioznawstwa czyli renesans McLuhana, ,Studia
Medioznawcze” 2000, nr 1, s. 22.

¥ A. Adamski, Media w analogowym ..., s. 93.

* J.van Dijk, The Network Society: Social Aspects of New Media, London 2006, s. 20.

4 P, Levinson, Nowe nowe media, ttum. M. Zawadzka, Krakéw 2010, s. 11.

30 K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw. Konwergencja a metamorfoza, War-
szawa 2011, s. 60-70.
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istniala w rzeczywisto$ci nowych mediéw”*'. Levinson postrzega nowe media

jako dynamiczne media spoleczno$ciowe, przy czym spolecznoéciowy cha-

rakter ma mie¢ kluczowe znaczenie dla ich funkcjonowania. Autor, definiu-

jac te media, zwraca uwage na ich audiowizualno$¢ (laczenie pisma, dzwigku,

audiowizualnosci i fotografii), a takze na zmiane w postrzeganiu informacji,

ktora tutaj jest celem, a nie formga przekazu®>. Z kolei R.K. Logan opisuje nowe

media przy pomocy czternastu cech i funkcjonalnosci, ktére oferuja swoim

uzytkownikom. S to:

«  dwustronna komunikacja,

« latwosé¢ dostepu i upowszechniania informacji,

«  ciaglo$¢ uczenia sie,

+  dostosowywanie i integracja,

« spolecznos$¢,

« mobilno$¢iasynchroniczno$¢,

«  konwergencja,

o interoperacyjnos¢,

«  agregacja tresci,

« réznorodno$¢ i znacznie wiekszy zasieg niz w przypadku medidéw trady-
cyjnych,

« rozmycie podziatlu na nadawcéw i odbiorcéw mediow,

«  tworzenie spoleczno$ci, ktorych czlonkowie wspotpracuja ze soba,

kultura remiksu, wspomagana przez digitalizacje,

«  przejscie od produktéw do ustug.

W nowe media infografika i dziennikarstwo danych wpisuja si¢ zaréwno
warstwa techniczna, obejmujaca ,proces i pakiet, sortowanie i dopasowywanie,
jezyk komputerowy, strukture danych™*, jak i kulturows, na ktéra sktadajq sie
yencyklopedia i opowiadanie, fabula i watek, kompozycja i punkt widzenia™”.
Manovich twierdzit zresztg, ze obie te warstwy sie polacza z uwagi na to, ze nowe
media tworzone s3 na komputerze i rozpowszechniane przez komputer™.

W postrzeganiu przez badaczy dziennikarstwa danych i infografiki jako
elementéw nowych medidéw pojawiaja si¢ réznice. Levinson twierdzil bowiem,
ze czynnikiem ,wyrézniajacym nowe nowe media jest produkeja [ ... ] prawie

1 P. Levinson, Nowe nowe media, s. 15.

2 Tamze, s. 17.

53 A. Adamski, Media w analogowym..., s. 98. Zob. takze: R.K. Logan, Under-
standing New Media, New York 2010, s. 48—49.

** A. Adamski, Media w analogowym..., s. 96.

5 Tamze.

36 Zob. L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, s. 1185.
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tak samo latwa jak konsumpcja™’. Natomiast oba zjawiska stanowia praco-
chtonne i czasochtonne formy dziennikarskiego przekazu, przez co dostep do
nich czesto bywa czeéciowo lub cato$ciowo platny, w odréznieniu od innych
ustug internetowych zaliczanych do nowych mediéw (jak np. serwisy spolecz-
nosciowe).

Dziennikarstwo danych jest profesja zorientowana na Internet, na co
wplyw maja oferowane narzedzia, specyfika tej specjalizacji i dostep do
danych (zrédla informacji). Przekaz w mniejszym stopniu stanowi narracje,
w wigkszym natomiast baze¢ danych, ale tak przygotowanga, by byla przystepna
i zrozumiala dla szerszej publiczno$ci. W tym miejscu mozna postawié pyta-
nie, czy nie mamy do czynienia z transformacjg informacji dziennikarskiej,
przeksztalcajacej funkcjonowanie dziennikarzy i uruchamiajacej nowy spo-
séb przekazu, opartego na danych liczbowych. Maryla Hopfinger w artykule
dotyczacym rekonfiguracji komunikacji spolecznej wspomina o pierwszym
przypadku, kiedy kultura oparta na oralnosci przeksztalcona zostata w kulture
postugujaca sie pismem*®. Podobnie tradycyjnie pojmowany tekst dziennikar-
ski zdominowaly liczby, stanowigce fundament i punkt wyjécia w tworzeniu
materialéw data journalism. Jest to nic innego jak efekt zmiany w komunikacji
medialnej, mianowicie rekonfiguracji digitalnej*. Dotyczy ona technik cyfro-
wych opartych na systemie zero-jedynkowym, tworzacych ,fundament dla
przekodowania wszystkich znanych dotad sposobdéw i form komunikacji”®.
Wspdlny digitalny mianownik, jakim w tym przypadku sa dane, pozwala na
zapis tekstow wszelkiego rodzaju w nowym systemie. Jak wykazano w dalszej
czesci rozdzialu, system zero-jedynkowy obejmuje caly repertuar komunikacji
spolecznej, wszystkich otaczajacych nas zjawisk, pelne spektrum dos$wiadczen
i proceséw. Kazda informacja, nawet bardzo zlozona, moze zosta¢ przeksztal-
cona w posta¢ cyfrowa — taka sytuacja redefiniuje miedzyznakowe relacje, ula-
twiajac bezposrednie istnienie odmiennych znakéw w przekazie (na przyklad
pozornie odrebnych danych statystycznych).

System binarny zostal przywolany nie bez powodu - zero-jedynkowa metoda
zapisu danych jest podstawa przy segregowaniu informacji w dziennikarstwie
danych, zblizajac te specjalizacje do procesu cyfryzacji rozumianego jako

57 P. Levinson, Nowe nowe media, s. 18.

58 M. Hopfinger, Rekonfiguracja komunikacji spolecznej, [w:] K. Wolny-Zmorzyn-
ski, W. Furman (red.), Internetowe gatunki..., s. 16.

%9 Tamze, s. 17.

% Tamze.
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przeksztalcenie réznorodnych sposobéw komunikacji — druku, mowy, materia-
téw audiowizualnych, surowych danych — w uniwersalng forme elektronicznych
ciggéw binarnych, pozwalajacych na szybkie przeksztalcenie danej formy w do-
wolng inng oraz na przechowywanie, odtwarzanie, manipulowanie i dystrybu-
owanie kazdej z nich z bezprecedensowa latwoscia poprzez polaczone $wiaty
komputeryzacji i telekomunikacji®'.

Proces digitalizacji (cyfryzacji) laczy w sobie liczby i bazy danych, a takze
technologie — ,dane nie istnieja tak sobie, wprost przeciwnie — musza zosta¢
utworzone. Trzeba je zebra¢ i uporzadkowa¢ wedlug jakiejs zasady albo stwo-
rzy¢ od podstaw [ ... ] zarejestrowad trzeba materiat filmowy i dZzwiekowy albo
trzeba zdigitalizowa¢ juz istniejace media”®. Przeksztalcanie tradycyjnych
materialéw w forme cyfrowa mialo swoje poczatki juz w latach 90.: ,kiedy
komputer zaczat pelni¢ funkcje uniwersalnej maszyny medialnej, skomputery-
zowane spoleczeristwa oszalaly na punkcie digitalizacji”®. Trend ten przetrwat
do dzi$§ — wystarczy przywola¢ chociazby przyklady skanowania w celu prze-
ksztalcenia w forme cyfrowa archiwalnych ksiag, raportéw, historycznych pism
i publikacji.

W procesie digitalizacji wszystkie dane musza by¢ uporzadkowane, zor-
ganizowane i zindeksowane. Komputery przyczynily sie¢ w tym wzgledzie do
powstania nowego kulturowego algorytmu (rys. 15).

rzeczywistosc dane baza danych

Rysunek 13. ,Epoka komputeréw stworzyta nowy kulturowy algorytm: rzeczywisto$¢
- media = dane = baza danych”

Zrédlo: opr. whasne, na podst.: L. Manovich, Jezyk nowych mediow, s. 341.

»Rozwoj sieci — gigantycznego i nieustannie zmieniajacego si¢ korpusu danych
— dat milionom ludzi na $wiecie nowe hobby i zajecie — indeksowanie danych™.
Dostep do technologii i tatwos$¢ samego procesu cyfryzacji sprawily, ze w posta¢

6! G. Murdock, P. Golding, Cyfrowe mozliwosci a realia rynku: sprzecznosci konwer-
gencji, tham. M. buczak, [w:] G. Murdock, Media, kultura, ekonomia. Krytyczne pytania.
Antologia tekstéw, opr. J. Fras, Wroctaw 2010, s. 107.

L. Manovich, Jezyk nowych mediéw ..., s. 341.

¢ Tamze.

¢ Tamze.
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cyfrowa mozna przeksztalci¢ niemal kazda rzecz, proces czy wydarzenie. Wystar-
czy do tego odpowiednie oprogramowanie komputerowe, indeks liczbowy
i umiejetnos$¢ stworzenia bazy danych. W ten sposéb — w postaci liczbowej
— danymi mozna przekazywa¢ w data journalism informacje o rzeczywistosci, co
jest niemal dostownym przeniesieniem rysunku 15 w medialne realia. Rzeczywi-
sto$¢ — wydarzenie, okres historyczny, wybrana dziedzina — za pomoca transfor-
macji przy uzyciu odpowiednich mediéw zostaje przeksztalcona w dane cyfrowe,
ktére po odpowiednim uporzadkowaniu tworza baze danych.

2.6. Computer-Assisted Reporting

2.6.1. Computer-Assisted Reporting a dziennikarstwo precyzyjne

Computer-Assisted Reporting (CAR), czyli w wolnym tlumaczeniu dzien-
nikarstwo wspomagane komputerowo (np. specjalnym oprogramowaniem gene-
rujacym tresci), jest uwazane za poczatek dziennikarstwa danych®. Postugiwa-
nie si¢ danymi, aby uzupelni¢ przekaz i dostarczy¢ ustrukturyzowana informacje
odbiorcy, ma dluga historie. CAR bylo pierwsza zorganizowang, dostepna metoda
wykorzystania komputeréw do zbierania i analizy danych w celach informacyj-
nych. Po raz pierwszy uzyto jej w 1952 roku w stacji CBS, by przewidzie¢ wyniki
wyboréw prezydenckich. W latach 60. dziennikarze §ledczy w USA rozpoczeli
analizowanie baz danych i rejestréw publicznych z uzyciem metod naukowych.
Niezalezni dziennikarze — tzw. ,dziennikarze publiczni” — za pomoca komputera
obalali klamstwa wladzy, ujawniali nieprawidtowosci i uchybienia popelniane
przez wladze i prywatne korporacje. Postugiwanie si¢ danymi przy uzyciu kompu-
teréw pozwolilo Stephenowi Doigowi, dzigki przeprowadzonym analizom, okre-
$li¢ skale zniszczen spowodowanych przez huragan Andrew. Ponadto informacje
zawarte w zebranych przez niego danych i statystykach wykazaty, ze ogromu strat
winna jest niewlasciwa polityka rozwoju obszaréw miejskich®.

W latach 70. wprowadzono termin ,dziennikarstwo precyzyjne”®’ (ang. pre-
cision journalism) do opisu sposobu tworzenia informacji polegajacego na

 Zob. L. Bounegru, Computer-Assisted Reporting and Precision Journalism,
[w:] J. Gray, L. Bounegru, L. Chambers (red.), The Data Journalism Handbook. How
Journalists Can Use Data to Improve the News, Sebastopol (CA) 2012, s. 18-19.

% Tamze, s. 18.

7 Zob. wigcej na ten temat w publikacji elektronicznej autorstwa P. Meyer, Paper
Route: Finding My Way to Precision Journalism, http://www.unc.edu/~pmeyer/book/
Chapterl.htm (dostep: 28.08.2019).
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korzystaniu ze spotecznych i behawioralnych metod badawczych w praktyce
dziennikarskiej®. Ten typ dziennikarstwa wszedl do ,mainstreamowych” mediow
stosowany przez specjalistow nauk spolecznych i dziennikarzy. Dal poczatek
nowej formie, w ktorej technik wspomaganych komputerowo zaczeto uzywacé
przy pisaniu artykutéw. Phillip Meyer sugeruje, ze to wlasnie techniki naukowe
dotyczace gromadzenia i analizy danych, a nie techniki literackie, pozwalaja na
dziennikarska obiektywnosc¢ i ze tylko dzigki nim mozna osiagna¢ skutecznosé
w dazeniu do prawdy®. Dziennikarstwo precyzyjne stanowi niejako reakcje
na powszechnie rozumiane stabo$ci dziennikarskie — uzaleznienie od informa-
cji agencyjnych, brak obiektywizmu, autorytatywne zrédla itd.; ma rozszerza¢
zestaw narzedzi reporteréw, aby tematy, ktdre wczeéniej byly niedostepne lub
dostepne w niewielkim stopniu, mogly sta¢ sie przedmiotem dziennikarskiej kon-
troli, co jest szczegolnie przydatne do opisu marginalizowanych grup iich historii
czy ujawnienia pewnych skrywanych nieprawidlowos$ci w danym obszarze. Zato-
zeniem tej specjalnosci jest rozszerzenie tego, co stanowi jaka$ wiadomos$¢ — od
yaktualnoéci wydarzenia” po ,sprawozdawczos¢ sytuacyjng” (lub raportowanie
trendéw spolecznych). Niezbedne przy tym okazuje sie zastosowanie danych spi-
sowych, ankietowych, dzieki ktéorym dziennikarze sa w stanie wyj$¢ poza poje-
dyncze zdarzenie, zapewni¢ informacji szerszy kontekst.

2.6.2. Zwiazki miedzy dziennikarstwem danych i CAR

Istnieja bardzo bliskie zwiazki dziennikarstwa danych z dziennikarstwem
precyzyjnym. Obie specjalizacje opieraja si¢ bowiem na CAR. Podstawowa
roznicg miedzy Computer-Assisted Reporting a dziennikarstwem danych jest
jednak sposdb funkcjonowaniaiidea. CAR nalezy rozumie¢ jako technike zbie-
rania i analizowania danych, jako sposéb rozszerzania kontekstu (np. reportazy
$ledczych). Z kolei dziennikarstwo danych obejmuje wigcej proceséw i doty-
czy zaréwno zbierania danych i ich poZniejszej analizy, jak i opowiadania za ich
pomocy catych historii. O ile w pierwszym mamy do czynienia z ukonstytu-
owaniem pewnych faktéw, uzupelnieniem brakujacych watkéw, o tyle drugie
to pelny proces dziennikarski: od danych po wizualizacje. Dlatego same dane
w przypadku data journalism sa wazniejsze anizeli proces ich komputerowego
przetwarzania.

W latach, w ktérych pojawila sie¢ metoda CAR, niewielka dostepnos¢
danych ograniczala prace dziennikarzy, ktéra przypominata bardziej polowa-
nie, zbieractwo, szukanie ukrytych informacji w liczbach. Teraz ich zdobycie

% Tamze.
¢ Tamze.
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nie stanowi juz problemu, istotniejsze jest filtrowanie (agregowanie) i forma
przedstawienia. Technologie cyfrowe i internetowe zmieniaja sposéb publiko-
wania informacji, czesto prezentowanych wlasnie w postaci wielowarstwowych
wizualizacji — efektu pracy dziennikarzy danych. Sama profesja data journal-
ism nalezy do praktyk i narzedzi, ktére powstaly wokot miejsc i ustug zwiaza-
nych z danymi, a cytowanie, udostepnianie materiatéw zZrédtowych wpisuje
sie w hipertekstowa strukture sieci i sposéb nawigacji, do jakiego zostal przy-
zwyczajony odbiorca dzisiejszych mediow. Cytowanie i wskazywanie zrddet
danych sa ponadto elementami, za ktérych pomoca ta specjalizacja wzbogaca
dziennikarstwo™.

Spoleczno$¢ dziennikarzy skupionych wokét dziennikarstwa danych
w znacznym stopniu rézni si¢ od bardziej dojrzatego srodowiska CAR. Liliana
Bounegru wyraza nadzieje, ze te dwie grupy moga ze soba wspdlpracowac
i ze wiezi pomiedzy nimi beda silniejsze — innowacyjne sposoby prezentacji
danych charakterystyczne dla data journalism i umiejetno$¢ opowiadania za
ich pomoca historii polacza sie z glebszym, analitycznym i krytycznym podej-
$ciem, reprezentowanym przez Computer-Assisted Reporting’.

2.6.3. Przyszlos¢ Computer-Assisted Reporting

Uzasadnione byloby stwierdzenie, ze znaczenie terminu CAR wykracza
poza poslugiwanie si¢ komputerami podczas pracy z danymi. Rozwdj tech-
nologii i procesy algorytmizacji’> moga wszakze doprowadzi¢ do rozszerzenia
kontekstu wspolpracy czlowieka z komputerem, do ograniczenia roli dzien-
nikarza. Wedlug Tadeusza Kononiuka” funkcja dziennikarza stojacego na strazy
informacji zanika, co stanowi posrednia przyczyne rozbudowywania sie sieci
medialnej oraz antyinstytucjonalnych i antyprofesjonalnych tendencji Inter-
netu. Zasadniczym problemem jest pytanie, czy w §wiecie cyfrowym i sieciowym
XXIw, kiedy w Internecie funkcjonuje coraz wiecej darmowej informacji, mozna
utrzymac jako$¢ oraz zachowac¢ tradycyjne funkcje dziennikarstwa.

Mozliwe, ze w przyszlo$ci w ogole rola dziennikarza zostanie ograniczona
do moderowania dyskusji lub wprowadzania haset do algorytmoéw zarzadza-
jacych informacjami — ,rozwdj sztucznej inteligencji moze oznaczaé, ze juz

7 L. Bounegru, Computer-Assisted Reporting ..., s. 22.

71 Tamze.

72O algorytmizacji przestrzeni internetowej i zmieniajacej sie roli dziennikarza
szerzej w artykule: P. Szews, Algorytmizacja przestrzeni internetowej, ,Acta Universita-
tis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica” 2015, nr 2(28).

7 Tamze.
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w niezbyt odleglej przyszlosci algorytmy komputerowe zastapia czlowieka
na réznych stanowiskach. Jednym z nich, jak si¢ okazuje, moze by¢ wlasnie
dziennikarstwo””*. Jak pokazaty badania przeprowadzone przez Christera Cler-
walla”, algorytm komputerowy moze cechowaé wieksza dokladnos¢, wiary-
godnos¢ i obiektywno$¢ niz prawdziwego dziennikarza. Wyniki eksperymentu
byty zaskakujace: okazalo sig, ze artykul napisany przez dziennikarza oceniono
przede wszystkim jako ,dobrze napisany”, ,jasny” i ,przyjemny do czytania’,
a tre§¢ wygenerowang przez oprogramowanie jako ,opisowg’, ,informacyjna’,
,dokladng’, ,wiarygodna” i ,obiektywng™”.

Gazeta ,Los Angeles Times” poszia jeszcze dalej i jako pierwszy dzien-
nik na $wiecie wykorzystala automatycznie wygenerowany tekst, informu-
jacy o trzesieniu ziemi. Dziennikarz i programista Ken Schwencke opracowat
algorytm, ktéry samodzielnie stworzyl ten krétki artykul. Juz po okolo trzech
minutach od opisywanego w nim wydarzenia wygenerowany raport pojawit sie
na lamach gazety””. Byt to pierwszy, poza tematyka sportowa, przypadek, kiedy
sztuczna inteligencja zostala wykorzystana do generowania artykutéw. Stwo-
rzone narzedzie nazwano Quakebotem. Pobiera dane z US Geological Survey
i wybiera z nich istotne informacje, a wygenerowany tekst trafia do redaktora,
ktory decyduje o publikacji artykutu. Przypadek ,Los Angeles Times” nie jest
odosobniony. Z podobnego rozwiazania zaczela korzysta¢ agencja Associated
Press’®, ktéra do tej pory w ciagu trzech miesiecy publikowata 300 raportéw,

™ J. Moll, Sztuczna inteligencja moze w przyszlosci zastgpic dziennikarzy, http://
tylkonauka.pl/wiadomosc/sztuczna-inteligencja-moze-w-przyszlosci-zastapic-
dziennikarzy (dostep: 06.09.2019).

75 ,Clerwall poprosit 45 studentéw, aby wybrali i przeczytali jedno z dwéch
podsumowar, dotyczacych meczu Narodowej Ligi Futbolowej (NFL) - jedno z nich
zostalo napisane przez dziennikarza LA Times, drugie natomiast — stworzone przez
oprogramowanie generatywne. Po przeczytaniu, studenci mieli oceni¢ artykul na pod-
stawie treéci i wiarygodnosci oraz przypisa¢ mu jedno z 12 stéw: obiektywne, wiary-
godne, dokladne, nudne, ciekawe, przyjemne do czytania, jasne, informacyjne, dobrze
napisane, uzyteczne, opisowe lub spojne”, J. Moll, Sztuczna inteligencja ...

76 Tamze.

77 Zob. BBC.com, Robot Writes LA Times Earthquake Breaking News Article,
http://www.bbc.com/news/technology-26614051 (dostep: 06.09.2019).

8 E. Diep, Associated Press Will Use Robots to Write Articles, http://www.popsci.
com/article/technology/associated-press-will-use-robots-write-articles?dom=P
SC&loc=recent&lnk=4&con=associated-press-will-use-robots-to-write-articles
(dostep: 04.09.2019). Uwage zwraca lead artykutu - , Algorithms may have written
more of what you read than you think”.
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natomiast dzieki zaawansowanym algorytmom liczba ta moze wzrosna¢ nawet
pietnastokrotnie. Sztuczna inteligencja zajmie si¢ generowaniem analiz wyni-
kéw finansowych”.

Cho¢ obawy o jakos¢ dziennikarstwa i sama role dziennikarzy s3 zasadne,
gdy wezmie si¢ pod uwage powyzsze przyklady, to nadal czlowiek pelni wazng
funkcje ,gatekeepera’, rozstrzygajacego, jaki material wyprodukowany przez al-
gorytmy moze zosta¢ opublikowany. Réwniez o tym, jakie dane maja by¢ zbierane
i dolaczane do raportu, decyduje dziennikarz prowadzacy, ktéry dzieki pomocy
algorytmoéw oszczedza czas. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze istnieja juz cale
dzialy prowadzone z powodzeniem przez algorytmy i specjalne oprogramowanie
(np. dzial sportowy Yahoo), w zwiazku z czym dziennikarz jako posrednik infor-
macji zaczyna by¢ odsuwany — czesto takze dlatego, ze technologie s3 wydajniej-
sze, ich research sprawniejszy, a informacje szybciej publikowane. Zagrozeniem
w tej sytuacji jest z pewnoscia wzrost tresci internetowych bez poglebionych ana-
liz, dominacja tzw. treéci miekkich kosztem artykuléw problemowych oraz poja-
wienie si¢ ,kultury argumentu zamiast weryfikacji faktow”*.

Zagrozenie wykluczeniem dziennikarza z procesu tworczego dotyczy tresci
miekkich, ptytkich, prostych w odbiorze i edycji, takich jak wspomniane krétkie
informacje o trzesieniu ziemi czy podsumowanie meczu pilkarskiego. Data jour-
nalism to materialy zbyt rozbudowane i zlozone, by mogly powsta¢ bez uczest-
nictwa czlowieka. Technologia moze w tym przypadku jedynie ulatwi¢ proces
tworczy, a dziennikarz pozostanie projektantem i narratorem historii wizualnej,
opowiadanej za pomoca danych, ktére pomogt mu przefiltrowaé komputer.

2.7. Algorytmizacja danych i big data

Opisana wyzej rola komputeréw jako urzadzen wspierajacych, zmieniaja-
cych formy wspolpracy i relacje na linii komputer-czlowiek, ma swoje rozwi-
nigcie w procesach algorytmizacji. W ich ramach dane s3 wyszukiwane i prze-
twarzane automatycznie przez systemy komputerowe. Cho¢ jest to oczywiscie
proces programowalny, stworzony przede wszystkim jako odpowiedz na pro-
blem przeciazenia informacyjnego i usprawniajacy wyszukiwanie informacji, to
jednak nie w pelni kontrolowalny. Sposéb korzystania uzytkownikéw z tresci
internetowych powoduje, ze istnieje wiele réznych sieci:

7 Tamze.
% T. Kononiuk, Profesjonalizacja w dziennikarstwie. Miedzy modernizmem a pono-
woczesnoscig, Warszawa 2013, s. 201.
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Z punktu widzenia do$wiadczen poszczegdlnych internautéw nie istnieje jedna
Sie¢, ale wiele réznych sieci, ktérych ksztalt jest wynikiem interakeji uzytkowni-
kéw ze srodowiskiem informacyjnym. Nie da si¢ w sposéb obiektywny doswiad-
czy¢ sieci, bowiem korzystajac z jej zasobéw, kazdorazowo tworzymy unikatowa
sytuacje komunikacyjna®'.

Tworzone s3 w ten sposob pozornie bezwartosciowe, nieuporzadkowane,
poczatkowo pozbawione sensu treéci, przypominajace chaos informacyjny,
jednak po odpowiedniej analizie moga dostarczy¢ wielu informacji na temat
uzytkownikéw: ich zainteresowan, kupowanych produktéw, relacji spolecz-
nych, nastrojéw, popularnosci marek. Algorytmy w tym kontekscie nie tylko
sugeruja uzytkownikowi odpowiednie dla niego treéci/produkty, ale takze
przetwarzaja informacje o samym uzytkowniku i jego dziataniach. Jest to zatem
proces dwustronny. Algorytmy przetwarzaja dane generowane przez uzytkow-
nika w sieci, by nastepnie przetworzy¢ obecne w nich informacje, przefiltro-
wad je i dostarczy¢ odbiorcy. Odgrywaja zatem szczegdlna role w procesach big
data, rozumianych szeroko jako przetwarzanie i analiza danych w Internecie
wspomagane technologicznie.

Wedlug autoréw Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live,
Work, and Think®, big data wiaze si¢ nie tylko z analiza duzych zbioréw danych,
ale réwniez ze sposobem myslenia i postrzegania relacji spotecznych, politycz-
nych czy gospodarczych. Dzieki dostepowi do wielu informacji cyfrowych
z réznych zrédel i dziedzin moze uporzadkowac i scali¢ te dane w spdjny obraz.
O tym, w jaki sposéb beda one laczone, jaki sens zostanie im nadany i jakie
powiazania uruchomione, bardzo czgsto decydujg algorytmy, wplywajac zatem
na ksztalt i wizerunek tworzonej w ten sposéb rzeczywisto$ci.

Rozwojowi big data sprzyja proces datafikacji (datafication), definiowany
przez Piekarskiego jako tendencja do wytwarzania danych, ktérych uprzednio
nie postrzegano jako interesujacego zrédta informacji, a ktére czesto gromadzi
si¢ na wszelki wypadek lub w nadziei na usprawnienie konkretnych proceséw
czy uzyskanie korzysci ekonomicznych®. Jest to poniekad pochodna rozwoju
korporacyjnych systeméw zarzadzania, w ktérych raportowane i digitalizo-
wane s3 niemal wszystkie procesy zachodzace w firmie, w tym réwniez roz-
mowy, wymiany e-maili czy, oczywiscie, dane finansowe. Warto w tym miejscu

81 K. Piekarski, Kultura danych. Algorytmy wzmacniajqce uwage, Gdansk 2017,
s. 121-122.

$ V. Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big Data: A Revolution That Will Tranform
How We Live, Work, and Think, Boston 2013.

8 K. Piekarski, Kultura danych ..., s. 177.
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jednak rozdzieli¢ datafikacje od digitalizacji; w wyniku tego drugiego procesu
dane zostaja przeksztalcone z analogowych w cyfrowe, natomiast pierwszy
dotyczy nadawania wartosci liczbowych procesom i zjawiskom, by nastepnie
wykorzysta¢ je w systemach badZz w odpowiednim oprogramowaniu kom-
puterowym. Algorytmy bardzo czesto urzeczywistniaja potencjat zebranych
danych, ulatwiajac wiele proceséw, cho¢ wiaza sie tez z pewnymi zagrozeniami,
m.in. z zamykaniem horyzontéw poznawczych, ustalaniem agendy informacyj-
nej za uzytkownika czy swego rodzaju niekontrolowanym , gatekeepingiem”**.

2.8. Zrédla informacji w dziennikarstwie danych

Tworzenie informacji w dziennikarstwie danych zaczyna si¢ od identyfika-
cji problemu badawczego, co daje asumpt do typowo dziennikarskich poszuki-
wan konkretnych danych i odpowiedzi na pytanie , kto monitoruje i archiwizuje
dane na temat dziedziny zycia, ktora nas interesuje?”®. Data journalism, jako
specjalistyczna dziedzina dziennikarstwa, wyksztalcit swoje Zzrédta informaciji.

Sposréd wielu podzialéw zrédetinformacji dziennikarskich i réznejich sys-
tematyki Kazimierz Wolny-Zmorzyniski® jako powszechny proponuje podzial
na zastane, czyli zrédla gotowe (przedruki z prasy, serwiséw radiowych, tele-
wizyjnych, Internetu, informacje od agencji prasowych i public relations), oraz
wywolane, czyli takie, ktére dziennikarz zdobywa sam (rozmowy, wiadomosci
od informatoréw, z sond ulicznych i telefonicznych etc.). Ta druga kategoria
w gléwnej mierze ksztaltowana jest przez umiejetnosci i zdolnosci samego
dziennikarza, o ich formie i jako$ci decyduje spostrzegawczos¢, tatwos¢ nawia-
zywania kontaktow, wyczucie i intuicja.

Inny podzial dziennikarskich zrédel informacji wprowadzili Bogdan Fischer
i Weronika Swierczyniska-Glownia®’, jako kryterium obierajac wiarygodno$¢ oraz
sprawdzalno$¢ uzyskanych informacji. To pozwolilo podzieli¢ je na formalne
i nieformalne z wewnetrzng systematyka. Na formalne Zrédla informacji skladaja
sie Zrodla zewnetrzne i wewnetrzne. Do zewnetrznych zaliczono Zrddla osobowe,
instytucjonalne, dokumenty, natomiast do wewnetrznych ,formalne zasoby

$ Temat zagrozen rozwijam w artykule Algorytmizacja przestrzeni...

8 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo ..., s. 288.

8 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, K. Pokorna-Ignatowicz,
Zrédla informacji dla dziennikarza, Warszawa 2008, s. 44.

¥ B. Fisher, W. Swierczyriska-Glownia, Dostep do informacji ustawowo chronio-
nych, zarzqdzanie informacjq. Zagadnienia podstawowe dla dziennikarzy, Krakéw 2006.
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archiwalne poszczegolnych redakcji oraz wewnetrzng baze danych™®. Wsréd zr6-
del nieformalnych znalazly sie Zrédla osobowe i poznawcze oraz normy, zasady
i reguly postepowania dziennikarza, jego wiedza i wyksztalcenie®.

Jak juz zaznaczano, dziennikarstwo danych jest specjalizacja dominujaca
w Internecie, natomiast powyzsze Zrodla informacji wymieniono raczej w odnie-
sieniu do medidw tradycyjnych — przede wszystkim prasy, ale i radia czy telewizji.
Dziennikarze danych, jak mogliby$my nazwa¢ osoby specjalizujace sie w data
journalism, dzialaja w podobnym ,$rodowisku” co dziennikarze internetowi,
dlatego warto tez przytoczy¢ zrédla informacji dla dziennikarzy pracujacych
w sieci. Piszac o pracy dziennikarza internetowego, Leszek Olszanski wymie-
nia wspolprace z redakcja klasycznego medium oraz agencje informacyjne jako
jedne z zewngtrznych zrédel informacji®®. Anna Barariska w artykule Zrédla
informacji dziennikarza internetowego wprowadza jeszcze jedna kategorie — Zré-
dfa internetowe, do ktérych zalicza dziennikarstwo obywatelskie, weblogi, fora
internetowe i sondaze®".

Dziennikarstwo danych, specjalizacja rozwijajaca si¢ bardzo dynamicznie
w Internecie, wyksztalcilo swoje wlasne zrédla informacji, charakterystyczne
tylko dla tej formy. Opierajac sie na podziatach proponowanych dla mediéw
tradycyjnych, takze tutaj mozna wskaza¢ zastane zZrédla gotowe oraz te wywo-
lane przez dziennikarza. Wigkszos¢ z dostepnych zrédet to zrédla internetowe,
cho¢ wyrézni¢ mozna takze tradycyjne formy ,papierowe’, np. archiwa. Przed
omowieniem szczegdlowego podziatu na kategorie i rodzaje Zrédet informacji
dla dziennikarstwa danych warto wymieni¢ te najpopularniejsze.

Dziennikarstwo danych rozwinelo si¢ w odpowiedzi na coraz wigksza
dostepnoé¢ danych, publikowanych przede wszystkim w Internecie. Pierwsze
katalogi danych, ktére przeksztalcaly sie w portale, powstaly (jako rejestry)
w Stanach Zjednoczonych, a nastepne w Wielkiej Brytanii. Poczatkowo byty
to przede wszystkim oficjalne kanaly informacji, gdzie publikowano dane urze-
dowe. Obecnie staje si¢ to standardem — coraz wigcej panistw publikuje dane na
dedykowanych portalach, rézniacych sie tylko obszernoscia i spektrum tema-
tycznym. Wérdd nich wymieni¢ mozna:
« katalogirzadowe,
« katalogi pozarzadowe,

8 Tamze, s. 485.

8 Tamze, s. 57-59.

% L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 196-203.

°' A. Baraniska, Zrédta informacji dziennikarza internetowego, [w:] G. Habraj-
ska, J. Mikosz (red.), Dziennikarstwo internetowe. Teoria i praktyka, £6dz 2010,
s. 81-90.
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 tradycyjne archiwa,

« forailisty mailingowe/grupy dyskusyjne,
«  specjalistyczne portale, serwisy i ustugi,

o  zrédla osobowe,

«  partnerzy komercyjni.

Jesli chodzi o katalogi rzadowe, to podstawowym zalozeniem tego typu
stron jest promowanie i rozpowszechnianie zamieszczanych tam informacji,
takze w celach handlowych. Istnieje rowniez metawyszukiwarka — Guardian
World Government Data, zawierajaca wiele mi¢dzynarodowych katalogow
danych rzadowych, z wydajnym ,silnikiem wyszukiwania” wspieranym przez
Google. Ustuga Guardiana dysponuje API (ang. Application User Interface),
czyli $cisle okreslonym zestawem reguliich opisow, umozliwiajacym, w uprosz-
czeniu, sprawna komunikacj¢ pomiedzy réznymi systemami lub programami.
Dla dziennikarzy pracujacych z danymi jest to duze ulatwienie, poniewaz
korzystanie z wielu réznych katalogéw, udostepniajacych tresci w odmiennych
formatach, moze by¢ klopotliwe przy zestawianiu lub poréwnywaniu danych.
Nadanie temu jednolitej formy i opcja wyboru jednego z dwdch formatéw
umozliwiaja poréwnanie danych z wybranego sektora dla dwdch krajow, miast
czy wojewddztw.

Oprocz oficjalnych katalogéw prowadzonych przez jednostki paiistwowe
istnieje tez wiele katalogéw pozarzadowych, za ktére odpowiedzialne s orga-
nizacje pozarzadowe oraz sami uzytkownicy — spolecznosci skupione wokot
okreglonej tematyki. Stanowiac Zrédta danych, niektére narzedzia umozliwiaja
réwniez prace z nimi, ich obrébke, a takze wymiane informacji i dyskusje dla
0s6b zrzeszonych w grupach specjalizacyjnych. Wiodacym jezykiem wiekszo-
$ci serwiséw poswieconych danym pozostaje jezyk angielski. Najwiekszymi
pozarzadowymi portalami danych sa dedykowane strony Organizacji Narodéw
Zjednoczonych oraz Banku Swiatowego, ktore w nastepnej czgéci podrozdziatu
poddano analizie pod wzgledem budowy i wykorzystania.

Zjawisko gromadzenia réznego rodzaju danych liczbowych istnieje od
wielu lat — proces ten nasilil si¢ w miare cyfryzacji i digitalizacji rzeczywistodci,
jednak tradycyjne archiwa papierowe funkcjonuja juz od wiekéw. Odpowied-
nio zachowane dane z archiwéw moga zosta¢ przetworzone w posta¢ cyfrowa,
nie tylko za pomoca fotografii i recznego przepisywania ich treéci, co byloby
procesem bardzo pracochlonnym, ale i z uzyciem specjalistycznych skaneréw
lub oprogramowania rozpoznajacego tekst.

Fora internetowe zajmujace si¢ wymiang informacji na temat danych
i dziennikarstwa danych nalezy przyporzadkowa¢ do kategorii foréw tematycz-
nych, na ktérych
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uczestnicy znacznie rzadziej nawiazuja kontakty osobiste [ ... ] przede wszystkim
skupiajq si¢ na wymianie praktycznych doswiadczen. Watki przewaznie rozpoczy-
naja sie od pytan typu ,Jak mozna to zrobi¢?”, ,Czy to mozliwe, zeby...?", ,Gdzie
moge znalez¢... ?”, po ktérych nastepuje seria rzeczowych porad®”.

Druga, réwnowazna odmiana sa fora eksperckie”. Aktywni na nich
doswiadczeni uzytkownicy pracuja z danymi na co dzien. Specjalistyczne
fora internetowe, ktore zrzeszaja osoby zbierajace dane i zajmujace si¢ ich
wizualizowaniem, to nie tylko miejsca wymiany pogladéw, ale takze Zrédla
wielu przydatnych informacji: skad czerpa¢ dane, w jaki sposéb ich szuka¢,
jak je katalogowac i filtrowad. Autorzy watkéw czesto szukaja odpowiedzi
na nurtujace ich pytania lub rozwigzan np. probleméw technicznych. War-
tosciowy baze wiedzy stanowia np. watki archiwalne, ktére w przypadku
tego typu ustug przechowywane sa na serwerach®. Jednym z najwiekszych
foréw internetowych jest Get The Data® - forum typu Q&A (pytanie
— odpowiedz). Wbudowana wyszukiwarka ulatwia znalezienie odpowied-
niego tematu, a takze zlokalizowanie tych najbardziej popularnych lub takich
zapytan, na ktore jeszcze nie udzielono odpowiedzi. Kazdy watek jest ,tago-
wany’, czyli oznaczany stowami kluczowymi w celu przyporzadkowania kate-
gorii i ulatwienia znajdowania odpowiedzi.

Oproécz forow internetowych platformami wymiany do$wiadczen, spo-
strzezen czy informacji sa réwniez listy dyskusyjne, majace swoje poczatki
w Usenecie — pierwszej, dzialajacej do dzi$ sieci, zalozonej w roku 1979%.
Dyskusja wewnatrz takiej listy przypomina wymiane wiadomosci e-mail,
tyle ze miedzy wieloma internautami. ,Aby wzia¢ udziat w zdalnej dyskusji,
nalezy polaczy¢ sie ze specjalnym serwerem przechowujacym wpisy uzyt-
kownikéw. Wpisy grupowane sa w watki, za$ te w grupy tematyczne””. Listy
dyskusyjne (ang. mailing list) zbieraja specjalistyczna wiedze $rodowiska sku-
pionego wokol konkretnego tematu — dla dziennikarzy danych takimi miej-
scami s3 m.in. Data-Driven Journalist List czy NICAR-L*. Wér6éd aktywnych
uzytkownikéw obu wymienionych list figuruja dziennikarze danych, a takze

%2 L. Olszanski, Dziennikarstwo..., s. 230.

9 Zob. tamze.

%4 Tamze.

% 7Zob. http://getthedata.org (dostep: 28.09.2019).

% L. Olszanski, Dziennikarstwo...,s. 33.

Tamze.

% M. Linksvayer, Getting Data, [w:] J. Gray, L. Bounegru, L. Chambers (red.),

The Data Journalism Handbook..., s. 113.


http://getthedata.org

Zrédta informacji w dziennikarstwie danych 85

osoby zwiazane ze specjalno$cia CAR, czyli publikowaniem materialéw

dziennikarskich cze$ciowo generowanych przez komputery. Jak zauwaza

Mike Linksvayer, istnieje szansa, ze kto$§ poruszal juz interesujacy dzien-

nikarza temat i moze podzieli¢ si¢ wskazéwkami badZz nawet linkiem do

samych danych®. Przegladajac watki innych znaczacych list mailingowych,
mozna réwniez odnalez¢ takie po$wiecone zbieraniu, opracowywaniu czy
nawet wizualizowaniu danych.

Pozyskiwanie danych z sieci jest procesem bardzo ztozonym, poniewaz
Internet sktada si¢ z danych przetworzonych binarnie oraz takich, ktére moga
dopiero zosta¢ przetworzone. Wéréd specjalistycznych postali, serwiséw
i uslug nie brak przydatnych w dziennikarstwie danych narzedzi, ktére s
zaréwno zrodlem informacji, jak i metoda na ich przetwarzanie, edycje:

«  The Data Hub'® - serwis powstaly dzigki spotecznosci skupionej wokét
Open Knowledge Foundation. Umozliwia bezplatny dostep do danych,
publikacje gotowych zestawdéw, tworzenie i zarzadzanie zbiorami
danych, a takze aktualizacje swoich informacji z grup i zestawéw innych
uzytkownikow;

«  ScraperWiki'" - specjalistyczna platforma poswiecona danym, tworzo-
na przez wykwalifikowanych specjalistow w tej dziedzinie. Jej narzedzia
umozliwiajg m.in. eksportowanie danych tabelarycznych z plikéw PDE.
Sposréd zrédel osobowych mozna wymienié kategorie ekspertéw — oséb

zwigzanych z danymi zawodowo i profesjonalnie (statystycy, profesorowie,

ludzie z branzy). Druga grupe stanowia osoby potocznie nazywane hakerami

(ang. hacks/hackers'®), ktére w tej kategorii moglyby reprezentowaé dzien-

nikarstwo oddolne (ang. grassroots journalism). Grupuja si¢ w organizacjach

zrzeszajacych cztonkéw na czterech kontynentach, a ich misjg jest stworzenie
sieci dziennikarzy (hacks) i technologéw (hackers), ktérzy zredefiniujg przy-
szlo$¢ informacji. Tak szeroka sie¢ to szansa na dotarcie do wybranych oséb

i uzyskanie poszukiwanych danych'®.

Olszanski procz wspomnianych wyzej zrédel, ktore nazywa w podobny
sposob (tj. instytucje samorzadowe, branzowi ,regulatorzy”, parlamentarne
i samorzagdowe komisje), wskazuje rowniez partneréw komercyjnych, czyli
np. banki, w kontekscie instytucji dysponujacych kompletnymi informacjami

% Tamze.

190 http://datahub.io (dostep: 29.09.2019).

11 https://scraperwiki.com (dostep: 29.09.2019).
'2 M. Linksvayer, Getting Data, s. 114.

103 Tamze.
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o cenach transakcyjnych nieruchomosci'®. Takimi podmiotami moga by¢
tez firmy maklerskie, finansowe, analityczne, ktére takimi danymi ,chetnie sie

dziela, by promowa¢ w mediach swoj ekspercki wizerunek™®.

2.8.1. Systematyka Zrodel informacji w dziennikarstwie danych

e et ek
1
| — 1
Intemnetowe: | Tradycyjne
—I—'
1 1 . | 1 —
Katalogi Fora Grupy Specialistyczne Zrodia |
danych internetowe ] dyskusyjne | portale i ushugi osobowe |
e
rzadowe N;hiwa
papierowe |
|
pozarzadowe

Rysunek 16. Systematyka zrédel informacji w dziennikarstwie danych

Zrédlo: opr. wlasne.

W tabeli (tab. 2) wymieniono najwieksze, oficjalne katalogi danych udo-
stepnianych przez rzady kilku panistw: Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczo-
nych, Australii czy Nowej Zelandii. Warto w tym miejscu wspomnie¢ takze
o istnieniu katalogéw danych dla wybranych Stanéw w USA: Massachusetts,
Utah, Michigan, Rhode Island, a takze dla miast: Nowy Jork, San Francisco
(USA), Vancouver, Toronto (Kanada), Londyn, Lichfield (Wielka Brytania).
Rozbudowane bazy danych tworzone sa réwniez przez organizacje mi¢dzyna-
rodowe, takie jak Bank Swiatowy czy Organizacja Narodéw Zjednoczonych.

104 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo ..., s. 288.

105 Tamze.
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Tabela 2. Oficjalne Zrédla danych

Oficjalne kanaly rzadowe — paristwa

Wielka Brytania Data.gov.uk
Stany Zjednoczone Data.gov
Australia Data.australia.gov.au

Nowa Zelandia

Data.govt.nz

Oficjalne kanaly rzadowe - regiony, stany, miasta

Stan Kalifornia ca.gov/data
Waszyngton
(Dystryktngolumbii) data.octo.dc.gov
Stan Massachusetts mass.gov
Stan Nowy Jork nystate.gov/opendata
Nowy Jork (miasto) nyc.gov/data
Londyn data.Jondon.gov.uk
Edmonton (Kanada) data.edmonton.ca

Organizacje Miedzynarodowe

World Bank (Bank Swiatowy)

http://data.worldbank.org

Organizacja Narodéw Zjednoczonych

https://data.un.org/

(UNdata)

Zrédto: opr. wlasne.

2.8.2. Bialy wywiad i Zrodla open source

Wiele z wymienionych w poprzednich podpunktach Zrédel informacji
mozna zaklasyfikowa¢ do kategorii otwartych, co mogtoby wskazywa¢, ze tacz-
nie nalezaloby przypisa¢ je do ,bialego wywiadu” w klasycznym rozumieniu
tego pojecia, tj. jako dzialalnosci opierajacej sie na zdobywaniu informacji ze
zrédel jawnych i ogdlnie dostepnych. W kontekscie danych bardziej odpo-
wiedni wydaje si¢ anglojezyczny termin ,open source intelligence”, znany réw-
niez jako akronim OSINEF,  ktérego rozwiniecie mozna przettumaczy¢ jako
wywiad ze zrédel otwartych lub tez wywiad jawnozrédlowy ™.

Rozwéj metod i sposobéw pozyskiwania informacji z otwartych Zrédet
zawdzieczamy amerykanskim stluzbom specjalnym, ktére stworzyly pelna

1% B. Saramak, Wykorzystanie otwartych Zrédet informacji w dziatalnosci wywia-
dowczej. Historia, praktyka, perspektywy, Warszawa 2015, s. 15.
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siatke pojeciowa dotyczaca tego zagadnienia'”’. Baze otwartych zrddet stano-
wig jawne dane, ktére moga pochodzi¢ np. z radiowych, telewizyjnych czy dru-
kowanych no$nikéw informacji, takich jak zdjecia, mapy czy listy. Dane z tej
grupy zazwyczaj sa surowe, niedopracowane, nieposegregowane. Druga grupe
stanowia informacje bardziej uporzadkowane, znajdujace si¢ m.in. w ksigzkach,
raportach, artykutach z mediéw drukowanych.

Wracajac do OSINF, tlumaczonego jako ,wywiad jawnozrodlowy”, warto
przywola¢ definicje zawarta w ksiazce Bartosza Saramaka Wykorzystanie otwar-
tych Zrédel informacji w dziatalnosci wywiadowczej, ktora opisuje to pojecie jako
yzaplanowane poszukiwanie, selekcjonowanie, wnioskowanie i dystrybucja
informacji do okreslonej grup odbiorczej [ ... ] zgodnie ze zgloszonym wezes-
niej, §cigle okreslonym zapotrzebowaniem (ang. request for information)”'*.

Nalezy podkresli¢, ze w cytowanej publikacji bialy wywiad oméwiono
pod katem pozyskiwania informacji wywiadowczych, natomiast metoda ta
ma swoje odniesienie rowniez do dziennikarstwa danych. Jest to szczegdlnie
widoczne przy przywolaniu sposobéw weryfikowania informacji z wywiadu
jawnozrédlowego za pomoca analiz krzyzowych.

2.8.3. Otwarte zrodla informacji

Jak zostalo wspomniane, bialy wywiad korzysta z otwartych zrddet infor-

magcji, tzw. open source, za ktére mozna uzna¢ przykladowo:

«  zrédla publikowane lub nadawane odbiorcom publicznym (np. tresci multi-
medialne),

«  dostgpne publicznie na zadanie (np. dane spisowe),

 dostgpne publicznie w ramach subskrypcji lub zakupu (np. czasopism
branzowych),

« mozliwe do zobaczenia lub uslyszenia przez kazdego przypadkowego
obserwatora,

« udostepnione na spotkaniu otwartym dla publicznosci,

« uzyskane poprzez odwiedzenie dowolnego miejsca lub udzial w jakimkol-
wiek wydarzeniu, ktore jest otwarte dla publicznogci'®.

107 Tamze.

Tamze, s. 20.

109 Published or broadcast for a public audience (for example, news media
content). Available to the public by request (for example, census data); Available to
the public by subscription or purchase (for example, industry journals); Could be
seen or heard by any casual observer; Made available at a meeting open to the pub-
lic; Obtained by visiting any place or attending any event that is open to the public’,

108
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Saramak proponuje inny podzial tych zrédel, wyodrebniajac dwie grupy:
zroédla pierwotne i wtérne. ,Te pierwsze zawieraja oryginalny opis obserwacji,
spostrzezen czy badan, drugie za$ gromadza, przetwarzajg i prezentuja informa-
cje pochodzace ze Zrodel pierwotnych” . Ponadto dzieli kanaly informacyjne na
naukowe, administracyjne (do ktérych zaliczaj sie informacje publiczne, rzagdowe
i pozarzadowe czy organizacji miedzynarodowych), komercyjne (np. raporty
publikowane przez firmy) i prezentowane przez media. Jako piaty rodzaj
autor wskazuje osoby fizyczne, dostarczajace informacje w niesformalizowa-
nych zrédtach'.

Wéréd zrédet informacji wlasciwych dla bialego wywiadu, a tym samym
dla zrédet danych mogacych by¢ wykorzystanymi w materiatach data journal-
ism, Saramak wymienia:

«  prase, jako najistotniejsza podwaline bialego wywiadu, zaliczajac do tej
kategorii takze agencje prasowe;

 szarg literature, rozumiang jako publikacje ksiazkowe zawierajace np. wie-
dze specjalistyczng czy naukows, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
pozycje i opracowania trudno dostepne, spoza rejestracji bibliograficznej,
wlaczajac w to réwniez dokumenty rzadowe, akademickie i biznesowe
funkcjonujace poza komercyjnym obiegiem wydawniczym;

« radioitelewizj¢, w kontekscie zwigkszajacego sie udziatu programéw infor-
macyjnych i publicystycznych, a takze polaczenie redakcji tych medidéw

z ich internetowymi odpowiednikami, umozliwiajace szybsza i pelniejsza

analize przekazu;

« ogolnodostepne rejestry i dokumenty, takie jak Ewidencja Dzialalnosci

Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sadowy czy Monitor Sadowy i Gospodarczy;
« geoinformacje, czyli dziedzing geografii, ktora gromadzi, przetwarza, prze-

syla oraz analizujeiinterpretuje dane geoprzestrzenne. Narzedzia dostgpne

w ramach tej kategorii umozliwiaja przetwarzanie danych geograficznych

i wizualizacje ich, co jest waznym aspektem w kontekscie dziennikarstwa

danych'".

Nalezy zauwazy¢, ze liczba otwartych Zrédel informacji dostepnych
wmediach, szczegélnie w Internecie, bardzo dynamicznie wzrastaizmienia sig, na
co wplywa rozwoj zaréwno technologii cyfrowych, jak i samego dziennikarstwa

The Recorded Future Team, What Is Open Source Intelligence and How Is it Used?,
https://wwwirecordedfuture.com/open-source-intelligence-definition/ (dostep: 19.03.2019),
tlumaczenie wlasne.

10 B. Saramak, Wykorzystanie otwartych Zrédet... , s. 63.

1 Tamze, s. 63-64.

12 Tamze, s. 63-91.
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danych. Dziennikarze tej specjalizacji wyszukuja coraz to nowsze sposoby legal-
nego i otwartego pozyskiwania informacji, a wiele analogowych Zrédet informacji
jest przenoszonych do Internetu, uzyskujac forme cyfrows.

Wraz ze wzrostem dostepnosci otwartych zrédel roénie takze liczba serwi-
sow i portali, ktore je zbieraja, agreguja i przetwarzaja. W kolejnym podpunkcie
analizie poddano dwa przyklady portali internetowych z ogromem otwartych
informacji, opartych na danych z calego $wiata.

2.8.4. Analiza wybranych portali danych jako przykladéw

irédel informacji

World Bank

Na oficjalnym portalu Banku Swiatowego znajduje si¢ , subportal” poswie-
cony danym, ktéry umozliwia darmowy i otwarty dostep do informacji na
temat rozwoju krajéw na calym $wiecie (,World Bank Open Data: free and
open access to data about development in countries around the globe™%).
To niezwykle rozbudowany i funkcjonalny serwis, dostarczajacy wielu bardzo
szczegdtowych danych, z ktérych wigkszo$¢ jest juz opracowana i zwizualizo-
wana. Dzieki narzedziom do agregowania informacji mozna wyodrebni¢ kon-
kretng dziedzing, wybrany sektor czy kraj.

Z uwagi na rozbudowang forme oraz liczbe zintegrowanych podstron
i narzedzi mape portalu zaprezentowano w postaci schematu (tab. 3), by
dokladnie przedstawi¢ funkcjonalnos¢ i mozliwosci wykorzystania portalu
np. przez dziennikarzy.

World Databank zapewnia wglad do siedemnastu najbardziej popular-
nych wskaznikéw rozwoju na $wiecie, dostepnych w wielu jezykach, w tym
polskim''*. Rozbudowana baza danych obejmuje wskazniki gospodarcze, spo-
leczne, ekonomiczne i ekologiczne, korzystajac ze zbioréw Banku Swiatowego
oraz ponad 30 agencji partnerskich. Informacje, dostepne w formie statystyk
i danych liczbowych, siegaja 1960 roku (lacznie ponad 900 réznych wskazni-
kéw). Wérdd agregujacych je tematéw znajduja sie m.in. zdrowie, gospodarka,
zmiany klimatu, edukacja, sektor publiczny i finansowy, handel, ekonomia
i wzrost, rozwdj spoleczny czy nauka i technologie (w sumie 20 kategorii tema-
tycznych).

'3 http://data.worldbank.org (dostep: 29.09.2019).
'1* Zob. http://data.worldbank.org/polish (dostep: 29.09.2019).
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Health

BROWSE

Improving health is central to the Millennium Development Goals. and the public sector » HealthStats
Is the main provider of health care in developing countries. To reduce inequities, many
countries have emphasized primary health cara, g i . sanitati X
access Lo safe drinking water, and safe motherhood initiatives. Data here cover health ¥ Word Development Indicalors
systems, disease prevention. reproductive health, nutrition. and population dynamics.
Diata are from the United Nations Population Division, Werld Health Organization, United o
Nations Children's Fund, the Joint United Nations Programme on HIW/AIDS, and various

olher sources » Open Data Catalog (20 Health datasets)

+ Service Delivery Indicators

+ Projects & Operations

= T 203 — 46 2013
Life expectancy at birth, total {years) Mortality rate, under-5 {per 1,000 live births)
HealthStats

]

HealthStats is the World Bank's comprehensive database of Health, Nutrition and
Population (HNP) statistics.

» Explore HNP Data Dashboards

» HNP Millennium Development Goals

» Data Query

» Health Equity Data and Tools

» Thematic Data

» HNP Strategy and Corporate Results Monitaring
» World Bank HNP Lending

» Populati i and Proj

» Links to Other Sources

Rysunek 18. Podstrona tematyczna portalu World Bank dotyczaca zdrowia
Zrédlo: http://data.worldbank.org/topic/health (dostep: 29.09.2019).

Po wybraniu kategorii uzytkownik jest przenoszony do rozbudowanej pod-
strony ze statystykami i danymi, ktére mozna przeglada¢ wedlug wybranych
krajéw, tematdw i wskaznikéw. Interesujace dane uzytkownik moze pobraé na
swoj komputer w dostosowanym do potrzeb formacie.

UNdata

UNdata to portal danych uruchomiony przez Departament Spraw
Gospodarczych i Spotecznych (DESA) Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych. Informacje dostarczane sa przez globalng spolecznos¢ uzytkownikéw.
W jednym miejscu znajduja si¢ bazy danych, spoéréd ktérych korzystajacy
z portalu moga wyszukiwa¢ i pobiera¢ rézne zasoby statystyczne znajdujace

sie¢ w systemie ONZ. Przy okazji uruchomienia tej uslugi podsekretarz gene-
ralny Sha Zukang stwierdzil:

W ciagu ostatnich 60 lat System Narodéw Zjednoczonych zgromadzil imponuja-
ca ilo$¢ informacji. UNdata, opracowane przez Wydzial Statystyki DESA jest no-
wym, poteznym narzedziem, dzigki ktéremu ten wyjatkowy i wiarygodny zbidr
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danych trafi nie tylko na biurka decydentéw i analitykow, ale takze do dziennika-
rzy, studentéw i wszystkich obywateli wiata''*.

Otwartos¢ tych danych w polaczeniu z tym, ze pochodza z calego $wiata,
daje potezng baze informacji dla dziennikarzy, studentéw i wszystkich obywa-
teli zainteresowanych dzialalno$cia ONZ. Gromadzone dane i informacje staty-
styczne zebrano ze wszystkich panstw czlonkowskich, dotycza réznych obsza-
réw. UNdata Iaczy duze, miedzynarodowe bazy danych w jednym $rodowisku
internetowym, a innowacyjna konstrukcja portalu pozwala na dostep do nich
poprzez przegladanie serii danych pogrupowanych tematycznie lub poprzez
wyszukiwanie sléw kluczowych. Jest to istotne utatwienie ze wzgledu na rézne
sposoby formatowania i publikacji baz danych przez poszczegdlne panstwa
czlonkowskie. Wéréd przydanych funkeji znajduje sie np. Country Profiles, czyli
zaawansowane wyszukiwanie leksykonow dla poszczegdlnych panstw. Bazy
danych, tabele i slowniki zawieraja ponad 60 milionéw zagadnienn w bardzo
szerokim zakresie tematycznym, obejmujacym m.in. przestepczo$é, edukacje,
rolnictwo, energetyke, srodowisko, zdrowie, rozwoj czlowieka, przemyst, tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne, ludnos¢, turystyke czy handel. Portal
jest nieustannie rozwijany i rozbudowywany; jak informuja twoércy, ,w doce-
lowym ksztalcie UNdata bedzie dysponowa¢ kompleksowym zestawem mie-
dzynarodowych i krajowych baz danych, zapewniajacych $wiatu natychmia-
stowy dostep do bogactwa informacji statystycznych”'®. Projekt powstat w celu
zapewnienia swobodnego dostepu do $wiatowych statystyk i danych, a takze by
edukowac o ich znaczeniu.

Strona gléwna zawiera wyszukiwarke, element centralny portalu, umoz-
liwiajacy przeszukiwanie bazy danych wedlug wybranych zagadnien lub stéw
kluczowych. Obok zamieszczono takze stowniczek (ang. glossary), dzial ,meta-
dane” oraz ,APT’, czyli dziat dla programistéw korzystajacych z interfejsu API
(gotowy format danych do dalszej obrébki). Ponizej znajduja sie trzy bloki
tematyczne: bazy danych (przy ktérych zastosowano podzial tematyczny oraz
na zrédla danych, np. UNESCO), aktualizacje (ang. updates), w ktérych stru-
mieniowane s3 wpisy z oficjalnego konta na Twitterze'"’, oraz serwisy danych
dla poszczegélnych krajéow (w Polsce jest to serwis Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego''*). UNdata umozliwia ponadto sprawdzenie najczeéciej wyszuki-

'S UNdata.un.org, About UNdata, https://data.un.org/Host.aspx?Content
=About (dostep: 29.09.2019), ttumaczenie wlasne.

116 Tamze, ttumaczenie wlasne.

17 http:/ /twitter.com/undata (dostep: 29.09.2019).

18 http://stat.gov.pl (dostep: 29.09.2019).
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wanych hasel, a takze opiséw i recenzji portalu. Strona polaczona jest takze
z Twitterem (oficjalny profil) i Facebookiem (w postaci grupy otwartej, zrze-
szajacej osoby zainteresowane t3 tematyka,). Autorzy zachecaja réwniez do
,Sprzezenia zwrotnego” (ang. feedback) — uzytkownicy moga odpowiedzieé
na dotyczace serwisu pytania, jak: ,czy znalazte$ to, co szukate$”, ,czy portal
obejmuje gléwne obszary statystyczne”, ,czy uwazasz, Ze strona jest przyjazna

uzytkownikowi i poprawnie zaprojektowana”"’.

2.9. Data blog i data blogging

Data blog w najprostszym rozumieniu to blog powstajacy przy wykorzysta-
niu programéw do wizualizacji danych'*, na ktérym kazdy wpis jest wizualna
historig stworzona na podstawie danych zebranych przez autora. Aby pelniej
zdefiniowaé data blog i data blogging, za punkt wyjécia nalezy obra¢ definicje

samego blogu, a takze wymieni¢ istniejace jego rodzaje i odmiany''.

2.9.1. Definicja blogu jako tlo teoretyczne

Blog w potocznym rozumieniu definiuje sie jako internetowy pamietnik
lub dziennik - stad blogi nazywane sa tez ,weblogami”'?’. Cechy charaktery-
styczne takiego dziennika, wedlug Wolnego-Zmorzynskiego, to:

klarowno$¢ wywodu polaczona z interpretacjq zdarzen politycznych, kulturalnych
badz spolecznych — w zaleznosci od tego co jest polem zainteresowania autora. Rz-
ni sie jednak od gatunkéw publicystycznych tym, ze w dzienniku ktadzie sie nacisk
na poufalos¢, jaka zachodzi miedzy nadawca a odbiorca. Autor wyraznie nie krepuje

19 Zob. https://data.un.org/Feedback.aspx (dostep: 29.09.2019).

120 Por. P. Koztowski, Kurs databloga: data blogging, czyli blogowanie z danymi — jak
zatozyé data blog?, http://datablog.pl/data-blogging-blogowanie-danymi-zalozyc-data-
blog/ (dostep: 29.09.2019).

2! W tym podrozdziale powoluje si¢ na fragmenty z artykutu P. Szews, Mikroblog
— odmiana blogu czy oddzielny gatunek, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria
Polonica” 2013, nr 2(20),s. 271-291.

'22 Definicje i geneze tego pojecia szerzej wyjasnia L. Olszanski, Dziennikar-
stwo ..., s. 34. W istocie jest to zbitek dwoch angielskich wyrazéw ,web” (sie¢) i ,log”
(kojarzony z dziennikiem okretowym, dost. zapis, rejestr). Moim zdaniem nalezy jed-
nak stosowa¢ uproszczona i powszechniejsza forme ,blog”, uznajac ,weblog” za wyra-
zenie juz archaiczne i nieaktualne.
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sie¢ m6éwic o sobie i swoich problemach tak, jakby miat nadzieje, ze czytelnik jest
jego powiernikiem'*.

Na potrzeby tego podrozdziatu zastapiono wezsze pojecie weblogu ,blo-
giem”, uznajac ten termin za szerszy i bardziej pojemny. Za tworce nazwy
yweblog” uznaje si¢ Johna Bargera, zalozyciela dziennika ,Robot Wisdom”
(1997). Skrécona wersja ,blog”, utrwalona w powszechnym uzyciu, zostata
uzyta dwa lata pézniej przez Petera Merholza, ktory podzielit stowo ,weblog”
na zaimek we (my) oraz blog (blogujemy). O pojemnosci i ztozonosci pojecia
blogu $wiadczy chociazby liczba dostepnych definicji. W Stowniku terminologii
medialnej pod redakcja Walerego Pisarka blog zostal zdefiniowany jako ,dzien-
nik (pamietnik) prowadzony w Internecie, rodzaj osobistej strony WWW, na
ktorej autor umieszcza zapiski swoich biezacych przezy¢ i przemyslen™**. Opi-
sowg definicje przedstawia Katarzyna Kadaj-Kuca: ,to czesto aktualizowana
strona internetowa, zwykle prywatna, zawierajaca komentarze i linki. Skfada sie
z wielu krétkich wiadomosci (postéw), zwykle oznaczonych data i przedsta-
wionych w odwrotnej chronologii”'*. Okresla si¢ w ten spos6b réwniez

strone WWW zawierajaca krotkie, rozlaczne porcje informacji, zwane artykula-
mi. Artykuly sa ulozone w kolejnosci chronologicznej — od najnowszego do naj-
starszego. Kazdy artykut jest jednoznacznie identyfikowany przez znacznik zako-
twiczenia, a takze oznaczony przez trwale lacze, za pomoca ktérego mozna sie do
danego artykutu odwolywa¢ z zewnetrznych stron WWW',

Blog ewoluowat z malo znaczacej formy internetowej, w ktérej domino-
waly tresci o niskiej warto$ci poznawczej i merytorycznej. Z internetowego dys-
kursu autobiograficznego, w ktérym ,wszystko dzieje sie na biezaco, dzienniki
takie moga by¢ uaktualniane w kazdej chwili”'?’, blogi stopniowo przeksztal-
cily sie w rozbudowane platformy, stuzace gtéwnie, ale nie tylko, do dzielenia
sie wlasna wiedzg i spostrzezeniami z réznych dziedzin na forum Internetu.

23 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie.
Teoria, praktyka, jezyk, Warszawa 2006, s. 107.

124 'W. Pisarek (red.), Stownik terminologii medialnej, Krakoéw 2006, s. 18.

125 K. Kadaj-Kuca, Moda na blogowanie. Blog jako komentarz, element polityki
redakcyjnej i narzedzie kreacji politycznej rzeczywistosci, [w:] K. Wolny-Zmorzynski,
W. Furman (red.), Internetowe gatunki..., s. 70.

126 C. Doctorow, R. Dornfest, J.S. Johnson, S. Powers, B. Trott, M.G. Trott, Blog-
ging — przewodnik, thum. P. Kresak, Warszawa 2003, s. 28.

127 M. Kawka, Blog jako gatunek dziennikarski — ewolucja i transgresja, [w:] K. Wolny-
-Zmorzynski, W. Furman (red.), Internetowe gatunki..., s. 6S.
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Andy Wang z ,New York Times” okreslil blogi jako ,internetowe przeglady
informacji”'**, a samo ich prowadzenie ,jednym z najszybciej si¢ rozwijajacych
i najbardziej kreatywnym obszarem internetu””. Stewart Allan zauwaza, ze
ypopularne blogi byly z reguly poswiecone jednemu konkretnemu tematowi,
zapelniajac okreslong nisze, co umozliwialo tworzenie grupy wiernych odbior-
co6w” . Forma blogu od poczatku umozliwiata dwukierunkowa komunikacje
z natychmiastowym sprzezeniem zwrotnym. Przekaz charakteryzowat sie bra-
kiem dystansu mi¢dzy nadawca a odbiorca, ktoéry mial wrazenie, ze znajduje
sie blizej wiarygodnych informacji w poréwnaniu do tresci prezentowanych
w mediach tradycyjnych.

W miare rozwoju sieci i popularyzacji blogéw rosta ich warto$¢ informa-
cyjna, a samo zjawisko stawalo sie coraz bardziej ztozone. Wolny-Zmorzynski
posréd gatunkow informacyjnych wyrdznia blogi reportazowe, zaznaczajac,
ze cho¢ pisane sa najczesciej przez amatoréw, moga stuzy¢ jako wazne zrédlo
informacji dla ,profesjonalnych” reporteréw'*'. Z czasem, w efekcie konwer-
gencji miedzy prasa a Internetem, na popularnosci zyskalo tworzenie blogéw
dziennikarskich, prowadzonych przez profesjonalistow z danej redakcji. Mozna
wyrdzni¢ co najmniej dwa rodzaje dziennikarstwa blogowego — dziennikarzy
piszacych zaréwno w sieci, jak i w tradycyjnych mediach drukowanych, oraz
dziennikarzy sieciowych prowadzacych swoje blogi tylko w Internecie'**.

Potencjal komunikacyjny blogéw szybko zostal zauwazony przez firmy
marketingowe i zajmujace si¢ praktykami PR. Tego typu witryny staly sie
takze waznym narzedziem przy kreowaniu wizerunku i wplywaniu na opi-
ni¢ publiczng, co dalo poczatek blogom politycznym, powstalych réwniez
w efekcie zmian sposobu uprawiania polityki, w tym zacie$niajacej sie relacji
politykéw z mediami czy ,mediatyzacji dyskursu publicznego™*. Takie blogi
moga by¢ postrzegane jako ,instrument inicjowania debaty, tworzenia wspdl-
noty komunikacyjnej, pobudzania internautéw do podjecia debaty spotecznej,
aktywnosci politycznej. Nalezy w nich widzie¢ narzedzie kontaktu pozwalajace

28 C. Doctorow, R. Dornfest, J.S. Johnson, S. Powers, B. Trott, M.G. Trott, Blog-
ging — przewodnik, s. 59.

129 Tamze.

130 S, Allan, Newsy w sieci. Internet i dziennikarstwo, ttam. A. Sadza, Krakéw 2008, s. SS.

11 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie.
Teoria, praktyka...,s. 82-83.

32 M. Kawka, Blog jako gatunek dziennikarski..., s. 6S.

% J. Biniewicz, Blog polityczny, czyli o kreowaniu wizerunku politycznego stéw kil-
ka, [w:] M. Jeziniski, A. Seklecka, . Wojtkowski (red.), Nowe media we wspélczesnym
spoleczeristwie, Torun 2011, s. 217.



98 Rozdziat 2

kreowa¢ wizerunek polityczny, skutecznie nim zarzadza¢”"**. O istotnosci tego
narzedzia mozna si¢ przekonal, $ledzac przebieg kampanii prezydenckich
w USA i wykorzystanie Internetu, a nawet przygladajac si¢ dziatalnosci polskich
politykéw w sieci (wpisy politykéw czesto cytowane sa w mediach, stajac sie gtéw-
nym tematem informacji czy glosem w debatach dotyczacych waznych spraw
publicznych)'*.

Blogi mozna dzieli¢ nie tylko ze wzgledu na tematyke, ale takze z uwagi
na dwa inne kryteria: ,tworzywo” i tre§¢. Upowszechnienie si¢ komunikacji
wizualnej i audiowizualnej w Internecie dato poczatek fotoblogom i wideo-
blogom (zwanymi takze vlogami). Rozwéj nowych mediéw i towarzyszace
temu zjawisku procesy konwergencji, zar6wno lokowane w przeplywie tre-
$ci miedzy réznymi kanalami, jak réwniez dotyczace proceséw technolo-
gicznych i sposobow prezentacji treéci, zacieraja migdzygatunkowe réznice
oraz tworza $cislej niezdefiniowane, wielotworzywowe hybrydy gatunkowe.
Podobnie jest z blogami — ,,ogromna popularnos$¢ i réznorodnos¢ blogdéw nie
sprzyja ich wyrazistosci genologicznej, jest to — jak si¢ wydaje — zaleznos¢
asymetryczna: im wiecej powstaje ich wariantéw, tym mniejsza ich wyrazi-
sto$¢ gatunkowa”, pisal Maciej Kawka'*. Podobny problem dotyczy samej
definicji blogu - trudno o wspélny dla calosci opis, cho¢ zasadne byloby
podjecie takiej proby: blogiem mozna nazwa¢ cykliczne publikacje wypo-
wiedzi w Internecie tego samego autora (lub autoréw), w tym samym miej-
scu w sieci (pod jednym, niezmiennym adresem), o wyraznie nakreslonym
rysie tematycznym i profilu. Charakter wypowiedzi zazwyczaj jest mocno
subiektywny, oddajacy osobowo$¢ autora, a kazda ma zwykle podobne
konstrukcje i wspélne elementy. Wypowiedzi towarzysza multimedia lub
grafika. Oczywiscie definicja ta moze by¢ rozwijana i uzupelniana o nowe
elementy, takie jak szata graficzna, uklad strony, zdjecie autora, nazwe i pod-
tytul w nagléwku etc.

W artykule Mikroblog — odmiana blogu czy oddzielny gatunek'” zapropo-
nowalem nastgpujacy podzial blogoéw (rys. 19), ze wzgledu na osobe autora,
tematyke i przewazajace tredci.

Pierwszym zastosowanym kryterium tego podziatu jest rozdzielenie blo-
goéw prowadzonych przez jednego i wielu autoréw. Cho¢ pierwotnie przyj-
mowalo sie, ze blog to elektroniczny dziennik/pamietnik jednej osoby,

13% Tamze.

'35 Wiecej na ten temat w artykutach w: M. Jezinski, A. Seklecka, L. Wojtowski
(red.), Nowe media...

13 M. Kawka, Blog jako gatunek dziennikarski..., s. 64.

7 P. Szews, Mikroblog..., s. 275.
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1. Dziennikarskie
_{ 2. Polityczne 1 4.1. sporfowe |
. : I'
| 3. Informacyjne 4.2 kulturalne
| A Jeden autor —_— ‘ 2 [

I -
4. Tematyczne

| 4.3. ekonomiczne

4.4, spoleczne

Blog

B. Wielu autoréw
4.5. Inne

L

Rysunek 19. Podzial blogow

Zrédlo: opr. wlasne.

obecnie odnajdujemy wiele przykladéw blogéw prowadzonych przez kilka
0so6b, ktore tworza swoisty zespol redakcyjny, zespot ekspertow, specjalistow
skoncentrowanych wokot tej samej tematyki (punkt B4, dla ktérego mozemy
przyjaé takie samo rozwinigcie jak dla punktu A4; rys. 19). Charakter publi-
kowanych tam tresci i sposoéb ich edycji nie pozwala na nazwanie takich stron
np. portalem tematycznym czy serwisem internetowym. Prowadzone przez
wielu autoréw bywaja takze blogi polityczne (np. prowadzone przez partie
polityczne, instytucje), marketingowe i wizerunkowe, przy czym autorzy cz¢-
sto pozostaja anonimowi, wystepujac pod jednym pseudonimem (np. nazwa
firmy, marki). Takie witryny wykorzystuje si¢ jako narzedzia w kampaniach
wyborczych (punkt Bl na rys. 19), pozycjonowaniu i zwigkszaniu $wiado-
mos$ci marki, nowych produktéw, ksztaltowaniu wizerunku firmy wsrod
internautéw (punkt B2). Blogi marketingowe, obok ktérych mozna by wpi-
sa¢ takze PR-owe, cieszg si¢ umiarkowana popularno$cig. Uzytkownicy sieci
podchodza do nich sceptycznie, gdyz blogi z zalozenia nie powinny by¢
komercyjne; od poczatku uwazano je bowiem za niezalezne i alternatywne
zrédlo informacji, czgsto bardziej wiarygodne od tradycyjnych mediow.
Popularniejsze sa blogi prowadzone przez jednego autora, ktéry czesto
przyciaga czytelnikow swoja osobowoscia bardziej niz trescia publikowanych
materialéw. Blog w tym przypadku moze sta¢ si¢ narzedziem kreacji ,bohatera”
Internetu, specjalisty w danej dziedzinie czy po prostu osoby, ktéra w sposob
bezinteresowny dzieli si¢ swoja wiedza, przemysleniami etc. W tej kategorii
umie$citem blogi dziennikarskie (Al na rys. 19), prowadzone przez profesjo-
nalnych dziennikarzy. Tutaj autorzy moga pozwoli¢ sobie na publikowanie
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wypowiedzi niemajacych mozliwosci ukazaé sie¢ w mediach, w ktérych pra-
cuja na co dzien. Czesto blogi stanowig dla dziennikarzy uzyteczne narzedzie
w skracaniu dystansu miedzy nimi a czytelnikami, budowaniu relacji z odbior-
cami czy pomocy w zbieraniu i uzupelnianiu materiatéw. Drugg kategorie sta-
nowia blogi polityczne, ktére mozna podzieli¢ jeszcze na te prowadzone przez
samych politykéw (nie przez sztaby wyborcze czy specjalistow od public rela-
tions — te zostaly przyporzadkowane do innej kategorii) i przez osoby, ktére
zajmuja si¢ komentowaniem politycznej rzeczywistosci. Ostatnia kategoria
wyrdzniona w powyzszym podziale to blogi tematyczne, stanowiace wigkszo$¢
sposrod tych, ktére mozemy odnalezé w Internecie. Spektrum tematyczne w tej
kategorii jest ogromne i w zasadzie trudno znalez¢ dziedzine, ktorej nie zostal
poswiecony ani jeden blog w sieci.

W powyzszym schemacie nie umieszczono fotoblogéw i wideoblogow,
ktore tworza odmiane gatunkowa blogu ze wzgledu na typ publikowanych
tresci i sposob ich publikowania. Mozna jednak przyjaé, ze zaréwno blogi
oparte na obrazie, gdzie systematycznie pojawiaja sie pokazy slajdéw, fotoka-
sty i galerie zdje¢, jak i blogi oparte na materialach wideo'** mozna systema-
tyzowac i dzieli¢ wedlug powyzszych kryteriéw, ustalonych z my$la o blogach
tradycyjnych'®.

2.9.2. Data blog - definicja pojecia

Jak wobec powyzszych kryteriéw sytuuje sie data blog? Nawiazujac do
przedstawionego wykresu, do blogéw zawierajacych zwizualizowane dane
mozna zastosowac podzial uwzgledniajacy osobe autora — moga one by¢ pro-
wadzone zaréwno przez jedna, jak i przez wiele osob. Charakter zamieszcza-
nych na takim blogu wypowiedzi trudno jednak uzna¢ za czysto subiektywny
— ideg dziennikarstwa danych jest wszakze obiektywizacja przekazu. Przy
wpisach, w ktérych dane i statystyki sa zrodlem informacji, a zadaniem autora
ich agregacja, obrobka i wizualizacja, miejsca na wlasne komentarze pozostaje

% Najczesciej jest to autorski film, w ktérym autor blogu komunikuje si¢ za po-

moca kamery internetowej ze swoimi odbiorcami — taki blog ma podobny charakter
do blogéw tradycyjnych, rézni sie sposobem prezentacji tresci, zachowany jest jednak
osobisty i subiektywny ton, a takze wyrazny podzial tematyczny.

% Cho¢ oczywiscie dla tego typu blogéw istnieja inne podziaty — wewnetrzne,
np. ze wzgledu na typ publikowanych zdje¢, ich tematyke, rodzaje fotokastéw, sposéb
realizacji, ujecia. To samo dotyczy wideoblogéw, ktére publikowane sg takze w serwi-
sach spolecznosciowych, np. YouTube, gdzie autorzy zakladaja wlasne ,kanaly”, ktore
mozna subskrybowac.
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bardzo mato. Prowadzeniu tego typu blogdéw przys$wieca tez inny cel — nie ma
tutaj miejsca na prywatne przemyslenia nadawcy, pisania o sobie i swoich pro-
blemach czy traktowania odbiorcy jako powiernika informacji i komentarzy na
temat aktualno$ci i rzeczywistosci otaczajacej autora.

Warto$¢ informacyjna tego typu blogéw jest niepodwazalna — wsréd wielo-
warstwowych infografik, uzupelnien tekstowych i przy mozliwosci swobod-
nego poruszania si¢ po materiale (w przypadku infografik interaktywnych)
odbiorca odnajduje wiele informacji, ktére moze dostosowywa¢ i dopasowy-
wa¢ do swoich potrzeb. Ponadto bez watpienia zapelniajg internetowa nisze,
wobec czego ich autorzy natychmiast moga odnalez¢ grupe odbiorcéw zainte-
resowanych dziennikarstwem danych i wizualizacja informacji. Cho¢ ogdlnie
da sie wskazac¢ zaleznos¢, ze im wiecej powstaje blogéw, tym trudniej wskazaé
ich rodzaj, gdyz réznice si¢ coraz bardziej zacieraja, w przypadku data blogs
wyrazisto$¢ gatunkowa jest mocno zaakcentowana. W przypisaniu bloga do
kategorii data pomaga jasno nakreslony rys tematyczny i profil, a takze infor-
macyjny charakter wypowiedzi.

Na innych odmianach blogéw wystepowanie multimediéw lub grafiki we
wpisach jest opcjonalne. Dla data blogs to wyznacznik gatunkowy. Za najwaz-
niejszy wyrdznik, czasem jedyny procz tytulu, nalezy uznaé obecno$¢ wizuali-
zacji danych w formie wykresu, grafu czy infografiki. Wizualizacje te moga by¢
statyczne lub interaktywne, uzupelniane tekstem lub nie.

Specyfika blogow opartych o dane sprawia, ze tworzenie treéci jest duzo bar-
dziej czasochtonne od prowadzenia blogéw tradycyjnych, w przypadku ktérych
teksty czesto powstaja pod wplywem chwili, sa zapisem wlasnych przemyslen,
komentarzem do aktualnych wydarzen, podczas gdy przy tych pierwszych ,procz
zabawy w dziennikarza, musimy sie wcieli¢ réwniez w analityka i poczatkujacego
grafika”®. Kazdy material pojawiajacy sie¢ na takim blogu powstaje wieloeta-
powo. Najpierw trzeba odszuka¢ odpowiednie dane, przefiltrowa¢ je, dokladnie
sprawdzi¢. Nastepnie, opierajac si¢ na nich, zaplanowa¢ wizualizacje, ktéra jest
realizowana za pomoca specjalistycznych programow — ten proces réwniez prze-
biega w kilku etapach (planowanie, tworzenie, wypelnianie treécia, publikacja).

W przedstawionym na ostatnim wykresie podziale (rys. 19) data blog sta-
nowilby oddzielng kategorie. Nie mozna go bowiem przyporzadkowa¢ tema-
tycznie, z uwagi na to, Ze za pomoca danych przedstawia sie rézne informacje
— z pogranicza polityki, ekonomii, sportu czy mediow. Jest to swego rodzaju
podzbior z wyksztalconymi cechami gatunkowymi, formalnymi oraz $cisle
okre$lonym celem — informowania za pomoca wizualizacji danych.

140 P. Koztowski, Kurs databloga....



102 Rozdzial 2

Podsumowujac i zbierajac powyzsze informacje w krétka definicje, mozna
stwierdzi¢, ze data blog to Scisle okreslona odmiana gatunkowa bloga, o okreslo-
nym procesie powstawania treéci, w ktorym zebrane przez autora (profesjonaliste,
dziennikarza) dane s3 wizualizowane przy uzyciu specjalistycznych narzedzi. Blogi
te cechuje wysoka warto$¢ informacyjna i poznawcza oraz brak subiektywnego cha-
rakteru i element6w zdradzajacych osobiste przekonania tworcy. Stopien aktualno-
$ci publikowanych materiatéw jest uzalezniony od zebranych danych.

2.10. Dane jako Zrodlo rozrywki

2.10.1. Infotainment jako punkt wyjscia

Jezeli przyjac, ze dane same w sobie stanowig informacje oraz s jej zrédlem
dla zlozonych gatunkéw medialnych, to pojawienie si¢ kontekstu taczacego dane
z rozrywka byto tylko kwestia czasu. Od lat w mediach obecny jest bowiem ter-
min ,infotainment”, w analogii do ktérego przywolano pojecie ,datatainment”™*'.
Wyjéciowe ,infotainment”, ttumaczone w Polsce jako ,inforozrywka”** poprzez
kontaminacje i bezposéredni przeklad dwéch stéw: information (informacja)
i entertainment (rozrywka), definiuje sie jako ,,komunikaty medialne taczace for-
mat informacyjny i rozrywkowy”'*. Ich istotg jest ,nie tylko wystepowanie obok
siebie przekazéw informacyjnych i dostarczajacych rozrywki, ale takze ich wza-
jemne przenikanie si¢”'*. Gatunek ten przypisywano poczatkowo jedynie telewi-
zji, jednak odnosi si¢ réwniez do prasy, radia i Internetu.

Ostatnio tego typu krotkie informacje, najczeéciej w mediach komercyjnych, nie
tylko informuja o otaczajacej rzeczywistoéci, ale bawig i szokuja. Krotka infor-
macja ma takze zaskoczy¢ odbiorcéw. Jest to $wiadome przeksztalcanie informa-
¢ji w infotainment, ktdry jest doskonalym towarem, nie liczy si¢ bowiem co jest
przekazane, ale w jaki sposob'*.

141 Zob. P. Szews, Liczby, dane i statystyki..., s. 257-260.

2 Warto wspomnie¢, ze pojecie to jest przekladane dwojako: obok siebie wyste-
puja ,inforozrywka” i ,infozrywka”

45 A. Grabarczuk, Infotainment w amerykariskiej telewizji, [w:] K. Burska, P. Czar-
nek (red.), Rozrywka w mediach, £.6dz 2012, s. 146.

" Tamze.

145 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie.
Teoria, praktyka...,s. 38-39.
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O nowej formie gatunkowej Wolny-Zmorzynski pisal jako kontrowersyjnej,
traktujacej informacje niczym towar, podawany w atrakcyjnym, czesto krzykliwym
opakowaniu masowemu odbiorcy, nastawionemu na rozrywke. Z jednej strony
budzi to obawy ryzyka manipulacji, deformacji i selekcji faktow;, a takze o$miesza-
nia i przekraczania granic prywatnosci przedstawianych postaci, z drugiej jednak
taki sposdb informowania spelnia zasade ,bawiac, uczy¢”. Ponadto wpisuje sie
w stwierdzenie McLuhana, Ze juz sam $rodek przekazu jest przekazem.

W szerszym znaczeniu infotainment to takze spos6b podawania informacji
w mediach; informowanie o faktach i wydarzeniach w formie jak najbardziej
atrakcyjnej, przypominajacej przekaz rozrywkowy'*.

2.10.2. Datatainment

yDatatainment” jest terminem lokujacym si¢ bardzo blisko inforozrywki,
ktéry mozna definiowaé w podobny sposob, zakladajac, ze wjego obrebie przeni-
kaja si¢ wzajemnie dane liczbowe i statystyki z tre$ciami o charakterze rozrywko-
wym. W odréznieniu od infotainmentu, obecnego w Internecie, ale i w mediach
tradycyjnych (szczegélnie w szerszym znaczeniu tego pojecia), datatainment jako
odmiana gatunkowa wystepuje gléwnie w Internecie, cho¢, w okrojonej formie,
pojawia sig takze w telewizji.

yDanorozrywka” (jesli zastosowaé dostowny przeklad jak w przypadku
inforozrywki) upodabnia si¢ do rozrywki zaréwno w wezszym, jak i szerszym
kontekscie. Z jednej strony jest to taczenie informacji w postaci danych, staty-
styk z rozrywka, a z drugiej jest to takze sposob prezentowania danych, angazo-
wanie odbiorcy za ich pomoca, pobudzanie do interakcji. Mozna w tym miejscu
przywola¢ przyklad Hansa Roslinga — ,w jego rekach dane ozywaja, zaczynaja
mowic i zabieraja nas w historyczna podréz, droga wypelniona ekscytacja i che-
ciag powiedzenia nam, jak jest naprawde”*’. Rosling zajmuje sie problemami
zdrowia na $wiecie. Podczas swojej prezentacji na jednej z konferencji zamiast
prezentowania dziesigtek surowych liczb i statystyk, postuzyl sie interaktywna
animacja, wy$wietlang za pomoca projektora, dzigki ktorej przedstawil angazu-
jaca historie dotyczaca sytuacji w Stanach Zjednoczonych i Wietnamie po woj-
nie, Chin po wprowadzeniu reformy zdrowia oraz stosunkéw miedzy Jemenem

1148

a Emiratami Arabskimi'*. Byl to jeden z pierwszych przykladéw kreatywnego

146 Zob. tamze.

47 Digiredo.nl, Data-tainment, http://www.digiredo.nl/data-tainment/ (dostep:
16.09.2019), ttumaczenie wlasne.

148 Zob. tamze.
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polaczenia liczb i przekazu rozrywkowego (w tym przypadku audiowizual-
nego) dla zaprezentowania okreslonych historii.

Dziedzing, ktdra generuje bardzo duzo danych, jest sport (ktéry réwniez
moze by¢ traktowany jako forma rozrywki). Za przyklad mozna poda¢ tutaj
pitke nozng — w trakcie jednego meczu dyscyplina ta pozwala na zebranie
takich statystyk, jak czas utrzymywania sie¢ przy pilce, liczba wymienionych
podar (celnych i niecelnych), skuteczno$é poszczegdlnych zawodnikow, staty-
styka fauli czy nawet liczba przebiegnietych kilometréw (przez zawodnika lub
cala druzyne). Podobnie jak w przypadku innych danych, takze i te s3 tatwo
dostepne dla wszystkich zainteresowanych, dzieki istnieniu dedykowanych
aplikacji — live streaming stats. Same w sobie maja wartos¢ tylko informacyjna,
ale wykorzystuje sie je np. w tzw. fantasy leagues, czyli internetowych grach,
wktorych kibice wybieraja swoj sktad rzeczywistych pitkarzy. Kazdemu z takich
zawodnikéw wirtualnej druzyny przyznaje si¢ punkty, ktérych liczba zalezy od
statystyk dotyczacych wybranego pilkarza. ,Wiekszo$¢ zbieranych informacji
jest jednak nastawiona na >>zaawansowanych<< fanéw”'#.

Pojecie datatainmentu ma swoje korzenie wlagnie w sporcie. Po raz pierw-
szy w takim kontekscie uzyt go Richard Ayers, podczas konferencji South By
Southwest. Pracownik pionu marketingu klubu Manchester City stwierdzil,
ze data journalism i wizualizacja danych sa $wietnym sposobem prezentowa-
nia informacji, ale nadal niewystarczajacym'’. Wedlug Ayersa dane powinny
angazowac i, jako dodatkowa warto$¢, stuzy¢ rozrywce, co jest zreszta zgodne
z definicja wg Collins Dictionary: ,Datatainment — informacja w postaci danych
jako forma rozrywki”"'. Etymologia slowa oddaje istote datatainmentu. To
po prostu proces, w ktérym dane przedstawiane sa w taki sposéb, by stano-
wily dla odbiorcy Zrédto rozrywki. ,Surowe” na poczatku liczby poddaje sie
obrébce - graficznej, wizualnej — i w nowej formie prezentuje si¢ odbiorcy.
Statystyki to bardzo wazny element dla miloénikéw sportu, stanowia czesto
argument w dyskusji — zreszta coraz czesciej i w wigkszej ilosci udostepniane sa
wmediach (omawiane w studiu w przerwach spotkan sportowych, przytaczane
przez komentatoréw). W odpowiedzi na rosnaca liczbe infografik (wpisanych
na stale w prasowe rubryki sportowe, m.in. przy podsumowaniach i relacjach

14 J. Beckham, Soccer Sexes Up Stats to Create ‘Datatainment’, http:/ /www.wired.
com/playbook/2012/03/soccer-datatainment/ (dostep: 17.09.2019).

130 Tamze.

5! Collins  Dictionary, Datatainment, http://www.collinsdictionary.com/
submission/6055/Datatainment (dostep: 17.09.2019), tlumaczenie wlasne (oryginat
brzmi: ,Datatainment — information data as a form of entertainment”).
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z wydarzen sportowych) wizualizacja danych jest rozwijana tak, by nie tylko
informowad, ale takze bawi¢ i pobudza¢ interakcje'>>.

W mediach, szczegélnie w Internecie, nie brakuje narzedzi i stron zbie-
rajacych dane i przedstawiajacych je w postaci interaktywnej. Na Twitterze
i serwisie internetowym swoje statystyki w atrakcyjnej i przystepnej formie
prezentuje firma Opta, ktéra wspolpracuje z najwiekszymi europejskimi klu-
bami pitkarskimi i redakcjami sportowymi. W pilkarskiej ,netosferze” nie brak
réwniez blogéw zajmujacych sie szczegélowa analiza danych i statystyk, jak
np. Zonalmarking'** czy jego polski odpowiednik — Taktycznie.net"*.

Datatainment jest terminem blisko zwigzanym z zyskujacym coraz wigksza
popularno$¢ zjawiskiem second screen watching, ktére narodzilo sie w wyniku kon-
wergengji telewizji i mediéw spolecznosciowych i zmienia postrzeganie dzisiejszej
telewizji. Warto w tym kontekscie powiedzie¢, ze ,z badan Interactive Research
Center wynika, ze 73% polskich internautéw w wieku 19-30 lat podczas ogla-
dania telewizji korzysta z laptopa, smartfona lub tabletu. Z co najmniej dwoch
urzadzen naraz korzysta co czwarty polski internauta w wieku 19-30 lat™*. To
wlasnie dla takiego odbiorcy dane moga by¢ dodatkowym zZrédlem rozrywki.
Korzystaja z tego m.in. tworcy aplikacji (oficjalnych i nieoficjalnych) przygoto-
wanych dla fanéw Formuly 1'% W trakcie wyécigu w czasie rzeczywistym dostar-
czane s3 na ekran komputera lub smartfona szczegélowe dane dotyczace czaséow
pojedynczych sektordéw, zmian kol czy najlepsze okrazenia i réznice czasowe
miedzy poszczegdlnymi kierowcami. Nie jest to przedstawienie kilkunastu
tysiecy liczb, ale przejrzysta ich wizualizacja — wykresy, interaktywna miniatura
toru z nazwiskami kierowcow etc.

Na podstawie danych generowanych przez sport tworzy sie w Internecie
specjalne aplikacje i gry sluzace rozrywce osobom, ktére oczekuja od sportu
czego$ wiecej niz tylko widowiska. Udostepnianie i odpowiednia prezentacja
danych liczbowych pozwalaja angazowa¢ odbiorce jeszcze dlugo po zakoricze-
niu meczu, igrzysk czy innych popularnych wydarzen sportowych, stanowiac

52 S. Walsh, Manchester City Datatainment — player data goes public, http://
digital-football.com/featured/manchester-city-datatainment-player-data-stats-go-
on-the-website/ (dostep: 17.09.2019).

'3 http://www.zonalmarking.net/ (dostep: 17.09.2019).

15+ http://taktycznie.net/ (dostep: 17.09.2019).

%5 A. Robotycka, Social TV daje wigcej niz TV i social razem wrzigte, http://
nowymarketing.pl/a/1991,social-tv-daje-wiecej-niz-tv-i-social-razem-wziete (dostep:
18.09.2019).

156 T. Hirst, Sports Data Journalism and ,Datatainment”, http://blog.ouseful.
info/2011/11/04/sports-data-journalism-and-datatainment/ (dostep: 17.09.2019).
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dla organizatoréw i oséb odpowiedzialnych za marketing i PR wyzwanie, ale
i szanse na dodatkowy dochéd i zwigkszanie zasiggu marki.

Inne rozumienie datatainmentu zaproponowat Gregoire Cliquet'’. Defi-
niuje ten termin jako nowy sposob przedstawiania danych cyfrowych zwiaza-
nych z dziatalnoécia 0s6b w §wiecie informacji. Nowa koncepcja miata za zadanie
wdrozy¢ dynamiczne transpozycje dzialan zwigzanych z informacja dla odbiorcy
zorientowanego na rozrywke. W tym przypadku dane rozumiane s jako pla-
styczny material bazowy, ktéremu mozna nadawa¢ dowolne formy i ksztalto-
wac w roznych kierunkach. Autor zwraca uwage, ze moga zosta¢ przedstawione
w sposéb elementarny — w formacie cyfrowym binarnym lub szesnastkowym.
Datatainment, wedlug Cliqueta, wywodzi si¢ z eksperymentéw prowadzonych
w dziedzinie odwzorowania, przede wszystkim tego, co stanowi obszar cyfrowy.
W zwigzku z tym konieczne staja sie zapozyczenia z obszaru graficznej semiologii
— zmienne (dane cyfrowe) sa zmaterializowane i przedstawione w sposéb meta-
foryczny, za pomocy graficznych symboli (kontekstualizacja danych lub wiado-
moéci). Datatainment stanowi wigc bardziej sposéb reprezentaciji, ktéry mozna
wykorzysta¢ do przekazywania informacji, a takze w edukacji i nauce. Polega
na zasobach niematerialnych (pochodzacych z sieci web) i dazy do ponownego
skontekstualizowania ich w tym samym $rodowisku, ale w inny sposéb. Idea
tego procesu jest zatem zmaterializowanie wirtualnych elementéw w rzeczywi-

stych aplikacjach za posrednictwem specjalnych interfejséw’s®.

Serious Gaming
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Rysunek 20. Definicja terminu ,Datatainment” autorstwa Gregoire’a Cliqueta

Zrédlo: G. Cliquet, Datatainment, http:/ /turinglecolededesign.com/gcliquet/2007/10/06/
datatainment/ (dostep: 26.09.2019).

7 G. Cliquet, Datatainment, http:/ /turing lecolededesign.com/gcliquet/2007/10/06/
datatainment (dostep: 26.09.2019).
158 Tamze.
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ZAKONCZENIE

Umiejetnos¢ opowiadania historii za pomoca danych wymaga wieloeta-
powych przygotowan, a czesto takze zmudnej selekcji danych, poszukiwania
i agregacji. Oddzieli¢ w tym miejscu nalezy dziennikarstwo ekonomiczne
czy finansowe od dziennikarstwa danych, ktdre, jak zostalo to zdefiniowane
wczesniej, ma inne cele i zadania. To stosunkowo nowa w Polsce specjaliza-
cja, z nieukonstytuowanym schematem redakcji, zorientowana na Internet,
ktory oferuje najwiecej zrddet informacji i narzedzi odpowiadajacych specy-
fice tej specjalizacji. Mimo duzego potencjalu tkwiacego w informacji cyfro-
wej, konieczno$¢ dostrzezenia ciekawych historii i proceséw ukrytych miedzy
danymi sprawia, ze przygotowanie materialéw dziennikarstwa danych jest bar-
dziej czasochlonne od tworzenia tradycyjnych form. Banalizacja i szybko$¢,
skrotowos¢ przekazu, nastawienie na jak najwigksza ilos¢ odston, walka o klik-
niecia tytulami typu click bait moga przewazy¢ nad checia publikacji materiatéw
sjakosciowych’, niszowych, skierowanych do waskiej grupy odbiorcéw.

Szansa rozwoju tej specjalizacji jest upowszechnienie si¢ narzedzi do pracy
z danymi, jak réwniez powstawanie nowych programéw i aplikacji pozwalaja-
cych na latwa selekcje i wizualizowanie informacji. Skrdcenie czasu potrzeb-
nego do opracowania artykuléw data journalism poszerzyloby mozliwosci tej
specjalizacji i wydaje si¢ bardzo korzystne z perspektywy odbiorcy. Nie bez zna-
czenia dla nadawcy pozostaje zwigkszajaca sie liczba Zrédel informacji w formie
cyfrowej, ktére ewoluuja, umozliwiajac tatwa selekcje, agregacje i dostep.

Obserwujac popularno$é¢ tresci i portali infotainmentowych, mozna takze
pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze dziennikarstwo danych, ale w formie przedsta-
wiajacej dane w ramach datatainmentu, ma jeszcze wigksze szanse na rozwoj
i zaistnienie w §wiadomosci odbiorcy. Bliskoznaczna w wielu kontekstach i gle-
boko juz zakorzeniona w mediach inforozrywka przetarla szlaki dla takiego
sposobu przekazywania informacji. Obserwujac kreatywne laczenie informa-
cji liczbowych i rozrywki w sporcie, mozna $mialo stwierdzi¢, ze datatainment
z powodzeniem sprawdzi si¢ rowniez w innych dziedzinach, jak np. muzyka czy
film, majac na wzgledzie coraz popularniejsze zjawisko second screen watching.

Zdefiniowanie nowej specjalizacji dziennikarskiej, jaka jest data journal-
ism, otwiera horyzont poznawczy do dalszych badan i analiz tej odmiany. Cho¢
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ta forma jest obecna tez w prasie, zdecydowana przyszlos¢ i perspektywe roz-
woju dostrzega¢ nalezy w Internecie. To wlasnie w sieci dziennikarstwo danych
ujawnia pelnie mozliwosci: od szerszych perspektyw wizualizacji po interak-
tywno$¢ i urozmaicone sposoby tworzenia narracji.

Ukazanie dziennikarstwa danych i infografiki na tle zjawiska wizualizacji
danych i samej komunikacji wizualnej daje pole do dalszych badan, jako ze sa to
wciaz nowe formy, dynamicznie rozwijajace si¢ w mediach, ewoluujace, gene-
rujace nowe odmiany i realizacje. Prezentujac informacje i dane w sposéb cie-
kawy dla odbiorcy, umozliwiajacy wprowadzenie interaktywnej narracji i efek-
townych wizualizacji, sa przyszto$ciowe w mediach i redakcjach, gdzie jeszcze
czesciej beda zatrudniani specjali$ci w tych dziedzinach. Pomoga tym samym
w uzyskaniu przewagi w walce o czytelnika i liczbe odston lub zakupionych
subskrypcji, jak chociazby w przypadku portalu BIQdata.

Szansa dla dziennikarstwa danych, jako odmiany jakos$ciowej, jest takze
wzrost popularnosci platnych subskrypcji, z ktorych Polacy korzystaja coraz
chetniej. Dodatkowe finansowanie czy zamkniecie materialéw data journalism
za tzw. paywallem moga zapewni¢ $rodki tworcom i da¢ gwarancje ciekawych
tre$ci odbiorcom. Mozliwos¢ wgladu do tre$ci w modelu subskrypcyjnym rok-
rocznie zyskuje na popularnosci, obecna zaréwno na platformach wideo, jak
i w prasie cyfrowej czy na portalach z podcastami. Cho¢ czgsto panuje prze-
konanie, ze w sieci wszystko dostepne jest za darmo, nalezy sadzi¢, ze liczba
odbiorcéw skorych do wykupienia platnych subskrypcji bedzie wcigz rosta.
Czas pokaze, czy i w jakim stopniu przyczyni si¢ to do rozwoju dziennikarstwa
danych i profesjonalnego wizualizowania informacji.
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We wspdtczesnych mediach oprécz szybkasci przekazu liczy sie spo-
séb, w jaki tresci trafiajg do odbiorey araz uzywane platformy czy atrak-
cyjnosc i kondensacja infarmacji. Dominacja urzadzen mabilnych, nie tylka
jako srodkéw komunikacji, ale réwniez jako srodkéw konsumpcji materia-
téw dziennikarskich, powoduja, ze nad tekstem czesto przewazaja tresci
wizualne i multimedialne. Pomaga to w efektywnym odwotaniu sie do wy-
obraZzni odbiorcy, ale tez maksymalizuje skutecznosé przekazu. Na proce-
sie wizualizacji danych autor koncentruje sie w pierwszej czesci publikacji,
podkreslajac, ze mimo obecnosci niemal w kazdej dziedzinie piktograméw,
map, infografik, operowania obrazem w rdznych mediach i na réznych po-
ziomach, odbiorca dla prawidtowego odczytania takich komunikatéw musi
posiadac odpowiednie kompetencje. W drugiej czesci z kolei prezentuje sto-
sunkowo nowa, rozwijajgca sie gatgz dziennikarstwa - opartego na danych,
przedstawiajac mazliwosci, jakie niosa one ze soba w potaczeniu z umie-

jetnoécia dostrzegania w nich historii i opowiedzenia jej w formie cyfrowe]

informacji.
Ksigzka dostepna réwniez
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