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Wprowadzenie

Zastosowanie urzadzen multimedialnych w edukacji doprowadzi-
to do powszechnego przekonania, ze programy edukacyjne moga
w skuteczny sposob zastgpi¢ lub przynajmniej w czesci wyreczy¢
nauczyciela'. Potwierdza to migdzy innymi wzrost zapotrzebowa-
nia na programy multimedialne, czego wyrazem jest wciaz zwiek-
szajaca si¢ liczba oprogramowania multimedialnego®. Pojawianie
sie na rynku coraz to nowych programéw prowadzi do pytania
o réznice miedzy nimi, szczegdlnie w zakresie o skutecznosci edu-
kacyjne;j.

Analizujac badania na temat efektywnosci programéw kom-
puterowych, napotykamy niedostatek analiz zachowania sie
uczniow podczas korzystania z edukacyjnych programéw mul-
timedialnych’. Wielu badaczy (np. E. Malmquist®, J. Gruba®,

! Wigcej: J. Jelinek Uczenie si¢ matematyki przez uczniow klasy pierwszej pod-
czas korzystania z programéw multimedialnych, ,Ruch Pedagogiczny” 2013, nr 3,
s. 181-194.

* Szerzej: raport biura badawczo-analitycznego DiS (raport DiS 2011),
http://dis2.waw.pl/dis/artykuy-i-polemiki/141-multimedia-krotkie-zaamanie-
segmentu [dostep 10.1.2014].

* Por. K. Fenik, Przewodnik dla autoréw e-podrecznikéw. Rekomendacje
w sprawie tworzenia multimedialnych tresci edukacyjnych, Osrodek Rozwoju Edu-
kacji, Warszawa 2013.

* E. Malmquist, Nauka czytania w szkole podstawowej, WSiP, Warszawa 1987.

> J. Gruba, Komputerowe wspomaganie umiejetnosci czytania u dzieci szescio-
letnich, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2002.
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T. Klosinska®), podkreslajac walory uczenia si¢ czytania wspo-
maganego komputerem, jednoczesnie przyznaje, ze brak jest do-
ktadnych pomiaréw skuteczno$ci programéw do nauki czytania.
O efektywnosci tych programéw wnioskuje si¢ najczesciej na pod-
stawie oceny struktury programéw’ lub poréwnania wynikow
osiagnie¢ uczniéw korzystajacych z tych programéw. Przykltadem
badan polegajacych na poréwnaniu wynikéw w czytaniu w gru-
pie szesciolatkéw sg badania K. Solich® oraz J. Gruby?, ktére usta-
lity wysoka skutecznos¢ edukacyjng programu ,,Klik uczy czytac”.
Wykorzystujgc analogiczny program do nauki czytania, P. van
Daal i P. Reitsma'® potwierdzili, ze korzystajac z komputerowych
programoéw do nauki czytania (przez 16 godzin) mozna znacznie
przyspieszy¢ proces uczenia si¢ czytania.

W przytoczonych badaniach postuzono si¢ specjalnymi testa-
mi do badania umiejetnos$ci czytania, ktére przeprowadzono na
poczatku i pod koniec okresu badan. Poréwnujac wyniki testow
uczniéw z grupy eksperymentalnej i kontrolnej, ustalono efek-
tywno$¢ programu. Wyniki wykazaly wysoka skutecznos¢ pro-
gramow do nauki czytania. Niemniej, dostarczone wyniki badan
wydaja si¢ by¢ niepelne, jesli wezmie si¢ pod uwage, ze nie sposéb
na ich podstawie ustali¢, w jaki sposob uczniowie korzystali z pro-
gramow edukacyjnych. Informacji tych nie przedstawiono w opi-
sanych badaniach.

Mimo usilnych staran nie znaleziono badan, ktdére polegaly-
by na analizie zachowania uczniéw korzystajacych z programéow

¢ T. Klosinska, Uczeri przed komputerem. Kreatywnos¢ polonistyczna dziec-
ka, [w:] Children in the postmodern world. Culture - Media - Social Inequality,
H. Krauze-Sikorska, M. Klichowski, A. Basifiska (red.), Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 2014, s. 137-150.

7 Przykladem tego typu ewaluacji jest ocena merytoryczna, dydaktyczna,
formy przekazu oraz techniczna przytoczona przez B. Majkut-Czarnote, Kryte-
ria oceny edukacyjnych programdéw komputerowych do nauki czytania, [w:] Media
a edukacja, W. Strykowski (red.), Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2000,
s. 517-527.

8 K. Solich, Zabawy z komputerem w procesie ksztaltowania elementarnej
umiejetnosci czytania i pisania, [w:] Edukacja matego dziecka. Wybrane obszary
aktywnosci, t. 6, E. Ogrodzka-Mazur, U. Szuscik, A. Wasinski (red.), Oficyna Wy-
dawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2013, s. 281-301.

° ]. Gruba, Komputerowe wspomaganie umiejetnosci czytania. ..

12 P. van Daal i P. Reitsma, Computer — assisted learning to read and spell: re-
sults from two pilot studies, ,Journal of Research in Reading” 2000, Vol. 23, No 2,
s. 181-193.
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multimedialnych. Tymczasem poszukiwanie sposobu uzywania
przez uczniéw multimedialnego programu moze dostarczy¢ istot-
nych informacji nie tylko dotyczacych skutecznosci programow,
ale takze samego przebiegu procesu uczenia si¢ czytania. Poza
tym ocena skutecznosci programu wydaje si¢ by¢ bardziej obiek-
tywna, jesli dokona jej sam uczen.

Chcac oceni¢ efektywno$¢ programéw multimedialnych do
nauki czytania, nalezalo zorganizowa¢ odpowiednie warun-
ki, w ktérych bedzie mozna niejako wejs¢ miedzy uczacego sie
ucznia a sytuacje edukacyjng organizowang przez komputerowy
program. Tego typu badania przeprowadzono w 2014 r. w jednej
z podwarszawskich szkot. Wykorzystano wowczas najbardziej po-
pularny wéréd nauczycieli wychowania przedszkolnego i edukacji

wczesnoszkolnej program do nauki czytania ,,Klik uczy czytac¢™'.

Problematyka i organizacja badan wtasnych

Badania przeprowadzono w II klasie szkoty podstawowej licza-
cej 24 uczniow (8 chlopcow i 16 dziewczynek), gdzie srednia wie-
ku wynosita 7,7 lat (od 6,10 do 8,9). W wyborze grupy badanych
uwzgledniono znajomos$¢ przez uczniéw programu ,Klik uczy
czyta¢” oraz stopien opanowania przez nich umiejetnosci korzy-
stania z komputera.

Na poczatku badan wykonano testy sprawdzajace: (1) znajo-
mosc¢ liter'?, (2) technike czytania, (3) tempo czytania tekstu wig-
zanego, (4) tempo cichego czytania oraz (5) tempo czytania listy
wyrazowej”. Po przeprowadzeniu testu uczniowie uczestniczg-

I Badania na temat popularnoéci programu prowadzily: T. Klosinska,
S. Wtoch, Ksztalcenie wezesnoszkolne wobec oferty multimedialnych programéw
edukacyjnych, ,Edukacja Medialna” 2002, nr 3; A. Besser-Krysiak Oczekiwania
nauczycieli nauczania poczgtkowego w stosunku do edukacyjnych programow
komputerowych a ich rzeczywista rola, [w:] Komputer w edukacji, J. Morbitzer
(red.), Wydawnictwo Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2004; T. Huka, Media
jako czynnik wspierajgcy rozwéj dziecka w wieku przedszkolnym, [w:] Czlowiek
- Media - Edukacja, ]. Morbitzer, E. Musial (red.), Wydawnictwo KTiME, Kra-
kow 2013.

2 Wykorzystano fragment testu czytania T. Straburzynskiej, T. Sliwinskiej,
Pedagogiczna metoda badania umiejetnosci czytania i pisania dla klas I-I1I szkoty
podstawowej, Wojewodzka Poradnia Wychowawczo-Zawodowa, Poznan 1980.

» Do zbadania techniki czytania, tempa czytania tekstu wigzanego, tempa
cichego czytania oraz tempa czytania listy wyrazowej wykorzystano narzedzia
B. Roclawskiego (Badanie tempa i techniki czytania, Glottispol, Gdansk 1998).
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cy w badaniu zostali podzieleni na grupe kontrolng (12 uczniow:
4 chlopcéw i 8 dziewczynek) i eksperymentalng (12 uczniow:
4 chlopcéw i 8 dziewczynek) zgodnie z oceng nauczyciela prowa-
dzacego zajecia w klasie'.

Od chwili dokonania podzialu uczniowie z grupy ekspery-
mentalnej, oprocz zaje¢ w klasie, korzystali dodatkowo (w trakcie
10 spotkan) z programu ,,Klik uczy czyta¢”. Kazde spotkanie odby-
walo sie na tylach klasy za parawanem. Uczen korzystajacy z kom-
putera miat na uszach stuchawki, dzieki czemu byl odseparowany
od bodzcéw naptywajacych z klasy. Uczniom zawsze towarzyszyt
badacz, ktdry rejestrowal zachowanie uczniéw przed komputerem.
Dodac nalezy, ze spotkania z komputerem nie byty ograniczone ani
czasowo (uczniowie mogli korzysta¢ z komputera tak dlugo, jak
chcieli), ani pod wzgledem sposobu korzystania z programu.

Sredni czas korzystania z komputera przez uczniéw wyniést 19
minut (od 10 do 28 minut). Dla ustalenia sposobu, w jaki ucznio-
wie korzystajg z multimedialnego programu, obok programu edu-
kacyjnego ,,Klik uczy czyta¢” zainstalowano program rejestruja-
cy. Jego celem bylo zapisywanie w postaci filmu tego, co dzieje sie
na ekranie (obrazu, dzwigku - instrukcji programu, muzyki) oraz
za pomocg kamery znajdujacej si¢ w obudowie komputera tego, co
dzieje si¢ przed ekranem (obraz zachowania si¢ ucznia przed ekra-
nem komputera oraz dzwigk jego wypowiedzi). W tym artykule,
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci publikacyjne, przedsta-
wione zostang jedynie wybrane wyniki badan.

Wyniki

Autorzy programu ,,Klik uczy czyta¢” przygotowali dwa rodzaje
zadan, ktére maja wspomoc uczniéw w opanowaniu umiejetnosci
czytania: zadania, ktére zachgcaja uczniow do czytania (np. po-
przez zaprezentowanie wyrazu, ktéry nalezato napisa¢ ponownie,
otwierajac kolejne okno programu) oraz takie, ktére wspomaga-
ja te czynnos¢ (tj. wskazywanie okreslonych liter w wyrazach, do-

Powodem, dla ktérego wybrano narzedzia tego autora, bylo to, Ze przyjmuja one
skale fonemowa, a wigc najmniejszg jednostke pomiaru umiejetnoéci czytania.
Jednostka fonemowa pozwolita dostrzec najmniejsze zmiany $wiadczace o ucze-
niu sie.

14 Zostal on poproszony o takie rozdzielenie uczniéw, aby w kazdej grupie
znalazlo sie tyle samo chlopcow i dziewczat oraz, aby podziat umiejetnoéci czyta-
nia (ustalony podczas zaje¢ w klasie) byt poréwnywalny w obu grupach.
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bieranie par: wielka-mata litera). Analizujac zachowania ucznidéw
podczas rozwigzywania tych zadan, ktére wymagaly czytania,
mozna bylo ustali¢, ile wyrazéw uczniowie przeczytali, korzysta-
jac z programu. Analiza zachowan wykazala, ze uczniowie prze-
czytali srednio 160 wyrazéw (735 fonemdéw) w ciggu 3 godzin —
bowiem tyle czasu (Srednio) uczniowie korzystali z komputera
w trakcie wszystkich 10 spotkan.

Najwigcej wyrazow przeczytata Ania (378 wyrazdw), najmniej
za$ Julita (4 wyrazy). Przyczyng tej rozpietosci byly preferencje
dziewczynek wzgledem wyboru zadan w programie. Ania wy-
bierala te zadania, ktdre polegaly na czytaniu i wpisywaniu wy-
razéw, unikata przy tym zadan polegajacych m.in. na ukladaniu
puzzli (wykonata ich tylko 29). Inaczej bylo w przypadku Julity,
ktéra najwiecej czasu w programie poswiecita wlasnie na rozwia-
zanie zadania typu puzzle (rozwigzala ich 179). Kazde z zadan
puzzli mialo nastepujacy przebieg: uczen sktadat 6 puzzli obrazka,
po czym ogladal pojawiajacg si¢ na ekranie animacje. Nastepnie
wystuchiwal, jak spiker programu czyta wyraz znajdujacy si¢ pod
obrazkiem, sylabizuje go i gtoskuje. Dodam tutaj, ze dziewczynka
obejrzala tylko kilka pierwszych animacji (podczas ktérych wy-
stuchata czytajacego spikera), z pozostatych zrezygnowata przyci-
skiem ,,dalej”. Przytoczone dwa przyklady zachowan uczestnikow
badania byty widoczne takze wérdd pozostatych uczniow.

Analiza jakosciowa przeczytanych wyrazéw wskazala, ze
uczniowie wielokrotnie czytali te same wyrazy. Dla przykladu
Ania, ktora wsrdd wszystkich przeczytanych 378 wyrazéow 18 razy
przeczytala stowo ,tata”, po 17 razy wyrazy ,mama” i ,dom”. Inny-
mi sfowy, okazalo sie, ze korzystajac z programu ,,Klik uczy czyta¢”
uczniowie powtarzali $rednio co czwarty wyraz. Przyczyna tego za-
chowania uczniéw jest fakt, ze program ten oferuje uzytkownikom
niewielki zasob stow do czytania (jest ich tylko 872").

Liczba wyrazéw znajdujacych sie w programie okazala si¢ by¢
znacznie wieksza niz liczba wyrazéw, ktére przeczytali uczniowie,
korzystajac z programu. Okazalo si¢ bowiem, ze zaden z ucznidéw
nie odkryl wszystkich zadan w programie, zanim ten zdazyl im
sie znudzi¢ - taki wniosek dostarczyla takze analiza czasu korzy-
stania z programu oraz analiza sposobu korzystania z programu
przez kazdego z uczniow.

> Liczba ta zawiera wszystkie wyrazy zapisane w programie, ktore pojawiaja
sie na ekranie komputera.



80

Jan Amos Jelinek

Przeprowadzony ponownie po dwdch miesigcach test umiejetno-
$ci czytania pozwolil ustali¢ zmiany, jakie zaszty u uczniéw w zakre-
sie umiejetnosci czytania. Poréwnujac wyniki testu uczniow z gru-
py eksperymentalnej i kontrolnej, okazalo si¢, ze nie ma znaczacych
réznic pomiedzy uczniami korzystajacymi z programu ,,Klik uczy
czyta¢” a uczniami, ktorzy nie korzystali z programu. Okazalo sig,
ze zbiezno$¢ wynikéw wystepuje w kazdym z badanych aspektow:
technice czytania, tempie czytania tekstu wigzanego, czytania listy
wyrazowej oraz tempie cichego czytania ze zrozumieniem.

Dyskusja

Powszechnie podkresla sig, ze zastosowanie komputera w eduka-
cji to uatrakcyjnienie procesu uczenia si¢. Wsrdd zalet zastoso-
wania komputera w procesie ksztaltowania umiejetnosci czyta-
nia wymienia si¢ polisensoryczne oddziatywanie komputera oraz
indywidualizacje pracy uczniéw. Wspomniani juz wczesniej spe-
cjalisci (Malmquist, Gruba, Klosinska) podkreslaja, ze korzysta-
jac z komputera, uczniowie moga szybciej opanowa¢ umiejetno$é
czytania (i pisania). Zaznaczaja jednak, ze efektywnos¢ uczenia sie
bedzie zalezalta od konstrukcji programéw oraz ich dopasowania
do tresci ksztalcenia oraz mozliwo$ci uczniow.

Program ,,Klik uczy czyta¢”, bedac najstarszym programem do
nauki czytania'®, jest nadal czesto wykorzystywany w przedszko-
lach i klasach I-III. Zawiera wszakze bardzo niewielki zaséb wy-
razow, ktore w trakcie nauki czytania s3 proponowane dzieciom
(872 wyrazy, 4146 fonemoéw). Korzystajacy z tego programu ucznio-
wie w trakcie 10 spotkan zdazyli §rednio przeczyta¢ 160 wyrazow,
co jest niewielkim osiggnieciem, biorac pod uwage, ze wykonali
te czynnos$¢ w ciggu 3 godzin. Dla poréwnania, w ciggu 2 miesie-
cy badan w klasie szkolnej nauczyciel prowadzacy z dzie¢mi zaje-
cia zdazyt opracowac 155 stron pakietu edukacyjnego'” oraz lekture
Szewczyk Dratewka, ktdre tacznie zawieraly 84 807 fonemoéw™®. To
poréwnanie wynikow daje wyrazng informacje, ze na wynik prze-

16 Program zostal wydany w 1996 r. i jest to pierwszy polski multimedialny
elementarz dla najmtodszych.

7 Wykorzystywal ksigzki pakietu Wydawnictwa Juka: podrecznik (czes¢ 1
- 53 strony), podrecznik z ¢wiczeniami do matematyki (cze$¢ 1 — 50 stron) oraz
dwa zeszyty ¢wiczen (cze$¢ 11 2 — kazdy po 26 stron).

'8 W obliczeniach przeanalizowano wszystkie te strony pakietu, ktore zostaly
»przepracowane” z uczniami oraz wszystkie strony tekstu lektury.
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prowadzonych testow umiejetnosci czytania znaczacy wpltyw mia-
fa raczej praca nauczyciela w szkole i rodzicow w domu w zakresie
nauki czytania. Trudno bowiem uzna¢ 4 wyrazy przeczytane przez
Julite w ciagu 2 miesigcy korzystania z programu ,,Klik uczy czyta¢”
jako wyrazny wplyw tego edukacyjnego programu komputerowego
na zmiane zaobserwowang w posttestach.

Dotychczasowe badania dotyczace efektywnosci edukacyjnej
programéw do nauki czytania wskazaly, ze program ,,Klik uczy
czyta¢” jest efektywny (K. Solich, J. Gruba). Niemniej, o zmia-
nie $wiadczgacej o uczeniu si¢ dotychczas stwierdzano na podsta-
wie roznic w wynikach pretestéw i posttestow. Poniewaz jednak
nie analizowano zachowania si¢ uczniéw przed komputerem, nie
mozna bylo ustali¢, czy zmiana, ktéra obserwowano, byla wy-
nikiem korzystania z programu czy tez innych czynnikéw ze-
wnetrznych (np. nauka w szkole, praca rodzicéw z uczniami, do-
datkowe zajecia pozaszkolne). W przedstawionych w niniejszym
artykule badaniach réwniez nie odseparowano wszystkich czyn-
nikéw zewnetrznych, jednakze do procedury ustalenia efektyw-
nosci programéw dodano nowe informacje - zachowanie uczniow
korzystajacych z programu. Badania te wykazaty, ze najbardziej
popularny program do nauki czytania ,Klik uczy czyta¢” jest
nieefektywny. Autor ma $wiadomos¢, ze powolujac si¢ na opisa-
ne tutaj skrétowo badania krajowe i zagraniczne, rézne w zakre-
sie wieku dzieci uczestniczacych w badaniach, przebiegu ekspery-
mentu oraz czasu jego trwania, nie sposob jednoznacznie ocenic,
jakie kryteria oceny programéw multimedialnych sg wiarygod-
ne. Jednakze zwraca uwage, ze ocena programu tylko na podsta-
wie poréwnania dwoch testow (pretestu i posttestu) nie moze by¢
ostateczng oceng jego efektywnosci edukacyjnej. W dokonywa-
niu takiej oceny powinien by¢ brany pod uwage adresat programu
- to, w jaki sposéb radzi on sobie z sytuacjami trudnymi, genero-
wanymi przez komputerowy program.

Autor pragnie zakonczy¢ apelem, aby dokonywanie niezalez-
nych od producentéw ocen skutecznosci programéw multime-
dialnych wyznaczalo standard wspoélczesnego oprogramowania
edukacyjnego. Autorzy pojawiajacych sie na rynku programow
multimedialnych, zachgcajac ulotkami, nie informuja, jakimi
kryteriami oceny byly sprawdzane®. Obecnie nadal nie przyznaje

¥ Dotyczy to réwniez programéw do nauki rachowania. Por.: J. Jelinek, Ucze-
nie si¢ matematyki..., s. 181-194.
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sie certyfikatow jakosci opartych o badania z udziatem dzieci. Jesli
sie to nie zmieni, coraz trudniej bedzie znalez¢ warto$ciowy, sku-
teczny program multimedialny (nie tylko komputerowy). Autor
uwaza, ze uznawanie i spoleczne rozpowszechnianie zaufanych
certyfikatow powinno by¢ realizowane dla dobra uczniéw, dla
ktorych te programy sg przygotowane. Z kolei informacje o niskiej
skutecznosci programow powinny by¢ upubliczniane, aby rodzice
i nauczyciele mieli $wiadomo$¢ wad programéw przeznaczonych
dla dzieci.
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STUDY THE EFFECTIVENESS OF A COMPUTER PROGRAM
FORLEARNING THE ABILITY OF READING

(Summary)

Increasing the skills of reading using a computer has been recognized as
attractive, both among students and teachers from longer time. The problem is
that the effectiveness of these computer programs was determined on the basis
of the discussion on evaluation criteria. Typically, to evaluate the effectiveness
of educational programs were made on the basis of the opinion of the structure
of the program by a specialist, or compare the results of tests examining
students’ reading skills. In the article the study included an additional element,
regarded by the author as the most important — how the computer program was
used by students. The study takes into account this element which indicates that
learning at the computer is not as effective as expected.

Keywords: learning, reading, preschool education, behavior in front of the

computer, the effectiveness of multimedia programs.





