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CALL TO ACTION JAKO NARZEDZIE
NOWOCZESNEGO SOCIAL MEDIA
MARKETINGU NA KONTACH
META BUSINESS SUITE

Niniejszy artykut jest préba poddania dziennikarskiej refleksji i marketin-
gowej interpretacji najpopularniejszych serwiséw spoleczno$ciowych. Punkt
wyjécia rozwazan to analiza tresci i analiza krytyczna systemu reklamowego
Meta Business Suite', za ktérego pomoca przedsiebiorcy uruchamiaja kampanie
reklamowe w Menadzerze reklam i emituja reklamy na Facebooku i Instagra-
mie. W zwiazku z tym w tekscie przeanalizowano zjawisko social media mar-
ketingu w ujeciach teoretycznym i praktycznym. Ukazano specyfike systemu
reklamowego Facebook Ads, stworzonego z my$la o prowadzeniu platnych
kampanii w serwisach spolecznosciowych Facebook i Instagram. Analiza zawar-
to$ci medidw shuzyla ocenie, w jaki sposéb social media wplywaja na preferen-
cje zakupowe konsumentdéw. Zauwazono, ze przedsiebiorstwa musza obecnie
doskonale dopasowywac¢ sie do rynku medialnego. Wlasciciele firm sa nie tylko
ekspertami w swojej dziedzinie, ale prowadza réwniez zréznicowane dziatania
marketingowe wesp6t z do§wiadczonymi specjalistami, posiadajacymi profe-
sjonalny warsztat zawodowy. Marki, ktére probuja osiagnac swoje cele, wyko-
rzystuja materialy reklamowe z przyciskiem call to action (CTA), aby zachecié
konsumentéw do dokonania zakupu.

Réznorodne reklamy online, bedace efektywnymi formami komunikacji
w sieci, to obecnie skuteczny sposdb na rozwdj biznesu w internecie. Najbar-
dziej wplywowe serwisy potrafia uzaleznia¢, ale i mobilizowa¢ do podjecia

' Narzedzie marketingowe, za pomoca ktérego przedsiebiorcy zarzadzaja kon-
tami na Facebooku, Instagramie, w Audience Networku oraz Messengerze w celu wy-
promowania towaréw — Meta Business Suite, https://www.facebook.com/business
(dostep: 4.10.2022).
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kreatywnych dziatart w wielorakich kanatach komunikacji, ktérych uzytkow-
nicy nie zdaja sobie sprawy z tego, jak bardzo sa podatni na wpltyw $rodkéw
masowego przekazu ksztaltujacych spoleczenstwo. Przedsigbiorcy zauwazyli
duzy potencjat rynkowy w promowaniu e-sklepéw w najpopularniejszych ser-
wisach spoleczno$ciowych, poniewaz uzytkownicy poswiecaja im wiele czasu.

Swiat social mediéw jest bardzo dynamiczny, wymaga nieustannej uwagi,
ma ogromny wplyw na uzytkownikéw. Statystyki podane przez platforme Face-
book $wiadcza o wielkiej popularnosci tego serwisu spolecznosciowego: ,Mie-
siecznie z Facebooka korzysta 2,7 mld oséb, aby utrzymywac kontakt ze znajo-
mymi i rodzing albo sprawdza¢ wazne informacje™. Uzytkownicy tej platformy
chetnie korzystaja rowniez z pozostalych dostepnych w sieci bezplatnych ser-
wiséw, m.in. Instagrama®, Messengera*, Twittera’, Pinteresta®, Snapchata’ czy
Reddita®. (Social)mediatyzacja zycia codziennego® w duzym stopniu oddziatuje

* Dzigki Facebookowi rozwiniesz firme, gdziekolwiek jestes, Facebook, https://
www.facebook.com/business/marketing/facebook?ref=fbb_v3_footer (dostep:
4.10.2022).

3 Serwis spoteczno$ciowy umozliwiajacy udostepnianie wiadomosci, zdje¢ i fil-
mow szerokiemu gronu odbiorcéw — Instagram, https: //www.instagram.com (dostgp:
1.10.2022).

* Komunikator internetowy platformy Facebook, stuzacy do wysytania wiado-
mosci tekstowych, zdje¢ i filméw — Messenger, https://www.messenger.com (dostep:
1.10.2022).

5 Serwis spoleczno$ciowy umozliwiajacy wymiane krétkich informacji, tzw. twe-
etow, skladajacych sie z 280 znakéw — Twitter, https://twitter.com/?lang=pl (dostep:
1.10.2022).

¢ Serwis spoleczno$ciowy, dzigki ktéremu uzytkownicy otrzymuja mozliwo$¢
zbierania i przechowywania atrakcyjnych treéci wizualnych w formie zakladek, tzw.
pinéw — Pinterest, https://pl.pinterest.com/ (dostep: 1.10.2022).

7 Serwis spoleczno$ciowy, w ktérym uzytkownicy wysylaja i odbieraja wiado-
mosci w formie zdje¢ i krétkich filméw wideo, tzw. snapéw — https://www.snapchat.
com/pl-PL (dostep: 1.10.2022).

§ Serwis spoleczno$ciowy pozwalajacy na udostepnianie linkéw do informacji
znajdujacych si¢ na innych stronach w internecie - https: //www.reddit.com/ (dostep:
1.10.2022).

° Interesujaca perspektywe badawczg obrat Krzysztof Marcinkiewicz — autor ar-
tykutu Skutki mediatyzacji i celebrytyzacji w mediach i spoleczeristwie, opublikowanego
na famach czasopisma ,Com.press” w 2019 r. Interpretuje on bowiem mediatyzacje
zycia codziennego jako skutek kultury ponowoczesnej i dynamicznie rozwijajacych sie
mediéw spolecznosciowych. W medialnej rzeczywistoéci dostrzegl, ze nastepu-
je mediatyzacja i celebrytyzacja polityki, gdyz zawartos¢ medidéw jest odpowiedzig
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na relacje pomiedzy uzytkownikami, wplywajac na osltabienie lub ograniczenie
taczacych ich kontaktéw. O popularnoséci wynikajacej z zakladania kont w social
mediach pisata Malwina Popiolek, koncentrujaca uwage na wzrastajacej pozycji
Facebooka od 2004 r. — postuzyla si¢ ona stwierdzeniem, ze uzytkownicy tego
serwisu ulegaja negatywnemu zjawisku ,facebookizacji”'’. Okazuje si¢, ze wir-
tualna rzeczywisto$¢ wykreowana przez ten serwis oddziatuje w duzym stopniu
na $wiatopoglad uzytkownikéw, ktérzy uznaja platforme spoleczno$ciows nie
tylko za miejsce rozrywki, ale i miejsce nauki czy pracy.

Zagadnienie social mediéw stalo sie przedmiotem licznych badan, studiow
i publikacji. Uwzgledniajac popularno$é serwisow spotecznosciowychw2011r.,
klasyfikacja dostepnych platform zajela sie Krystyna Polanska, ktora w zalez-
nosci od proponowanych rozwiazan technologicznych portali podzielila je na:
towarzyskie, zawodowe, publikacyjne, konsumenckie. Cho¢ od badan Polan-
skiej minelo juz ponad dziesie¢ lat, z perspektywy czasu odnosi si¢ wrazenie, ze
uruchamiane w kolejnych latach serwisy tylko potwierdzaja stuszno$¢ przed-
stawionych przez badaczke wnioskéw'. Inna klasyfikacje mediow, ze wzgledu
na zasieg i aspekt spoleczny, zaproponowali Andreas M. Kaplan oraz Michael
Haenlein, ktorzy wyréznili szes¢ typow mediow: projekty wspoéldzielone, blogi
i mikroblogi, spolecznosci kontentowe, portale spoleczno$ciowe, $wiaty gier
wirtualnych, $wiaty wirtualne'.

W wigkszosci zycie spoleczenistwa przeniosto si¢ do sieci, nie skupia si¢
juz ono wylacznie na zaspokajaniu potrzeb rozrywkowych czy utrzymywaniu
kontaktu z innymi uzytkownikami. To miejsce stuzace do promowania produk-
tow i ustug na kontach reklamowych oraz umozliwiajace wymiane informacji,
doswiadczen i refleksji miedzy konsumentami a przedsigbiorcami. Jak stwier-
dza Malwina Popiolek, ,[z]yjemy w $wiecie nieustannego przeplywu ogrom-
nych iloéci informacji. Przeplyw ten ma charakter globalny, a jego przestrzenig
jest internet wraz z catym spektrum oferowanych mozliwosci™".

na potrzeby komunikacyjne spoleczenistwa — K. Marcinkiewicz, Skutki mediatyzacji
i celebrytyzacji w mediach i spoleczenstwie, ,Com.press” 2019, nr 2(4), s. 40-53.

12 M. Popiolek, Serwisy spolecznosciowe w przestrzeni internetowej — (social ymedia-
tyzacja zycia codziennego, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2015, t. 58, nr 1 (221),s.67.

"' K. Polaniska, Biznesowy charakter mediow spotecznosciowych, ,Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2011, nr 28, s. 73.

2 A. Szydlowska, Charakterystyka medidw spolecznosciowych jako narzedzia ko-
munikacji firmy z klientem, ,,Zeszyty Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu
Firma i Rynek” 2013, nr 2(45), s. 38-39.

5 M. Popiotek, op. cit,, s. 61.
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Charakterystyka mediéw spolecznosciowych

Czym w swej istocie s3 platformy spoleczno$ciowe? Najdobitniej mozna
to wyjasni¢, powolujac sie na wypowiedz Marty Dorendy-Zaborowicz:

Media spolecznoéciowe stanowig interesujaca hybryde mediéw tradycyjnych
i cyfrowych. Przez wspdlna wlasnos¢ dostep do nich maja amatorzy, jak réwniez
profesjonali$ci, przy wykorzystaniu zaréwno infrastruktury wlagciwej mediom
spotecznym, jak i tradycyjnym, sprofesjonalizowanym'.

Obecnie spoleczenstwo nie jest w stanie wyobrazi¢ sobie zycia bez wir-
tualnej rzeczywistoéci: platform spolecznosciowych, foréw internetowych,
blogéw, ale réwniez mediéw (prasy, radia, telewizji), ktére poszerzyly zakres
swojej dzialalno$ci o dzialania wykorzystujace najnowsze technologie — SEO
(ang. Search Engine Optimization), SEM (ang. Search Engine Marketing),
reklamy displayowe, sie¢ reklamowa Google™ czy marketing w mediach spo-
lecznosciowych. Naklonienie potencjalnych klientéw do wykonania okreslo-
nej czynnosci koncentruje si¢ wokot performance marketingu, czyli marketingu
efektywno$ciowego, nastawionego na osiagniecie oczekiwanego rezultatu'.
Media spotecznoéciowe, radykalnie zmieniajac komunikacje, doprowadzily
do zmiany profilu wspélczesnego konsumenta, poszukujacego nowych spo-
sobow odkrywania i interpretowania alternatywnej rzeczywistoéci, bedacej
de facto przedluzeniem $wiata rzeczywistego.

Jednym z najsilniejszych motoréw w $wiecie marketingu jest autentycz-
nos¢. Mniej znane marki coraz chetniej angazuja si¢ w prowadzenie profilu

" M. Dorenda-Zaborowicz, Marketing w social media, ,Nowe Media. Studia
iRozprawy” 2012, nr 3, s. 61.

'* Reklamami displayowymi Google nazywa sie reklamy oparte na zasobach re-
klamowych. Sa nimi nagtéwki, obrazy, logo, teksty oddzialujace na konsumentéw da-
zacych do sfinalizowania procesu zakupowego.

' Gléwnym celem performance marketingu jest systematyczne i doktadne zmie-
rzenie skutecznosci oddzialywania materiatéw reklamowych na potrzeby zakupowe
konsumentéw. Od klientéw oczekuje si¢ np. wypelnienia formularza, zlozenia zamo-
wienia, kliknigcia w baner, wejécia na strone docelowa. Kazde zachowanie klienta, kaz-
de jego dzialanie rejestrowane jest za posrednictwem narzedzi analitycznych pozwala-
jacych na $ledzenie efektéw kampanii reklamowych i pozycjonowania strony. Dzieki
narzedziom specjalisci z agencji sprawdzaja wyniki ptatnych kampanii reklamowych,
w tym m.in. wy$wietlenia strony docelowej, aktywno$¢ uzytkownikéw na stronie, za-
inicjowanie finalizacji zakupu, dodania do koszyka czy liczbe konwers;ji.
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na Facebooku i Instagramie oraz prowadzenie bezplatnych i platnych dzialan
marketingowych. Najczestszymi trudnoéciami, z ktérymi musza zmierzy¢ sie
przedsiebiorcy, sa: przygotowanie atrakcyjnej strategii marketingowej, publi-
kowanie treéci zwigzanych z profilem dziatalnosci firmy, dostosowanie formy
prowadzenia profilu do jego grupy docelowe;.

Doskonalym atutem wykwalifikowanych specjalistéw, zajmujacych sie
na co dzien projektowaniem kampanii reklamowych i wdrazaniem najko-
rzystniejszych strategii marketingowych, jest posiadanie odpowiedniej wie-
dzy i doswiadczenia w tym obszarze. Dzieki temu, ze przedstawiciele agen-
cji reklamowych proponuja szeroka oferte uslug zwiazanych z tworzeniem
oraz obsluga reklamy, przedsigbiorcy moga osiagna¢ zadowalajaca sprzedaz
towarow, w dalszej za$ perspektywie — mozliwo$¢ zdobycia wiedzy i praktycz-
nych umiejetnosci z zakresu potencjatu social media marketingu. Jego gléwnym
celem jest generowanie ruchu za pomoca interaktywnych tresci reklamowych
w serwisach spoleczno$ciowych. Facebook jako jeden z kanaléw mediéw spo-
tecznosciowych umozliwil uzytkownikom publikacje dluzszych przekazéw
informacyjnych i opcje przygotowywania i publikowania tresci reklamowych
oddziatujacych na odbiorcow. Z kolei wyjatkowos¢ Snapchatu opiera sie
na ulotnosci chwili i tak naprawde ma by¢ odzwierciedleniem przemijajacych
doznan estetycznych uzytkownikéw. Instagram polozyl podwaliny pod dzie-
lenie si¢ zdjeciami i krétkimi nagraniami wideo — systematyczne dokumento-
wanie kazdego aspektu zycia uzytkownikoéw. Jak widaé, rozwéj mediéw spo-
tecznoséciowych stanowil kolejny krok w nawigzywaniu i podtrzymywaniu
kontaktu migdzy uzytkownikami (pézniej konsumentami) a firmami tworza-
cymi medialny wizerunek w e-biznesie.

Opierajac si¢ na tresciach generowanych i upublicznianych przez uzyt-
kownikéw, media spoteczno$ciowe zmienily sposéb komunikowania si¢ grup,
firm czy indywidualnych uzytkownikéw. Dzieki bardzo szybkiemu rozwojowi,
a dodatkowo inicjowaniu, wspieraniu i regulowaniu zycia codziennego uzyt-
kownikéw na calym $wiecie staly si¢ atrakcyjnym miejscem do komunikacji
marketingowej. Budujac wiezi miedzy przedsiebiorcami a klientami, stworzyly
nowe kanaly komunikacji biznesowej, opierajacej sie na wspolpracy przedsta-
wicieli handlowych, agencji reklamowych, konsultantéw, sprzedawcéw a kon-
sumentami zapoznajacymi si¢ z oferowanymi przez firmy dobrami material-
nymi. Ta wspoélzalezno$¢, oparta na dwukierunkowej komunikacji, widoczna
jest nalinii przedsiebiorca/twoérca atrakcyjnego przekazu — klient/uzytkownik.

Dotarcie z przekazem do okreslonej grupy odbiorcéw to jeden z gtow-
nych celéw internetu. W sieci nastepuje wymiana zindywidualizowanych prze-
kazéw pomiedzy uzytkownikami, wykorzystujacymi réznego rodzaju formy
komunikacji online. Realizacja strategii marketingowych w internecie to jedno
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z nastepstw stopniowego uzaleznienia uwagi uzytkownikéw od tresci zamiesz-
czanych w sieci. Réznorodnoé¢ mediéw daje szerokie mozliwosci firmom,
poniewaz przeplywajace przez nie interesujace tresci, spelniajace potrzeby kon-
sumenckie potencjalnych klientéw, z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
maja szanse dotrze¢ do grupy docelowe;.

Obecnie promocja marki online odgrywa niezwykle wazng role. Swia-
dome swojego potencjalu mikro-, male i $rednie przedsigbiorstwa — sprze-
dawcy detaliczni i hurtowi, przedsiebiorstwa opierajace transakcje i relacje
na ofercie zatrudnienia B2B, firmy $wiadczace wyspecjalizowane ustugi i posia-
dajace sklepy stacjonarne — daza do przeniesienia swojej marki do sieci. Pragna
zaréwno wykorzysta¢ duzo wieksze mozliwo$ci zdobycia klientéw poprzez spe-
cjalistyczne banery reklamowe, witryny internetowe, serwisy spotecznosciowe
(nazywane instrumentami komunikacji online lub nowoczesnymi instrumen-
tami promocji), jak i utatwi¢ kazdemu konsumentowi dostep do réznorodnych
ustug $wiadczonych online, np. darmowych dostaw zamoéwient w ramach akcji
promocyjnych. Jak zauwaza Jakub Nowak:

[m]edia to (bardzo zréinicowane) technologie, struktury spoleczno-ekono-
miczne (organizacje, korporacje), zbiory symboli, na ktére skladaja si¢ przeka-
zy medialne, spoteczne praktyki z nimi zwigzane — trudno wyraznie wydzieli¢
ktorys z tych aspektéw funkcjonowania mediéw badz uznaé go za wazniejszy
od pozostatych".

W $wiecie social mediéw regularne planowanie i publikowanie tresci odgrywa
ogromng role w komunikacji — przede wszystkim umozliwia wymiane infor-
macji miedzy poszczeg6lnymi uzytkownikami zaangazowanymi w obserwowa-
nie profili spolecznosciowych znajomych po to, aby spelnia¢ wtasne potrzeby
spoleczne — by¢ na biezaco z aktualnymi wydarzeniami, nawiazywac interakcje
z nowymi uzytkownikami, wystepowaé w roli followerséw ulubionych idoli.
W social mediach generowanych przez konsumentéw uzytkownicy zostawiaja
$lad po swojej obecnosci w sieci w formie komentarzy i reakcji na publiczne
posty. Komunikacja na popularnych platformach polega bowiem na pozytyw-
nych badz negatywnych reakcjach, ktére sa miarg zaangazowania odbiorcéw
w spolecznos¢ calego serwisu. Agnieszka Werenowska w artykule Social media
marketing (SMM) jako narzedzie komunikacji przedsigbiorstwa z grupami otocze-
nia stwierdzila, ze:

"7 J. Nowak, Social media jako sieci obiegu przekazéw medialnych, ,Nowe Media.
Studia i Rozprawy” 2012, nr 3, s. 14.
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[s]ocial media marketing polega na dwukierunkowej komunikacji miedzy mar-
ka a klientem i odwrotnie. Spelnia wiele funkcji: jest kanatem komunikacji, na-
rzedziem reklamy i informacji, wzbudza zainteresowanie produktem, pobudza
popyt. Umozliwia wymiane do$wiadczen, uwag po stronie klienta, integruje spo-
tecznosci, daje mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskiwania szybkiej odpowiedzi
w ciggu S minut. Dla wielu firm to wciaz nielatwe wyzwanie'®.

Innego zdania jest Malgorzata Karpinska-Krakowiak, ktéra social media
rozumie jako ,grupe narzedzi komunikacji wielostronnej, wykorzystujacych
rozwigzania internetowe i umozliwiajacych kreowanie réznego rodzaju tre-
$ci nie tylko przez nadawce komunikatu, lecz takze odbiorcéw”"’. Zdaniem
badaczki komunikacja wielostronna wystepuje wtedy, kiedy przekazy infor-
macyjne nie sg kreowane jedynie przez nadawcéw, ale i odbiorcow, ktorzy
staja sie kolejnymi autorami tresci, wykorzystujacymi réznorodne narzedzia
w obrebie serwisow internetowych i mediéw spolecznosciowych. Jak wskazuje
Karpinska-Krakowiak, dynamiczny rozw6j mediéw pozwolil na przeformulo-
wanie znaczenia oferowanych narzedzi i wprowadzenie nowej jakoséci do dzia-
tart marketingowych firm. Wielostronno$¢ komunikacji biznesowej pozwolita
na generowanie nowych sposobéw docierania do odbiorcéw. Sprawila, ze sami
uzytkownicy staneli przed wyzwaniem kreowania réznorodnych przekazéw
oddziatujacych na wszystkie zmysly.

Jesli wzig¢ pod uwage kwestie wieloplaszczyznowej komunikacji, interesu-
jacy glos nalezy takze do Marka Drzazgi, ktory zastanawiajac si¢ nad istota i klasy-
fikacja mediow spoleczno$ciowych, stwierdzil, ze ,[ p]od pojeciem mediéw spo-
tecznosciowych okregla si¢ cyfrowe mediaitechnologie (ang. social software), ktére
umozliwiajg ich uzytkownikom dwu- i wielostronne tworzenie oraz wymiane
medialnych treéci pomiedzy sobg™*.

Jakub Nowak na podstawie wynikéw badan Eugenii Mitchelstein i Pabla
Boczkowskiego nad konsumpcja przekazéw medialnych online oméwit zapro-
ponowane przez tych badaczy pojecie korzystania z mediéw (ang. use) i ich
konsumpcji (ang. consumption), ktére moga by¢ przez odbiorcéw uzywane
zamiennie. ,Te rozréznienia, [ ... ], ulatwiaja stawiane przeze mnie pytania,

'8 A. Werenowska, Social media marketing (SMM) jako narzedzie komunikacji
przedsigbiorstwa z grupami otoczenia, ,Turystyka i Rozwdj Regionalny” 2019, nr 12:
Kierunki i wyzwania rozwoju regionalnego, s. 96.

!9 M. Karpinska-Krakowiak, Kapitat marki w mediach spolecznosciowych. Perspek-
tywa konsumenta, £6dz 2018, s. 10.

% M. Drzazga, Media spolecznosciowe w procesie komunikacji marketingowej przed-
sigbiorstw handlu detalicznego z rynkiem, ,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 140: Komu-
nikacja marketingowa: wspolczesne wyzwania i kierunki rozwoju, s. 103.
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np. o wiarygodno$¢ okreslonego przekazu medialnego, odebranego w ramach
social media™' — dodaje badacz, powolujacy sie na charakterystyke pierwotnego
tworcy przekazu medialnego i rodzaj wykorzystywanych przez niego narzedzi.

O zmianie statusu i znaczenia mediéw spolecznosciowych pisali juz Marta
Dorenda-Zaborowicz i Grzegorz Hajduk, nazywajac je mediami konsumenc-
kimi (ang. consumer-generated media), czyli generowanymi przez konsumentow.
Badacze przyznali, ze za sukcesem branzy e-commerce stoi internet, z ktérego
zasobow korzystaja uzytkownicy zostajacy wspoltworcami przekazu®. Tym
samym treéci wytwarzane przez uzytkownikéw (ang. user-generated content)
wyparly tresci bedace elementem marketingu online marek, bo we wspolczes-
nych mediach dazy sie do pozyskiwania nowych konsumentéw lub ulepszania
juz dostepnych tresci w materiatach reklamowych.

Promocja marki w mediach spolecznosciowych

Wraz z postepujacy transformacja technologiczna obserwujemy interesu-
jace zmiany w réznych obszarach marketingu internetowego. Agencje rekla-
mowe, koncentrujace si¢ na osigganiu sukceséw w branzy medialnej, dajg mar-
kom gotowe narzedzia do pracy. Tworzenie niepowtarzalnych tre$ci medialnych
przyczynia sie do pozyskiwania klientéw i zwiekszania ruchu na stronach inter-
netowych i blogach firm. W celu poprawy atrakcyjnoéci strony internetowej
przedsigbiorcy coraz czesciej korzystaja z pomocy content writerow*. To osoby
odpowiedzialne za kierowanie dzialaniami marketingowymi, ktére zajmuja sie
tworzeniem oryginalnych tresci zachecajacych klientéw do powzigcia decy-
zji o wyborze oferowanego dobra materialnego. Dzialania content writerow

' J. Nowak, op. cit., s. 16.

* G. Hajduk, Mozliwosci wykorzystania mediow spolecznosciowych w komunikacji
marketingowej w kontekscie wzrostu ich popularnosci wsréd mlodych konsumentéw, ,Nie-
réwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2016, nr 45, s. 265.

» Content marketingiem nazywa si¢ zesp6l dziatari marketingowych polegajacych
na tworzeniu profesjonalnych treéci i rozpowszechnianiu ich w sieci w taki sposéb,
aby zachecaly konsumentéw do zakupu wybranych produktéw lub skorzystania z da-
nej ustugi. Jednym z narzedzi content marketingu jest copywriting. Warto zauwazy¢, ze
contentwriter w przeciwienistwie do copywritera, zajmujacego sie przygotowywaniem
krétkich treéci reklamowych, artykuléw blogowych i sponsorowanych, jest nie tylko
autorem specjalistycznych publikacji, ale i osobg odpowiedzialng w agencjach rekla-
mowych za budowanie zaufania wéréd klientéw poprzez przygotowywanie audytu
konkurencji i systematyczne utrzymywanie kontaktu z klientami.



Call to action jako narzedzie.... 119

wpisuja sie w $wiatowe trendy poprawiajace efektywnos¢ strategii marketin-
gowej przedsiebiorstw. Przygotowywanie informacji o produkcie i ustudze
staje si¢ kluczowym elementem w procesie opracowywania skutecznej strategii
marketingowej kazdej firmy. Doswiadczeni copywriterzy, redaktorzy i ttuma-
cze, pracujacy w agencjach copywriterskich, tworza unikalne teksty marketin-
gowe, ktore buduja wyjatkowe do$wiadczenia konsumentéw oraz umozliwiajg
tatwe i skuteczne pozyskiwanie linkéw.

Celem content marketingu, nastawionego na dostarczanie wiarygodnych
iréznorodnych informacji, jest pozyskiwanie statego grona odbiorcéw, a w dal-
szej perspektywie — zwigkszenie liczebno$ci konsumentéw z rozszerzonej grupy
odbiorcow. Na koncie reklamowym istnieje bowiem mozliwo$¢ stworzenia
potencjalnego profilu konsumenta, ktory chcialby nawiaza¢ interakcje z marka.
W zakladce ,Szczegdtowe opcje targetowania” administrator konta na podsta-
wie wybranych fraz definiuje profil odbiorcy, do ktérego chce skierowa¢ prze-
kaz reklamowy.** W celu powiekszenia szacowanej wielkosci grupy odbiorcéow
i poprawienia wynikéw na koncie reklamowym Facebook Ads specjalisci decy-
duja si¢ zazwyczaj na wlaczenie opcji ,Rozszerzenia targetowania szczegoéto-
wego’, aby reklamy docieraly do uzytkownikéw spoza wybranych opcji targe-
towania. Dzieki niej szacowana wielkos¢ grupy odbiorcéw moze ulec znacznej
poprawie — z przeszto kilku na kilkanascie milionéw uzytkownikéw. Nalezy

** Inng kategoria reklam na kontach reklamowych Meta Business Suite sa ,Rekla-
my dotyczace kwestii spotecznych, wyboréw lub polityki”. Sa to materialy reklamowe
promujace treéci polityczne, np. zwiazane z wyborami, referendami lub glosowania-
mi, zachecajace odbiorcéw do oddania glosu na kandydata ubiegajacego sie o urzad
publiczny lub informujace o dziatalnoéci politykéw, komitetdéw i partii politycznych.
Podlegaja one rygorystycznej procedurze zatwierdzania reklam, polegajacej na skom-
plikowanej weryfikacji tre$ci zamieszczonych w obrebie kampanii marketingowych.
Podczas procesu weryfikacji w niektorych krajach wymagane s stosowne dokumenty
(potwierdzony notarialnie formularz), poniewaz wymagania réznia si¢ w zaleznosci
od kraju emitowania reklam. Reklamy poruszajace zagadnienia spoleczne, tak samo
jak w przypadku reklam promujacych tematy polityczne, sa regularnie sprawdzane
w ramach ,Zasad dotyczacych zamieszczania reklam” S to kwestie, ktore moga mie¢
wplyw na stanowisko opinii publicznej, zwigzane m.in. z edukacja, prawami obywa-
telskimi i spofecznymi, przestepczoscia, bronia, imigracja, polityka ekologiczna. Listy
najwazniejszych tematéw spolecznych réwniez sa zréznicowane ze wzgledu na kraj
emitowania reklam. Takie materiaty reklamowe kontroluje si¢ na kazdym etapie wery-
fikacji, poczawszy od statusu ,W trakcie weryfikacji” przez stadium ,Ponownej weryfi-
kacji reklam” po ,,Dalsza kontrole”, ktdra moze spowodowac wylaczenie kont reklamo-
wych i ograniczenie mozliwosci wy$wietlenia reklam uzytkownikom.
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jednak pamieta¢, ze na przewidywana wielko$¢ grupy odbiorcéw w czasie rze-
czywistym ma wplyw wiele czynnikéw zmiennych w czasie — nie tylko budzet
czy skuteczno$¢ kampanii, ale i odpowiednie umiejscowienie tresci reklamo-
wych oraz samodzielnie zgloszone przez odbiorcéw dane demograficzne.

Wszystkie narzedzia X

Wyszukaj wszystkie narzedzi Zwigksz aktywnos¢ odbiorcow Zarzadzaj

B Postyirelacje & Aplikacje biznesowe
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reki

oll Statystyki

Sprzedaz produktéw i ustug

Il. 1. Sekcja ,Wszystkie narzedzia” znajdujaca si¢ w Meta Business Suite, pomagajaca
administratorowi w zarzadzaniu kartami i sekcjami na koncie reklamowym firmy

Zrédlo: Meta Business Suite

Utworzone materialy reklamowe s3 wyswietlane na wszystkich urzadze-
niach w obrebie kilku systeméw wyswietlania Facebooka, m.in. w takich umiej-
scowieniach jak: ,Aktualno$ci’, ,Relacje i rolki”, ,In-Stream”, ,Reklamy w for-
mie nakladki na rolki i reklamy po zapetleniu rolki” czy ,Aplikacje i witryny”.
Optymalizacje¢ pod katem wy$wietlen reklam wykonuje si¢ automatycznie lub
recznie. Rekomendowanym dziataniem jest jednak przeprowadzenie opcji auto-
matycznych umiejscowien, ktére doprowadzaja do maksymalizacji budzetu
i wyswietlania reklam wigkszej liczbie uzytkownikéw. Wybdr mniej niz szeéciu
umiejscowien reklam niestety moze spowodowa¢ zwigkszenie $rodkéw prze-
znaczonych na kampanie, a nastepnie doprowadzi¢ do gwaltownego wykorzy-
stania budzetu tych kampanii w bardzo krétkim czasie. Dlatego zamiast czeka¢
na zadowalajace wyniki, lepszym rozwigzaniem bedzie systematyczne spraw-
dzanie kampanii i kontrolowanie ich skutecznosci.
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Nieustanne wprowadzanie zmian w ,ekosystemie reklam” moze wplywa¢
na raportowanie wynikéw?>. Warto zauwazy¢, ze postuzenie si¢ tym termi-
nem na kontach reklamowych Meta Business Suite wskazuje na nowe podej-
$cie specjalistow do reklamy internetowej. Szczegdlnie znaczace jest traktowa-
nie sieci reklamowej jako ukladu technologicznego, na ktéry sktada si¢ zespot
kampanii reklamowych polaczonych okreslonymi relacjami biznesowymi.

Obecnie sprzedawanie slowami i obrazami zdaje si¢ zauwazalng tenden-
cja nie tylko w przypadku mediéw tradycyjnych, ale i elektronicznych. Jezyk
korzysci, wpisujacy sie w dzialania content commerce, stymuluje zmysty i pobu-
dza wyobraznie odbiorcéw, sprawia, ze sprzedaz produktéw i ushug jest sku-
teczna dzigki atrakcyjnym komunikatom znajdujacym si¢ na stronie docelowe;j.
To wlaénie od niej zalezy sprawne funkcjonowanie e-biznesu przedsigbior-
stwa, a zaniedbanie ktérego$ z kanaléw komunikacji z klientami moze skutko-
wa¢ utratg kredytu zaufania wobec firm dotychczas uchodzacych za rzetelne
i wiarygodne.

Chociaz agencje reklamowe i marketingowe zajmuja sie tworzeniem stra-
tegii rozwojowej biznesu firmy poprzez udostepnione im materiaty reklamowe,
przedsiebiorcy czgsto zobowiazuja specjalistow do calosciowego budowania
wyobrazenia o marce. Do obowiazkéw specjalistow z branzy reklamowej nalezy
np. przeciwdzialanie kanibalizacji tresci, umieszczanie w obrebie tresci reklamo-
wych linkéw przekierowujacych na strone docelowa, tzw. link building, czy troska
o wykluczanie bledéw merytorycznych i jezykowych. Przedsiebiorcy powierzaja
zlozone dzialania promocyjne agencjom reklamowym, bo oferuja one zréznico-
wany zakres ustug, np. buduja wizerunek i §wiadomos¢ marki w sieci czy nawia-
zuja interakcje zklientami. Dlatego tak wazne jest, aby na poziomie nawiazywania
i budowania relacji z potencjalnym klientem omowi¢ wszystkie kwestie zwiazane
z mocnymi i stabymi aspektami wynikajacymi z rozpoczecia wspélpracy.

» ‘W czerwcu 2023 r. na koncie reklamowym Facebook Ads wprowadzono nowa
sekcje ,Beneficjent i platnik” w obrebie kazdego nowego lub edytowanego zestawu
reklam w kampanii marketingowej. Zmiany sa spowodowane nowymi wymogami
prawnymi obowigzujacymi w Unii Europejskiej od S czerwca 2023 r. Aktualizacja
zasad zwiazanych z promowaniem produktéw lub ustug reklamodawcéw na terenie
Unii Europejskiej, jej terytoriéw stowarzyszonych lub o zasiegu globalnym wiaze sie
z konieczno$cig wskazania Beneficjenta oraz Platnika w zestawie reklam od 10 lip-
ca 2023 r. Informacje zawarte we wspomnianej sekcji beda widoczne jedynie przez
rok w Bibliotece reklam, co oznacza, ze odbiorcy tresci reklamowych nie beda mieli
do nich dostepu.
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Jezyk korzysci, uzywany przez osoby zwiazane z branza marketingows, jest
nieodlacznym elementem serwiséw spoleczno$ciowych (ang. social network
sites). Tresci generowane przez uzytkownikéw odgrywaja duza role w przeka-
zie informacji i wywieraniu wplywu na kazdy element zycia ich twércéw. Nie-
ustanny rozwoj technologiczny poszerzyl dostep uzytkownikéw do nowych
kanaléw komunikacji. Wigkszo$¢ firm decyduje sie na stosowanie réznorod-
nych dzialan komunikacyjnych.

Istnieje bardzo szeroki wybor serwiséw spolecznosciowych pozwalaja-
cych na budowanie wizerunku, przelamywanie barier jezykowych miedzy
uzytkownikami serwiséw, systematyczne $ledzenie aktualnych trendéw. Naj-
popularniejszymi platformami spoleczno$ciowymi, umozliwiajacymi nawia-
zywanie i podtrzymywanie relacji z odbiorcg, s3 m.in.: Facebook, Instagram,
TikTok?, Twitter, Pinterest, Snapchat, Linkedin?’. Budowanie wiarygodno$ci
firmy i zaufania do niej doprowadza do rozpoczecia dialogu z potencjalnymi
klientami i zachecania ich do interakeji polegajacej na zakupie produktu, pozo-
stawieniu opinii o zakupionym produkcie, rozpowszechnianiu rekomendacji
zadowolonych klientéw za pomoca social mediéw. Jak wynika z raportu por-
talu o marketingu internetowym interaktywnie.com Content marketing — ebook
z raportem o tym, jak prowadzi¢ takie dzialania skutecznie, content marketing jest
niezastapiona strategia marketingowa umozliwiajaca utrzymanie kontaktu
z zainteresowanymi grupami uzytkownikéw?®. Za sukcesem poszczeg6lnych
przedsigbiorstw stoi przede wszystkim zrozumienie potrzeb klientéw i nie-
ustanna dbato$¢ o wizerunek marki w sieci.

W dzialalnosci marketingowej przedsiebiorstw dostrzezono w szczegdl-
noéci potencjal Facebooka, Instagrama i kampanii reklamowych w wyszuki-
warce Google. Przedstawienie potencjalu platform spotecznosciowych i uzmy-
slowienie faktu, ze staly si¢ one istotng czescia zycia wspodlczesnych ludzi
gromadzacych si¢ w rzeczywisto$ci wirtualnej, to istotny element e-biznesu.
Dzigki narzedziom dostepnym w serwisach spotecznoéciowych uzytkownicy

*¢ Platforma umozliwiajaca nagrywanie i publikowanie krétkich filméw wideo
za pomoca urzadzen mobilnych - https:/ /www.tiktok.com/pl-PL (dostep: 1.10.2022).

¥ Serwis spolecznoéciowy, w ktérym uzytkownicy zarzadzaja swoim kon-
tem biznesowym i nawiazuja z wybranymi osobami kontakty zawodowo-biznesowe
— https://pllinkedin.com (dostep: 1.10.2022).

** Content marketing — ebook z raportem o tym, jak prowadzic takie dzialania sku-
tecznie, Interaktywnie.com, 30.06.2022, https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/
raporty-interaktywnie-com/content-marketing-ebook-z-raportem-o-tym-jak-
prowadzic-takie-dzialania-skutecznie-262315 (dostep: 4.07.2022).


https://www.tiktok.com/pl-PL
https://pl.linkedin.com
https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/content-marketing-ebook-z-raportem-o-tym-jak-prowadzic-takie-dzialania-skutecznie-262315
https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/content-marketing-ebook-z-raportem-o-tym-jak-prowadzic-takie-dzialania-skutecznie-262315
https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/content-marketing-ebook-z-raportem-o-tym-jak-prowadzic-takie-dzialania-skutecznie-262315
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otrzymuja mozliwo$¢ kontroli przekazéw informacji, systematycznego moni-
torowania efektéw czy dostosowania kampanii marketingowych do specyfiki
branzy i rozszerzania potencjalnej grupy odbiorcow.

Czym jest call to action i jak dziala?

Przedsigbiorcy prowadzacy mikro-, male i $rednie biznesy promuja
w mediach spoleczno$ciowych konkretne produkty z asortymentu tak, aby
dotrze¢ z nimi do docelowej grupy odbiorcéw. Z roku na rok rozszerzaja
swoja oferte i dostosowuja do potrzeb konsumentéw i do konkurencji. Aby
zaplanowa¢ swoja aktywno$¢ w internecie i zwigkszy¢ statystyki sprzedazowe
w e-commerce, korzystaja z tzw. kalendarza marketingowego, bedacego zbio-
rem najwazniejszych dat (nietypowych $wiat i sezonowych wyprzedazy), ktére
moga pomoc firmie w stworzeniu oryginalnej strategii marketingowej. Docie-
ranie do odpowiednich odbiorcéw we wlasciwym czasie to jeden z najsku-
teczniejszych sposobow na rozwdj biznesu w e-commerce. Strony internetowe,
w szczegdlnosci sklepéw odziezowych i elektronicznych, sa przez uzytkowni-
kéw odwiedzane zwykle podczas réznych promocji i sezonowych wyprzedazy,
dlatego tak wazne jest, aby ,polowanie na klienta” rozpoczelo sie juz na etapie
codziennego przegladania przez uzytkownika mediéw spoleczno$ciowych.

Internet, jako kanal komunikacyjny i noénik przekazu reklamy oferujacy
wiele mozliwoéci, stanowi ogromng szanse dla przedsiebiorstw, ktérych dzia-
talnos¢ opierala si¢ dotychczas na tradycyjnych technikach marketingowych.
Dopasowanie odpowiedniego kanalu komunikacji do strategii marketingowej
moze znacznie podnies¢ konwersje sklepu internetowego. Wedlug szacunkow
z sierpnia 2018 r. liczba uzytkownikéw regularnie kontaktujacych sie z matymi
firmami na Facebooku wynosita 1,6 miliarda na calym $wiecie. Co miesiac
z serwisu korzysta ponad 2,7 miliarda ludzi, a wiec przeszto 25 procent $wiato-
wej populacji®.

Wypromowanie firm w sieci stalo si¢ mozliwe dzieki wykorzystaniu mar-
ketingu internetowego. Kluczem do skutecznej komunikacji z otoczeniem
staly sie serwisy spoleczno$ciowe, oferujace mozliwo$¢ zalozenia inteligent-
nych kont reklamowych do regularnej obserwacji i kontroli wynikéw bizne-
sowych marek poprzez dostepne urzadzenia mobilne lub komputery. Jednym
z najpopularniejszych darmowych narzedzi jest Meta Business Suite, za kto-
rego pomoca administrator planuje i publikuje platne reklamy na Facebooku,

» Reklamyw Meta, https://www.facebook.com/business/ads (dostep: 4.07.2022).


https://www.facebook.com/business/ads
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Instagramie, w Messengerze i Audience Networku. System reklamowy Google
Moja Firma i Google Analytics umozliwia uzytkownikowi analize danych
z réznych dzialann marketingowych, stanowi réwniez atrakcyjne zrédlo infor-
macji o wynikach regularnie odnotowywanych w mediach spoteczno$ciowych.
Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom specjalistow od marketingu, stworzono
takze platforme Huawei Ads, ktéra dociera do bazy uzytkownikéw smartfonéw
i tabletow Huawei. Z raportu Interaktywnie.com Reklama internetowa — ebook
z raportem o trendach w 2022 roku. Dlaczego warto? wynika, ze:

[w]edlug danych Publicis Groupe, reklama online jest najwigkszym segmen-
tem rynku reklamy w Polsce. W pierwszym pélroczu 2021 roku udzial wydatkéw
na ten typ reklamy siegnat 43,4 procent, wyprzedzajac tym samym dlugoletnie-
go lidera, jakim jest reklama telewizyjna. Eacznie w pierwszych szeéciu miesia-
cach roku na reklame przeznaczono 4,829 mld zl, wobec 4,006 mld zt w analogicz-
nym okresie roku poprzedniego i 4,748 mld zl w pierwszej polowie 2019 roku®.

Bezplatnym narzedziem pozwalajacym na centralne zarzadzanie Face-
bookiem i Instagramem winternecie jest Meta Business Suite, za pomoca ktérego
przedsiebiorcy na kontach reklamowych na biezaco monitoruja realizacje celow
marki, zarzadzajac kreatywnie kampaniami marketingowymi, zestawami reklam
i wybranymi reklamami. ,Nie musisz by¢ ekspertem, zeby zacza¢ sie reklamo-
wa¢ na Facebooku. Twérz i wy$wietlaj kampanie przy uzyciu prostych narzedzi
samoobstugowych oraz monitoruj ich skuteczno$¢, korzystajac z czytelnych
raportéw ™! — czytamy w oficjalnym komunikacie opublikowanym na stronie
narzedzia Meta Business Suite.

Tworcy zachecaja uzytkownikéw Facebooka do korzystania z aplikacji
umozliwiajacej zbudowanie indywidualnego planu marketingowego, aby zre-
alizowac zalozone cele biznesowe i uczy¢ sie analitycznego podejscia do roz-
wijania firmy online. Przydatnym narzedziem w zakresie opracowywania sper-
sonalizowanego planu marketingowego firmy jest Kreator planu. Inteligentne
narzedzie generuje niestandardows strone gléwna, wskazéwki i zasoby na pod-
stawie przekazanych mu informacji o marce, ktére pozwalaja administratorowi
konta reklamowego na skuteczniejsza promocje marki w sieci.

30" Reklama internetowa — ebook z raportem o trendach w 2022 roku. Dlaczego war-
to?, Interaktywnie.com, 20.12.2021, https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/
raporty-interaktywnie-com/reklama-internetowa-ebook-z-raportem-o-trendach-w-
2022-roku-dlaczego-warto-261769 (dostep: 4.07.2022).

3! Reklamy na Facebooku, https: //www.facebook.com/business/tools/facebook-
ads?wtsid=rdr 0e1lmAr8UKJhdn10Z6 (dostep: 4.07.2022).
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Wiarygodne narzedzie, ktére umozliwia mierzenie wynikéw sprzedazo-
wych materialéw reklamowych, to skonfigurowany i zainstalowany na koncie
reklamowym Piksel Facebooka unikatowy dla kazdego klienta kod HTML,
pozwalajacy na monitorowanie zestawéw danych zdarzen. Dzigki temu anali-
tycznemu narzedziu do zbierania informacji o uzytkownikach odwiedzajacych
witryny internetowe mozliwe jest tworzenie grup odbiorcéw, w tym niestan-

dardowych odbiorcéw z list remarketingowych.

Utwérz nowa kampanie Nowy zestaw reklam lub nowa reklama X

W Teraz masz do wyboru 6 uproszczonych celéw X

Zaktualizowalismy cele kampanii, aby utatwi¢ dopasowanie ich do celéw
biznesowych. Oto, czego mozesz si¢ spodziewac:

« Wszystkie dotychczasowe opcje i funkcje zostaly zachowane

* Dotychczasowe kampanie na razie nie zostaly zmienione

Pomozemy Ci znalez¢ nowy cel, dopasowany do starego celu.

Znajdz swaj cel

Wybierz cel kampanii

_ﬂ Rozpoznawalnosé

* Ruch
’J Aktywnosc
Y Kontakty

a Promocja aplikacji

IL. 2. Zanim administrator konta reklamowego firmy postanowi o utworzeniu
materiatu reklamowego, musi si¢ najpierw zastanowi¢ nad celem kampanii
- celem biznesowym zarzadzanej przez siebie marki

Zrédto: Meta Business Suite

Zaplanowanie skutecznej kampanii marketingowej nie bytoby mozliwe bez
zdefiniowania zestawu produktow w katalogu Menadzera sprzedazy, wewnetrz-
nego narzedzia Meta Business Suite pozwalajacego na latwe i szybkie zarza-
dzanie sprzedaza produktéw w serwisie spoleczno$ciowym. Administratorzy
i moderatorzy konta reklamowego poprzez reczne wybieranie przedmiotow
lub wykorzystanie okreslonych filtréw wybieraja przedmioty, ktére sg auto-
matycznie dodawane za pomoca systemu do okreslonego zestawu produktow.
Dzigki temu dzialaniu osoby zarzadzajace kontem marki dysponuja nieograni-
czonymi mozliwo$ciami tworzenia materialéw reklamowych przyciagajacych
uwage odbiorcéw w kampaniach marketingowych, bedacych podstawowymi
kanatami dystrybucji tresci reklamowych.
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Na koncie reklamowym Facebook Ads administratorzy i moderatorzy
maja do dyspozycji trzy gtéwne cele kampanii, pozwalajace wybra¢ wlasciwe
rozwigzanie biznesowe. Materialy reklamowe zachecajace do odwiedzenia
witryny moga zosta¢ utworzone w trzech szerszych kategoriach. Jako pierw-
sza opcje Facebook proponuje kampanig z celem Swiadomos¢, dzigki ktorej
nastapi wzrost zainteresowania promowanymi produktami lub ustugami.
Kampania nastawiona na generowanie Dzialait motywuje potencjalnych klien-
tow do pozyskiwania dodatkowych informacji o reklamowanych towarach.
Ostatni typ kampanii, z celem Konwersje, poprzez interaktywne tresci rekla-
mowe zacheca odbiorcéw do kupienia produktéw lub skorzystania z uslugi
przedsigbiorstwa®.

Il. 3. W sekgji ,Konfiguracja reklamy” uzytkownik podejmuje decyzje o formacie
materiatu reklamowego i jego strukturze

Zrédlo: Meta Business Suite

> Na koncie reklamowym Facebook Ads s3 stopniowo wprowadzane uprosz-
czone cele kampanii marketingowych. Sposréd dostepnych celéw mozna wybra¢:
Rozpoznawalno$é, Ruch, Aktywno$¢, Kontakty, Promocja aplikacji, Sprzedaz.
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W internecie materialy reklamowe przybieraja rozmaite formy*. Sa to nie
tylko wysokiej jakosci artykuly blogowe i sponsorowane oraz reklamy urucha-
miane na kontach reklamowych mediéw spotecznoéciowych, ale takze banery
i grafiki zamieszczane w witrynach internetowych czy linki dodawane do pro-
fesjonalnych tekstéw publikowanych na blogach firm. Moga wystepowaé w réz-
nych rozmiarach w zestawieniu z interesujacymi tre$ciami. Efektywne reklamy
internetowe pozwalaja na dotarcie do wielu milionéw potencjalnych klientéw
korzystajacych z sieci. Skuteczne rozprzestrzenianie si¢ komunikatu reklamo-
wego zalezy od tego, czy osoba zarzadzajaca kontem reklamowym jest zazna-
jomiona z podstawowymi i profesjonalnymi funkcjami narzedzi analitycznych
dostepnych w internecie®.

Kluczowy aspekt marketingu cyfrowego to przekaz medialny poprzedzony
tre$cig wizualna. Zaprezentowane w ten sposéb materialy przyciagaja uwage
odbiorcéw i zachecaja ich do podjecia okreslonego dzialania poprzez przyciski
CTA, nazywane ,wezwaniami do dzialania”. Marketingowe narzedzia niczym
znaki drogowe nakierowuja potencjalnych klientéw na dzialania, np. natych-
miastowe klikniecie lub dotkniecie karty reklamy karuzelowej. Mozliwos¢
zaangazowania uzytkownikow za posrednictwem interaktywnych narzedzi jest
jednym z najwazniejszych elementéw social media marketingu, poniewaz wspol-
zaleznos¢ i integralno$¢ kampanii marketingowych w obrebie istniejacych kont
reklamowych skutecznie generuje ruch na witrynach internetowych wybra-
nych marek.

Call to action jest zbiorcza nazwa dla kilkunastu komunikatéw zacheca-
jacych do kliknigcia w link osadzony w reklamie, przekierowujacy do strony
docelowej (ang. landing page), najczesciej strony sklepu internetowego. Sa to:
Kup teraz, Zarejestruj sie, Subskrybuj, Obejrzyj wiecej, Przeslij wniosek teraz,
Zarezerwuj teraz, Skontaktuj si¢ z nami, Pobierz, Skorzystaj z oferty, Sprawdz
ceng, Wyswietl godziny transmisji, Dowiedz si¢ wiecej, Postuchaj teraz, Zamoéw
teraz, Zagraj w gre, Zaproponuj termin, Zobacz menu. W marketingu istnieje
wiele réwnowaznych definicji call to action. W polskim tlumaczeniu pojecie to

** Bardzo popularny typ reklam to format karuzelowy, inaczej reklamy karuzelo-
we, reklamy karuzele, karuzele, tzw. carouselads.

** Niestabnaca popularnoscia wérdd agencji marketingowych cieszg si¢ dziala-
nia oparte na strategii marketingu czasu rzeczywistego (ang. Real Time Marketing),
polegajace na wykorzystaniu w materiatach reklamowych naglego zainteresowania
spotecznego jakim$ zagadnieniem lub wydarzeniem. Nie bez powodu nazywa sie go
marketingiem chwili, jest bowiem zwigzany ze spontanicznymi, niezaplanowanymi
wczesniej dzialaniami marketingowymi. Humorystyczne podejscie do tresci reklamo-
wych skraca dystans miedzy konsumentem a firmga.
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oznacza wezwanie do dzialania zachecajace do podjecia decyzji o wlaczeniu
zalaczonego do reklamy komunikatu. Trzeba bowiem pamietad, ze rezygna-
cja z otworzenia linku osadzonego w reklamie uniemozliwia zapoznanie si¢
z ofertg danej firmy™.

II. 4. Administrator konta reklamowego firmy moze wybra¢ dowolny przycisk
reklamowry, tzw. call to action, spoérdd kilkunastu przyciskéw znajdujacych sie
w sekeji ,Wezwania do dziatania”

Zrédlo: Meta Business Suite

Call to action, bedace nowoczesnymi narzedziami social media marketingu,
osadzone sa w trzech formatach reklam: pojedynczego obrazu lub filmu, reklam
karuzelowych sktadajacych sie z maksymalnie dziesigciu obrazéw lub filméw
i reklam bazujacych na materiale blyskawicznym. W pierwszym z nich — forma-
cie pojedynczego obrazu lub filmu —~wystepuja reklamy zachecajace uzytkowni-
kéw do kupienia produktu czy skorzystania z ustugi oraz stanowia interesujace

35 W obrebie dystrybucji tresci reklamowych wyréznia si¢ zagadnienie $lepo-
ty banerowej (ang. banner blindness), okreslajacej ignorowanie przez uzytkownikéw
treéci reklamowych na stronach internetowych lub tresci imitujacych reklamy. Aby
poprawi¢ ich widocznos¢ i ogladalnos¢, agencje reklamowe dbaja nie tylko o wysoka
jakos¢ wizualng baneréw reklamowych, ale i o miejsce na stronie internetowej, w kto-
rym warto zamieszcza¢ konkretne tredci.
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zrédlo informacji o promowanych dobrach materialnych. Potencjat reklamy
karuzelowej na Facebooku kryje si¢ w przegladaniu zawartoéci za pomoca
zwyklego przesuniecia palcem. W zaleznoéci od reklamowanych produktow
i uslug ten format reklamy przynosi zazwyczaj najwigcej konwersji. Pozostawia
odbiorcy wybor miedzy kilkoma najciekawszymi produktami znajdujacymi sie
w ,Katalogu produktéw”. Reklamy w ostatnim formacie sa otwierane w trybie
pelnoekranowym na urzadzeniach mobilnych.

Dobrym sposobem na pozyskanie klientéw jest réwniez dotaczenie do reklamy
atrakcyjnych baneréw — wezwania do dzialania umieszcza sie w widocznych miej-
scach na grafikach o rozmiarach dostosowanych do okreslonych umiejscowien
w reklamie. Agencje dbaja o to, aby uzytkownicy widzacy materialy reklamowe
od razu zdali sobie sprawe z korzysci wynikajacych z klikniecia CTA.

Zawarty w reklamie przekaz powinien by¢ jednoznaczny i wiarygodny.
Nie powinien naruszaé ,Standardéw spoleczno$ci Facebooka’, tzn. okreslo-
nych wytycznych pozwalajacych unikaé naduzy¢ w tym serwisie. W materia-
tach reklamowych nie mozna promowa¢ nielegalnych produktéw ani ustug,
propagowac praktyk dotyczacych dyskryminacji, rekomendowa¢ zakupu sub-
stancji niebezpiecznych, wyrobéw tytoniowych, broni, amunicji, materialéw
wybuchowych. Reklamy nie moga zawiera¢ treéci propagujacych przemoc ani
multimediéw przedstawiajacych nago$¢ lub czynnoéci seksualne. Kluczowe jest
w takim razie przygotowanie reklamy nierealizujacej oszukariczych i zwodni-
czych praktyk. Zdarza si¢ jednak, ze cho¢ reklamy nie zawieraja niewtadciwych
tredci, decyzja systemu zostaja odrzucone. Powodem moze by¢ wykorzystanie
w reklamie wybranych piktograméw, np. zastapienie cyfr oznaczajacych wyso-
ko$¢ rabatu emotikonami pochodzacymi z zewnetrznych serwiséw. Za posred-
nictwem ogolnodostepnych narzedzi mozliwe jest sprawdzenie, czy reklama
nie zawiera niewiadomie popetnionych bledéw.

Podsumowanie

Cho¢ metody perswazji i manipulacji mozna obserwowa¢ w wielu kanatach
komunikacji, to coraz czesciej pojawiaja sie one rowniez w serwisach spoleczno-
$ciowych, ktére wywieraja wplyw na cate spolecznosci. Przekonywanie uzytkow-
nikéw do wyboru danego dobra jest zwigzane z mechanizmami perswazji, dzigki
ktérym przedsiebiorcy zmieniaja sposdb myslenia klientéw. Przekazy perswa-
zyjne przemawiaja do intelektu i pragnien odbiorcy, ktéry w pewnym stopniu
$wiadomy jest oddziatujacych na niego technik marketingowych. Mierzalny sku-
tek wywierania wplywu spolecznego to klikniecie reklamy, wyswietlenie baneru,
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dodanie produktu do koszyka lub zakup towaru przez uzytkownika, u ktérego
moze nastapi¢ zmiana postawy, zachowania. W materiatach reklamowych zwy-
kle wykorzystuje si¢ stabos$¢ odbiorcy. Odwolujac sie do potrzeb konsumentdw,
przedsiebiorcy sugeruja, ze zakupiony produkt moze przynie$¢ wiele korzysci
— utatwi¢ wykonywanie czynnoéci, uksztaltowa¢ na nowo otoczenie, zacheci¢
do poszukiwania nowych, kreatywnych rozwiazan. Konsumenci nie zdaja sobie
sprawy z tego, ze podczas sezonowych wyprzedazy przedsiebiorcy chetniej decy-
duja si¢ na sprzedaz towardéw zalegajacych w sklepie internetowym, ktérych
w innym przypadku trzeba by bylo si¢ pozby¢. Nalezy przy tym zwréci¢ uwagg,
ze administratorzy kont reklamowych na Facebooku w kazdej chwili moga usu-
na¢ pozycje z katalogu, aby nie byly one wy$wietlane w reklamach, i dotaczy¢
do juz istniejacych katalogéw produkty, na ktére jest najwigkszy popyt.

Internet stale tworzy nowe narzedziaidostosowuje juzistniejace do potrzeb
przedsigbiorcow, ktorzy coraz chetniej siegaja po technologie umozliwiajace
sprzedaz produktow i ustug w sklepach internetowych i mediach spolecznoscio-
wych. Docelowi odbiorcy towaréw moga nie by¢ swiadomi tego mechanizmu
— s3 podatni na dostarczane im przekazy rekomendujace wybodr oryginalnych
débr. Renata Winkler stusznie zauwaza, ze nierozerwalna cze$cia zycia spotecz-
nego jest wywieranie wplywu, bo dazy sie do regularnego zaspokajania potrzeb
i osiagania okreslonych celéw?. Przedsigbiorcy inwestuja w rozw6j witryn skle-
pow, aplikacje mobilne, atrakcyjne reklamy graficzne. Media spolecznosciowe
oferuja duzo rozwiazan reklamowych, ktére maja szanse przelozy¢ sie na sprze-
daz. Dlatego wazne jest, by przedsiebiorcy przed przeznaczeniem okreslonych
$rodkéw finansowych na materialy reklamowe firmy zastanowili sig, co chcie-
liby uzyska¢ dzieki konkretnemu formatowi. Notoryczne kierowanie reklam
do tej samej grupy docelowej moze nie przynies¢ zadowalajacych efektow,
ale wywola¢ nieche¢ uzytkownikéw w stosunku do oferowanych rozwigzan.
Firmy powinny szuka¢ odbiorcéw na nowych rynkach, a odbiorcy powinni
by¢ czujnymi obserwatorami rekomendowanych im débr. Odpowiedzialny,
zdyscyplinowany klient oraz konkurencyjne i innowacyjne przedsiebiorstwo
to komponenty, o ktére powinny zabiega¢ wspdlczesne social media.

36 R. Winkler, Perswazja i manipulacja w kontekscie procesu wywierania wply-
wu w grupie, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2011,
nr871,s. 167-168.
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