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Wprowadzenie

Wyznacznikiem jakosci szkét wyzszych oraz ich pozycji w spoteczenstwie
jest jakos¢ zatrudnionej w nich kadry nauczycielskiej. Jak zauwazat juz Jan
Szczepanski (1983, s. 82), uczelnie predzej czy pdzniej nie bedg mogty po-
lega¢ na spontanicznych mechanizmach selekcji i przystosowywania nowych
pracownikéw do tradycyjnych oczekiwan, ale bedg musiaty zastanowi¢ sie nad
pozgdanymi cechami przysztych nauczycieli akademickich. Zwracat on réw-
niez uwage na czesto niski poziom przygotowania przysztych nauczycieli aka-
demickich do pracy dydaktycznej na uczelni. Wspétczesnie podkresla sie, ze
student jako aktywny uczestnik procesu edukacyjnego ma prawo dokonywa-
nia oceny procesu edukacyjnego w odniesieniu do wartosci dydaktycznej po-
szczegoblnych metod nauczania, stosowanych przez nauczyciela akademickie-
go, a takze optymalizacji, efektywnosci stosowanych srodkéw dydaktycznych,
form organizacyjnych nauczania, sposobu komunikowania oraz rzetelnosci
w spetnianiu zadan towarzyszgcych zajeciom dydaktycznym, budujgcej obraz
wiarygodnego mistrza (Polok, Wachstiel 2005, s. 187). Wiarygodnos¢ okre-
Slana jest jako ,spetnianie oczekiwan lub wywigzywanie sie ze zobowigzan
wobec innych, ktérzy obdarzyli nas zaufaniem” (Sztompka 2007, s. 99), w tym
przypadku studentow.
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1. Wymiary zaufania a wiarygodnos¢

Autorka niniejszego artykutu podjeta probe przeanalizowania wiarygodnosci
nauczycieli akademickich w opinii studentow, wykorzystujgc w tym celu skale i typy
kryteriow oceniania wiarogodnosci, skonstruowane na podstawie teorii zaufania
Piotra Sztompki. Rozréznia on trzy wymiary zaufania: relacje, osobowos$¢ i kultu-
re. Zaufanie uznawane jest za ceche relacji. Ocena wiarygodnosci osoby, ktorg
zamierzamy obdarzy¢ zaufaniem, bedac z nig w okreslonej relacji, jest najbardziej
zlozonym zadaniem, co wynika z wielosci rodzajow informaciji, ktére potencjalnie
moga by¢ znaczgce. W drugim wymiarze zaufanie traktowane jest jako sktonnosé
osobowosciowa wzajemnie sie uzupetniajgca z zaufaniem relacyjnym. Z perspekty-
wy trzeciego wymiaru, czyli kultury, zaufanie nie jest postrzegane ani jako orientacja
oparta na kalkulacji, ani sktonnos¢ psychologiczna, lecz jako reguta kulturowa:

Reguty zaufania na réwni odnosza sie do tych, ktérzy obdarzajg zaufaniem, jak i do tych, kto-
rzy sg nimi obdarzani. Istniejg normy zobowigzujace do zaufania i normy zobowigzujgce do
zachowywania sie w sposéb wiarygodny. Ten typ zobowigzan ulokowany jest miedzy innymi
w rolach spotecznych wymagajacych odpowiedniego zachowania od oséb, ktére je odgrywaja.
Do réznych rol przypisane sa rézne okreslane normatywnie zobowigzania. Jedne role spoteczne
zawierajg normatywny imperatyw, aby okazywac innym zaufanie. [...] Inne role wskazujg na
powinnosci osob obdarzanych zaufaniem i ktada silny nacisk na wiarygodnos$¢ (wymog spet-
nienia oczekiwan, to jest niezawodnego, moralnego i przyjaznego dziatania). Na przyktad od
profesoréw uniwersyteckich oczekuje sie prawdoméwnosci i odpowiedzialnosci za stowo [...]
(Sztompka 2007, s. 144).

Najwazniejszg i najbardziej globalng podstawg zaufania jest ocena wiarygod-
nosci osoby, ktéra ma by¢ obdarzona zaufaniem. Podczas wspétpracy studentow
z wyktadowcami zaufanie do wiarygodnosci wyktadowcdw powinno rosng¢, gdyz
jest to niezbedny warunek efektywnosci ich wzajemnego wspétdziatania. Rézne
rodzaje ,wskaznikow zaufania” pozwalajg na osigganie okreslonych poziomoéw
,Zzaufania opartego na podstawach poznawczych” (McAllister 1995, s. 25).

2. Skala wiarygodnosci oczekiwan dotyczacych relacji
nauczycieli akademickich ze studentami w Swietle
przeprowadzonych badan

O wyrazenie opinii na temat elementéw skfadajgcych sie na wiarygodnosé
nauczycieli akademickich poproszeni zostali przez autorke prezentowanego arty-
kutu studenci kierunku edukacji techniczno-informatycznej, bezpieczenstwa i hi-
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gieny pracy oraz pedagogiki wczesnoszkolnej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy'. Po uporzadkowaniu otrzymanego materiatu badawczego podje-
ta zostata proba przyporzgdkowania odpowiedzi studentdéw do poszczegdlnych
stopni skali wiarygodnosci.

Skale te definiuje sie jako ,gradacje oczekiwan wyrazanych w akcie zaufa-
nia od najmniej do najbardziej wymagajgcych” (Sztompka 2007, s. 148). Skala
wiarygodnosci jest zwigzana ze spodziewanymi i oczekiwanymi zachowaniami.
Wyrdznia sie oczekiwania dotyczace relacji miedzy partnerami i sg to oczekiwa-
nia instrumentalne, moralne i opiekuncze (Barber 1983, s. 14). Do oczekiwan
instrumentalnych zalicza sie: uwage i koncentracje na partnerze; zasadnos¢; sku-
tecznos¢. Oczekiwania moralne sg zwigzane z wlasciwosciami dziatan podejmo-
wanych przez innych, w tym nauczycieli akademickich. Sg to: wykazywanie sie
odpowiedzialnoscig moralng; zyczliwo$¢, delikatnos¢ szacunek, takt, poszano-
wanie godnosci, ,ludzkie traktowanie”; prawdomdéwnosé i szczerosé; lojalnosg;
sprawiedliwos¢, bezstronnosc¢ i praworzgdnosc. Grupe oczekiwan opiekunczych,
dotyczacych relacji stanowig: bezinteresownosc¢; wspodtczucie i zrozumienie dla
trosk drugiego; dziatania przedstawicielskie; zyczliwos¢ i szczodros¢; mitosc.

Oczekiwania instrumentalne odnosza sie do wiasciwosci dziatan. Pierw-
sze z nich to regularnos¢ (uporzadkowanie, konsekwencja, spojnos¢, ciggtosc,
trwatosc). Przyktadem w relacji nauczyciela ze studentami jest oczekiwanie, ze
zajecia beda rozpoczynaty sie punktualnie, zgodnie z planem; wyktadowca za-
wsze bedzie miat czas dla studentéw podczas ustalonych dyzuréw; bedzie do-
trzymywat terminu oddania sprawdzonych kolokwiow. Wéwczas mozemy moéwic
o wiarygodnosci rutynowej, czyli normalnym dziataniu czy funkcjonowaniu, kté-
re przynajmniej teoretycznie powinno by¢ przyjmowane jako oczywiste. Drugie
oczekiwanie instrumentalne odnosi sie do uwagi i koncentracji na partnerze.
Wiarygodny nauczyciel akademicki podczas zaje¢ indywidualnie traktuje kaz-
dego studenta, bez faworyzowania i dyskryminowania kogokolwiek. Uczestnicy
badan duze znaczenie nadawali komunikacji niewerbalnej. Czesto wymieniany
brak kontaktu wzrokowego nauczyciela ze studentem, bedgcy typowym wyra-
zem braku koncentracji na osobie, komentowany byt przez studentéw w naste-
pujacy sposob:

' Zawarte w artykule rozwazania opierajg sie na przeprowadzonych przez autorke tekstu bada-
niach. Ich przedmiotem byta wiarygodnos¢ nauczycieli akademickich dla studentéw, a celem — analiza
i préba okreslenia oraz wpisania w ramy skali wiarygodnosci P. Sztompki wskaznikdw wiarygodnosci
nauczycieli wskazanych przez respondentéw. W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagno-
stycznego i technikg ankiety audytoryjnej. Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania otwarte, poto-
twarte i zamkniete. Dodatkowo przedmiotem analizy byt materiat empiryczny, zebrany w postaci wy-
pracowan studentéw nt.: ,Wiarygodnos$¢ nauczycieli akademickich (na jakiej podstawie ocenia sig, czy
wyktadowca jest wiarygodny czy nie?). Badania przeprowadzono w roku akademickim 2014/2015 na
Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego wsrdd studentéw pierwszego i drugiego roku studiéw stacjonar-
nych, kierunku edukacji techniczno-informatycznej, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz pedagogiki
wczesnoszkolnej. Dobdr grupy badawczej sposrod studentéw studidw stacjonarnych podyktowany
zostat ich znacznie czegstszym kontaktem z wyktadowcami, niz w przypadku studentéw studiow nie-
stacjonarnych. tgcznie badaniami objeto 132 osoby, z czego 87 stanowity kobiety.
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Kontakt wzrokowy to podstawa! To nawigzanie kontaktu, okazanie zainteresowania!
Brak kontaktu wzrokowego jest dla nas brakiem szacunku.

Jesli wykladowca méwi do podtogi i nie nawigzuje kontaktu ze studentami, to trudno jest usie-
dzie¢ i zainteresowac sie niechcianym wyktadem. Odbieramy go, jakby nie widziat do kogo moéwi
i czujemy sie lekcewazeni.

Dla mnie bardzo wazne znaczenie ma kontakt wzrokowy. Wiem wtedy, ze nauczyciel mnie stu-
cha. Zdarzaty sie wyktady, gdzie nauczyciel siedziat za biurkiem, patrzyt w notatki i czytat. Po
10 min wyktadu zaczynatam sig nudzi¢, szukatam sobie innych zaje¢. W zaleznosci od sytuaciji
komunikacja niewerbalna wzmacnia moje zainteresowanie, dobre samopoczucie, podbudowuje
mnie albo zniecheca (Pawiak 2011, s. 248-249).

Trzecia grupa oczekiwan instrumentalnych to zasadnos¢ (podawanie pod-
staw czy dobrego uzasadnienia dziatania, przywotywanie sensownych argumen-
téw). W odniesieniu do zaje¢ wskaznikiem zasadnosci dziatan jest uzasadnianie,
podawanie kryteridw oceny, udowadnianie wypowiedzi poprzez odwotywanie sie
do ksigzek i dorobku innych naukowcéw, argumentowanie przebiegu danego
dziatania nie tylko w oparciu o teorie, ale i wtasne, praktyczne doswiadczenia.

Czwarta grupa oczekiwan instrumentalnych odnosi sie do skuteczno$ci dzia-
fania (np. kompetencja, konsekwencja, dyscyplina, odpowiednie wykonanie, efek-
tywnosé). Typowe wiasciwosci postepowania nauczyciela wiarygodnego w tym
obszarze oczekiwan to m.in. czesto wymieniane przez uczestnikow badan: kon-
sekwencja w przestrzeganiu wczesniej ustalonych zasad zaliczania przedmiotu,
konsekwencja w przestrzeganiu kryteriow oceny prac, kompetencja w zakresie
realizowanych tresci, postugiwanie sie fachowym jezykiem, znajomos$¢ odpo-
wiedzi na pytania studentéw, obeznanie w innych dziedzinach, bycie na biezgco
z fachowg literaturg i najnowszymi badaniami, rzetelno$¢ w realizowaniu tresci
przedmiotowych, bycie zawsze przygotowanym do zaje¢, utrzymywanie dyscypli-
ny podczas zajeé. Spetnienie przez nauczycieli akademickich powyzszych ocze-
kiwan instrumentalnych nazywa sie wiarygodnoscig instrumentalng (Sztompka
2007, s. 124).

Poza oczekiwaniami instrumentalnymi, drugg grupe czynnikow tworzgcych
skale wiarygodnoséci stanowig oczekiwania moralne, zwigzane — jak sama nazwa
wskazuje — z moralnymi wiasciwosciami dziatan podejmowanych przez innych,
w tym nauczycieli akademickich. Nalezy tu wymieni¢ wykazywanie sie odpowie-
dzialnoscig moralng (tzn. honorowym, szczerym, godnym zachowaniem, kiero-
wanie sie normami moralnymi, regutami prawosci). Uczestnicy badan wymieniali
zachowania nauczycieli akademickich, wskazujgce na tamanie norm moralnych,
bo czyz moralne jest nieprzyznawanie sie do popetnionego btedu, ktamanie, dykto-
wanie notatek skopiowanych z ksigzki, wychodzenie podczas zaje¢ na papierosa,
wymaganie na zaliczenie tresci, ktére powinny by¢ zrealizowane podczas zajec,
ale nie zostaty, postugiwanie sie prezentacjg slajdéw skopiowanych z zasobow in-
ternetowych lub czytanie z kartki tresci, ktérych pozniej wymaga sie od studentow?

Drugg grupe oczekiwan moralnych stanowia: zyczliwosc, delikatnosc, szacu-
nek, takt, poszanowanie godnosci, ,Judzkie traktowanie”. Jako typowe przyktady
oczekiwanych zachowan wymienianych przez studentéw nalezy wskazac¢: opa-
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nowanie negatywnych emocji, chamskich, brutalnych, okrutnych zachowan na-
uczyciela, ktory traktuje gorzej studentow ze wzgledu na wyglad (mocny makijaz,
dredy, okreslony sposob ubierania sie, nieakceptowany przez wyktadowce). Bycie
kulturalnym, niewysmiewanie, nieupokarzanie studentéw uzyskujgcych stabsze
wyniki w nauce, szanowanie studentéw poprzez punktualne rozpoczynanie zaje¢
(a nie notoryczne spoéznianie sie), traktowanie studentéw jak ludzi dorostych i od-
powiedzialnych.

Kolejna grupa to prawdomowno$¢ i szczerosé. Studenci oczekiwali, ze na-
uczyciel nie bedzie wchodzit z nimi w relacje kolezenskie, chcgc uzyskaé infor-
macje, ktére wykorzysta przeciwko nim. Czwarta grupa — to lojalno$¢. Studenci
oczekujg, ze nauczyciele akademiccy nie bedg plotkowac na ich temat z innymi
wyktadowcami, a opiekun roku bedzie stawat po stronie studentdw, bronigc ich
w problemowych sytuacjach.

Do piatej grupy oczekiwan moralnych zalicza sie sprawiedliwo$¢, bezstron-
no$c¢ i praworzgdno$c¢ (tzn. kierowanie sie kryteriami uniwersalistycznymi, jedna-
kowymi standardami, wtasciwymi procedurami, rzgdami prawa). Studenci ocze-
kujg sprawiedliwego, bezstronnego oceniania wszystkich, bez faworyzowania
przez nauczycieli ,pupili” oraz niestusznego i bezpodstawnego zaliczania egza-
minéw osobom bardziej lubianym przez wyktadowce. Oczekujg wglagdu w ocenio-
ne prace, kolokwia, projekty, mozliwosci dopytania w razie niejasnosci o kryteria
przyznawania punktéw za dane odpowiedzi w pracach pisemnych. Nauczyciel nie
moze by¢ wiarygodny, jesli wykorzystuje prace studenta w badaniach, na podsta-
wie ktorych powstaje artykut i nie ma w nim zadnej na ten temat informac;ji.

Grupe oczekiwan opiekunczych stanowig, nazywane tak przez Bernar-
da Barbera (1983, s. 9), zachowania ,powiernicze”, czyli sytuacje, w ktérych
oczekuje sie obowigzku przedtozenia interesu innych nad swaoj. W tej kategorii
znajduje sie bezinteresowno$c¢ (dziatanie nieuwzgledniajgce witasnych intere-
sOw, a wrecz skierowane przeciwko nim). Studenci oczekujg, ze pod koniec
semestru nauczyciel zostanie dtuzej, po terminie dyzuru, mimo ze w trakcie se-
mestru nie uczeszczali na dyzury wyktadowcy w celu nadrobienia zalegtosci.
Druga grupa oczekiwan opiekunczych to wspdfczucie i zrozumienie dla trosk
drugiego. Do cech nauczyciela wiarygodnego studenci bardzo czesto zaliczali
empatie jako umiejetno$¢ wczucia sie w sytuacje drugiego cziowieka. Oczekujg
od wyktadowcy zrozumienia dla swoich zachowan, bo on tez ,kiedy$ byt mtody”.
Zrozumienia dla studentéw, ktérzy zmuszeni sg do podjecia pracy zarobkowej
kosztem uczeszczania na zajecia lub — zostajgc rodzicami — majg problemy
z pogodzeniem wszystkich obowigzkéw. Kolejna grupa to dziatania przedstawi-
cielskie (dziatanie w imieniu innych, przejawianie troski o dobro innych, stuzenie
ich interesom). Studenci obdarzajgcy zaufaniem nauczyciela akademickiego
oczekujg np., ze wstawi sie za nimi u drugiego wyktadowcy w sytuacji konflik-
towej. Przedostatnig grupe stanowig zyczliwos¢ i szczodro$¢ (opieka, pomoc,
ochrona, wyrazanie sympatii, wrazliwo$¢ na cierpienia innych). Ten typ oczeki-
wan czesto wystepuje wobec zawoddw, ktére Vanessa i Robert Merton oraz Elli-
nor Barber (1983, s. 13—44) okreslili jako ,zawody stuzebne”, a takim jest zawod
nauczyciela. Studenci oczekujg np. od promotoréw swoich prac licencjackich,
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inzynierskich, magisterskich, ze poswiecg swoj prywatny czas na dodatkowe
konsultacje, mimo ze wczesniej nie uczeszczali na zajecia seminaryjne, a roz-
poczecie pisania pracy dyplomowej rozpoczeli z duzym opdznieniem. Innym
przyktadem ,ekstremalnych oczekiwan” jest wysytanie drogg elektroniczng pra-
cy semestralnej péznym wieczorem w dzien poprzedzajgcy zaliczenie przed-
miotu i oczekiwanie, ze praca zostanie sprawdzona.

Czy spefnianie takich oczekiwan ma rzeczywiscie by¢ wskaznikiem wiary-
godnosci nauczyciela akademickiego? Odpowiedz na to pytanie pozostawiam
czytelnikom niniejszego artykutu, nie opatrujgc przywotywanych wypowiedzi zad-
nym komentarzem.

Ostatnig grupe oczekiwan opiekunczych stanowig te dotyczgce mitosci do
drugiej osoby. Z racji formalnych relacji taczgcych nauczycieli akademickich ze
studentami w procesie edukacyjnym oczekiwanie to zostaje tylko wymienione.

3. Kategorie wiarygodnosci

Odwotujgc sie do przytoczonych wczesniej, zidentyfikowanych filaréw za-
ufania: podmiotowej ufnosci, kultury zaufania i odzwierciedlonej wiarygodnosci
w relacjach, P. Sztompka wskazat trzy odrebne kategorie, dotyczace informacji
poszukiwanych i wykorzystywanych w celu dokonania oceny wiarygodnosci.

Pierwsza kategoria czynnikow zwigzana jest z informacjami na temat osoby
obdarzanej zaufaniem z punktu widzenia jej motywdw i intereséw. Do grupy tej
nalezg: obietnica partnera; projekcja interesu partnera; charakter partnera; status
i rola. Ustalenie wiarygodnosci partnera na podstawie wymienionych czynnikéw
dotyczy wiarygodnosci inferencyjnej, o kidrej wnioskujemy posrednio, jedynie
z pewnym prawdopodobienstwem.

Druga kategoria czynnikdw, zwigzana z cechami osoby obdarzanej zaufa-
niem, dotyczy cech dostepnych poznawczo z zewnatrz, ktdre dajg sie okresli¢
bardziej bezposrednio. Grupa ta zawiera: reputacje, rekomendacje, referencje;
prezentacje partnera w dziataniu; wizerunek partnera. Na podstawie tych czynni-
kow okresla sie immanentng wiarygodnos¢ adresatow zaufania.

Trzecia kategoria odnosi sie do wtasciwosci kontekstu, w ktérym funkcjonuja
partnerzy. W tej grupie rozréznione zostaty cztery typy warunkéw kontekstowych,
ktére majg najwieksze znaczenie dla zwiekszenia wiarygodnosci. Sg to: egze-
kwowanie wiarygodnosci przez partnerow; egzekwowanie wiarygodnosci przez
agendy zewnetrzne; samoograniczanie mozliwosci dziatania; okolicznosci ze-
wnetrzne, sklaniajgce do zaufania. Spetnianie oczekiwan lub wywigzywanie sie
ze zobowigzanh w okreslonych kontekstach, motywowane gtéwnie sankcjami spo-
tecznymi lub obawami przed takimi sankcjami, nazywane jest wiarygodnoscia
wymuszong (Sztompka 2007, s. 153-226).
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4. Charakterystyka cech nauczycieli akademickich dostepnych
poznawczo z zewnatrz w opinii studentow

W dalszych rozwazaniach szczegétowemu oméwieniu poddana zostanie
kategoria czynnikdbw zwigzana z cechami osoby obdarzanej zaufaniem, doty-
czgca cech dostepnych poznawczo z zewnatrz. Reputacja to zapis przesztych
uczynkéw oraz cech jednostki, o ktérych mozna na podstawie tych uczynkéw
wnioskowac. Osoby lub obiekty spoteczne (instytucje, organizacje, ustroje), kto-
re mozemy potencjalnie obdarzy¢ zaufaniem, zazwyczaj istniejg juz od jakiegos
czasu. Zwykle studenci spotykajg sie z nauczycielami akademickimi kilkukrot-
nie podczas realizowania poszczegdlnych przedmiotdow na kierunku studiow,
w zwigzku z tym reputacja nauczycieli jest raczej ugruntowana. Studenci wiedzg,
czy wyktadowca buduje pozytywne relacje ze studentami, czy jest sprawiedliwy
W ocenianiu, czy prowadzi zajecia z pasjg i zaangazowaniem. Znajgc dtuzej na-
uczyciela, mogg ocenic¢ jego reputacje, konfrontujgc jg z wtasnymi doswiadcze-
niami i obserwacjami. Kiedy jednak spotykajg nauczyciela po raz pierwszy, zdajg
sie na rekomendacje i referencje pozyskane od kolegéw ze starszych rocznikéw
lub innych wyktadowcow. Wazng role petnig rowniez tzw. referencje symboliczne,
czyli w tym przypadku posiadany stopien naukowy, otrzymane nagrody, licencje
zawodowe, czionkostwa w ekskluzywnych stowarzyszeniach, petnienie waznej
roli zawodowej, opublikowanie ksigzek w liczacym sie wydawnictwie. Zrédtem
wspotczesnej formy rekomendaciji i referencji jest powszechnie dostepny Inter-
net. Studenci deklarujg, ze w dobie rozwoju techniki sprawdzajg wiarygodnosé
nowo poznanych wyktadowcoéw na portalach oceniajgcych nauczycieli akade-
mickich, w mediach spotecznosciowych, oglgdajgc ich prywatne zdjecia, spraw-
dzajgc grono ich znajomych, czy tez czytajgc ogélnodostepne noty biograficzne
na oficjalnych stronach uczelnianych. Poznajg wyktadowcéw na podstawie ich
udziatu w konferencjach, wykazéw opublikowanych artykutéw i ksigzek, prowa-
dzonych badan, uzyskanych grantéw. W zwigzku z tym nauczyciel akademicki
moze mie¢ wysokg reputacje zawodowg, wynikajgcg z osiggnie¢ naukowych,
ale niskg reputacje towarzyskg wsréd znajomych. Pamieta¢ wiec nalezy, ze re-
putacja moze sie ogranicza¢ do wybranej, konkretnej roli, rodzaju zachowania,
dziedziny aktywnosci, ale moze réwniez istnie¢ reputacja tzw. uogdlniona. To,
jaka reputacje posiadajg nauczyciele akademiccy, zalezy w duzej mierze od nich
samych, od tego, jakie informacje upubliczniajg, udostepniajg wszystkim uzyt-
kownikom internetowym. Niestety, poszczegdlne kryteria wiarygodnosci moga
ulec manipulacji: ,dana osoba moze podjg¢ dziatania, ktére wyraznie zmierza-
ja do sktonienia potencjalnego partnera, aby obdarzyt jg zaufaniem” (Coleman
1994, s. 96). Jak podkres$la P. Sztompka:

Zdarza sie to szczegodlnie czesto wtedy, gdy reputacja moze zosta¢ w sposob celowy skonstru-
owana, zmodyfikowana, przedstawiona wybiorczo, oczyszczona ze wstydliwych wydarzen i wy-
petniona zmyslonymi elementami, ktére dodajg blasku jej posiadaczowi, dzieki czemu mozna
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zmyli¢ nawet bezposrednich obserwatoréw. Jeszcze tatwiej mozna zafatszowaé referencje po-
Srednie [...]. Przyktadem z obszaru nauki moze by¢ koteria akademicka, ktorej cztonkowie piszg
pozytywne recenzje badan prowadzonych przez innych i moga spodziewac sie tego samego ze
strony kolegéw. Podnosi to widoczno$¢ catej grupy w oczach szerszej zbiorowosci oraz jej repu-
tacje, a kazdy z cztonkéw dodatkowo zwieksza swojg osobistg reputacje przez fakt nalezenia do
grupy cieszacej sie znakomitag renomg (2007, s. 173).

Reputacja, bez wzgledu na jej rzetelno$¢, ma szczegdlne znaczenie w oce-
nie wiarygodnosci. Jest zawsze cenna, wartosciowa, jezeli osoby cieszg sie nig
w oczach ludzi najblizszych, znaczgcych, na zdaniu i opinii ktérych im zalezy. Czy
nauczycielom akademickim zalezy na dobrej reputacji w oczach swych studen-
tow? Czy zwracajg uwage na to, jakg opinig cieszg sie wsrdd studentéw?

Drugim elementem, na ktéry wskazali studenci biorgcy udziat w badaniach
dotyczgcych oceny wiarygodnosci nauczycieli akademickich jest prezentacja
w dziataniu. Skfadajg sie na nig terazniejsze czyny i zachowania oraz uzyski-
wanie biezgcych wynikow. Przesztos¢ nie jest brana pod uwage, bo cata uwaga
skupia sie na tym, co by¢ moze przyszty beneficjent zaufania robi obecnie. Istot-
nym zrédtem oceny wiarygodnos$ci przez prezentacje w dziataniu sg sytuacje, gdy
prezentacja taka nastepuje seriami, powtarzalnie przez pewien czas. Typowym
przyktadem jest systematyczne uczeszczanie studenta na wyktady lub éwiczenia
i obserwowanie ujawnionych w dziataniu kompetencji merytorycznych i umiejet-
nosci przekazu. Grupa wskaznikéw wiarygodnos$ci nauczyciela, dotyczgca kom-
petencji merytorycznych i umiejetnosci prezentowania wiedzy, byta najbardziej
rozbudowanym obszarem w wypowiedziach studentéw. W grupie tej znalazly sie:
posiadanie wiedzy na dany temat; nie gubienie sie w prezentacji; podawanie cie-
kawostek, cytatow; uzywanie sktadnych, logicznych zdan; nie czytanie tekstu ze
slajdow wyswietlanej prezentacji bez dodawania dodatkowych komentarzy wita-
snych; przekazywanie tresci w sposoéb tatwy, przystepny, konkretny; podawanie
zrodta tematu, w ktérych mozna zgtebi¢ wiedze; wymyslanie ciekawych éwiczen,
doswiadczen podczas zaje¢; unikanie zaje¢ chaotycznych, niespéjnych, nielo-
gicznych; wyktadowca ma nikte pojecie na temat realizowanych tresci przedmio-
towych; wyktadowca powinien ttumaczy¢, aby mogt wymagaé; pomimo posiada-
nej wiedzy, wyktadowca nie potrafi jej przekazaé w nalezyty sposéb.

Na co dzien o sposobie prowadzonych zaje¢ decydujg rézne czynniki, do
ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: zte samopoczucie nauczyciela, problemy osobiste,
zmeczenie, zestresowanie, brak odpowiedniego wyposazenia w sali wyktadowe;j
lub nieodpowiednia liczba miejsc w stosunku do liczebnosci grupy. W. Sawczuk
w ksigzce Etos pedagogéw/nauczycieli akademickich — miedzy akademickim sa-
crum a rynkowym profanum cytuje jedng z wypowiedzi nauczyciela akademickie-
go, ktéry na pytanie, czym dla niego sg zajecia ze studentami odpowiedziat:

[...] to zalezy od mojego samopoczucia tak naprawde. Jestem tylko i wytacznie cztowiekiem,
wiec to nie jest tak, ze zawsze biegne, nie wiem, czy ze stoickim spokojem, czy z radoscig. Cza-
sami wiasnie ide, no, z takim mysleniem, ze: ,0 jeny jestem tak zmeczona”, ze nie mam ochoty
po prostu sie z nimi spotykac, tym bardziej, ze sg to, po prostu, duze grupy. Niestety bolaczkg
jest to wiasnie, ze, grupy studenckie sg strasznie duzymi grupami. | musze przyznaé, ze niejed-
nokrotnie wychodze po prostu zmeczona. Ale nie zmeczona relacjg z tymi ludzmi, ktérzy tam sa.
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Ale zmeczona po prostu tym ttumem. Poza tym, no, sg tez takie grupy studenckie, do ktorych sie
naprawde idzie z przyjemnoscig. Poniewaz traktujg rzeczywiscie swoje studiowanie powaznie,
chca sie rozwija¢, podchodzg do tego wtasnie na takiej ptaszczyznie. | rzeczywiscie z nimi sie
wspotpracuje bardzo przyjemnie i przyjemnie sie chodzi do nich na zajecia. Nawet, jezeli sie jest
zmeczonym, to niejednokrotnie wychodzi sig¢ petnym takiego optymizmu. Natadowania wrecz.
A sg grupy, do ktérych, no, niestety chodzi sie z niechecia i taka jest prawda. Czasami tez dla
mnie trudem jest prowadzenie zaje¢ w niektorych salach, ktére po prostu nie majg podstawowe-
go wyposazenia. Mysle, ze to jest tez dos¢ istotna sprawa, taka, ze ma wptyw na to, jak podcho-
dze do tych zaje¢, jak je traktuje (2009, s. 169).

Jednak odpowiedzialno$¢ oraz rzetelnos¢ nierozerwalnie zwigzane z wiary-
godnos$cig wymagajg profesjonalnego podejscia do realizowanych zadan w ra-
mach obowigzkéw zawodowych. To m.in. odpowiedzialno$¢ jest znaczgcym poje-
ciem w pracy nauczyciela akademickiego, ujmowanym jako kategoria okreslajgca
poziom postepowania etycznego. Wedtug Henryki Kwiatkowskiej, ,odpowiedzial-
nos¢ nauczycielska jest Swiadomg gotowoscig uczestnictwa w negatywnych skut-
kach wiasnych decyzji. Jest najpetniejszym przyznaniem sie do swego dziatania
a wiec i do siebie” (Kwiatkowska 1991, s. 209). Wigze sie to z autentycznoscig
zachowan nauczycieli, ktérzy rowniez sg ludzmi.

Trzecim typem kryteriow wykorzystywanych do oceny wiarygodno$ci sg takie cechy partnera,
ktore sg bezposrednio obserwowalne, postrzegalne ,gotym okiem”. Sg to zewnetrzne znaki ta-
kich cech, ktére sg istotne z punktu widzenia oczekiwan, jakie stanowig tres¢ naszego ,zaktadu”
zaufania. Jak kazdy znak, niektore sg blizej zwigzane z tym, co oznaczajg — sg wskaznikami
oczywistymi, zwigzek innych jest bardziej posredni, wymagajg pewnej interpretacji. Obserwowacé
bezposrednio mozemy trzy rzeczy: wyglad (fizjonomie), zachowanie (sposob bycia) i otoczenie,
w ktérym zachowanie wystepuje (materialne — Swiat przedmiotéw i spoteczne — innych tudzi)
(Sztompka 2007, s. 181).

Dla potrzeb dalszej analizy zostang one okreslone catosciowo jako wizeru-
nek. Na wizerunek sktada sie m.in. komunikacja niewerbalna nauczyciela aka-
demickiego, ktéra ma znaczgce oddziatywanie na studentéw. Opinie te potwier-
dzita w 2009 r. grupa 159 studentéw Wydziatu Pedagogiki i Psychologii UKW
w Bydgoszczy, wypowiadajgc sie na temat znaczenia komunikacji niewerbalnej
nauczycieli akademickich dla oséb studiujgcych?. Nikt z badaczy procesu porozu-
miewania nie ma watpliwosci co do wagi komunikowania niewerbalnego, réznice
dotyczg jedynie stopnia jego waznosci. Zgodnie podkresla sie, ze przez ,kanat
werbalny” przechodzg zaledwie tzw. niezbite fakty, natomiast przez ,kanat nie-

2 Badania dotyczace znaczenia oddziatywania komunikacji niewerbalnej nauczycieli akademic-
kich dla studentéw przeprowadzone zostaty przez autorke prezentowanego tekstu wsréd studentow
Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Materiat ba-
dawczy zostat zebrany przy wykorzystaniu metody sondazu diagnostycznego, technika — ankieta,
narzedzie — kwestionariusz ankiety. Opinie na temat badanej grupy nauczycieli akademickich wyra-
zito 159 os6b. Badania przeprowadzono w ramach cyklu badan nt. ,pozawerbalnego komunikowania
nauczycieli w czasie zaje¢”, realizowanych na réznych szczeblach procesu edukacyjnego. Badania
dotyczace studentéw i nauczycieli akademickich przeprowadzone zostaty w 2009 r. W oparciu o lite-
rature tematu jako réwnoznaczne uzywane sg zamiennie terminy: ,komunikacja pozawerbalna” i ,ko-
munikacja niewerbalna”.
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werbalny” transportowane jest to, co ostatecznie rysuje ,obraz duszy”: pottony,
postawy, nastroje, réwniez prawdziwe uczucia (Thiel 1997, s. 8-9). Komentarze
niewerbalne do wypowiedzi oraz wypowiedzi w formie niewerbalnej (Morris 1985,
s. 25) sg bogatym zrédiem informaciji o relacjach pozytywnych bgdz negatywnych
komunikujgcych sie podmiotow.

Z punktu widzenia studentéw, ktorzy szczegdlnie ,wysoko cenig sobie takie
zachowania nauczyciela w stosunku do nich, ktére swiadczg o rozumieniu przez
niego, ich osobistych problemow, ktére dowodzg jego zyczliwosci oraz sprawie-
dliwosci, idgcej w parze z wysokimi wymaganiami, ktére wskazujg na jego takt,
kulture, pogode i zréwnowazenie” (Dtlugosz 1980, s. 18) ten rodzaj kanatu komu-
nikacyjnego jest niezwykle wazny w ocenianiu ich wiarygodnosci. Sposrad pieciu
rodzajéw komunikacji niewerbalnej, ktérymi postugujg sie nauczyciele, w pierw-
szej kolejnosci studenci zwracajg uwage na wyraz twarzy nauczyciela. Na drugim
miejscu wskazali kontakt wzrokowy, nastepnie posture, poze ciata nauczyciela, na
czwartym miejscy znalazia sie gestykulacja, a na ostatnim — dystans i przestrzen
dzielgca ich od nauczyciela akademickiego (Pawiak 2011, s. 248—249). Niekto-
re z tych zachowan niewerbalnych mogg by¢ odbierane pozytywnie, inne mogg
decydowac o negatywnym wizerunku. W celu potwierdzenia swojej wiarygodno-
Sci, w sposob zamierzony stosuje sie pewne strategie: najwazniejsza to usmiech,
inna to patrzenie gteboko w oczy, silna koncentracja na tym, co partner mowi
i manifestowane zainteresowanie (umiejetnos¢ stuchania), lekkie pochylenie ciata
ku przodowi, dotyk reki jako odruch wspotczucia (Sztompka 2007, s. 184).

Wsrod tych réznorodnych elementow dwa dotyczgce cech zewnetrznych
wysuwajg sie na poczatek jako podstawowe kryteria wiarygodnosci. Pierwszy to
ubranie, w tym jego forma, np. mundury i uniformy, ktére pozwalajg na fatwe i na-
tychmiastowe zidentyfikowanie ubranych w nie oséb jako partneréw godnych za-
ufania. Innym waznym kryterium jest dyscyplina fizyczna: zdrowie, sprawnos¢ fi-
zyczna, tusza, a takze czystosc i schludnosc¢. Bardziej wiarygodni sg raczej ludzie
zdyscyplinowani: lepiej zorganizowani, schludnie ubrani, szczupli, zadbani, czy-
$ci oraz wygladajacy na zdrowych i wysportowanych (Giddens 2006, s. 79-87).
Potwierdzajg to studenci, ktérzy zwracajg uwage na schludny, elegancki ubior,
adekwatny do miejsca, jakim jest uczelnia, uwazajgc, ze odziez zewnetrzna jest
wyznacznikiem okreslonego poziomu prezentowanego przez nauczycieli. Jak po-
daje David Good:

Z powierzchownych aspektéw wygladu zewnetrznego wycigga sie czesto bezposrednie wnioski
na temat natury przekonan i odczu¢ innej osoby. Widzgc kogos$ po raz pierwszy, natychmiast
klasyfikujemy go wedtug wieku, ptci i wielu innych kategorii spotecznych (za: Sztompka 2007,
s. 182).

Wskazujgc czynniki decydujace o wiarygodnosci nauczyciela akademickie-
go, bardzo czesto studenci podkreslali sedziwy wiek. Ich zdaniem, taka osoba
posiada wiekszg wiedze, wieksze doswiadczenie, gdyz ma dtuzszy staz pracy,
a w zwigzku z tym jest godna zaufania. Zwracali rbwniez uwage na ,kompeten-
cje kulturowg”, ktérej odmianami sg dobre maniery, dobre wychowanie, cechuja-
ce osobe kulturalng w przeciwienstwie do prostaka czy prymitywa. Nie wzbudzi
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zaufania wyktadowca, ktéry opowiada podczas zaje¢ niewybredne dowcipy, robi
erotyczne uwagi pod adresem studentki, zaktada dzinsy na egzamin magisterski.
To od osoby, ktéra obdarza zaufaniem, czyli studenta, od kontekstu, w ktérym
dokonywana jest ocena zalezy, ktére cechy wizerunku i sposobu bycia zostang
uznane u nauczyciela akademickiego za oznaki wiarygodnosci.

Oceniajgc czyjgs wiarygodnose, ludzie biorg pod uwage wszystkie trzy kry-
teria, tj. reputacje, prezentacje w dziataniu (aktualne osiggniecia) i wizerunek (fi-
zjonomig), szeregujgc je czesto pod wzgledem ich waznosci. Majg okreslone,
indywidualne, specyficzne podejscie do stosowania tych kryteriéw. ,Ludzie réznig
sie ze wzgledu na to, jakie wartosci uwazajg za istotne w relacjach z innymi ludz-
mi i instytucjami” (Earle, Cvetkovich 1995, s. 29). Przywigzujg wage do okreslo-
nych atrybutéw wiarygodnosci z powodu osobistych predylekcji, réoznic dotyczg-
cych zdobytych doswiadczen itp. Na jednych wrazenie robi wizerunek, fizjonomia,
a inni wyposazeni w bardziej dociekliwg umystowos¢ potrzebujg petnej wiedzy na
temat reputacji ocenianej osoby. Sg sceptyczni i przekonujg ich jedynie osiggnie-
cia, ktérych sg swiadkami, wierzg tylko w to, ,co sami zobaczyli”. Druga grupa
ludzi tatwiej ulega wptywom, konformistycznie podazajgc za cudzymi osgdami,
a kluczowe znaczenie majg dla nich stawa, status idola, tytuty i dyplomy (Sztomp-
ka 2007, s. 195-196).

Podsumowanie

Wiarygodnos$¢ nauczycieli akademickich dla studentéw bierze sie nie tylko
z ich immanentnych witasciwosci — reputacji, prezentacji w dziataniu i aktual-
nych osiggnie¢, wizerunku i fizjonomii — lecz takze okreslonych prawidtowosci
kontekstu, w ktérym wspotdziatajg. Nalezg do nich m.in. takie wtasciwosci, jak:
zaleznos¢ od siebie, autonomicznosc, dziatanie arbitralne czy wprost przeciwnie:
podleganie nieustannej kontroli, naciski zewnetrzne wymuszajgce obowigzkowe
wywigzywanie sie ze swoich zadan, spetnianie oczekiwan zwigzanych z petniong
rolg itp. W niniejszym opracowaniu ocena wiarygodnos$ci nauczyciela zwigzana
jest z opinig studentéw bez uwzglednienia ich réznic indywidualnych, dlatego na-
lezy jg traktowac jako bardzo ogding i subiektywna.

Wypowiedzi studentéw ukazujg wielos¢ elementéw, na podstawie ktérych
decydujg oni wg wlasnej subiektywnej oceny, czy nauczyciel jest w ich opinii wia-
rygodny, czy tez nie. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze nauczyciel akademicki, jak
inni nauczyciele, jest nieustannie oceniany i wartosciowany, przez przetozonych,
srodowisko oraz swoich studentéw. Jak podkresla Czestaw Banach, zadaniem
nauczycieli akademickich jest ,nie tylko transmisja wiedzy i wartosci, ale przede
wszystkim organizowanie i inspirowanie wielostronnego dziatania i przygotowa-
nia mtodych do komunikowania sie z ludzmi oraz spotkania z terazniejszoscig
i przysztoscia, jako swiatem wielu wyzwan i zadan oraz dylematéw i decyzji skta-
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dajgcych sie na proces ksztattowania spoteczenstwa” (Banach 2007, s. 49). Aby
mogt spetni¢ swojg role w powyzszych zadaniach, musi by¢ dla swych studen-
téw wiarygodny, czyli autentyczny, odpowiedzialny, prawdziwy, rzetelny, szczery,
uczciwy i godny zaufania.

Interesujgce bytoby uzyskanie opinii od samych nauczycieli akademickich,
zbadanie, czy ich wiarygodnos¢ jest sprowokowana i polega na spetnianiu
oczekiwan lub wywigzywaniu sie ze zobowigzan bedacych wynikiem zaufania,
jakim obdarzyli ich studenci. A moze wiarygodnos¢ nauczycieli jest tzw. wiary-
godnoscig obligujgca, czyli w celu uzyskania zaufania ze strony studentéw na-
uczyciel akademicki demonstracyjnie okazuje swoje kompetencje, uczciwosé¢ czy
tez opiekunczos¢ (Sztompka 2007, s. 100).

Istotnym elementem oddziatujgcym na ocene wiarygodnosci jest jasnosc
i przejrzystos¢ kryteridw. Na trudnosci zwigzane z tym obszarem zawodowym
wskazuje P. Sztompka, odwotujgc sie m.in. do zawodu nauczyciela akademic-
kiego:

Przyjrzyjmy sie nauczycielom akademickim. Jak wywazy¢ ich wiarygodnosc¢ i obdarzy¢ zaufa-
niem, na przyktad w postaci stopnia czy tytutu naukowego. Czy miarg osiggnie¢ jest liczba pu-
blikacji, czy doskonate zdolnosci dydaktyczne? Czy liczy sie liczba publikacji, czy raczej ich
jakos¢? | jak okresli¢ te ostatnig: biorgc pod uwage reputacje wydawcow, ton recenzji, czy liczbe
cytowan? A jak okresli¢ zdolnosci dydaktyczne: za pomoca ocen studentéw czy komisji wydzia-
towych? [...] Czy dla uniwersytetu wazniejsze jest prowadzenie nowatorskich badan, czy za-
pewnianie wysokiego standardu edukacji? Albo czy wazniejsze jest, aby ksztalci¢ wielkie masy
studentow, czy aby rozwija¢ indywidualny program nauczania i osobistg opieke profesoréw nad
elitg studentéow? (Sztompka 2007, s. 190-191).

Zasygnalizowanie wskazanego problemu powinno sie sta¢ przyczynkiem do
gtebszej refleksji nauczycieli akademickich na temat tego, jak dalece sg wiarygod-
ni dla studentéw w réznych sytuacjach wspotpracy z nimi, w mys$l powiedzenia:
~Przyktad powinien i$¢ od gory”.
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