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2. Turystyka w dokumentach
strategicznych organéw samorzadu
terytorialnego wojewddztwa tédzkiego,
a norweskie dobre praktyki zarzadzania turystyka

2.1. Wstep

W Polsce, w wyniku przemian ustrojowych korica lat 80. ubiegtego wieku, znaczenia nabrata polityka rozwoju
regionalnego jako czes¢ polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa. Po przystgpieniu Polski do struktur Unii
Europejskiej tendencje te umocnity sie jeszcze wyraznie;j.

Dzieki decentralizacji i reformie administracyjnej panstwa, w 1999 roku utworzono 16 wojewddztw, w ktorych
réwnolegle funkcjonuje samorzad i administracja rzgdowa. Podmioty te odpowiedzialne sg za prowadzenie polityki
regionalnej i sektorowej (w okreslonych branzach). Szczegétowe cele, kierunki rozwoju i priorytety dziatania okreslane
sgw strukturalnych i sektorowych dokumentach strategicznych.

W rozwoju turystyki szczegdlne znaczenie ma polityka turystyczna. Jest ona ksztattowana zaréwno przez wtadze
centralng, jak i jednostki samorzadu terytorialnego. Wedtug D. Milewskiego (2005) polega ona na: ,okreslaniu
i realizacji celéw ekonomicznych oraz pozaekonomicznych (spotecznych, ekologicznych, kulturalnych i innych)
zwigzanych z rozwojem turystyki, przy pomocy instrumentéw prawnych, ekonomiczno-finansowych, administracyjno-
organizacyjnych, jaki wynikajgcych z ogdlnej polityki paristwa” (MILEWSKI 2005: 256).

Wojewddztwo tédzkie na tle kraju nie wyrdznia sie szczegélnymi walorami turystycznymi. Mimo to, centralne potozenie
geograficzne i komunikacyjne oraz posiadane walory przyrodnicze i antropogeniczne, pozwalajg na rozwdj funkgji
turystycznej niektorych miejscowosci, gmin i powiatow. Od kilku lat w najatrakcyjniejszych obszarach wojewddztwa
obserwuje sie niestabngce zainteresowanie uprawianiem réznych form turystyki krajoznawczej (szczegdlnie
weekendowej), aktywnej i turystyki na obszarach wiejskich, zaréwno przez mieszkaricéw, jak i osoby przybywajace
spoza wojewoddztwa. Wiele jednostek samorzadu terytorialnego (dalej: JST) upatruje w turystyce szans na rozwdj
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Autorka otrzymata Nagrode Naukowg Fundacji Uniwersytetu t6dzkiego dla stuchacza studiéw doktoranckich w dziedzinie
nauk spotecznych.




gospodarczy i spoteczny. Samorzady, ktére powaznie mysla o rozwoju funkcji turystycznej na swoim obszarze,
podejmujg préby opracowywania strategii rozwoju turystyki. Prezentowany artykut jest prébg okreslenia miejsca
gospodarkiturystycznejw strategicznych dokumentach JST wojewddztwatodzkiego.

Oczywiscie rozwdj turystyki w wojewddztwie tédzkim, nawet na obszarach atrakcyjnych turystycznie, napotyka na wiele
barier i problemoéw. Zbyt krétki sezon turystyczny, konkurencja sgsiadujgcych obszaréow, niedostatek wyrdzniajacych sie
w skali kraju produktdw turystycznych, problemy promocjii pozytywnego wizerunku obszaru i wiele innych negatywnie
wptywaja na tempo rozwoju turystyki w wojewddztwie. Z podobnymi problemami przez wiele lat borykato sie réwniez
norweskie hrabstwo Oppland. Obecnie, dzieki podjeciu odpowiednich krokéw i konsekwentnemu dziataniu, region ten
moze pochwali¢ sie wypracowaniem wielu ,dobrych praktyk” w zakresie zarzadzania turystyka, z ktérych moga czerpaé
inne samorzady z Norwegii i z zagranicy. Mimo rdéznic kulturowych i przyrodniczych, JST wojewddztwa todzkiego,
poprzez obserwacje pozytywnych przyktaddéw norweskich i prébe ich adaptacji do lokalnych warunkdéw, majg szanse
ominiecia btedéw w planowaniu rozwoju turystyki na swoim obszarze. W artykule, autorzy podejma probe
zaprezentowania wybranych, norweskich ,,dobrych praktyk” w obszarze zarzadzania turystyka, ktére moga znaleié
zastosowanie na obszarze wojewddztwatdédzkiego.

Zarysowany problem badawczy uszczegétowiony jest poprzez okreslenie celu gtdwnego i cele operacyjne artykutu.
Cel gtowny jest rozumiany jako okreslenie miejsca polityki turystycznej w dokumentach strategicznych samorzgdow
na szczeblu gminnym, powiatowym i wojewddzkim. Jako cele operacyjne rozumie sie analize ogdlnych strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego jednostek samorzadowych wszystkich szczebli, w tym analize planéw rozwoju lokalnego,
strategii rozwoju gmin i powiatow oraz analize dobrych praktyk w norweskim hrabstwie Oppland w zarzadzaniu
turystyka.

2.2. Definicjaicechydobrejstrategii

Wedtug internetowego stownika jezyka polskiego “strategia”, to ,sztuka dowodzenia armig” lub ,teoria i sztuka
osiggania generalnych celow dtugofalowych, szczegdlnie w dziedzinie wojskowosci (teoria i sztuka prowadzenia wojen),
biznesu, polityki, takze w innych dziedzinach” (Stownik jezyka polskiego). Stownik PWN, oprécz wyjasnienia strategii na
gruncie wojskowosci, podaje bardzo zwiezlg jej definicje jako: , przemyslany plan dziata w jakiejs dziedzinie” (Stownik
jezyka polskiego PWN). Autorzy przytoczonych definicji , strategii” ktadg nacisk na pewien trudny proces myslowy, ktory
ma poprzedza¢ i uporzagdkowaé dziatania w danej dziedzinie. Dziatania te powinny prowadzi¢ do osiggniecia
konkretnego celu, ktérym jest najczesciej rozwdj na danej ptaszczyznie. Wedtug D. Szostaka (2009) strategia rozwoju jest
,specyficznym instrumentem, za pomoca ktérego programowany jest rozwdj w aspekcie ilosciowym i jakosciowym. Jest

ona swoistym wieloletnim programem rozwoju danej organizacji lub danej przestrzeni gospodarczej, zawierajgcym




uporzadkowane hierarchicznie cele dtugofalowe oraz sposoby ich osiggania” (SZOSTAK 2009: 26). Autor podkresla,
e strategia ma za zadanie utatwi¢ dochodzenie do optymalnych rozwigzan poprzez okreslone warianty dziatania.

Jedng z sektorowych strategii rozwoju jest strategia rozwoju turystyki, ktéra stanowi wazny instrument ksztattowania
lokalnej polityki turystycznej. Prawidtowy rozwdj turystyki na danym obszarze nie jest mozliwy bez szczegétowego
planowania koniecznych dziatarn. Dobrze opracowana strategia stanowi jeden z gtéwnych srodkéw umozliwiajacych
zarzadzanie turystykg oraz jest podwaling dla ksztattowania regionalnej lub lokalnej polityki turystycznej. Stanowi
réwniez podstawe do ubiegania sie o zewnetrzne zrédta finansowania przyjetych celéw i zadan. Jej gtéwnym celem jest
zwiekszenie korzysci zwigzanych z ruchem turystycznym dla wszystkich podmiotéw rynku turystycznego,
przy uwzglednieniu intereséw mieszkaricow i ochrony srodowiska (zasad zréwnowazonego rozwoju).

W przypadku regiondw turystycznych budowa strategii jest procesem bardziej skomplikowanym niz konstrukcja
strategii dla przedsiebiorstw, ze wzgledu na charakter obszarowego produktu turystycznego, ktéry ksztattowany jest
przez branze turystyczng, JST, a takze przez spotecznosé lokalng (PAWLICZ 2009). Jak podaje D. Milewski (2005), proces
tworzenia strategii rozwoju turystyki sktada sie z kilku etapdw. Autor zalicza do nich:

® diagnoze stanuistniejgcego,
analize uwarunkowan i mozliwosci rozwoju turystyki,
okreslenie misjii strategicznych celéw rozwoju turystyki,
wyznaczenie wariantdow strategii rozwoju turystykii wybor strategii optymalnej,
okreslenie strategicznych programéw dziatania.

W zaproponowanym schemacie, w wyniku dalszych badan, D. Milewski (2009) dzieli analize uwarunkowan i mozliwosci
rozwoju turystyki na: identyfikacje kluczowych probleméw rozwojowych i konstrukcje analizy SWOT. Ostatnim punktem
jest organizacja procesu wdrozenia strategii i monitoring jej realizacji, czyli okreslenie zrédet finansowania, wskazanie
podmiotow odpowiedzialnych za realizacje dziatan oraz metody ewaluacji zamierzen strategii.

2.3. Podstawy prawne tworzenia dokumentow strategicznych ogélnorozwojowych
i w obszarze turystyki

Turystyka, jako wazna gataz gospodarki lokalnej, jest objeta zakresem zadan wtasnych JST. W obszarze opracowywania
strategii w sektorze turystyki na uwage zastuguje dziatalno$¢ legislacyjna trzech jednostek zasadniczego podziatu
terytorialnego panstwa: gminy, powiatu oraz wojewddztwa. Podstaw prawnych do podejmowania opisanego rodzaju

aktywnosci wtadz lokalnych nalezy poszukiwaé zwtaszcza w ustawach ustrojowych JST, tj. w ustawie zdn. 8 marca 1990 .




0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2001, Nr 142, poz. 1591 z pdin. zm., dalej: u.s.g.), ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2001, Nr 142, poz. 1590 z pdin. zm., dalej: u.s.w.) oraz ustawie z dnia
5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U.z 2001, Nr 142, poz. 1592 z pdzn. zm., dalej: u.s.p.).

Powotane akty normatywne przekazuja do kompetencji poszczegdlnych JST nastepujgce zadania zwigzane z turystyka:
® naszczebluwojewddztwa:
- pobudzanie aktywnosci gospodarczej(art. 13 pkt 2 u.s.w.),
- zachowanie wartosci Srodowiska kulturowego i przyrodniczego przy uwzglednieniu potrzeb przysztych
pokolen (art. 13 pkt4 u.s.w.),
- zadaniaz zakresu kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami(art. 13 pkt 3u.s.w.),
- zadaniazzakresu kultury fizycznejiturystyki(art. 13 pkt 11 u.s.w.).
® naszczeblu powiatu:
- zadaniaz zakresu kultury oraz ochrony zabytkow i opieki nad zabytkami(art. 4 ust. 1 pkt 4 u.s.p.),
- zadaniazzakresu kultury fizycznejiturystyki(art. 4 ust. 1 pkt 5u.s.p.),
- zadaniazzakresu ochrony srodowiska i przyrody (art. 4 ust. 1 pkt 13 u.s.p.),
- promocja powiatu (art.4ust. 1 pkt21u.s.p.).
® naszczeblugminy:
- zadaniaz zakresu kultury, w tym bibliotek gminnych iinnych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki
nad zabytkami(art. 7 pkt 9 u.s.g.),
- zadaniazzakresu kultury fizycznejiturystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen sportowych (art. 7 ust.
1pkt10u.s.g.),
- promocjagminy (art. 7 pkt 18 u.s.g.).

Podsumowujgc, mozna zauwazy¢, ze kazda JST ma ustawowo powierzone, niemal tozsame obowigzki z zakresu szeroko
rozumianej turystyki (oraz dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego, ktdre maja na nig silny wptyw). Juz na tej podstawie
nalezy stwierdzi¢, ze polityka turystyczna odgrywa istotng role na kazdym szczeblu podziatu administracyjnego kraju.
Ponadto nasuwa sie wniosek, ze szeroko rozumiana polityka turystyczna jest $cisle powigzana m.in. z polityka
gospodarczg, politykg ochrony srodowiska, polityka kulturalng oraz politykg promocyjng danej jednostki
administracyjne;j.

W przypadku polityki gospodarczej, u jej podstaw lezy idea pobudzania aktywnosci gospodarczej poszczegdlnych
obszaréw, zwtaszcza poprzez wykorzystanie potencjatu ustugowego turystyki oraz rozwijanie rynku pracy. Polityka
ochrony srodowiska koncentruje sie na zachowaniu wartosci sSrodowiska kulturalnego i przyrodniczego, pielegnacji
bogactw i atrakcji przyrodniczych oraz nieskazonego $rodowiska, zapobieganiu ujemnym wptywom ruchu
turystycznego na s$rodowisko, jakosciowej i iloSciowej ochronie przestrzeni turystycznej, czy tez podnoszeniu




Swiadomosci ekologicznej spotecznosci lokalnej i turystow. Polityka kulturalna zmierza natomiast do zachowania
i utrzymania elementéw dziedzictwa narodowego, takich jak architektura zabytkowa, zabytki literatury, dzieta sztuki,
miejscowe tradycje, legendy, wierzenia i jezyk. Konkludujac, w opisanych obszarach zachodzi petna synergia, bowiem
przy pomocy rozwoju turystyki mozliwe jest osiggniecie istotnych celdow ekonomicznych (np. nowe miejsca pracy),
spotecznych (np. wzmacnianie poczucia tozsamosci z regionem mieszkancéw) i kulturowych (np. ochrona
i popularyzacja wartosci dziedzictwa przesztosci).

Nasuwa sie wniosek, ze zachowaniu pozadanej rownowagi miedzy wszystkimi wyzej opisanymi elementami powinna
stuzy¢ przemyslana i konsekwentnie wcielana w zycie strategia, czy tez polityka rozwoju turystyki. W tym miejscu
pojawia sie pytanie o narzedzia, stuzgce do realizacji zadarn powierzonych JST.

Realizacja zadan przekazanych do kompetencji JST odbywa sie najpetniej przy pomocy narzedzi prawnych, jakimi sg akty
prawa miejscowego. Zgodnie z art. 87 Konstytucji Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 2 1997 r.
Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.), akty prawa miejscowego sg zrédtami powszechnie obowigzujgcego prawa na obszarze
dziatania organdw, ktdre je ustanowity. Wskazany rodzaj aktdow prawnych moze by¢ ustanawiany przez organy
samorzadu terytorialnego oraz terenowe organy administracji rzgdowej w granicach upowaznien (generalnych albo
szczeg6towych) zawartych w ustawach zwyktych (art. 94 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej). Akty prawa
miejscowego, jako zrodta prawa powszechnie obowigzujgcego, majg charakter podustawowy, normatywny i generalny,
a zatem nie s3 aktami o charakterze indywidualnym. Mogg ponadto przyjmowaé rozmaite nazwy (np. uchwata,
regulamin, strategia, plan). Warunkiem wejscia w zycie aktéw prawa miejscowego jest ich ogtoszenie na zasadach
i w trybie okreslonym w ustawie z dnia 20 lipca 2000 roku o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktow
prawnych (Dz.U.z2000r., Nr 62, poz. 718 z pdzn. zm.).

Nalezy podkresli¢, ze organami uprawnionymi w ramach JST do stanowienia aktéw prawa miejscowego sg organy
stanowigco-kontrolne, tj. w obrebie wojewddztwa - wytgcznie sejmik wojewddztwa, (art. 18 u.s.w.), w obrebie gminy -
codo zasady rada gminy (art. 40 u.s.g.), natomiast w obrebie powiatu - wytgcznie rada powiatu (art. 12 u.s.p.).

W dalszej kolejnosci warto odnotowad, ze poszczegdlne analizowane ustawy ustrojowe JST nie przewidujg obowigzku
ustanowienia zadnego aktu, ktérego tres¢ normatywng mozna by nazwac strategia turystyczng. W konsekwencji, tego
rodzaju regulacje moga by¢ przyjmowane przez organy stanowigce JST fakultatywnie. Jedynym obligatoryjnym aktem

prawa miejscowego, ktéry w ocenie autoréw dotyka omawianej problematyki, jest przyjmowana na szczeblu
wojewodztwa strategia rozwoju wojewddztwa, ktora zgodnie z art. 11 ust. 1d u.s.w. winna uwzgledniaé cele
Sredniookresowe;] strategii rozwoju kraju, krajowej strategii rozwoju regionalnego, a takze odpowiednich strategii
ponadregionalnych oraz zapewniaé spdjnosé z planem zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa. Strategia
powinna ponadto zaktadac¢ m.in. cele w postaci pobudzania aktywnosci gospodarczej regionu, podnoszenia poziomu




konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa, wartosci Srodowiska kulturowego i przyrodniczego przy
uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen czy tez ksztattowanie i utrzymanie tadu przestrzennego. Mimo
ze ustawodawca nie wymienia wprost turystyki, jako materii objetej merytorycznym zakresem strategii rozwoju
wojewddztwa, cele ktére omawiany akt normatywny ma zaktadal, sktadaja sie na szeroko rozumiang polityke
turystyczna.

Na marginesie warto doda¢, ze w praktyce rozwinieciem zatozen przyjetych w strategii rozwoju wojewddztwa sg akty
wydawane przez organy stanowigce oraz wykonawcze JST, wsrdd ktérych na uwage zastugujg strategie i programy
rozwoju turystyki lokalnej. Brak jest bowiem przeszkéd prawnych, by poszczegoélne organy IST fakultatywnie, w zakresie
swych kompetencji, wytyczaty i realizowaty kierunki polityki turystycznej. Przyktadem moze by¢ uchwalanie przez rady
gmin czy miast strategii turystycznych, mimo braku istnienia obowigzku ustawowego (np. Betchatéw, Sulejéw i inne).
Opracowaniu i realizacji koncepcji turystycznej mogg rowniez stuzy¢ przyjmowane przez uprawnione organy JST akty
normatywne o charakterze wewnetrznym (tzw. akty prawa wewnetrznego), ktére wigzg jedynie struktury organizacyjne
podlegte organowi, ustanawiajgcemu tego rodzaju akty. Na przyktad zarzad wojewddztwa podejmuje uchwate
W sprawie przyjecia strategii turystycznej, a jej wykonanie powierza kierownikowi jednej z podlegtych jednostek
organizacyjnych.

Majac na wzgledzie dotychczasowe uwagi, nie ulega watpliwosci, ze w procesie rozwoju turystyki punktem ciezkosci
powinno by¢ zintegrowanie planowania turystyki z innymi waznymi obszarami zycia spotecznosci lokalnej
czy regionalnej. Sytuacja, w ktérej turystyke prébuje sie rozwija¢ bez starannie wypracowanej koncepcji jest zdaniem
autoréw niekorzystna. Nalezy zaznaczy¢, ze przemyslana polityka turystyczna, realizowana przez poszczegdlne jednostki
samorzadowe, powinna konsekwentnie tgczy¢ i ksztattowacé wszystkie bezposrednio i posrednio zwigzane z turystyka
obszary.

2.4. Samorzady terytorialne jako podmioty ksztattujgce lokalng polityke turystyczna

W wyniku reformy administracyjnej przeprowadzonej w 1999 roku, w Polsce istnieje 3-stopniowa struktura podziatu
terytorialnego kraju. Od 1 stycznia 1999 roku funkcjonuje 16 wojewddztw, podzielonych na powiaty. Najnizszy szczebel
administracji panstwowej stanowig gminy. Przeprowadzona reforma miata na celu m.in. budowe struktur samorzad-
nosci, utworzenie duzych, zwartych i silnych ekonomicznie wojewddztw oraz usprawnienie dziatania wtadz centralnych
w terenie.

Rozwdj poszczegdlnych obszaréw kraju musi by¢ dziataniem przemyslanym i zaplanowanym, co nie jest mozliwe bez
opracowania odpowiednich dokumentéw strategicznych. Dokumenty, jakimi sg strategie rozwoju (zaréwno sektorowe,




jak i o charakterze ogdlnym) wszystkich szczebli administracyjnych, powinny by¢ spdjne i uwzgledniaé dokumenty
nadrzednych JST. Samorzady powinny ze sobg wspdtpracowac zaréwno na ptaszczyznie wertykalnej, jak i horyzontalnej
(wspdtpraca miedzygminna, miedzypowiatowa, itd.).

W przypadku rozwoju turystyki, kooperacja w uktadzie wertykalnym powinna uwzgledniaé rozdzielenie kompetencji
i sposobow finansowania obowigzkow. Strategie samorzaddow nizszego szczebla powinny wiec scisle nawigzywacé
do strategii i dokumentdw planistycznych wyzszego rzedu. Przy tworzeniu strategii nalezy réwniez uwzgledniac interesy
sgsiadujgcych jednostek administracyjnych tak, by nie tworzyé dokumentéw sprzecznych i wzajemnie
sie wykluczajacych.

Turystyka powinna by¢ réwniez uwzgledniana w innych dokumentach planistycznych i strategiach sektorowych.
Do szczegdlnie istotnych nalezg dokumenty okreslajace:
® polityke przestrzenng w postaci planu zagospodarowania przestrzennego, uwzgledniajgcego m.in. wymagania
tadu przestrzennego, w tym urbanistyki i architektury, walory architektoniczne i krajobrazowe,
® wymagania ochrony $rodowiska, w tym gospodarowania wodami i ochrony gruntéw rolnych i lesnych,
wymagania ochrony dziedzictwa kulturowego i zabytkéw oraz débr kultury wspotczesnej,
® wymagania ochrony zdrowia oraz bezpieczeristwa ludzi i mienia, a takze potrzeb oséb niepetnosprawnych,
ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa ludzii mienia, a takze potrzeb oséb niepetnosprawnych,
® walory ekonomiczne przestrzeni,
® ogodlne udogodnieniakomunikacyjne,
® uzbrojenieterenu w infrastrukture ogéling.

Jak podaje P. Gryszel (2005), istotng kwestig jest rdwniez ksztattowanie wysokosci obcigzen publicznoprawnych, takich
jak podatki lokalne i optaty administracyjne, stanowigce dochody wtasne gminy, w sposéb zachecajacy potencjalnych
przedsiebiorcéw do podejmowania dziatalnosci gospodarczej na danym obszarze.

Rola samorzaddw powinna sie zaznaczac¢ takze przy tworzeniu lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych jako
instytucji utatwiajgcych skuteczng realizacje polityki turystycznej w regionie. Zakres metod i instrumentéw
oddziatywania samorzgdow lokalnych na turystyke jest zréznicowany. R. Pawlusinski (2005) dzieli je na piec¢ kategorii:
® instrumenty planistyczne - nalezg do nich strategie rozwoju spoteczno-gospodarczego, plany rozwoju lokalnego,
studia uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego, a takze strategie rozwoju turystykiiin.,
® instrumenty finansowe - w gtéwnejmierze sg to wydatki budzetowe na rzecz turystyki,

® instrumenty organizacyjno-prawne tj. wszelkie dziatania wynikajace ze stanowienia lokalnych normiregulacji,




® instrumenty instytucjonalne - tworzenie badZ udziat i wspotpraca z réznego rodzaju instytucjami, ktérych
dziatanie ma na celu rozwaj turystyki,
® instrumenty informacyjne - tworzenie baz danych posiadanych zasobow, infrastruktury, zagospodarowania

turystycznegoitd.

Tab. 2.1: Dokumenty i opracowania majace wptyw na ksztatt polityki turystycznej na szczeblu administracji europejskiej,

rzgdowej i wojewddzkiej.
Nazwa dokumentu

Komunikat Komisji
Europejskiej, odnowiona
polityka turystyczna UE:
Ku silniejszemu
partnerstwu na rzecz
turystyki europejskiej

Narodowa strategia
spojnosci:

Narodowe strategiczne
ramy odniesienia
2007-2013

Strategia rozwoju kraju
2007-2015

Kierunki rozwoju
turystyki do 2015 roku

Data
przyjecia

17.03.2006

29.11.2006

29.11.2006

26.09.2008

Problematyka

= globalizacja,

= zmiany demograficzne,

= rozwdj transportu,

= spadek udziatu Europy w Swiatowym rynku turystycznym.

= odstawowe zatozenia rozwoju kraju przy wykorzystaniu srodkow
unijnych,

= gtéwne cele i wyzwania stojace przed polityka spéjnosci w Polsce,
= podziat Srodkéw finansowych i ramy wdrazania poszczegdlnych,

= programoéw operacyjnych.

= rozwdj kultury i turystyki,

= konkurencyjnosc¢ i innowacyjnos¢ gospodarki,
= infrastruktura techniczna i spoteczna,

= bezrobocie i zatrudnienie,

= rozwdj obszarow wiejskich,

= rozwdj regionalny i spdjnosé terytorialna.

= rozwdj turystyki i jej wptyw na dochéd narodowy,

= budowa pozytywnego wizerunku kraju,

= zréwnowazony rozwaj,

= wyznaczenie celéw rozwoju turystyki: 1) wzrost znaczenia
ekonomicznego,2) poprawa jakosci zycia mieszkancow, 3) wspotpraca

i integracja na rzecz rozwoju turystyki,

= okreslenie obszaréw priorytetowych rozwoju turystyki: 1) produkt
turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci, 2) rozwéj zasobéw ludzkich
na rzecz rozwoju turystyki, 3) wsparcie marketingowe, 4) ksztattowanie
przestrzeni turystycznej.




Data

Nazwa dokumentu

przyjecia
Marketingowa strategia 5.12.2011
Polski w sektorze
turystyki na lata
2012-2020
Kodeks dobrych praktyk 2009
systemu zarzadzania
i promocji turystyki w Polsce
Strategia rozwoju 31.01.2006
wojewddztwa tédzkiego
na lata 2007-2020
Regionalny program 14.11.2007

operacyjny wojewddztwa
tédzkiego na lata 2007-2013

Problematyka

= aktualne trendy w gospodarce turystycznej,

= analiza najblizszej konkurencji miedzynarodowej Polski,

= analiza przyjazdowego ruchu turystycznego,

= analiza i segmentacja rynkéw konsumenckich.

= wizerunek kraju,

= cel, misja, sposoby realizacji, finansowania, ewaluacji strategii

= wskazowki funkcjonowania tréjstopniowego systemu zarzadzania
promocja turystyczng w kraju (POT, ROTy, LOTy)

= okreslenie gtéwnych celéw rozwojowych wojewddztwa: 1) wzrost
ogdlnego poziomu cywilizacyjnego wojewddztwa, 2) poprawa pozycji
konkurencyjnej gospodarki wojewodztwa, 3) stworzenie rzeczywistego
regionu spoteczno ekonomicznego, 4) posiadanie wtasnej
podmiotowosci kulturowej i gospodarcze;j.

= wskazanie priorytetéw rozwojowych, w tym: rozwdj turystyki poprzez
udzielanie wsparcia ze srodkéw UE na wzrost atrakcyjnosci turystyki
w regionie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie witryn internetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki, Polskiej Organizacji Turystycznej
oraz Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewodztwa todzkiego.

Autorki B. Meyer i A. Lewandowska (2009), w przypadku sterowania rozwojem lokalnym pod presjg dominujgcej funkcji
turystycznej, jako najistotniejsze narzedzia dziatania samorzaddw, wymieniajg instrumenty: planistyczne,
ekonomiczno-finansowe, marketingowe, prawne, informacyjne. W powyzszym podziale wiekszy nacisk potozony zostat

narynkowe uwarunkowania rozwoju.

Strategie ogdlnorozwojowe i sektorowe na poziomie regionalnym i lokalnym posiadajg charakter autonomiczny.
Powinny jednakze nawigzywac do kierunkéw rozwoju zawartych w strategiach i programach wyzszego rzedu, zaréwno
sektorowych, jak i o charakterze ogdlnym (Unia Europejska, kraj, wojewddztwo, powiat, gmina). Przeglagd wybranych
dokumentdéw i opracowan, ktore powinny by¢ brane pod uwage przy opracowywaniu strategii rozwoju turystyki
w wojewodztwie tédzkim prezentuje powyzsza tabela.




2.5. Turystyka w strategiach ogélnorozwojowych wojewddztwatddzkiego - analiza
wybranych dokumentow

W wojewodztwie tédzkim znajdujg sie 24 powiaty - 3 grodzkie i 21 ziemskich. Sposrdd wszystkich powiatéw, 19 w swoich
dokumentach strategicznych posiada zapisy zwigzane z turystyka. Sposrdd wszystkich 177 gmin lezacych na terenie
wojewddztwa tédzkiego, 121 posiada wtasne, aktualne, ogdélnorozwojowe dokumenty strategiczne, jak plan rozwoju
lokalnego czy strategia rozwoju lokalnego. Ws$rdd gmin posiadajgcych ogdélnorozwojowe dokumenty planistyczne,
108 umiescito zapisy na temat rozwoju turystyki.

Analize ogdlnorozwojowych dokumentéw strategicznych JST wojewddztwa tédzkiego przeprowadzono za pomoca
kwerendy internetowej. W trakcie realizacji badania, to jest od 25 czerwca do 8 lipca 2012 roku, napotkano na dwie
trudnosci. Nie wszystkie gminy posiadajg wtasne strony internetowe, a czasami pojawiaty sie problemy z otworzeniem
dokumentéw strategicznych danejgminy. Problemy z pozyskaniem dokumentdw JST dotyczyty ok. 5% badanej populaciji.

Pomimo wspomnianych utrudnien, dokonano préby okreslenia miejsca turystyki w ogélnorozwojowych dokumentach
strategicznych samorzaddéw wojewddztwa todzkiego. W zebranych dokumentach gmin i powiatéw mozna zauwazy¢
nastepujace tendencje w okres-laniu roli turystyki w ich ogélnym rozwoju:
@® ogodlnaanaliza profilu funkcjonalnego gminy,
inwentaryzacja zasobow,
identyfikacja problemoéw rozwojowych,

[}

[

® szanserozwojowe turystyki,

® proby okreslenia kierunkéw rozwoju turystyki,
[}

zrédtafinansowania i metody osiggania celéw rozwojowych.

Samorzady potozone na obszarach cennych przyrodniczo i posiadajace bogate dziedzictwo kulturowe chca rozwijaé
funkcje turystyczng i w dokumentach planistycznych poswiecajg temu zagadnieniu wiele uwagi. Czesto wskazuje sie
na istotna funkcje turystyki w rozwoju danego obszaru (np. gminy powiatu tomaszowskiego czy towickiego). Istnieje
jednak grupa gmin, gdzie deklarowana che¢, a nawet koniecznos¢ rozwoju turystyki nie ma odzwierciedlenia w dziataniu.
Nalezg do niej samorzady, ktére wzmianki na temat turystyki w swoich dokumentach planistycznych ograniczajg
do bardzo ogélnych stwierdzen, mowigcych tylko o tym, ze turystyke nalezy rozwija¢ (np. gmina Chasno czy gmina Zduny
w powiecie towickim). Jednakze deklaracja o checi rozwoju funkcji turystycznej nie wigze sie z podjeciem konkretnych
dziatan w tym zakresie, jak np. stworzenie strategii czy planu rozwoju. Istniejg takze samorzady, ktére krytycznie

oceniajg swoje szanse rozwojowe w dziedzinie turystyki. W dokumentach planistycznych tych gmin bardzo




czesto podkreslasie, ze obecnie szanse na rozwdj funkcji turystycznej sa znikome i w pierwszej kolejnosci nalezy zajac sie
rozwojem innych dziedzin gospodarki. Przyktadem moze by¢ gmina Nowe Ostrowy w powiecie kutnowskim, ktéra
w Programie rozwoju lokalnego umiescita zapis, méwiacy, ze: gmina ,,nie stanowi w chwili obecnej obszaru atrakcyjnego
dla rozwoju turystyki, jednakze istniejg przestanki, ktére mogg z biegiem czasu teren ten uatrakcyjni¢ (kolejka
waskotorowa, ktora stanowi zabytek)” (Plan rozwoju lokalnego gminy Nowe Ostrowy na lata 2008-2013). Poza tym,
istniejg réwniez gminy, ktére nie planujg rozwija¢ swojej funkcji turystycznej. Szans rozwoju upatrujg w innych
dziedzinach gospodarki jak: transport, przemyst, rolnictwo czy ustugi nieturystyczne. Dla przyktadu, w Strategii rozwoju
gminy Zychlin na lata 2008-2015 nie znalazt sie zaden zapis na temat rozwoju turystyki na tym obszarze.

Bardzo czesto rozdziaty poswiecone turystyce ograniczaja sie jedynie do inwentaryzacji posiadanych waloréw i atrakcji
turystycznych. Wymienia sie zabytki wpisane do witasciwych rejestréw lub ewidencji i przedstawia charakterystyke
cyklicznych imprez o charakterze kulturalno-rozrywkowym. W przypadku waloréw naturalnych opisuje sie cieki
i zbiorniki wodne, obszary lesne oraz obszary przyrodniczo cenne, podlegajace ochronie prawnej, ktére dodatnio
wptywaja na atrakcyjnosé turystyczng gminy/powiatu. Rzadziej opisuje sie elementy zagospodarowania turystycznego,
jak baza noclegowa i gastronomiczna, czy tez elementy infrastruktury turystycznej. Czasami dostrzega sie réwniez role
tzw. ,,drugich doméw” w rozwoju funkcji turystycznej obszaru (Plan rozwoju lokalnego gminy Domaniewice na lata
2008-2013). W przypadku niektérych samorzaddw, pojawiaty sie rowniez analizy wielkosci i dynamiki ruchu
turystycznego (Plan rozwoju lokalnego gminy Inowtédz na lata 2008-2013).

Znaczna czes¢ JST potrafi zidentyfikowaé problemy utrudniajgce rozwdj turystyki na danym obszarze. Bardzo czesto
wymienia sie brak odpowiedniej infrastruktury turystycznej (brak szlakéw turystycznych i zagospodarowania
towarzyszgcego) i niski poziom rozwoju zagospodarowania turystycznego (zaréwno bazy noclegowej
jak i gastronomicznej). Ponadto wymienia sie problemy natury promocyjno-informacyjnej, jak brak punktu informacji
turystycznej i strategii promocji obszaru. Do innych probleméw zalicza sie niewystarczajacy poziom wyszkolenia kadr,
niskg jakosc obstugi ruchu turystycznego, oraz niepetne wykorzystanie posiadanego potencjatu turystycznego. Bariery
rozwoju funkcji turystycznej w Planie rozwoju lokalnego wymienia gmina Domaniewice. Zapisy te w duzej mierze mozna
okresli¢ jako tozsame z problemamiinnych JST z obszaru wojewédztwa tédzkiego:
® brakoznakowanych szlakdéw turystycznych;
® brak wspotpracy w sferze turystykiz sgsiednimigminami;
® stabo rozwinieta baza noclegowa (obiektéw hotelowych, pokoi, obiektdw wypoczynku sobotnio-niedzielnego,
agroturystycznych)igastronomiczna oraz infrastruktura okoto-turystyczna;
® niedostateczne zagospodarowanie terendw na cele rekreacyjne;
® niewykorzystany potencjat zbiornikéw wodnych Rydwan i Okret oraz terenéw nalezacych do Obszaru
Chronionego Krajobrazu, oraz kultury fowickieji bliskosci jej osrodka miastatowicza;

® brak podmiotéw/jednostek obstugujacych lokalng oferte turystyczng;




® brak systemu promocjiiinformacji turystycznej gminy;
® mate zainteresowanie dziatalnoscig agroturystyczng (Plan rozwoju lokalnego gminy Domaniewice na lata
2008-2013).

Nalezy réowniez wspomnie¢ o niepokojgcejtendencji, ktéra polega na okreslaniu niedostatkéw i barier w rozwoju funkcji
turystycznej bez podjecia préby wyznaczenia kierunkdw i metod zmiany obecnej sytuacji.

W niektorych dokumentach strategicznych pojawiajg sie proby okreslenia szans na rozwdj turystyki. Najczesciej
upatruje sie ich w: sgsiedztwie todzi, dobrej dostepnosci komunikacyjnej i korzystnej lokalizacji w sieci drogowej oraz
w posiadanych zasobach przyrodniczych i antropogenicznych. Okreslanie szans rozwojowych zazwyczaj odbywa sie
poprzez zastosowanie analizy SWOT, gdzie zapisy odnoszgce sie do turystyki umieszczane sg bagdz w szansach na rozwaj,
badz w przypadku znikomego przygotowania na przyjecie ruchu turystycznego - w formie zagrozen.

W zwiezty sposdb opisuje swoje szanse i korzysci ptyngce z rozwoju turystyki gmina towicz w Programie rozwoju
lokalnego: ,Gtéwng przyczyng zainteresowania problematyka rozwoju turystyki na poszczegdlnych obszarach jest
dostrzezenie przez spotecznosci lokalne mozliwosci uzyskiwania przychoddéw z prowadzenia dziatalnosci turystycznej
oraz ich zdywersyfikowania na obszarach niegdys wytacznie rolniczych. Aby te dochody osiggac i systematycznie
je zwieksza¢, nalezy doprowadzi¢ do wzrostu liczby przyjazdéw turystéw krajowych i zagranicznych oraz wydtuzy¢ okres
ich pobytu. Gmina towicz posiada cenne walory przyrodnicze, rekreacyjne oraz kulturowe. Predestynujg one gmine
do rozwijania funkcji rekreacyjno-wypoczynkowej na poziomie lokalnym oraz turystyki kwalifikowanej i tranzytowej
w skali regionu” (Plan rozwoju lokalnego gminy towicz nalata 2007-2013).

Cze$¢ samorzgdow oprocz stwierdzenia potrzeby rozwoju funkcji turystycznej, dokonuje préby okreslenia
preferowanych kierunkdéw jej rozwoju. W dokumentach strategicznych JST czesto pojawiajg sie deklaracje o checi
rozwoju turystyki wiejskiej. Przyktadowo, powiat brzezinski, wykorzystujac lokalne walory przyrodnicze, planuje
rozwija¢ agroturystyke i ekoturystyke, akcentujac przy tym koniecznos$é uwzglednienia zasad zréwnowazonego rozwoju:
,Rozw0j turystyki w powiecie brzeziriskim powinien skoncentrowac sie na realizacji agroturystyki lub ekoturystyki oraz
turystyki kwalifikowanej (wedkarstwo, towiectwo). Rozwéj ten musi odbywaé sie zgodnie z zasadami racjonalnego
wykorzystywania Srodowiska w potgczeniu z edukacjg spoteczeristwa w zakresie ekologii i ochrony srodowiska. Rozwoj
turystyki obejmuje nastepujace elementy: poprawe dostepnosci ustug turystycznych (uktad dojazdowy), rozbudowe
i modernizacje bazy turystycznej, ksztatcenie kadr turystycznych oraz stworzenie systemu informacji i promocji oferty
ustug agroturystycznych. Obecnie opracowywana jest koncepcja rozwoju lokalnych tras rowerowych, ktdrg planujemy
wdrozy¢ do realizacji z udziatem srodkdw unijnych” (Plan rozwoju lokalnego powiatu brzeziriskiego na lata 2007-2013).

W gminie Inowtddz, oprdécz zwiekszonego nacisku na ochrone przyrody, wykorzystanie naturalnych waloréw

turystycznych i renowacje obiektow zabytkowych, stawia sie na poprawe dostepnosci komunikacyjnej i rozwoj




zagospodarowania turystycznego i paraturystycznego: ,Ze wzgledu na walory krajobrazowe, rozwdj ruchu
turystycznego, wyjazdow weekendowych oraz poprawy bezpieczenstwa rowerzystéw, oraz biorgc pod uwage misje
gminy, nalezy priorytetowo potraktowac budowe sciezek rowerowych wydzielonych lub potgczonych z chodnikiem na
terenach o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej. W dalszym etapie zaktada sie realizacje $ciezek rowerowych dla
pozostatych drég, nie petnigcych jednak funkcji tranzytowych, z chwilg ich modernizacji. Wskazane bytoby realizowanie
nowych parkingéw, biorgc pod uwage wzrost zainteresowania turystow, szczegélnie w obrebie terenéw o wysokich
walorach krajobrazowych” (Plan rozwoju lokalnego gminy Inowtédz na lata 2008-2013).

Na innych obszarach powstajg plany rozwoju bazy rekreacyjno - sportowej. Przyktadem moze by¢ gmina Brzeziny, gdzie
planuje sie budowe zbiornika retencyjnego o przeznaczeniu rekreacyjnym. Z kolei, jak postulujg autorzy Planu rozwoju
lokalnego gminy Rogow, staty rozwdj turystyki moze by¢ zagwarantowany jedynie poprzez tworzenie i promowanie
popytu rynkowego na okreslone produkty turystyczne. Wiodgcymi produktami turystycznymi w gminie powinny byc:
turystyka krajoznawcza, turystyka aktywna (piesza, jezdziecka), agroturystyka. Innym przyktadem jest gmina Swinice
Warckie, gdzie wobec braku wyrdzniajgcych waloréw przyrodniczych i dziedzictwa architektonicznego, rozwoj turystki
prébuje sie oprze¢ na historii zwigzanej z zyciem S$wietej Faustyny Kowalskiej. Jeszcze innym przyktadem
ukierunkowania rozwoju turystyki moze by¢ powiat kutnowski. Wedtug miejscowych wtadz jest on atrakcyjny
turystycznie, posiada liczne walory kulturowe oparte o baze cennych zabytkéw architektury (rezydencjonalnej
i sakralnej). Twércy lokalnej strategii rozwoju umiescili w dokumencie zapisy o rewitalizacji posiadanego dziedzictwa
architektonicznego, jako jednym z gtéwnych kierunkéw dziatania: , rewitalizacja obiektéw zabytkowych i ochrona débr
kultury (remont i dostosowanie ich funkcji do obecnych potrzeb spotecznych w zakresie kultury i rekreacji)” (Plan
rozwoju lokalnego powiatu kutnowskiego wraz z wieloletnim planem inwestycyjnym na lata 2007-2013).

Zardwno w przypadku dokumentow planistycznych gmin, jak i powiatdw, uwzgledniajacych rozwéj funkcji turystyczne;j,
bardzo rzadko zwraca sie uwage na niezwykle istotng kwestie edukacji turystycznej spoteczeristwa, szczegdlnie
mtodziezy. Jest to dziatanie dtugofalowe, ktérego skutki odczuwaé mozna dopiero po kilku, kilkunastu latach.
Do nielicznych wyjatkéw nalezg wspomniany powiat brzezinskii powiat taski, gdzie w Strategii rozwoju powiatu faskiego
na lata 2007-2015, w czesci poswieconej szansom rozwoju edukacji, kultury, sportu i turystyki, umieszczono zapis
o upowszechnianiu réznych form dziatalnosci turystycznej wsréd mtodziezy.

Identyfikacja posiadanych zasobdw, wyznaczenie probleméw i gtédwnych kierunkéw dziatania, to podstawowe zadania
samorzaddw umozliwiajgce rozwdj turystyki na danym terenie. Jednakze bez uszczegdtowienia przyjetych zatozen
poprzez okreslenie zrédet finansowania, podmiotéw odpowiedzialnych oraz metod dziatania i ewaluacji, proces ten
bedzie przebiegat w sposdéb chaotyczny i powolny. Na terenie wojewddztwa tdédzkiego tylko niewielka liczba
samorzaddw zdecydowata sie na podjecie takich krokéw. Pomijajgc samorzady posiadajgce dokumenty sektorowe
w dziedzinie turystyki, wyrdznia sie powiat kutnowski, ktory posiada ambitne plany rozwojowe w obszarze gospodarki
turystycznej. Miejscowy samorzad planuje stworzy¢ powiatowe studium rozwoju turystyki, a w jego ramach okresli¢




kierunki wsparcia finansowego i rozwoju obszaréw predestynowanych do rozwoju funkcji turystycznej. Innym
przyktadem moze by¢ gmina Zduny, gdzie oprdcz identyfikacji posiadanych zasobdw i okreslenia probleméw
rozwojowych, przedstawiono propozycje konkretnych dziatan i plan finansowania. Nie s3 to jednak zapisy o charakterze
strategicznym i dtugofalowym. Nalezy je okresli¢ jako dziatania dorazne i niepetne, nie obejmujgce catoksztattu zjawisk
i proceséw zachodzacych w obrebie rzeczywistosci gospodarcze;.

Podsumowujgc, mimo duzej liczby JST z obszaru wojewddztwa tédzkiego, ktére w dokumentach strategicznych
umiescity zapisy na temat rozwoju turystyki, tylko nieliczne planuja jej rzeczywisty rozwéj. Dokonana analiza pozwala
stwierdzi¢, iz najbardziej wartosciowymi i przemyslanymi planami wykazujg sie gminy i powiaty, ktore posiadajg
rozwinietg funkcje turystyczng. Wiaze sie to najczesciej z ponadprzecietnym w skali wojewoédztwa wystepowaniem
waloréw przyrodniczych i kulturowych oraz realnymi perspektywami pozyskania badZ zwiekszenia przychoddéw
z turystyki. Dobrym przyktadem mogg by¢ gminy potozone na terenie powiatu towickiego czy gminy nadrzeczne
(nadpiliczne i nadwarcianskie) o lepiej rozwinietej funkcji turystycznej, ktdre prezentuja dtuzszg i rzeczowq analize,
a czesto roéwniez pomysty i plany wykonawcze konkretnych dziatan. Warto zaznaczy¢, ze w wiekszosci dokumentow
ogdlnorozwojowych turystyka nie jest traktowana priorytetowo. Bardzo czesto wzmianki na temat jej rozwoju
nie s oparte o analize posiadanych zasobdéw oraz wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan rozwojowych. Skutkuje
to brakiem przemyslanej strategii dziatania. Nie wskazuje sie jasno okreslonych celéw, podmiotéw odpowiedzialnych
za ich realizacje czy tez sposobdéw finansowania i ewaluacji inwestycji. O tym, ze turystyke w ogdlnych dokumentach
strategicznych samorzadow wojewodztwa todzkiego spycha sie na margines planowania, nawet na obszarach
atrakcyjnych turystycznie, moze $wiadczyé pojawianie sie identycznych zapiséw w dokumentach strategicznych réznych
samorzaddw. Autorzy analizujgc strategie strukturalne, kilkakrotnie natkneli sie na ten sam zapis: ,Gtéwna przyczyna
zainteresowania problematyka rozwoju turystyki na poszczegdlnych obszarach jest dostrzezenie przez spotecznosci
lokalne mozliwosci uzyskiwania przychoddéw z prowadzenia dziatalnosci turystycznej oraz ich zdywersyfikowania
na obszarach niegdys wytacznie rolniczych. Aby te dochody osiggac i systematycznie je zwiekszaé, nalezy doprowadzic¢
do wzrostu liczby przyjazdéw turystow krajowych i zagranicznych oraz wydtuzy¢ okres ich pobytu”.

Poziom merytoryczny, jak i stylistyczny zapisdw na temat turystyki pozostawia wiele do zyczenia. Przyktadem moze byc
zdanie ze Zintegrowanego programu rozwoju lokalnego gminy Zduny: , krajobraz widokowy gminy ogdlnie ujmujac
nie nalezy raczej do atrakcyjnych turystycznie” (Zintegrowany program rozwoju lokalnego gminy Zduny na lata 2007-
2013). Wydaje sie, ze czes¢ samorzaddw ma swiadomosc posiadanych zasobdw i potrafi realnie oceni¢ swoje szanse (lub
ich brak) na rozwdj turystyki. Inne umieszczajg zapisy o turystyce na zasadzie pro forma, a kolejne przeceniaja bad?
nie doceniajg posiadanych zasobdw i nie formutujg we wtasciwy sposéb swojej polityki turystycznej. Autorzy pragna
jednak zaznaczy¢, ze doktadna analiza potencjatu turystycznego samorzadéw wojewodztwa tédzkiego pod katem
opracowywania strategii rozwoju turystyki nie jest celem artykutu.




2.6. Najczestsze btedy planowania rozwoju turystyki w strategiach, planach rozwoju

Podsumowujgc rozwazania na temat roli turystyki w dokumentach strategicznych JST wojewodztwa tédzkiego, mozna
wskazacé szereg powtarzajacych sie bteddw i niedostatkdw, pojawiajgcych sie na wiekszosci etapdw konstruowania
strategii wg. D. Milewskiego (2005), a omdéwionych wczeéniej:

® btedyzwigzane zanalizg uwarunkowan i mozliwosci rozwoju turystyki:

- brakanalizy rynkéw zewnetrznych - wojewddzkiego, krajowego i zagranicznych,

- brakanalizy danych odnos$nie ruchu turystycznego na danym obszarze,

- brakanalizy Swiatowychikrajowych trendéw w turystyce,

- brakkrytycznejanalizy konkurencji,

- problemy ze zdefiniowaniem gtéwnego/gtéwnych rynkéw docelowych.

® btedyw okreslaniu misjiistrategicznych celéw rozwoju turystyki:
- strategie wformie ,zyczeniowej”, nie oparte na doktadnejanalizie posiadanego potencjatu,
- btedy metodologiczne, szczegdlnie w przypadku konstruowania analizy SWOT.

® btedyw okresleniu strategicznych programéw dziatania:

- nieprecyzyjne wskazanie zrodet finansowania planowanych dziatan,

- brakmetodiwykonawcow ewaluacji przyjetych zadan,

- brak okreslenia zasad wspdtpracy regionalnej w zakresie dziatan promocyjnych (stworzenie jednej marki
turystycznej) i skupianie sie na promowaniu obszaréw w obrebie granic administracyjnych, z pominieciem
ponadgranicznego charakteru waloréw przyrodniczych i kulturowych oraz upodoban turystow
i odwiedzajgcych, brak pomystéw na przedtuzenie sezonu turystycznego i dywersyfikacje posiadanej oferty.

® pozostate btedy:

- dokumenty tworzone przez zespoty autorskie ztozone z osob, ktére nie posiadajg wystarczajacej wiedzy
0 obszarze planowania (zazwyczaj wyspecjalizowane firmy zewnetrzne, spoza obszaru wojewédztwa),

- btedyjezykowe, ortograficzne, itd.

Warto zauwazyé, ze analiza kierunkéw rozwoju polityki turystycznej samorzadéw wojewddztwa tédzkiego rozgrywa
sie ha poziomie posiadania badz braku strategii/planu rozwoju turystyki. Wtasciwy poziom analizy powinien odbywa¢é
sie na etapie dyskusji nad merytoryczng zawartoscig posiadanych dokumentdéw planistycznych. Niestety samo
opracowanie, choéby najdoskonalszej strategii/planu rozwoju turystyki, nie gwarantuje sukcesu. Stanowi zaledwie
pierwszy krok w drodze do poprawy aktualnej sytuacji. Poza tym wiekszo$¢ JST wojewddztwa tédzkiego nie dysponuje
duzym kapitatem organizacyjnym, kadrowym i finansowym. Aby osiggna¢ sukces niezbedna jest determinacja
i konsekwencja w dziataniu, zaangazowanie wszelkich podmiotéw moggcych mie¢ wptyw na rozwaj funkeji turystycznej
obszaru, zgromadzenie odpowiednich funduszy, wspdtpraca ponadlokalna oraz merytoryczne i finansowe wsparcie
wiadz wojewddzkichicentralnych.




2.7. Program rozwoju turystyki gminy Miasto Betchatéw nalata 2005-2013

Na terenie wojewddztwa tdédzkiego istnieje kilka dokumentéw strategicznych w zakresie rozwoju turystyki. Nalezg
donich:
® napoziomie wojewddztwa:

- Program rozwoju turystyki w wojewddztwie t6dzkim na lata 2007-2020 w dwdch czesciach: czes¢ | Audyt
turystyczny. Diagnoza stanu oraz cze$¢ Il strategiczna. Wykonany zostat na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego w todzi przez PART. Dokument nie ma mocy prawnej, gdyz nie zostat przyjety w formie
uchwaty.

® napoziomie powiatu:

- Brakstrategii rozwoju turystyki.

® napoziomie miastigmin:

- Program rozwoju turystyki gminy Miasto Betchatow na lata 2005-2013.

- Zatozenia strategii rozwoju turystyki i rekreacji w gminie miejskiej Konstantynéw tédzki (dokument
uchwalony w 2006 roku i zaktualizowany w roku 2008).

- Programrozwoju turystykiw Piotrkowie Trybunalskim na lata 2009-2015.

- Strategiarozwoju turystykiikultury w gminie Sulejéw na lata 2007-2020.

- Strategia rozwoju turystyki w todzi (nie posiada mocy prawnej, ani formy dokumentu samorzagdowego. Jest
to autorskie opracowanie naukowcéw z Uniwersytetu tédzkiego).

Do szczegdtowej analizy wybrano Program rozwoju turystyki gminy Miasto Betchatdw, jako najstarszy z przedstawionych
dokumentéw. Program rozwoju turystyki gminy Miasto Betchatéw na lata 2005-2013 zostat przyjety Uchwatg Rady
Miejskiej Nr XXXIX/368/05 z dnia 29 wrzesnia 2005 roku. Przedstawia dtugookresowa koncepcje celdw i zadan gminy
Miasto Betchatow w obszarze turystyki.

Dokument podzielony jest na dwie czesci: diagnoze aktualhego stanu, dotyczgca rozwoju turystyki w gminie Betchatéw
oraz wtasciwg, analityczng cze$¢ programu. W czesci pierwszej umieszczono nastepujgce informacje: analiza stanu
obecnego uwzgledniajgca potozenie geograficzne, walory przyrodnicze i kulturowe, zagospodarowanie turystyczne,
infrastruktura sportowo-rekreacyjng, cykliczne wydarzenia sportowe i kulturalne oraz inne elementy majgce wptyw
na rozwoj turystyki (obiekty i obszary przemystowe jak Kopalnia Wegla Brunatnego ,Betchatéw” S.A., Elektrownia
,Beftchatdw” S.A., oraz inne atrakcje turystyczne jak stajnia ,,Uroczysko Kluki”, ,Napoleoriska Zagroda” i mini-zoo
w WawrzkowiZnie itp.). Ponadto dokonano analizy SWOT w zakresie rozwoju turystyki na obszarze miasta i gminy
Betchatow. Czes$é druga zawiera informacje na temat powstania dokumentu oraz analize wyznaczonych celéw gtéwnych

i szczegdtowych.




W Programie rozwoju turystyki okreslone zostaty dwa podstawowe cele strategiczne, a wich ramach cele szczegoétowe:
® Stworzenie produktu turystycznego miasta, wyrdzniajgcego Betchatéw na tle innych miast, poprzez:
- opracowanie graficzne symbolu miasta,
- wypromowanie istniejgcych imprez kulturalnych, sportowychi turystycznych,
- organizacja nowejimprezy promocyjnej wyrdzniajgcej Betchatow,
- podniesienie atrakcyjnosci Betchatowa poprzez stworzenie nowych produktéw turystycznych,
- dostosowanie oferty do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
® Aktywizacja mieszkancow i przedsiebiorstw dziatajgcych w dziedzinie turystyki, ktéra obejmuje dziatania
integrujace na rzecz przeptywu informacji oraz promocji turystycznej miasta, poprzez:
- wspotprace pomiedzy samorzadem, branzg turystyczng oraz osobami zainteresowanymi rozwojem
turystyki na terenie miasta,
- stworzenie spdjnego systemu informacji turystyczne;j.

Miejscowe wtadze, w oparciu o posiadane zasoby, planujg rozwija¢ turystyke aktywng i weekendowa (bazujacy na
mieszkarncach okolicznych gmin i powiatoéw oraz mieszkaricach todzi) oraz turystyke biznesowa (opartg na isthiejgcym
zapleczu konferencyjno-hotelarskim). Wedtug autorow dokumentu, w przysztosci turystyka powinna staé sie jednym
z celow rozwoju lokalnego miasta i gminy. Rozwaj turystyki aktywnej ma sie opierac na: istniejgcym zapleczu sportowo-
rekreacyjnym; statej rozbudowie $ciezek i infrastruktury rowerowej, modernizacji transportu z uwzglednieniem potrzeb
rowerzystow; klubach sportowych: pitkarskim GKS Betchatéw i siatkarskiej Skrze Betchatéw, ktére przyciagajag kibicow
z catego kraju oraz poprzez wspotprace z gming Kamiensk, ktéra posiada zaplecze sportowo-rekreacyjne do uprawiania
m.in. sportow zimowych. Turystyka biznesowa bedzie rozwijana dzieki dogodnemu potozeniu geograficznemu
i komunikacyjnemu, sgsiedztwu todzi oraz posiadanym osrodkom konferencyjnym i zapleczu hotelarsko-
gastronomicznemu. Do innych form turystyki, ktore nalezy rozwija¢, zalicza sie turystyke industrialng.

Zaproponowane cele ogdlne i szczegdétowe nalezy uznaé za stuszne. Posiadane zasoby predestynuja miasto, gmine
i powiat do rozwoju wspomnianych form turystyki. Jednakze Program rozwoju turystyki gminy Miasto Betchatow
wydaje sie by¢é dokumentem niepetnym. Oprécz analizy potencjatu, analizy SWOT i poprawnego wyznaczenia ogélnych
i szczegbtowych celéw rozwojowych, nie znalazty sie tu niezwykle istotne zapisy na temat terminéw wykonania
poszczegdlnych zadan, podmiotdw odpowiedzialnych za realizacje celéw oraz zrddet finansowania koniecznych
inwestycji. Ponadto nie uwzgledniono wynikdéw badan ruchu turystycznego, ani nie zaplanowano tego procesu na
przysztos¢. Istnieje zagrozenie, ze bez okreslenia wskazanych parametréw, Program rozwoju turystyki bedzie

realizowany chaotycznie i niekonsekwentnie. Dokument w obecnej postaci nalezy wiec traktowac bardziej jako zbior
zalecen (nieraz bardzo szczegétowych i przemyslanych), niz konkretng strategie dziatania ,krok po kroku”. Autorzy
Programu majg $wiadomosé potrzeby wykreowania nowego produktu turystycznego, ktéry mégtby stac sie wizytéwka
miasta i wspomdc kreacje jego marki, jednakze przedstawione propozycje dziatarh w tym zakresie nalezy okresli¢ jako




niewystarczajgce. Szansg na promocje miasta moze byé rozwdj turystyki aktywnej i sportu. Duzy potencjat miasta
i gminy w tym obszarze nalezy wykorzysta¢ do stworzenia spdjnego systemu imprez sportowych, rekreacji i turystyki
aktywnej, zebranych pod jednym szyldem w postaci kompleksowego produktu turystycznego. Jak stusznie wskazujg
autorzy dokumentu, nalezy wspiera¢ wspotprace i budowac system koordynacji dziatait w zakresie turystyki. Niestety
oprocz stwierdzenia stanu obecnego, nie padajg konkretne propozycje wspotpracy. Wedtug autoréw dokumentu
koordynacja turystycznych dziatan promocyjnych powinna sie odbywaé poprzez: wspdlng prezentacje branzy
turystycznej oraz stoisk promujgcych Betchatéw na targach turystycznych w kraju i zagranicg oraz przedstawienie oferty
turystycznej miasta na wspdlnej prezentacji multimedialneji stronie internetowe;j.

Wydaje sie, ze zaproponowane kierunki dziatan to zdecydowanie za mato by osiggnac sukces. Proces koordynacji
wymaga wspotpracy podmiotéw branzy turystycznej z réznych kregdw, ktére sie wspierajg, promujg, informujg o swoich
dziataniach biezgcych i planowanych. Razem dziatajg, aby osiggna¢ zamierzony cel. Poza tym, dziatania promocyjne
powinny skupia¢ sie na budowaniu wspdlnej marki ponad podziatami administracyjnymi i ponad interesami réznych
grup i podmiotéw branzy. Aby zdobywad wiedze, obserwowaé dobre wzorce i promowac sie, pozadana jest wspdtpraca
zinnymi miastamiregionu i miastami podobnymi pod wzgledem historycznym, funkcjonalnym itp.

Do innych bteddéw i niedostatkdw Programu rozwoju turystyki nalezy zaliczy¢ brak jakichkolwiek uwag odnosnie
istniejgcej konkurencji oraz segmentacji aktualnych i potencjalnych rynkéw turystycznych. Aby swoimi ustugami
zainteresowac nowych nabywcdw i utrzymac zainteresowanie dotychczasowych klientéw, niezbedne jest opracowanie
kampanii promocyjnej i reklamowej. Nalezy zauwazy¢, ze Program rozwoju turystyki ma charakter typowo lokalny,
w niektérych kwestiach odnoszacy sie do spraw regionalnych, ale bez analizy uwarunkowan ogdlnokrajowych
czy miedzynarodowych. Nie uwzglednia sie zasad wspotpracy czy realizacji diugofalowych projektow
miedzynarodowych w zakresie turystyki. Poza tym, zdarzaty sie réwniez uchybienia i btedy natury technicznej, jak brak
spisu tresci, brak zespotu autorskiego dokumentu, niedopatrzenia i btedy edytorskie, interpunkcyjne i ortograficzne.

Podsumowujgc, mimo niedoskonatosci i uchybien Programu, nalezy pozytywnie oceni¢ wybrane kierunki rozwoju oraz
docenic¢ widoczng che¢ poprawy istniejgcej sytuacji i podjecie trudnego zadania rozwoju turystyki. Jednoczesnie nalezy
mieé nadzieje, ze dotychczasowe dziatania w tym kierunku beda rozwijane i pogtebiane.

2.8. Norweskie wzorce a polska rzeczywistos¢ - od tworzenia po wdrozenie strategii,
globalizacja myslenia o turystyce

W kontekscie uwspdlniania kultur, tendencji do homogenizacji rzeczywistosci i rozwoju mediéw globalnych, mozna
zauwazy¢ umiedzynaradawianie na poziomie gospodarczym, w tym w turystyce. Dystrybucja produktow turystycznych




i fatwiejsza ich dostepnos¢ wymusza na twdrcach strategii globalne podejscie do turystyki, szczegdlnie w odniesieniu
do potencjalnych konsumentdw (KNOWLES, DIAMANTIS, BEY EL-MOURHABI 2004). Dlatego, interesujagcym
i potrzebnym jest odwotanie sie do doswiadczer norweskich w budowaniu i wdrazaniu strategii. W pierwszej kolejnosci
nalezy odniesc sie do podziatu administracyjnego panstwa i implikacji powyzszego w kontekscie strategii rozwojowych,
nastepnie podnie$¢ nalezy problematyke elementéw podstawowych w strategiach norweskich, a takze omédwié
przyktady wdrazania strategii turystycznych, nie tylko przez organy administracji publicznej, ale réwniez przez podmioty
zewnetrzne.

Norwegia jest krajem skandynawskim, sgsiadujgcym ze Szwecja, Finlandig i Rosja. Jest monarchig konstytucyjna.
Aktualnie panuje tam dynastia Glicksburgdw. Norwegia podzielona jest na 19 hrabstw, a dalej na 430 gminy. Zaréwno
gminy, jak i hrabstwa $rodki na realizacje dziatarn pozyskuja z podatkéw lokalnych, optat dodatkowych od ludnosci
i lokalnego biznesu oraz ze $rodkéw publicznych na poziomie centralnym. Wtadze gmin i hrabstw wybierane
sg w wyborach powszechnych co cztery lata. Pomimo tego, ze gminy znaczgco réznig sie miedzy sobg, ich obowigzki
iprawasgidentyczne.

Wtadze centralne odpowiedzialne sg za sie¢ drég krajowych i autostrad oraz rolnictwo i ochrone srodowiska, natomiast
wiadze hrabstwa za rozwdj regionalny (w tym drogi wojewddzkie i transport publiczny, planowanie regionalne, rozwdj
ekonomiczny, kulture). Kompetencje wtadz gminnych w kontekscie funkcjonowania i rozwoju turystyki sa najszersze -
odnoszg sie do planowania lokalnego (w tym kwestii zagospodarowania przestrzennego, rolnictwa, srodowiska, drég
i portéw) oraz rozwoju kultury i biznesu. Z powyzszego wnioskowa¢ mozna, iz kwestie rozwoju gospodarczego
podlegajg tacznym kompetencjom regionalnym i lokalnym, jednak to wifadze lokalne w wiekszym stopniu
sg odpowiedzialne za zagospodarowanie przestrzenne, co znajduje odzwierciedlenie w przygotowywanych
dokumentach strategicznych.

2.8.1. Zarzadzanie turystyka w Norwegii przez administracje publiczng

Struktura zarzadzania turystykg w Norwegii wptywa na jej funkcjonowanie. Instytucja wspierajgca podmioty zajmujgce
sie rozwojem oferty turystycznej jest organizacja Innovation Norway, bedgca posrednikiem miedzy centralnymi
organami panstwa (ministerstwami) a organizacjami regionalnymi i lokalnymi. Struktura taka, co ilustruje ponizszy
schemat, umozliwia sprawne zarzadzanie turystykg z perspektywy centralnej oraz utatwia wdrazanie strategii
jej rozwoju.

Poniewaz strategiczne cele marketingowe powinny odnosic sie nie tylko do rynku krajowego (HULL 2008), hrabstwa

norweskie w tworzonych strategiach ogdlnorozwojowych silnie akcentujg potrzebe wspotpracy zagranicznej. Strategia




zarzadzania relacjami miedzynarodowymi, udostepniona przez hrabstwo Oppland, uwidacznia podejscie regionu do
zarzadzania i animowania relacji gmin. Region chce by¢ postrzegany jako ,aktywny partner w $wiecie mozliwosci”
(International Strategy for Oppland County Municipality). Ma to znaczgce implikacje dla potencjalnych partneréw
hrabstwa, otwartego na wspétprace i networking. Celem strategicznym regionu jest jego rozwdj dla ,,optymalnego
korzystania z mozliwosci zglobalizowanego Swiata”, a celem operacyjnym ,, motywowanie, mobilizowanie i utatwianie
gminom, instytucjom, przedsiebiorstwom, organizaciom i osobom fizycznym osiggniecia sukcesu w relacjach
miedzynarodowych” (International Strategy for Oppland County Municipality). Warto zauwazy¢, iz podejscie
to zaktada delegowanie zadan strukturom lokalnym, gwarantujac jednoczesnie wsparcie wtadz regionalnych. Hrabstwo
Oppland angazuje sie w relacje miedzynarodowe przez uczestnictwo w organizacjach miedzynarodowych, umowy
dwustronne z innymi regionami oraz uczestnictwo w sieciach krajowych w celu stworzenia platformy wspétpracy
miedzynarodowej. Jest wspdtwtascicielem Europejskiego Biura Regionu Oslo w Brukseli.
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Rys. 1: Struktura zarzadzania turystyka w Norwegii.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Gtowny zakres obowigzkéw gminy dotyczy kontaktéw z zarzgdzajgcymi destynacjami, a ich zaangazowanie powinno
dotyczy¢ animowania wspotpracy, dlatego niewiele jest informacji na temat tworzenia strategii rozwoju turystyki przez
gminy. Wyrdznia sie dwa modele zarzgdzania turystyka: model korporacyjny i model spoteczny. Model korporacyjny
skoncentrowany jest w gtéwnej mierze na osigganiu z przedsiewziecia zyskéw, ktére s przeznaczane na dalszy rozwéj
inwestycji i koszty osobowe. Model spoteczny, rozwijany silnie w Norwegii, opiera sie o filozofie stuzenia spotecznosci




i osiggania zyskow, jednak cel drugi jest podrzedny wzgledem pierwszego. Podejscie to daje wiekszg efektywnosé
inwestycji, ale rowniez pozwala na szerszy rozwoj, zgodnie z filozofig rozwoju zrownowazonego. Swojg role
w odniesieniu do rozwoju turystyki wtadze lokalne ograniczajg do budowania pozytywnego wizerunku gminy jako
obszaru absorpcji turystycznej, nie ingerujgc w wybdr obszaru dziatalnosci przez biznes lokalny, np.: poprzez
promowanie turystyki jako gatezi dominujacej. Moze to by¢ spowodowane potrzebg autonomizacji decyzji
mieszkancow i przedsiebiorcéw oraz ich wysokiej swiadomosci w zakresie potrzeby zwiekszenia ruchu turystycznego
(MURPHY, MURPHY 2004).

2.8.2. Elementy strategiirozwojowych w Norwegii

W odniesieniu do wczesniejszej czeSci rozdziatu, w ktérej szczegétowo omdwiono strategie polskich JST i elementy
w nich uwzgledniane, istotnym jest odniesienie sie do sposobu konstruowania analogicznych dokumentéw w Norwegii.
Ze wzgledow redakcyjnych zrezygnowano z odniesienia sie do krajowej strategii rozwoju turystyki w Norwegii,
aograniczono sie do przywotania wybranych przyktaddw strategii na szczeblu hrabstwa, gminy i miasta.

Strategia rozwoju hrabstwa Oppland tacznie liczy 20 stron. Jest to dokument o charakterze ogélnym, majagcym stanowié
jedynie punkt wyjscia dla tworzonych w dalsze] kolejnosci szczegdtowych rozporzadzen i wytycznych. Sktada sie ona
z pieciu gtdwnych rozdziatéw. Pierwszy z nich stanowi wprowadzenie, uwzgledniajace odniesienia do poprzednio
wydawanych strategii oraz streszczenie osi priorytetowych uwzglednionych w strategii 2012-2016. Drugi rozdziat
traktuje o obszarach realizacji strategii. Stanowi swoistg analize SWOT, ale z uwzglednieniem jedynie najistotniejszych
zagadnien, takich jak rozwadj lokalny (szczegélnie ekonomiczny), konkurencyjnosé regionu i transport. Interesujgcym jest,
2e odniesienie do dokumentéw nadrzednych, np. strategii krajowej, znajduje sie w Srodkowej czesci dokumentu.
W czwartej czesci bowiem uwzgledniono plany i polityki rozwoju regionu, a w pigtej metody ich wdrazania. Konstrukcja
ta w poréwnaniu z polskimi dokumentami strategicznymi wyrdznia sie zastosowaniem porzadku mieszanego
chronologiczno-logicznego: od przedstawienia sytuacji najbardziej odlegtej czasowo (analiza strategii zrealizowanych),
przez stan obecny (analiza SWOT), po dokumenty strategiczne krajowe i rozwdj regionalny (plany i sposoby ich realizacji).
W odniesieniu do polskich realidow istotne jest, iz strategia jest wprawdzie dokumentem w swojej formie zwieztym,
jednak wyczerpujgcym, dzieki zastosowaniu ograniczenia tematycznego do priorytetowych obszaréw dziatania,
bez omawiania tta mniej istotnego dla catosci strategii.

Nieco inng konstrukcje strategii rozwoju zastosowato hrabstwo Hedmark. Pierwsza cze$¢ dokumentu odnosi
sie do wyzwan wspdtczesnych, ktéorym region musi sprosta¢, a dalej formutuje wizje. Eksponuje sie w niej
zréwnowazony rozwdj i wartosci regionalne. Trzeci rozdziat strategii prezentuje natomiast cele strategiczne i obszary

dziatania. Hedmark za priorytetowe obszary uznat wzrost konkurencyjnosci regionu, rozwéj infrastruktury oraz miejsca




jako takiego. Strategia ta jest bardziej szczegdtowa i odnosi sie rowniez do oceny stopnia implementacji strategii oraz
deleguje zadania kompetentnym organom. Konstrukcja ta umozliwia w wiekszym stopniu monitorowanie realizacji
strategiiijej pdzniejszg ewaluacje.

Gmina Alta (w hrabstwie Finnmark) posiada nie tylko ogdlng strategie rozwoju, jak wymienione powyzej Oppland
i Hedmark. Przygotowano réwniez plan rozwoju turystyki. Dokument ma charakter dosc¢ szczegdtowy, jak na realia
norweskie, poniewaz sktada sie z 38 stron i obejmuje az 8 rozdziatéw (Kommunal planstrategi: Alta kommune
2012-2015). W dokumencie zastosowano porzadek chronologiczny. W czesci pierwszej uwzgledniono specyfike obszaru
i stan aktualny atrakcji turystycznych. Podzielono je na atrakcje architektoniczne (eksponujgc obiekty wpisane na liste
UNESCO), atrakcje stuzace aktywnemu wypoczynkowi, Swieta i imprezy (w tym festiwale). Odniesiono
sie do szeroko rozumianej kultury obszaru: kina, muzyki i Zzywnosci. Rozdziat pigty poswiecono marce Northern Lights
i Alta. Dziat szosty stanowi przeglad sieci transportu kotowego, morskiego i lotniczego oraz punktéw kontaktu z marka
(regionalna organizacja turystyczna, strona internetowa Alta itd.). Ostatnie dwa dziaty sg kluczowe dla realizacji strategii
i petnego wykorzystania jej potencjatu, poniewaz odnosza sie do marketingu miejsca (grup docelowych, wizji, misji,
celow strategicznychitd.) oraz do Zrédeti mechanizmdéw finansowania dziatan stuzacych realizacji strategii.

Strategia rozwoju Oslo (na lata 2002-2014) sktada sie z kilku gtéwnych czesci. Pierwsza z nich uwzglednia cele
strategiczne natury ogdlnej wazne dla miasta. Jest ujeta zamiast wstepu i rozwazaniom poddaje wyzwania ekologiczne
i rozwojowe stojace przed gming. W dalszej czesci dopiero nastepuje analiza stanu aktualnego z uwzglednieniem
kryteriéw Srodowiskowych, geograficznych i ekonomicznych. Trzeci rozdziat strategii odnosi sie do wizji Oslo, a czwarty
prezentuje sposoby jej realizacji. Za priorytetowe uznano inicjatywy zrownowazonego rozwoju, efektywnosci
energetycznej i ekologicznej, wzmocnienia , niebiesko-zielonych” struktur Oslo, wspotpracy na rzecz poprawy stanu
Srodowiska w regionie, kraju i na Swiecie (Strategi for baerekraftig utvikling: Miljg- og baerekraftstatus 2002,
Bygkologisk program 2002-2014). Strategia dostepna jest jedynie w jezyku norweskim.

W kontekscie budowania strategii rozwoju turystyki warto zauwazy¢, iz niezbedna jest doktadna analiza uwarunkowan
rozwoju turystyki na danym obszarze od uwarunkowan terytorialnych, srodowiskowych, przez spoteczno-kulturowe,
po ekonomiczne, administracyjne i prawne, co doskonale uwidaczniaja zaprezentowane powyzej przykfady.
Po dokonaniu pogtebionych analiz, niezbedne jest doprecyzowanie, czy aktualnie posiadane warunki sprzyjaja
rozwojowi turystyki, sg neutralne, czy znaczgco go utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg. Czasem bowiem dla regionu
istniejg szanse rozwojowe w obszarach innych niz turystyka, ktérej intensywna ekspansja moze by¢ dla danego obszaru
szkodliwa (KALTENBORN, EMMELIN 1993).

Odnoszac sie do przyktadu Norwegii, analizy dokonywane w Lillehammer i potencjat zwigzany z potozeniem
geograficznym i uksztattowaniem terenu oraz organizacjg tam Zimowych Igrzysk Olimpijskich, stanowit naturalny punkt




wyjscia dla analiz kierunku rozwoju i potencjatu regionu. Tak wiec zanieczyszczona rzeka, nie jest mocng strong
w kontekscie budowania oferty turystycznej. Jej obecnos¢ i stan mogg bowiem bardziej zniechecaé turystow niz
motywowac ich do wyboru oferty. Jej oczyszczenie i odbudowa ekosystemu moga by¢ szansg, jednak w analizie sytuacji
powinno sie uwzgledniac stan aktualny, a nie wyimaginowang i niepewng przysztos¢. Majac na uwadze istniejgcy stan
rzeczy, uwarunkowania pogodowo-klimatyczne, spoteczne i inne, celowym jest planowanie sezonu turystycznego
zwyprzedzeniem, szczegélnie w kontekscie potrzeby jego przedtuzania.

Znajomosc¢ otoczenia pomaga w optymalizacji procesu zarzadzania. W Norwegii kurorty, ktdrych dominujgca oferta
zwigzana jest z sezonem zimowym, planujg imprezy plenerowe juz w maju. Jest to zwigzane réwniez z potrzeba
minimalizacji ryzyka w sytuacji nagtych zmian pogodowych. W planowaniu atrakcji uwzglednia sie przede wszystkim
preferencje gosci. Jest to mozliwe dzieki analizom ruchu turystycznego, ale rowniez znajomosci kalendarza $wigt
w réznych krajach.

Podobnie do planowania czasu przebiega planowanie przestrzeni. Norweskie gminy, najczesciej w porozumieniu
ze spotecznoscig lokalng i przedsiebiorcami, odpowiedzialnie zarzadzajg przestrzenia. Sg przekonane o wptywie dziatan
podejmowanych w czasie rzeczywistym na przyszte funkcjonowanie obszaru (EMMELIN 2000). Najczesciej wykorzystuje
sie metode scenariuszy alternatywnych, ktéra z uwzglednieniem potencjalnych zmian spoteczno-srodowiskowych ma
prowadzi¢ do przewidywania stanu przestrzeni w przysztosci. Analizuje sie stan obecny (z uwzglednieniem czynnikéw
go wywotujacych) i tworzy scenariusze: najmniej realny (Joker scenario), z uwzglednieniem maksymalnej ilosci zmian,
trzy scenariusze ze zmianami czesSciowymi, scenariusz uwzgledniajacy tylko trendy zewnetrzne (Trend scenario)
i scenariusz sytuacji bez wprowadzania jakichkolwiek zmian (BRUSEWITZ, EMMELIN 1982).

Istotnym elementem wptywajgcym na popularnos¢ Norwegii jako kraju absorpcji turystycznej jest innowacyjnosé
podejmowanych dziatari. Najnowszym projektem wdrozonym w Lillehammer jest moonlight skiing, czyli jazda przy
Swietle ksiezyca. Inwestycja w oswietlenie stokéw zaowocowata mozliwoscig wydtuzenia oferty nie tylko w ciggu roku,
ale réwniez doby. Oferta proponowana przez region nie ogranicza sie jednak do narciarstwa, obejmujac rowniez
mozliwosé jazdy na tyzwach (takze figurowej), panczeny, hokej, wedkowanie podlodowe, kuligi, skutery $niezne,
wyprawy na lodowiec, rzezby sniezne i lodowe. W okresie cieplejszym do oferty Lillehammer dotgczono kolarstwo
gérskie i wyczynowe, ktére umozliwia zainteresowanie wigkszej liczby odbiorcéw réwniez wiosng i latem. Szerokosé
oferty turystycznej, tagczonejjednak wspdlng marka zwieksza potencjat turystyczny gminy.

2.8.3. Projekty wspierajace realizacje strategii - od pomystu do dziatania

Przyktadem realizacji projektu opartego o strategie rozwoju regionu moze by¢ , Tydzien Sredniowieczny”, organizowany
cyklicznie w Hrabstwie Buskerud w Norwegii. Strategia zaktada, ze zréwnowazony rozwdj (bedacy dla gminy




priorytetem) osiggna¢ mozna jedynie przez rozwdj z poszanowaniem przesztosci i posiadanych zasobow (Regional
Planning Strategy for Buskerud County 2009-2012). Obszar sktada sie z trzech gmin (Flesberg, Rollag, Nore og Uvdal),
zamieszkiwanych tgcznie przez 7 tys. mieszkancédw. Ruch turystyczny odbywa sie gtéwnie zimg, co utrudnia planowanie
sezonu. Dazy sie do jego wydtuzenia przez organizacje wydarzen. Motyw $redniowieczny byt wykorzystany przez
Flesberg w latach 90-tych, jednak pdiniej zaniechano aktywnosci w tym kierunku. Aby zacheci¢ turystow
do odwiedzenia obszaru, powstat projekt ,,Middeladerdalen”, ktérego celem byto wzmocnienie wspétpracy miedzy
samorzadem terytorialnym, organizacjami turystycznymi i kulturalnymi oraz zbudowanie spéjnej oferty turystycznej
proponowanej przez caty obszar. Projekt rozpoczat sie w 1999 roku i sktadat z czterech podprojektéw. Ich celem byto nie
tylko uatrakcyjnienie oferty turystycznej, ale rowniez wzbudzenie kreatywnosci i wzmocnienie identyfikacji
mieszkancéw z regionem. Aktorami oprowadzajgcymi po festiwalu sg reprezentanci: gmin, atrakgcji turystycznych,
muzedw, Towarzystwa Zachowania Starozytnych Budynkdéw Norweskich, firm, uniwersytetow, przedsiebiorstw rolnych,
organizacji NGO oraz wolontariusze. Obecnie festiwal odbywa sie corocznie, systematycznie przyciggajgc coraz wiecej
turystéw ze stanu: 12 atrakcji, 2 tys. turystéw w roku 2001 do 35 atrakcjii 6,7 tys. turystéw w 2009 roku (MOSSBERG ET
AL. 2010). Z myslg o turystach z zagranicy uruchomiono strone po angielsku, prowadzong w postaci bloga z aktualnymi
informacjamio obszarzeifestiwalu.

,Climate Camp” jest kolejng inicjatywa, ktéra stanowi przyktad skutecznej realizacji strategii rozwoju, poniewaz
Oppland wymienia mtodziez jako gtéwng grupe docelows, a ekologie przedstawia jako zagadnienie podstawowe. Misja
,Climate Camp” jest stworzenie platformy badawczej na tematy zwigzane ze zmiana klimatu, dziedzictwem kulturowym
i naturg alpejska dla ludzi z réznych krajow i generacji. W roku 2010 w imprezie wzieto udziat tacznie 40 mtodych ludzi
z Norwegii, Polski, Litwy, Wielkiej Brytanii i Palestyny. Debatowali o zmianach klimatycznych, konsultujac i weryfikujac
swoje poglady w dyskusji z naukowcami i politykami norweskimi. Impreza organizowana byta przez Okreg Oppland
i Norweskie Muzeum Gérskie w drugiej potowie sierpnia. Dodatkowym celem obozu byta integracja miedzynarodowa,
dlatego wieczorami organizowano zabawy przy ognisku, a ostatniego dnia wizyty, mtodzi ludzie zdobyli Galdhgpiggen.
,Climate Camp” odbyt sie w ramach programu ,Mtodziez w dziataniu” (Oppland fylkeskommune).

Innym projektem skierowanym do mtodziezy w wieku 15-20 lat z Norwegii, Litwy, Danii, Niemiec i Bo$ni, ktéry stanowi
element realizacji strategii Lillehammer jest projekt ,This is my story”, sfinansowany réwniez w ramach programu
“Mtodziez w dziataniu”. Celem projektu byto pogtebienie rozumienia miedzykulturowosci wsrod mtodziezy z krajow
partnerskich, poprzez realizacje wspdlnych dziatan filmowych. Reprezentanci grup (po jednej osobie z kazdego kraju)
spotkali sie w Lillehammer w lutym, aby uzgodni¢ cele i sposéb realizacji wizyty wszystkich uczestnikéw (po 6 oséb
z kazdego kraju) w kwietniu 2011. Projekt miat charakter jednorazowy, jednak ma duze znaczenie wizerunkowe.
Nie tylko 30 mtodych ludzi miato szanse odwiedzenia regionu, ale kojarzg teraz ten region z otwartoscia i tolerancja,
a takze checig wspétpracy. Po warsztatach z zakresu wielokulturowosci Europy i technik filmowych, uczestnicy tworzyli
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filmiki szybko rozprzestrzeniajg sie w sieci promujgc zaréwno autoréw, jak region. Akcja filmu ,Different name, same
taste”, zrealizowanego przez Sindije Virse i Nives Raguz, rozpoczyna sie od zaprezentowania w podpisie , Lillehammer,
obdz miodziezowy”, a film ,Sunglasses” pokazuje fragmenty przejscia w Lillehammer i Birkebeineren Hotel. Filmy
nagrywane sg z uzyciem jezykéw narodowych, ale réwniez jezyka angielskiego lub mowy ciata.

2.8.4. Brakiipotrzeby w realiach polskich

W kontekscie réznic miedzy realiami polskimi i norweskimi na uwage zastuguje wysoka che¢ wspotpracy we wszystkich
regionach Norwegii. Turysci rzadko uwzgledniajg w swoich podrdzach granice administracyjne, wiec istnieje potrzeba
kompleksowosci ustug, wymuszajgca wspdtprace miedzygminng przy tworzeniu produktu turystycznego. Sprawne
dziatanie karnetéw na trasach narciarskich miedzy poszczegélnymi miejscowosciami w Norwegii moze by¢ idealnym
przyktadem budowania kompleksowej oferty we wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej (ARNESEN, OVERVIG 2011).

W Polsce punkt wyjscia dla animacji wspétpracy miedzy jednostkami administracji samorzadowej i firmami z réznych
gmin i powiatdow mogg stanowic Lokalne Organizacje Turystyczne oraz Lokalne Grupy Dziatania. Poniewaz ich gtéwnym
celem jest promocja turystyki, wykorzystanie ich potencjatu bytoby owocne i mogtoby stanowi¢ doskonatg podstawe dla
animowania wspotpracy. Wprawdzie jest to zadanie ztozone i ambitne, jednak w perspektywie czasu bardziejskuteczne
i zyskowne niz dziataniaindywidualne.

Wzorem w kontekscie realizacji zadan strategicznych gminy moze by¢ administracja samorzadowa w Lillehammer.
Podstawowym elementem przyczyniajacym sie do sukcesu turystycznego regionu jest umiejetnos¢ budowania sieci
wspotpracy miedzy interesariuszamiiich rzeczywistego angazowania w tworzenie wizerunku ,,zielonego” obszaru, przez
dziatania ekologiczne i turystyczne (WELFORD, YTTERHUS 2004). Tworzenie i animowanie wspdtpracy jest o tyle
niezbedne, ze przyczynia sie do poprawy wizerunku turystycznego regionu, co moze pozytywnie wptywaé na
intensyfikacje ruchu turystycznego (GOTWALD 2011).

Przyczyng koniecznosci adaptowania zmodyfikowanych wzorcéw do realiow polskich jest réznica w warunkach,
potencjale przyrodniczym, sytuacji spoteczno-gospodarczej i kulturowej, prawnej, uwarunkowaniach politycznych itd.
Podobnie jak wysokie ceny, specyficzne prawodawstwo, stosunek do klientow wewnetrznych i zewnetrznych.

W kontekscie regionu tddzkiego, warto pamietad, iz jedng z gtéwnych grup docelowych dla sektora turystyki sg jego
mieszkancy. Brak znaczacych obiektow naturalnych, takich jak gory czy morze stanowi pewnego rodzaju bariere
dla rozwoju turystyki. Centralne potozenie i blisko$¢ stolicy nie réwnowaza braku odpowiedniej oferty. Norwegia

dostarcza rowniez wzorcédw w tym zakresie, poniewaz np.: znaczna cze$é turystéw przyjezdzajacych do Lillehammer




to wiasciciele ,drugich domoéw”. Ponadto, w czesci festiwali i imprez najwiekszy odsetek stanowig w Norwegii
mieszkancy, a nie turysci.

2.8.5. Podsumowanie

Wtadze samorzadowe w Norwegii wspierajg rozwdj turystyki przez skuteczng i konsekwentnga realizacje strategii
rozwojowych, ich modyfikacje i adaptacje na kazdym poziomie administracyjnym. Bazuje sie tam na analizie
posiadanych zasobdw, a nie na sztucznym tworzeniu produktéw turystycznych. Planowanie poprzedzone pogtebiong
analiza moze skutkowaé rozwojem i optymalizacjg funkcjonowania turystyki. Strategie tworzone sg w sposdb
przejrzysty: chronologiczny albo chronologiczno-logiczny, rzadko jedynie logiczny. W ostatnich czesciach strategii
zawsze wymienione sg dziafania, projekty i zrédta ich finansowania, co stwarza realne szanse wdrozenia zaplanowanych
lub proponowanych dziatan. Pozostaje jedynie sformutowac pytanie, w jakim stopniu norweskie wzorce mogg zostac
zaimplementowane do polskich realiéw bez inicjowania zmian w mentalnosciludzkie;j.
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2. Tourism in the strategic
documents of local government
bodies of the Lodz region and the
Norwegian tourism management best practices

Summary

The article consists of three components. The first part has theoretical character and explains key words as “strategy”,
“development strategy” and “strategy of the development of tourism”. It also gives some short characteristic
of development strategy construction process. Legal grounds of creating concept papers in the area of tourism were also
discussed. In addition, important documents which have meaning for creating the strategy of the development
of tourism on the districtand commune level were briefly characterised.

In the second part authors make an attempt to determine the place of tourism in concept papers of commune self-
governments and districts of the Lodz province. A strategy of the development of tourism was analyzed in details on the
example of Belchatow city and commune. As a summary of the analytical part of the article, authors pointed some
common mistakes in analyzed concept papers. Among them there are: the lack of indicating sources of financing
planned actions in the development of tourism, the lack of analysis of outside and foreign markets. In addition, in many
documents there were no world and domestic trends in tourism analyzes, and only few proposals about new, original
tourist products. In concept papers authors also indicate the most significant mistakes like lack of regional ideas for
tourism industry cooperation and for creating promotional strategies of the given area.

The last part of the article was devoted to analyze “best practices” of the tourism management in the Norwegian
Oppland county. The review of chosen methods and directions of managing the tourism in Norway was conducted to
find some examples which can be simply used in the Lodz province.
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4. Determinants of tourism development

Summary

The tourism potential is a very important starting point, if we consider the development of tourism in the region. It is
a collection of elements of the geographical environment, and human behaviour that can be used for tourism or to deal
with it. Only the relevant configuration items mentioned above allows us to talk about creating opportunities for the
development of the tourism industry.

The aim of this article is to analyze the tourist potential of the Lodz region presented in the strategic documents and to
suggest ways to use the existing potential for tourism based on the analysis of tourism products Oppland county. In the
first part of this article can be found a theoretical discussion of tourism development strategy and tourism potential.
However, it was also examined selected strategic documents from the viewpoint of the tourist potential. The second
part of the article is devoted to the identification of economic and social elements of the tourist potential based on the
previously selected strategic documents. In addition, they were confronted with the assumptions of documents
nationwide. In this way created a list that shows the elements of the tourist potential, which at present are not fully
used. The last part of the article is devoted to presenting the best practices for managing tourism and touristic products
inthe county of Oppland, which can be adapted to the specific region of Lodz.
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