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Streszczenie

Celem rozdzialu jest przedstawienie nietypowosci pracy platformowej, stanowiacej element gospo-
darki wspotdzielenia. Praca platformowa jest jedna z nietypowych form zatrudnienia, ktéra rozwija
sie dynamicznie na rynku pracy w wyniku postepujacej informatyzacji i pojawiania si¢ nowocze-
snych technologii. Jej istota polega na taczeniu (dopasowywaniu) klientéw do dostawcow ustug za
posrednictwem aplikacji mobilnych i platform internetowych. Zazwyczaj jest ona kojarzona z reali-
zowanym na zadanie transportem pasazerskim i dostawa zywnosci. W istocie obejmuje wiele rézno-
rodnych specjalistycznych zlecen. O zlozonoéci pracy platformowej §wiadcza trudnosci w okredleniu
jej zakresu pojeciowego oraz nadaniu wykonawcom wlasciwego statusu prawnego. Niejasna jest rola
algorytmoéw. W rezultacie uregulowanie tej formy w sposob jednoznaczny, precyzyjny i uniwersalny
nie wydaje si¢ mozliwe, czego potwierdzeniem sg trwajace od dlugiego czasu negocjacje unijne.
Stowa kluczowe: praca platformowa, nowoczesne technologie, dostarczanie ustug, algorytmy,
ochrona wykonawcéw

Abstract

The aim of the article is to present the uniqueness of platform work as an element of the sharing econ-
omy. Platform work is one of the unusual forms of employment that is developing dynamically on the
labour market as a result of progressing computerization and the emergence of modern technologies.
Its essence is to connect (match) customers with service providers via mobile applications and online
platforms. It is usually associated with on-demand passenger transport and food delivery. In fact, it
covers a wide variety of specialized assignments. The complexity of platform work is evidenced by the
difficulties in defining its conceptual scope and giving the performers the appropriate legal status. The
role of algorithms is unclear. As a result, it does not seem possible to regulate this form in an unambig-
uous, precise and universal manner, which is confirmed by the long-lasting EU negotiations.

Keywords: platform work, modern technologies, providing services, algorithms, protection of per-
formers
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Wprowadzenie

We wspdlczesnym $wiecie gwaltownie rozbudowuje sie sie¢ powigzan na mie-
dzynarodowych rynkach débr, ustug, kapitalu i pracy. Nastepuje rozwdj nowo-
czesnych technologii i wdrazane sg innowacje. Nasilaja si¢ procesy globalizacji
i konkurencji, ktérym towarzyszy nieprzewidywalno$¢ zjawisk, czego dowiodla
pandemia COVID-19 oraz ryzyko pogorszenia kondycji gospodarczej wskutek
kumulacji nieréwnowagi finansowej, handlowej, produkcyjnej, surowcowej, eko-
logicznej i demograficznej. Rynek wymaga elastycznosci, dostgpnosci, szybkosci
reagowania i otwarcia na potrzeby spoleczne, aby sprosta¢ wyzwaniom i zaradzi¢
réznym problemom. Wazne stajg si¢: skracanie czasu realizacji zadan, zdoby-
wanie wiedzy, efektywne zarzadzanie potencjalem ludzkim, wymiana informacji
i sprawne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢. Dzigki ekspansji rozwigzan teleko-
munikacyjnych dokonuje si¢ transformacja cyfrowa i czwarta rewolucja przemy-
stowa. Efektem przemian jest rozwdj atypowych form zatrudnienia, w tym pracy
platformowej, ktora swoja popularno$¢ zawdziecza postepujacej wirtualizacji zy-
cia i zwiekszajacym sie zdolnosciom ludzi do uzytkowania systemow informatycz-
nych i zdalnego przetwarzania danych'. Ten nowy przejaw aktywno$ci zawodowej
nie jest prawnie uregulowany. Trwajacy na szczeblu unijnym proces legislacyjny
przewiduje domniemanie stosunku pracy. Wprowadzenie tak daleko idacego roz-
wigzania nie wydaje sie zasadne w obliczu wielosci i specyfiki zadan realizowanych
z wykorzystaniem platform internetowych. Nastepuje nadmierna ingerencja w za-
sade wolnosci umoéw i swobode prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Praca platformowa jako element gospodarki
wspotdzielenia

Na uwage zastuguje specyfika pracy platformowej (crowd employment), stanowia-
ca przejaw gospodarki wspoldzielenia (sharing economy), ktora charakteryzuje
epoke postindustrialng i postrzegana jest w kategoriach modelu biznesowego ro-
zumianego jako odplatne udostgpnianie posiadanych zasobow za posrednictwem
narzedzi komunikacji elektronicznej?. Nastepuje kojarzenie ze soba uzytkowni-

1 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia i wyzwania,
Krakéw 1999.

2 A.Piasna, W. Zwysen, J. Drahokoupil, The platform economy in Europe: results from the second
ETUI Internet and Platform Work Survey, Brussels 2022, https://www.voced.edu.au/content/
ngv%3A96489 (dostep: 30.04.2023).
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kéw dynamicznych stron internetowych i aplikacji, ktérzy sg zainteresowani roz-
porzadzaniem i otrzymywaniem okreslonych doébr badz ustug. Strona podazo-
wa odpowiada online na popyt i dochodzi do transakcji w celu zakupu korzysci.
W ekonomii wspodldzielenia kwestie wlasnosciowe stajg sie nieistotne, gdyz posia-
danie jest kojarzone z wypelnianiem zbednych obowigzkéw i dodatkowymi na-
ktadami. Liczg si¢ serwicyzacja oparta na sieci wspolnotowej i uproszczony system
wymiany (obiegu) udostepnianych srodkéw materialnych’.

Elementem wyrézniajacym gospodarke platformowg jest zaleznos¢ od kontak-
tow miedzy rozproszonymi, anonimowymi grupami dostawcow i klientow. Okre-
$lone grupy uzytkownikow sg wspodlzalezne. Transakcje s3 zawierane w sposéb
przypadkowy, niezamierzony, a zarazem masowy, gdyz wazny jest efekt skali. Ce-
chuje je niepewnos¢, krotkotrwalosc i szybka forma realizacji. Kluczowy element
stanowig bazy danych umozliwiajace generowanie informacji o wiarygodnosci
aplikujacych oséb. Ciesza si¢ one zdecydowanie wigkszym zaufaniem spotecz-
nym niz niejednokrotnie restrykcyjne zapisy prawa, majace gwarantowaé wyko-
nalno$¢ umoéw. Dzialanie w dobrej wierze i rozwijanie sieci powigzan zapewnia
w wigkszym stopniu powodzenie i obopoélne korzysci niz nadmierne regulowanie
zachowania stron. Dlatego istotng role odgrywa wizerunek budowany w cyfrowej
rzeczywistosci i nowa jako$¢ spoteczna tworzona miedzy zupetnie obcymi pod-
miotami, ktdre nie interesuja sie blizszg znajomoscia, bo jest ona ulotna, przej-
$ciowa. Chodzi o szybko$¢ reakcji i jej skuteczno$¢, a nie budowanie trwatych
wiezi, jakie wystepuja w tradycyjnych przedsigbiorstwach. Jednoczesnie wyma-
gane s3: odpowiedzialno$¢, uczciwo$¢, profesjonalizm i dojrzato$¢ zawodowa.
Ekonomia wspoldzielenia pasuje do 0s6b sumiennych i ekstrawertywnych, ktore
wyrozniajg sie lepszym nastawieniem na ocene efektéw pracy, zdolnoscia do sa-
mokontroli, indywidualng motywacja. O wiele lepiej rozumiejg i akceptuja one
zmiany w otoczeniu, w tym organizacj¢ zycia zawodowego z jej podstawowymi
funkcjami: integracyjna — postrzegang jako umiejetnos¢ wspolpracy z réznymi
grupami odbiorcéw; percepcyjng - oznaczajacg gotowos¢ do przyswajania pew-
nych faktow, proceséw, zdarzen; adaptacyjna — stanowiacg przejaw dostosowania
sie do okreslonej sytuacji.

O powodzeniu ekonomii wspétdzielenia Swiadczy przejrzystosc i jasnos¢ prze-
kazu. Nadmiar roznych informacji, chaos i ciagla rywalizacja po stronie firm
utrudniajg dokonywanie racjonalnych wyboréw. Ludzie nie nadazajg za nowinka-
mi technologicznymi i dostarczanymi tre§ciami. Stad Zrodtem sukcesu jest wyjscie
naprzeciw ich oczekiwaniom, rozpoznanie aktualnych potrzeb i mozliwosci ich
zaspokojenia. Platformy internetowe umozliwiaja codzienne, bezposrednie ob-
serwowanie sytuacji na danym rynku, komunikowanie si¢ klientéw z operatorem

3 Zob. szerzej: M. Poniatowska-Jaksch, R. Sobiecki (red.), Sharing economy (gospodarka wspét-
dzielenia), Warszawa 2016; A. Walasik (red.), Gospodarka wspédtdzielenia. Rynki - instytucje
- organizacje, Katowice 2021; W. Szpringer, Platformy cyfrowe i gospodarka wspétdzielenia,
Warszawa 2020.
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systemu, swobodne przegladanie oferty ustugowo-produktowej, wyrazanie swoich
opinii i ocen. To daje im przewage nad tradycyjnymi (posrednimi) formami do-
cierania do odbiorcow.

Gwarantem jakosci i skutecznosci dziatan jest technologia, ktéra musi spetnia¢
rosngce oczekiwania rynkowe i odpowiada¢ wymogom wspdlczesnej aktywnosci,
zwlaszcza pracy - intensywnej, nietypowej, zindywidualizowanej, a wiec posze-
rza¢ i udoskonala¢ rozwigzania zdalnego zasiegu (remote access technology),
ktérego elementami sg: system komputerowy (sprzet i oprogramowanie), sie¢ (net-
work), telefonia komoérkowa, aplikacje i ustugi telekomunikacyjne. Powszech-
na staje sie¢ Swiadomos¢, ze swiat ewoluuje w kierunku innowacyjnych proceséw
technologicznych i konieczne jest podazanie za postgpem cywilizacyjnym, ktory
przyczynia sie do ilo$ciowej i jako$ciowej zmiany w zarzadzaniu kapitalem inte-
lektualnym, sprzyja tworzeniu nowych typow organizacji opartych na dzieleniu si¢
wiedzg i ksztaltowaniu niestandardowych form zatrudnienia.

Nietypowos¢ pracy platformowej

Wobec intensyfikacji dziatan informatyzujacych niemal wszystkie dziedziny zycia
zmienia si¢ podejscie do pracy i warunkow jej wykonywania. Nastepuje uelastycz-
nienie, rozumiane jako zdolno$¢ dostosowania si¢ do zmiennego otoczenia, gtéw-
nie w zakresie sposobu nawigzywania relacji i podejmowania czynno$ci miedzy
podmiotami. Podstawe stanowig platformy internetowe petnigce funkcje posred-
niczacg w wirtualnym kojarzeniu interesantéw dzieki wykorzystaniu urzadzen
telekomunikacyjnych i szybkiej transmisji danych. Stanowig one zorganizowang
przestrzen elektroniczna, w ktérej mozna oferowaé lub zglasza¢ zapotrzebowa-
nie na towary albo ustugi. Sg cyfrowa siecig koordynujacg dzialalno$¢ biznesowa
za pomocg algorytméw. Wszelkie dane o uzytkownikach i transakcjach sg syste-
matycznie przetwarzane, przechowywane i udostepniane, a takze automatycznie
koordynowane i dopasowywane do oczekiwan klientéw oraz mozliwosci wyko-
nawczych. Dzieki algorytmom mozna zarzadzaé pracy, monitorowac jej przebieg
i ocenia¢ efekty, a takze gwarantowac stalos¢ swiadczenia przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, wykraczajac poza przestrzenne i czasowe ograniczenia
charakteryzujace tradycyjny model pracy.

Nieodzowno$¢ technologii teleinformatycznych upodabnia prace platformowa
do pracy zdalnej, ktorej istota sprowadza sie¢ do wykorzystywania srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegtos$¢. Te formy zatrudnienia wpisuja si¢ w informacyjno-
-sieciowy paradygmat gospodarki, ktéry opiera si¢ na sformulowanych przez
M. Castellsa tezach, ze: informacja jest podstawa dziatania; wida¢ totalny zakres
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nieodwracalnego oddzialywania technologii; postepuje sieciowa logika (networ-
king), czyli morfologiczna zdolnos¢ adaptacji do coraz bardziej ztozonych wzoréw
interakeji oraz rozwoju systemu spolecznego; zachodzi elastyczno$¢ instytucji oraz
organizacji spoleczno-gospodarczych (flexibility), a takze konwergencja poszczegdl-
nych technologii na bazie platformy cyfrowej w coraz bardziej zintegrowany system*.

Prace platformowa charakteryzuje dowolnos¢ miejsca realizacji zadan i brak
zwigzku z tradycyjnie pojmowang siedzibg firmy. W zaleznosci od rodzaju aktyw-
nos$ci miejsce moze by¢ rozproszone, mobilne, polegajace na przemieszczaniu si¢
0s6b w ramach podzialu administracyjnego, a wigc postrzegane jako kategoria ob-
szarowa, dynamiczna (np. ustugi transportowe, przewozowe: Uber, Bolt, Glovo),
albo stale, zwigzane z jednym punktem, pojmowane statycznie, gdzie dochodzi do
rozpoczynania i konczenia zadan, otrzymywania ich przydziatu i przekazywania
wynikow (np. ustugi thtumaczeniowe, programistyczne, finansowe: Fixly, Freelan-
cer). Z racji tego, ze nie ma barier terytorialnych, praca platformowa moze by¢
transgraniczna i obejmowac¢ podmioty z réznych krajéw, a nawet kontynentéw.
Aby podejmowac zatrudnienie badz sktada¢ oferty w dowolnym miejscu na swie-
cie, wystarczy dostep do internetu, pewne umiejetnosci i odwaga. Potwierdzeniem
dopuszczalnosci elastycznego oznaczania miejsca pracy jest orzecznictwo sagdowe,
uznajace, ze pracownicy mobilni sg grupa zatrudnionych w warunkach stalego
przemieszczania si¢ (podrézy), co nie stanowi u nich zjawiska wyjatkowego, lecz
jest normalnym wykonywaniem obowigzkow".

Kolejnym elementem nietypowosci pracy platformowej jest destandaryzacja
organizacyjna, przejawiajaca si¢ duzym zréznicowaniem czasu wykonywania
zadan, ktdry jest ruchomy i najczesciej niekontrolowany. Z reguly nie ma spre-
cyzowanych godzin pracy pod wzgledem ich wymiaru czy rozkladu. Wazna jest
nieustajaca dostepnos¢. Wiele zalezy od zmiennych, trudnych do przewidzenia
okolicznosci i uwarunkowan, ktére wplywaja na zapotrzebowanie i powoduja, ze
jest ono nierytmiczne. Istotnym czynnikiem jest tez indywidualne zaangazowanie
0s6b pracujgcych, ktéorym pozostawia si¢ swobode w dostosowywaniu rytmu ich
aktywnosci (kolejnosci, tempa) do wielkosci zadan, a nie fakt uczestnictwa w sko-
operowanej pracy zespolowej pod nadzorem pracodawcy. Cechg elastycznosci jest
ulatwienie gospodarowania personelem przez odejscie od zasady ustalania sztyw-
nego o$miogodzinnego dnia pracy i umozliwienie dopasowywania si¢ do potrzeb
rynkowych, ktére wplywaja na rozmiary ustug. Dzigki temu firma zyskuje na kon-
kurencyjnos$ci i moze monitorowa¢ wydajnos¢ pracy. Z punktu widzenia oséb pra-
cujacych swoboda zarzadzania czasem prowadzi do dwojakiego rodzaju skutkow.
Pozwala ona faczy¢ obowiagzki zawodowe z zyciem prywatnym, ale z drugiej strony
zaciera granice miedzy tymi sferami.

4 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2008.
5 Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 19 listopada 2008 r., sygn. Il PZP 11/08, OSNP 2009/13-
14/166.
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Realizowanie pracy platformowej o dowolnie wybranej porze moze oznacza¢,
ze bedzie ona nastegpowad w godzinach nocnych albo podczas zaktadanego czasu
wolnego. Niekiedy wykonawcy swiadomie decyduja sie na taka ucigzliwo$¢, zeby
moc lepiej faczy¢ obowigzki stuzbowe z osobistymi, codziennymi zajeciami, chyba
ze charakter pracy na to nie zezwala (np. kontakty z klientami wylacznie w ciagu
dnia). Ograniczenie tej praktyki moze nastgpi¢ przez odpowiednie sterowanie ak-
tywnoscig w okreslonych przedzialach czasu czy stosowanie blokad w logowaniu
sie do systemu teleinformatycznego. Jednak istnieje ryzyko obchodzenia tego wy-
mogu i braku realnego wplywu pracodawcy na wyboér pory, kiedy osoba powinna
podejmowa¢ zadania. Innym zagadnieniem rodzacym problemy jest korzystanie
z zastepstw, a wiec angazowanie 0sob trzecich do dzialan, za ktére odpowiadaja
wykonujacy ustuge, zeby wykazac sie lepszymi wynikami albo dluzszym czasem
pracy. Dokonuja oni tez nieuczciwych praktyk zaktamujacych faktyczng ich pro-
duktywnos¢ badz majacych potwierdza¢ prawidtowe i pelne spozytkowanie czasu
pracy (np. symulowanie ruchu, podawanie falszywego polozenia, zdejmowanie
zabezpieczen i sterowanie urzadzeniami). Stad stuszna jest normalizacja zasad
wykonywania zadan. Powinna by¢ ona na tyle wywazona, zeby nie zagrazata kon-
kurencyjnosci pracy $wiadczonej przez platformy cyfrowe, a zarazem nie narzu-
cala ponadprzecietnych wymogoéw, lecz opierata si¢ na kryteriach usrednionych
i obiektywnych, dostosowanych do rodzaju oferowanych stanowisk pracy.

Na uwage zastuguje niewystepowanie w pracy platformowej cechy podporzad-
kowania pracowniczego, ktéra charakteryzuje konwencjonalne zatrudnienie. Poj-
mowana jest ona jako kierownictwo pracodawcy, ktéry wyznacza zadania i inge-
ruje w sposob ich wykonania, wydaje polecenia, okresla warunki i przebieg pracy,
ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw. Na nim spo-
czywaja ryzyka gospodarcze, socjalne i osobowe w zatrudnieniu. Brak elementu
podporzadkowania w pracy platformowej pozwala na szerokie wykorzystywanie
umoéw cywilnych do regulowania jej podstawy prawnej. Istota tych umow jest nie-
zalezno$¢ oraz rownorzedno$¢ podmiotéw w kreowaniu wzajemnych zobowigzan
i warunkéw $wiadczenia pracy, co oznacza przyjmowanie lub odrzucanie zadan
(wybor klienta), samodzielne planowanie miejsca, termindw i czasu pracy, ale tez
niepewnos¢, niegwarantowanie placy czy ubezpieczenia spotecznego. W takich
okolicznosciach podlegtos¢ pracownicza moze przybiera¢ posta¢ samej tylko go-
towosci do reakcji na polecenia wydawane przez zlecajacego zadania.

Wazny jest rodzaj czynnosci i sposob ich realizowania. Maja one czesto wyni-
kowy charakter i ocenie podlegaja rezultaty, a nie dochodzenie do nich. Wyko-
nawca dysponuje duzym zakresem swobody i autonomii w ramach indywidualnie
swiadczonych prac. Niektore z nich sg przekazywane grupie osob, z ktorych kazda
podejmuje $cisle okreslona czgs¢ zlecenia, nie wiedzac, co robig pozostali i jaki be-
dzie efekt ich wspolnego wysitku. Specyfika takiej organizacji pracy jest dzielenie
jej (rozproszenie) na mikrozadania i przydzielanie pojedynczym, niepowigzanym
zespolowo jednostkom, ktére otrzymujg dyspozycje oraz szczegdtowe instrukeje
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bezposrednio od aplikacji i dzialaja w odosobnieniu, bez kontaktu z resztg pracu-
jacych. Dzigki wskazéwkom, jak nalezy postepowac, coraz wiecej prac nie wymaga
szczegolnych kompetencji, kreatywnego myslenia, doswiadczenia czy umiejetno-
$ci komunikacyjnych, dajac niektérym kategoriom spotecznym wigksze mozliwo-
$ci zarobkowania (np. cudzoziemcom). Zbedny staje sie tez nadzér pracodawcy, bo
jego role przejmujg urzadzenia elektroniczne. Ujemng strong pracy platformowej
jest asymetria informacyjna, czyli dostarczanie wykonawcom danych o otrzyma-
nych ocenach przy jednoczesnym pomijaniu ich zrédla i kryteriéw, a tym samym
traktowanie pracujacych jako anonimowego czynnika produkcji pozbawionego
interakcji z pracodawcg®. Ze sposobem i organizacja tej pracy wiaze si¢ nielimi-
towana liczba i zakres zlecen, ktére moga prowadzi¢ do wielu negatywnych skut-
kéw, jak chociazby przecigzenia obowigzkami, stresu, uzaleznienia technologicz-
nego, wypalenia zawodowego, dyskomfortu spowodowanego réznymi postawami
klientow, wzrostu wypadkowos$ci. Wspotzawodnictwo i presja czasu oraz niesta-
to$¢ wynagrodzenia to kolejne czynniki intensyfikujace tempo pracy, ktére moga
przyczyniac si¢ do eskalacji powyzszych zagrozen i potwierdza¢ problematyczno$é
nienalezytej ochrony prawnej zaréwno w aspekcie osobowym, jak i materialnym.

Pojecie pracy platformowej i status prawny
wykonawcow

Préba ustalenia statusu prawnego oséb $wiadczacych prace za posrednictwem
platform online jest do$¢ trudnym wyzwaniem, co potwierdzaja kontrowersje wo-
kot rozwigzan proponowanych przez Komisje Europejska w projekcie dyrektywy
z dnia 9 grudnia 2021 r. w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem
platform internetowych’. Liczne dylematy powstaja przy okreslaniu kryteriow
definicyjnych, zwlaszcza gdy dochodzi do fikcyjnego samozatrudnienia w celu
unikniecia przez pracodawcéw obcigzen publicznoprawnych, ktdre ich dotycza,
mimo ze sposob wykonywania zadan spelnia warunki charakterystyczne dla sto-
sunku pracy®. Nietypowoscia pracy platformowej jest wystepowanie trzech stron,

6 A.Todoli-Signes, The evaluation of workers by customers as a method of control and monitor-
ing in firms: Digital reputation and the European Union’s requlation on data protection, ,Inter-
national Labour Review” 2021, vol. 160.

7 COM/2021/762 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52021PC0762
(dostep: 30.04.2023).

8 K. Naumowicz, Status prawny oséb zatrudnionych za posrednictwem platform internetowych
- w poszukiwaniu modelu ochrony, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia luridica” 2022, t. 101.
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to jest: zlecajacego prace (poszukujacego zasobow), wykonawcy (oferujacego
ustugi, wnoszacego czas lub umiejetnosci) i wlasciciela platformy (posrednika
dajacego przestrzen wirtualng do przekazywania informacji i zawierania transak-
¢ji miedzy uzytkownikami a dostarczycielami ustug), ktérych relacje nie sg do-
okreslone, zwazywszy na réznorodno$¢ modeli ich powigzania. Ten tréjstronny
charakter mozna poréwnac do pracy tymczasowej’, w ktorej wyrdznia sie agencje
pracy tymczasowej, bedaca formalnie podmiotem zatrudniajacym, pracodawce
uzytkownika, na rzecz ktorego sg realizowane czynnosci i pracownika tymczaso-
wego, podlegajacego wypozyczeniu. Wskutek przyjecia takiej konstrukeji prawnej
nastgpito rozproszenie funkcji, przeksztalcenie (podzielenie) podporzadkowania
pracowniczego, swoiste rozlozenie praw i obowigzkéw miedzy dwa podmioty,
ktdre facznie sktadajg si¢ na ogdt kompetencji pracodawcy jako strony kreujacej
stosunek pracy wobec pracownika. Ze wzgledu na analogie¢ tréjpodmiotowosci
niektdre rozwigzania pracy tymczasowej mozna transponowac do formuly pracy
platformowej'°. Problematyczne jest jednak zidentyfikowanie roli platform. W ra-
mach poszczegdlnych aktywnosci cyfrowych funkcjonuja aplikacje o odmiennym
przeznaczeniu, rézne sg sposoby taczenia klientéw z ustugodawcami, zasady roz-
dzielania zadan, organizacji i kontroli wykonywania pracy, ustalania warunkéw
wspOlpracy, w tym rozliczen finansowych'. Stopien ztozonosci i przebieg procesu
pracy zalezg od zarzadzania algorytmicznego, ktdre zastepuje funkcje wypelnia-
ne w tradycyjnych przedsigbiorstwach przez kadre kierowniczg (m.in. przydziat
zadan, ocenianie i motywowanie, wydawanie instrukcji, naktadanie sankcji).
Zautomatyzowane systemy monitorowania i podejmowania decyzji zasilane algo-
rytmami nie zawsze s zrozumiale i przejrzyste, co przeklada si¢ na trafnos¢ sta-
tusu zatrudnienia. Dlatego wazne jest uporzadkowanie mechanizméw dzialania
platform pod katem zapewnienia minimalnych praw dotyczacych warunkéw pra-
cy, tym bardziej ze pelnia one nie tylko funkcje pracodawcy, ale sa tez cyfrowym
rynkiem, na ktérym spotyka si¢ wirtualnie popyt z podazg, dochodzi do wymiany
informacji i nawigzywania relacji ekonomicznych oraz spotecznych'?. Umozli-
wiajg one wszystkim zainteresowanym osobom fizycznym i prawnym dostep do
nieokreslonej i nieznanej grupy innych podmiotéw (rozproszonego zbioru pracu-
jacych) w celu rozwigzania konkretnych problemoéw albo swiadczenia ustug w za-
mian za wynagrodzenie”. Dla zapewnienia wzglednej rownowagi uczestnikom
tego rynku zasadne jest stworzenie podstaw do ochrony ich interesow, gtéwnie

9 Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz.U. Nr 166,
poz. 1608).

10 Podobne konkluzje: J. Unterschiitz, Zatrudnienie tymczasowe a praca w ramach cyfrowych
platform zatrudnienia, [w:] T. Duraj (red.), Zatrudnienie tymczasowe jako nietypowa forma
Swiadczenia pracy, £6dz 2022.

11 Eurofound, New forms of employment, Luxembourg 2015.

12 A.M. Swiatkowski, Elektroniczne platformy zatrudnienia, ,Monitor Prawa Pracy” 2019, nr 7.

13 D. Owczarek (red.), Nowe formy pracy w Polsce, Warszawa 2019.
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zabezpieczenie wykonawcow, ktorzy traktuja swoja prace jako niezbedny i istotny,
a nie jedynie drugorzedny i czysto pomocniczy przejaw aktywnosci zawodowe;j.
Ulozenie relacji ze zdematerializowanym pracodawca, ktérym w istocie jest sie¢
pofaczen telekomunikacyjnych i komputerowych, jest dos¢ trudne. W cyfrowej
przestrzeni osoba moze przekazywaé wytwory wlasnej pracy wskazanemu urza-
dzeniu, ktdre je automatycznie weryfikuje i wydaje polecenie zaplaty wynagrodze-
nia (przelewu na rachunek bankowy). W skrajnym przypadku nie zna wiec ona
swojego pracodawcy, ktorego moze w ogdle nie ma'.

Definiujac prace platformowa, nalezy mie¢ na uwadze dlugos¢ jej trwania
- w jakim stopniu stanowi ona stale badZ dorywcze (przejsciowe, okazjonalne)
zrodio zarobkowania. Wystarczy bowiem wyposazenie w przenosny sprzet kom-
puterowy badz smartfon, zeby osoba mogta wykonywa¢ zadania w przerwach
miedzy innymi czynnosciami, czgsto w dowolnie wybranym przez siebie miejscu
(np. mieszkanie, przestrzen coworkingowa) i czasie. Kolejnym elementem jest za-
lezno$¢ ekonomiczna od jednego pracodawcy. Z praca wylacznie na rzecz kon-
kretnego podmiotu wiaze si¢ identyfikacja pozornego samozatrudnienia®. Jesli sa
dodatkowo spetnione przestanki stosunku pracy (podporzadkowanie, stale miej-
sce i godziny pracy, ryzyko zlecajacego, wypelnianie zadan osobiscie, w sposob cia-
gly i powtarzajacy si¢), mimo wykonywania formalnie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, to zachodzi podstawa do uznania zatrudnienia pracowniczego. Ina-
czej jest w przypadku freelancerdw, ktorzy dowolnie i na swoj rachunek ustalaja
warunki wspolpracy, kreuja wlasng marke i ponosza odpowiedzialno$¢ za prace.
W tym kontekscie pojawia si¢ kwestia rekrutacji i doboru 0séb do rodzaju $wiad-
czonych ustug, zeby gwarantowaty one odpowiednig jako$¢ i budowaly wizerunek
platformy. Kluczowe znaczenie ma znajomos¢ technologii teleinformatycznych.
Nieumiejetno$¢ obstugi sprzetu i aplikacji eliminuje od samego poczatku kandy-
datéw, nawet gdy wykazuja wysokie kompetencje i doswiadczenie, co potwierdza
dynamizacje powstawania spoleczenstwa informacyjnego®.

Cyfrowe zatrudnienie jest mniej stabilne, pozbawia wykonawcow poczucia
bezpieczenstwa i uprzywilejowania charakterystycznego dla tradycyjnego mode-
lu pracy. Usankcjonowanie technologicznego kierownictwa skutkuje wyparciem
czynnika ludzkiego z procesu zarzadzania i ksztaltowania rozwoju zawodowego
wykonawcéw. Zaleznos¢ od algorytmoéw (narzedzi wladzy) oznacza, ze w razie
niespelnienia wymogow, jakie one narzucajg, nastepuje dezaktywacja, a wiec ogra-
niczenie (pozbawienie) dostepu do pracy lub jej utrzymania badz profilowania.
Wazna jest tylko informacja, ktérej wszyscy podlegaja, bez wzgledu na posiadany
status prawny. Zorientowanie na taczenie danych, by przelozy¢ wynik analizy na

14 A. Chobot, Nowe formy zatrudnienia. Kierunki rozwoju i nowelizacji, Warszawa 1997.

15 M. Skrzek-Lubasinska, Z. Grodek-Szostak, Rozne oblicza samozatrudnienia, Warszawa 2019.

16 A. Stabryta, S. Wawak (red.), Problemy zarzqdzania organizacjami w spoteczenstwie informa-
cyjnym, Krakow 2014.
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zakladang efektywno$¢, nie potrzebuje rozréznienia zatrudnienia na pracowni-
cze i niepracownicze, dzielenia podporzadkowania na autonomiczne i klasyczne.
Przeciwnie, algorytmy unifikuja poszczegoélne formy zatrudnienia. Koncentruja sie
na pracy ludzkiej, ktérg mozna wyrazi¢ w postaci zapisu matematycznego, dzieki
gromadzeniu informacji o jej wlasciwosciach. Stad zagadnienie dzialania maszy-
nowego (algorytmicznego) nalezy uwzgledni¢ w terminologii pracy platformowej,
skoro kazde srodowisko pracy mozna symulowa¢ obliczeniowo, a wykonawcow
definiowac i rozlicza¢ niezaleznie od wigzi pracowniczej czy cywilnoprawne;.

Analizujac zakres regulacyjny pracy platformowej, warto odnies¢ si¢ do prze-
pisow o pracy zdalnej'®, z uwagi na podobienstwo przemian, jakie staly sie ich
udziatem. Nastapil szybki rozwoj informacyjnego paradygmatu pracy, ktérego ce-
cha jest postep technologiczny (cyfryzacja, korzystanie ze sztucznej inteligencji),
elastyczny i zréznicowany czas pracy, przestrzenna dyslokacja, popularyzacja wta-
snej dziatalnosci i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci za osobiste zabezpieczenie
socjalne, ograniczone podporzadkowanie, transgresja w komunikacji i kooperacji
na odlegtos¢, koncentracja na rezultatach pracy. Cecha wspdlczesnego zatrudnie-
nia jest transgranicznos¢ i nielimitowana liczba uzytkownikéw dzieki zastosowa-
niu srodkow elektronicznych®.

Przymioty pracy platformowej uzasadniaja przyjecie szerokiej definicji pracow-
nika, czyli osoby wykonujacej prace zarobkowa, ktéra wykracza poza stosunek
pracy. Podstawg jej odbywania jest umowa o zatrudnieniu niepracowniczym. Roz-
réznienie statusu w zaleznosci od warunkéw i rodzaju $wiadczenia pracy, a na-
stepnie objecie odmiennym zakresem ochrony prawnej przewidywat projekt Ko-
deksu pracy przygotowany przez Komisje Kodyfikacyjna z 2018 r.?* Proponowane
w nim rozwigzania dotyczace wprowadzenia katalogu form zatrudnienia, kto-
re wedtug wyboru stron moga by¢ podejmowane w postaci pracowniczego badz
cywilnego stosunku prawnego, w tym samozatrudnienia, stanowia punkt wyjscia
do rozwazan na temat unormowania pracy platformowej i przyjecia minimalnych
standardéw jej bezpieczenstwa.

Stusznym kierunkiem jest dgzenie do zblizenia warunkéw $wiadczenia pracy,
zeby zniwelowac réznice w zakresie ochrony intereséw pracownikéow i wykonaw-
cow posiadajacych umowy cywilne w sytuacji, gdy realizuja oni podobne czynnosci

17 M. Baba, Algorytmy - nowy wymiar nadzoru i kontroli nad $wiadczgcym prace, ,,Praca i Zabez-
pieczenie Spoteczne” 2020, nr 3.

18 Rozdziat llc ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 1510 ze zm.).

19 G. Spytek-Bandurska, Telepraca jako nietypowa forma zatrudnienia w Polsce. Aspekty prawne
i spoteczne, Warszawa 2015.

20 Uchwata nr 7 Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Pracy z dnia 14 marca 2018 r. w sprawie projektu
ustawy - Kodeks pracy oraz projektu ustawy - Kodeks zbiorowego prawa pracy, https://www.
gov.pl/web/rodzina/bip-teksty-projektu-kodeksu-pracy-i-projektu-kodeksu-zbiorowego-
prawa-pracy-opracowane-przez-komisje-kodyfikacyjna-prawa-pracy (dostep: 30.04.2023).
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iich pozycja w ramach struktur podmiotu zatrudniajacego jest zblizona, a diame-
tralnie réznig si¢ przyznanymi uprawnieniami. Kompromisem miedzy autono-
mig woli stron w ksztaltowaniu podstaw i warunkéw pracy a bezpieczenstwem
socjalnym moze by¢ koncepcja prawa zatrudnienia®. Istotng do odegrania role
ma réwniez zmiana przepiséw zbiorowego prawa pracy w celu zagwarantowania
nalezytej ochrony osobom majacym nietypowy status zatrudnienia?>. W rézno-
rodnosci kryje sie¢ bowiem perspektywa wyboru najlepszych rozwigzan dla kon-
kretnego przedsiewziecia gospodarczego, czemu powinna stuzy¢ idea porozumien
zbiorowych.

Konkluzje

Cecha wyrodzniajaca ekonomie wspotdzielenia, do ktorej zalicza si¢ prace platfor-
mowgy, jest fundamentalna zmiana strategii organizacyjnych i dystrybucyjnych,
ktdre opieraja si¢ na rozproszonych sieciach faczacych ze sobg jednostki i spotecz-
nosci $wiadczace wzajemnie ustugi, doprowadzajac do radykalnego zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania zasobow. Dlatego nie da si¢ w sposob prosty przeto-
zy¢ tego rodzaju relacji na typowy stosunek pracy. Zasadny jest mieszany model
ochrony o0s6b wykonujacych prace platformowsa, ktéry powinien wykraczaé poza
dychotomiczny podzial na zatrudnienie pracownicze i niepracownicze. Stosowane
w gospodarce platformowej sposoby wspotpracy podwazajg istniejace gwarancje
w zakresie ochrony socjalnej, ale zarazem tworzg warunki, w ktérych dostrzega si¢
pewien poziom podporzadkowania i kontroli, realizowany za po$rednictwem na-
rzedzi cyfrowych (m.in. zarzadzania algorytmicznego). Mozna zatem odpowied-
nio polaczy¢ wybrane elementy i wykreowaé nowy typ wiezi prawne;.

Charakter pracy wyro6zniajacy sie coraz wiekszym wskaznikiem jej indywi-
dualizacji i przemiang atrybutéw (ze stalej i etatowej na okresowg i projektows,
uwzgledniajacy rezultaty, a nie procesy)” przekonuje o niezbednosci stanowie-
nia regulacji, ktére beda odpowiada¢ wymogom wspolczesnego rynku, ulatwiaé
funkcjonowanie w warunkach niestabilno$ci ekonomicznej, umozliwia¢ szybkie
reagowanie na zmiany i specyficzne zachowania kontrahentéw. Gwarantem suk-
cesu pracy platformowej moga by¢ liberalne przepisy dajace elastycznos¢ dzialania

21 M. Gersdorf, Prawo zatrudnienia, Warszawa 2013.

22 Z.Hajn, Ustawowy model organizacji polskiego ruchu zwigzkowego i jego wptyw na zbiorowe
stosunki pracy, [w:] M. Matey-Tyrowicz, L. Nawacki, B. Wagner (red.), Prawo pracy a wyzwania
XXl wieku. Ksiega Jubileuszowa Profesora Tadeusza Zieliriskiego, Warszawa 2002.

23 J.Orczyk, Pojecie ,praca”iznaczenie pracy w zZyciu cztowieka, [w:] Z. Wisniewski, A. Pocztowski
(red.), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w warunkach nowej gospodarki, Krakdéw 2004.
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oraz dobrej jako$ci infrastruktura. Nadmierny rygoryzm i ingerencja w autonomie
stron moga doprowadzi¢ do ograniczenia tej formy aktywnosci, ktora przyczy-
nia si¢ do powstawania nowych miejsc pracy i zmniejszania bezrobocia, zwlasz-
cza wérdd grup szczegdlnie zagrozonych biernoscig zawodows. Ztozonos¢ i od-
mienne spojrzenie na role, jakg zaczyna ona odgrywaé¢ w nowoczesnych modelach
biznesowych, w obliczu globalizacji, postepu technologicznego i innowacyjnosci,
nie powinny przeszkadza¢ w dazeniu do harmonizowania sprzecznych interesow
i urzeczywistniania wspolnego dobra, to jest tadu i dobrobytu spolecznego w wa-
runkach wolnosci i gospodarki rynkowe;j.

Przywigzanie do tradycyjnego zatrudnienia utrudnia akceptowanie elastycz-
nych rozwigzan, skoro nie zapewniaja one wysokich standardéw ochronnych.
Jednak ich rozwdj jest procesem nieodwracalnym. Dlatego trzeba dostosowac sie¢
do nowej rzeczywistosci i umiejetnie wykorzystywac atuty kazdego przejawu ludz-
kiej aktywnosci odpowiednio do wlasnych potrzeb i mozliwosci. W dyskursie nie
powinno pojawiac sie pytanie, czy promowac nietypowe formy zatrudnienia, lecz
— jaki nadawa¢ im ksztalt. Jesli s3 one pod jakim$ wzgledem trudne do przyjecia,
to lepiej je modyfikowac (udoskonali¢) niz calkowicie odrzuci¢ badz przyjac takie
bariery formalne, ktére wyhamuja proces ich progresji. W praktyce zrédtem obaw
i niepokojow spotecznych s uprzedzenia i brak wiedzy. Stad istotna role w ksztat-
towaniu wizerunku pracy platformowej odgrywa wymiana pogladéw i nawigzanie
dialogu miedzy wszystkimi zainteresowanymi podmiotami, zeby zweryfikowac,
czy stuszne jest postrzeganie jej wylacznie w kategoriach nieatrakcyjnego, bo do-
raznego, niepewnego i niskoplatnego zajecia, ktére wywoluje wiele negatywnych
konsekwencji**. Dzialalnos¢ wpisujaca sie¢ w gospodarke platform internetowych
nie jest alternatywa dla stalej pracy, opartej na tradycyjnym modelu, lecz stanowi
jej uzupelnienie. Stad zasadne jest wprowadzenie przepisow, ktdre nie bedg nazbyt
restrykcyjne, zZeby nie sprzyjaty ksztattowaniu zlozonych struktur organizacyjnych
w celu unikniecia uznania, ze praca platformowa odbywa si¢ na podstawie stosun-
ku pracowniczego.

Majac powyzsze na uwadze, nie wydaje si¢ zasadne narzucenie domniemania
stosunku pracy, jak przewidujg to projektowane rozwigzania unijne w celu po-
prawy warunkéw pracy platformowej i objecia ochrong jej wykonawcow. Zaklada
sie badanie przeslanek przesadzajacych o zatrudnieniu etatowym, ktére sg dos¢
ogolne i pozwalaja na duza uznaniowos¢, co stanowi nadmierng ingerencje w za-
sade wolnosci umoéw i swobode prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Opieranie
sie na sprawowaniu przez platforme cyfrowg kontroli nad osobg pracujacy jako
jednym z kilku legalnych kryteriéw decydowania o charakterze zatrudnienia nie
jest w pelni trafnym posunieciem. Wiele pytan rodzi si¢ przy identyfikacji spo-
sobu wykonywania pracy. Chociaz proponowane przepisy zmierzaja w kierunku
ujednolicenia praw pracowniczych i socjalnych wszystkich zatrudnionych oraz

24 A. Sktad, Gospodarka platform internetowych a bhp, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2021, nr 3.
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ochrony przed nieréwnym traktowaniem os6b $§wiadczacych prace za posrednic-
twem platform cyfrowych, to nie sa one w stanie wyeliminowa¢ fikcyjnego okre-
$lania statusu prawnego. Natomiast korzystanie z postepowania sadowego lub
administracyjnego do obalenia domniemania stosunku pracy moze okaza¢ sie
nieskuteczne, a jednoczesnie nazbyt obcigzajace dla systemu panstwowego®.
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