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Tradycja myslenia antropologicznego upowszechnifa przekonanie, ze bada-
na kultura musi by¢ gruntownie powigzana z okreslonym miejscem. Jesli
takie zakotwiczenie zrywa si¢ badz zasadniczo slabnie, autorytet kultury
(rozumiany w sensie antropologicznym) traci na wartosci. Oczywisto$¢ tej
tezy komplikuje sie¢ w odniesieniu do zglobalizowanej kultury wspolczesnej,
w ktdrej dokonuje sie szczegdlny proces dewaluacji, przenoszenia znaczen
w nieznane dotad konteksty. Dominujgcg role odgrywa tu - jak w ostatnich
dekadach podkresla wielu badaczy - kultura wizualna (visual culture). Obec-
nie ma by¢ ona dla czlowieka podstawowym zrédlem informacji o §wiecie,
a takze zmienia¢ jego rozumienie realnosci (rzeczywisto$ci) i widzialnosci
- réznorakie manifestacje wizualne wplywaja bowiem na postrzeganie i do-
$wiadczanie otaczajacego $wiata. Nie da si¢ jej zatem zamkna¢ tylko w ob-
szarze kultury popularne;j.

U schylku ubieglego wieku wiele dyscyplin zajmujacych sie kultura
(np. antropologia kultury, socjologia, studia kulturowe czy studia nad me-
diami i fotografig) skierowalo swe zainteresowanie na ten nowy obszar ba-
dawczy, generujac subdyscypliny o specyfikacji wizualnej. W pierwszym
rzedzie zaakceptowano praktyczne zastosowanie réznego rodzaju obrazéw
i technologii wizualnych (fotografii, filméw, wideo) we wlasnych badaniach
i przedstawieniach, adaptujac je do swego dziedzictwa teoretycznego i meto-
dologicznego, a nastepnie coraz czgsciej poczeto traktowac tresci uzyskane
za tym posrednictwem jako teksty kulturowe, ktérych sens jest nieoczy-
wisty, poddawano je wigc interpretacji. Wér6d wielu badaczy narastata tez
$wiadomo$¢ zacierania si¢ granic miedzy dyscyplinami, a takze wzajem-
nego przenikania si¢ tekstow, obrazoéw, przedmiotéw i technologii w co-
dziennym zyciu wspoélczesnych spoleczenstw i tworzeniu tozsamosci ludzi.
Sara Pink komentujac ten proces z perspektywy etnograficznej zauwazyta,
ze ,w latach dziewiecdziesiatych pojawily si¢ innowacje w technologii wi-
zualnej, krytyczne koncepcje teoretyczne i »postmodernistyczne« na temat
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subiektywnosci, doswiadczenia, wiedzy i przedstawiania, a takze refleksyj-
ne spojrzenie na metodologie etnograficznych badan terenowych oraz ro-
snacy nacisk na interdyscyplinarnos¢”. Podejmowane badania nie mialy na
celu tylko interpretowania ,spolecznych dzialan ludzi albo odczytywania
kulturowych przedmiotéw czy czynnosci jak tekstow, lecz raczej eksplo-
racje sposobow, w jakie wszystkie rodzaje materialnych i niematerialnych,
moéwionych i wykonywanych (performed) narracji i dyskurséw wzajemnie
sie przeplataja i stajg si¢ znaczace w odniesieniu do relacji i praktyk spo-
tecznych oraz indywidualnych doswiadczen” (Pink 2009: 12, 16). Nowy,
XXI wiek przynidst niesamowity przyrost literatury na ten temat, powstalo
wiele studiéw szczegdtowych i prac praktycznych wykorzystujacych metody
wizualne i odwotujacych sie do réznych koncepcji kultury wizualnej, tak-
ze w antropologii (np. Ruby 2000; Banks 2001; Grimshaw 2001; El Guindi
2004; Pink 2005; MacDougall 2005 i wiele innych).

Punktem odniesienia iszczegélnym ,ttem” dla tego rodzaju przed-
siewziec¢ jest wiec rozmaicie rozumiana kultura wizualna. Klopot jednak
w tym, ze to pojecie jest nadal problematyczne', malo precyzyjne, uwiklane
w rozmaite konteksty dyscyplinarne, teoretyczne i metodologiczne. Odno-
szg sie do niego wszelkie watpliwosci, jakie wysuwali badacze w odniesieniu
do szerokiego, niewarto$ciujacego rozumienia kultury ujmowanej w sensie
antropologicznym, np. braku wyraznego rozrdznienia miedzy jej poziomem
ontologicznym, kiedy jest traktowana jako realny przedmiot badan, a epi-
stemologicznym, kiedy staje si¢ kategoria poznawcza, analityczng. Inaczej
to pojecie rozumieli takze tradycyjni badacze czerpigcy inspiracje z dys-
cyplin zajmujacych si¢ arealem sztuki; nadawali mu mianowicie waskie,
wartosciujace rozumienie, obejmujace tylko wytwory sztuk pigeknych, czy-
li ograniczali to rozumienie do artystycznego fragmentu kultury elitarnej
(wysokiej). Ponadto nasz uzus jezykowy sklania do rozumienia zakresu po-
jecia visual culture jako ograniczonego tylko do doswiadczen dostarczanych
nam przez zmyst wzroku; nie ma powodu, by pomija¢ w tej kwestii relacje
wielozmystowe, tak istotne w ksztaltowaniu obrazu Zycia spolecznego i kul-
tury. Wreszcie, z perspektywy antropologii kultury winni$my by¢ ostrozni

W stosunkowo niedlugiej polskiej historii uzywania pojecia ,kultura wizualna”
obok niego funkcjonujg takze: kultura wizualno$ci, wizualno$¢, kultura obrazu,
ikonosfera - mozna je traktowa¢, mimo réznych zastrzezen, synonimicznie; wydaje
sie to lepszym wyjsciem od tworzenia kolejnych rozgraniczen, definicji, hierarchii
itp. Sama od ponad dwoch dekad uzywam pojecia ikonosfera (Pigtkowska 1994)
wprowadzonego do naszego dyskursu naukowego przez Mieczystawa Porebskiego
(Porebski 1972: 18).
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co do mozliwoéci nadwarto$ciowania znaczenia przedstawien wizualnych
we wspolczesnym zyciu codziennym, jak i w dyskursie naukowym - wszak
modne stalo si¢ tutaj méwienie o zwrocie obrazowym czy ikonicznym badz
o okocentryzmie (por. Boehm, Mitchell 2012: 94-117; Boehm 2014: 275-316;
Bachmann-Medick 2012: 390-451; Jenks 1995).

Antropologia kultury podsuwa mnéstwo przyktadéw na to, ze tak daw-
niej, jak iobecnie, kazda kultura demonstrowala i demonstruje swa stro-
ne wizualng. Mozna zatem powiedzie¢, ze ,mieliSmy i mamy do czynienia
z wieloscig kultur wizualnych” (Olechnicki 2013: 9). Ta dyscyplina prezentuje
nam takze tez¢ mowiaca, ze w kazdej kulturze ksztaltuja si¢ pewne sposoby
widzenia elementéw wlasnej ikonosfery, réznych obrazéw. John Berger ujal to
tak: ,,Obraz to widok, ktéry zostal odtworzony lub zreprodukowany. Obraz to
wyglad rzeczy lub zbior wygladéw, wyrwany z pierwotnego kontekstu, w kto-
rym powstal, i utrwalony - na kilka sekund lub kilka stuleci. Kazdy obraz
uciele$nia jakis sposob widzenia” (Berger 1997: 9-10). A wiec kultura wizual-
na i r6zne sposoby widzenia s3 w praktyce funkcjonalnie powiazane: to, jak
co$ jest postrzegane, co jest widziane, jakie nadaje si¢ temu znaczenie - ma
swoje uwarunkowania w konkretnym kontekscie spoleczno-kulturowym.

Wspolczesna ikonosfera jest takze zjawiskiem ptynnym, dynamicznym,
gdzie ciagle konstruuja si¢ nowe przedstawienia wizualne, stymulowane
przede wszystkim przez polityke i konsumpcjonizm - z wlasna estetyka i ety-
ka obrazowania. ,,Nigdy wczesniej nasz odbidr obrazéw nie byt az w takim
stopniu odbiorem konsumenta z wszystkimi tego konsekwencjami, a zwlasz-
cza z nastawieniem na ich przyjemnosciowy charakter. Nigdy tez wczesniej
widzenie nie bylo tak silnie sprz¢zone z pozostajacymi poza nasza kontrolag
technologiami obrazu. Wreszcie, nigdy wczesniej obrazy nie byty az tak glo-
balnie umasowione i nie do§wiadczaly w konsekwencji az takiej inflacji zna-
czenia” (Olechnicki 2013: 14). Powinno$cig antropologii wizualnej jest wiec
analityczna, ale i krytyczna refleksja nad tak postrzegang kulturg wizualna.

Wazne sg tu takze aspekty estetyczne, od kilku dekad coraz czesciej mowi
sie o estetyzacji czy nawet swoistej stylizacji wizualnego otoczenia, a od ta-
kich przekazéw nikt nie jest odizolowany. Nie uniknie si¢ wiec kwestii od-
niesien do sztuki, ktora, niezaleznie od nadawanego jej sensu, niewatpliwie
nie miesci si¢ obecnie w ludzkim codziennym rozumieniu §wiata®.

Sztuka wspdlczesna raczej pozwala nabiera¢ dystansu do $wiata (rzeczywistosci),
odkrywac¢ jego jakby inne wymiary, stata sie bowiem wolna i bezcelowa (por. Dziam-
ski 2009: 11). Ujawnia sie takze etyczny wymiar dzisiejszej sztuki, zwlaszcza tzw.
sztuki krytycznej, kiedy arty$ci stawiaja si¢ wroli aktywistow spotecznych, aich
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Jeszcze u schytku wieku XX sztuke i kulture wizualng traktowano nie-
mal synonimicznie. Wtedy to sztuki plastyczne mialy wplyw na ksztaltowa-
nie jezykow komunikacji wizualnej (r6zne koncepcje znajdziemy u wielkich
teoretykow tamtego czasu (np. Cassirer 1977; Hauser 1970; Panofsky 1971;
Gombrich 1990 czy Bialostocki 1980; 1982). Sama sztuka zachodnia w ta-
kich ujeciach byta traktowana jako jezyk obrazowy, wyrazajacy podstawowy
w danej kulturze system symboliczny, waloryzowala takze hierarchicznie
rézne sposoby zycia w niej. Zmiany zachodzace w ostatnich dziesigciole-
ciach, oktérych wspomnialam na poczatku, zwigzane giéwnie z poste-
pem technologicznym i globalnosécia komunikacji, odmienily te sytuacje.
W spoleczenstwie ponowoczesnym kultura wizualna poczeta si¢ wyrazniej
dystansowa¢ od sztuki jako takiej, od ktorej juz przestano wymagaé, aby
przedstawiala $wiat uporzadkowany symbolicznie (por. Dziamski 2002).
Kres osiggneta tez sytuacja, w ktérej dominowata jedna, uniwersalistyczna
wizja sztuki, przyjmowana z perspektywy tylko kultury zachodniej, obec-
nie akceptuje si¢ w tej kwestii raczej partykularny, lokalny punkt widzenia.
Z perspektywy antropologicznej relacja areatu nowej sztuki i kultury wizu-
alnej zaktualizowala si¢ przy pelnej suwerennosci obu stron.

Kultura wizualna jako przedmiot badan stala sie takze obszarem inter-
dyscyplinarnym, jej badanie obejmuje rozmaity zestaw zjawisk, nie tylko
media i typy praktyk wizualnych, ale réwniez wizualne manifestacje i do-
$wiadczenia cztowieka. Jest to skutkiem wszechobecnosci obrazow, inten-
sywnosci procesdw wizualizacji, zmieniajacych otaczajace ludzi srodowi-
sko w §wiat obrazéw estetycznie i ideologicznie zréznicowanych. Spoteczng
aktywnos¢ w tym zakresie mozna nazwac spolecznym konstruowaniem
wizualnoéci, a u jej podstaw lezy kulturowo ksztaltowana zdolnosé¢ widze-
nia. Coraz czgsciej dotyczy ona ,odcielesnionych obrazéw” (disembodied
images), ktore niekoniecznie ,,s3 przypisane do konkretnych materialnych
no$nikow, lecz moga je tatwo zmienia¢. Rewolucja cyfrowa wzmaga to od-
cielesnienie i wystawia obrazy na nieustanny proces przeksztalcania, tran-
skodowania” (Dziamski 2009: 21). Kultura wizualna nie jest jakim$ mo-
nolitem w sensie ideowym, wykorzystuje takze anonimowe, bezosobowe
przekazy. Estetyczna, a wiec nieoczywista, strona tej kultury w praktyce
moze by¢ analizowana za pomocg metod wykorzystywanych we wspdtcze-
snej antropologii.

artystyczne dziatania zmierzaja do tworzenia warunkow sprzyjajacych nawigzywa-
niu czesto zerwanych spotecznych wigzéw, a co za tym idzie, wyrazania sprzeciwu
wobec postepujacej spolecznej atomizacji, specjalizacji, ucieczki w prywatnos¢, rze-
komo rekompensowang zaposredniczong przez media elektroniczne komunikacja.

10
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Dzisiejsza antropologia isztuka wspélnych korzeni moga poszukacd
w krytycznym stosunku do nowoczesnosci (modernity), w ktérej si¢ same
zawierajg. Ciekawie na t¢ kwesti¢ patrzy Hal Foster, zauwazajac wzajemne
przenikanie dyskurséw miedzy nimi (Foster 2010: 199-233).

Z krytyki rzeczywistoéci bierze si¢ tez wrazliwo$¢ etyczna. Waznym
aspektem dzisiejszej praktyki antropologicznej wydaja si¢ wlasnie kwestie
etyczne, ktore w szczegdlny sposob korespondujg z kwestiami estetyczny-
mi. Epistemologia wspolczesnej antropologii w naturalny sposéb splata si¢
z etyka — w sensie powinnosci dostarczania argumentéw na rzecz nieoczy-
wisto$ci $wiata, ta powinnos¢ jest wlasnie zasada etyczng. Wszak powola-
niem antropologii jest przeciwstawianie si¢ jednoznacznym formutom po-
rzadkujacym $wiat, kontestowanie narzucanej jednej wizji rzeczywistosci.
Etycznym za$ dzialaniem jest zaangazowanie w $wiat, proby zmieniania
go. Uprawiajac swoista ,.etnografie publiczng”, wystepuje sie przeciwko roz-
nym niesprawiedliwo$ciom spofecznym. Mobilizuje si¢ przy tym rozmaite
sity spoleczne do przeprowadzania pozytywnych zmian, a badacz poszerza
»wspdlnote doswiadczenia” o relacje dotad mu by¢ moze nieznane, bo opre-
syjne czy wykluczone. Przyjmuje si¢ wtedy otwarty model uprawiania dys-
cypliny. Stuzy to takze przeprowadzeniu ewaluacji tego, co zostalo dotad
zrobione w tym zakresie.

Problemy i dylematy etyczne s3 tez - jak wiadomo - nieodlacznym
aspektem prowadzenia badan terenowych w antropologii. Wydaje sie, ze
dzi$ nalezy juz odrzuci¢ przekonania o hegemonicznej roli badacza i eks-
ploatacyjnej funkcji tychze. Badania winny by¢ prowadzone z ludzmi, a nie
nad ludzmi (Puschor 2008). Od lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku mo-
zemy obserwowac w literaturze antropologicznej krytyke autorytarnej roli
badacza (np. Rabinow 1977; Dumont 1978; Clifford, Marcus 1986; Marcus,
Fischer 1986). Przeniesiono na grunt metodologii tezy Michela Foucaulta
o przemocy epistemologicznej (Foucault 1993), pietnowano asymetryczne
relacje wltadzy migedzy badaczem a badanym, krytycznie oceniano takze tra-
dycyjny realizm prowadzonych badan. Zatozony krytycyzm ma by¢ wolny
od wszelkich autorytatywnych paradygmatdéw, prezentuje ,krytyczny i re-
fleksyjny poglad na przedmiot badania, otwarto$¢ na réznorodne wplywy
przejawiana wobec wszystkiego, co moze mie¢ znaczenie praktyczne oraz
tolerancyjne traktowanie wzglednosci wynikéw analiz terenowych i pew-
nych projektow badawczych” (Marcus, Fischer 1986: X)°.

> W polskiej literaturze dyskusje na temat etycznosci w antropologii staly si¢ zauwa-

zalne dopiero po roku 2000: np. dyskusja w czasopismie ,,(op.cit.,)” (2004-2006);

1
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Przygladajac sie z innej strony literaturze antropologicznej mozna takze
odnie$¢ wrazenie niejakiej minoderyjnosci czy narcyzmu naszej dyscypli-
ny, ktéra tak lubi si¢ w siebie wpatrywa¢ — a konkretnie antropolodzy lubig
sie przeglada¢ w swojej praktyce zawodowej. Dywaguja, co powinni, a czego
nie, jakby ciagle pragneli potwierdza¢ swa ,,niewinnos$c¢”. Czyzby to refleksy
kompleksu ,,mitu zalozycielskiego” antropologii, ktdra niegdy$ sprzyjala po-
lityce kolonizacyjnej we wszystkich jej aspektach?

Kwestie etyczne we wspoélczesnych badaniach antropologicznych spro-
wadzaja sie nie tylko do uwarunkowan badan i relacji z badanymi. Wszak
wypracowalismy szlachetng postawe, ktéra ma jawnie dla wszystkich stron
uczestniczacych w procesie badawczym okresla¢ cel badan, a w nich przyj-
mujemy postawe ,,poznawczo naiwng” i uznajemy w pelni podmiotowos¢ ba-
danych (Wyka 1993). Badany jest wigc kompetentnym informatorem, a bada-
nie traktuje si¢ jako swoistg wymiane (wzajemno$¢ miedzyludzka). Porzuca
sie ,hermeneutyke podejrzliwosci”, ktdra zastepuje otwarta wymiana oparta
na umowie, zaufaniu i wzajemnym szacunku. Badania jako calo$¢ stajg sie
wiec wspdlng droga, w ktérej badani znaja swoje Zycie, a my mamy swoje
rézne dyspozycje badawcze - i Zadne z tych narzedzi nie jest sztywne i moze
by¢ modyfikowane w trakcie procesu badawczego (Wyka 1993). Natomiast
wszystkie ukryte dzialania badacza beda oceniane moralnie nagannie jako
manipulacje badawcze (Shils 1984). Przyjmuje si¢ zatem podejscie dialogowe.

Kwestie etyczne to takze — ito zwlaszcza bede starala sie potwierdzaé
W swej pracy — wejscie we wspolczesng rzeczywistos¢, a zwlaszcza w tzw. spra-
wy trudne, ktdre s interesujace i warte podjecia. Owo wejsécie to (chcac nie
chcgc) takze wywieranie jakiego$ wplywu na te rzeczywisto$¢. Badacz staje si¢
zaangazowany w naprawe rzeczywistosci, zostaje stronnikiem odrzuconych
czy pokrzywdzonych (Silverman 2008: 287-289). Nalezy sobie zdawa¢ spra-
we, ze we wspolczesnym spoleczenstwie funkcjonuja grupy uprzywilejowane
wzgledem innych i cho¢ rézne moga by¢ przyczyny owego uprzywilejowania
(np. wynikajace z kapitalistycznych czy politycznych relacji), to spoteczna
opresja wobec nieuprzywilejowanych silnie rozpowszechnia si¢ tam, gdzie oni
sami akceptujg swoj podrzedny status jako naturalny czy nieunikniony.

Oczywiscie w sprawach ,trudnych” czesto nie sposoéb pozby¢ si¢ emo-
cjonalnego zaangazowania badacza. Do takich zjawisk zwykle jest takze

publikacja Kultura profesjonalna etnologéw w Polsce, 2005; seminarium antropolo-
giczne w Pluskach - Zaangazowanie czy izolacja? Wspolczesne strategie spolecznej
egzystencji humanistow, 2006; konferencja w Krakowie, Antropologia zaangazowa-
na (?), 2008.
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utrudniony dostep. Rodzg si¢ tu juz na wstepie problemy, np. dotyczace
wiarygodnosci badanych, niecheci do udzielania informacji czy wrecz bra-
ku zgody na wejscie w problem. W kontekscie takich przeszkéd wazna sta-
je si¢ intuicja badawcza i doswiadczenie. Trudno tez dotrze¢ do pewnych
grup: ludzi wykluczonych, do spolecznosci lokalnych, zamknigtych, do roz-
nych grup intereséw itp. Zdarzaja sie rowniez zjawiska budzace watpliwosci
etyczne, np. jakie$ dzialania zakulisowe, konflikty intereséw. Ogélnie moz-
na moéwic o trzech obszarach trudnosci:

a) o trudno dostgpnych zjawiskach czy problemach badawczych: ukry-
tych, dotyczacych ludzi wykluczonych, dziatan zamknietych, zwigzanych
np. z religia, seksem, intymnoscia;

b) o trudnych ,,obszarach badawczych”, np. instytucje zamkniete, total-
ne, grupy wyznaniowe, grupy ekskluzywne, grupy interesow;

¢) o uzyciu trudniejszych metod badawczych: obserwacja uczestniczaca,
wywiad poglebiony, studium przypadku (case study).

Tu nie zawsze wystarcza nawigzanie cieptych, prywatnych relacji z infor-
matorami (co zresztg czasem sprzyja manipulowaniu nimi), sytuacja moze
takze wywolywac emocjonalny stosunek u badacza, mozliwa jest tez oko-
licznos¢ powstania konfliktu miedzy rolg badacza a checig dzialania badz
niesienia pomocy. Z tymi kwestiami zderzylam si¢ w swoich badaniach.

Studium przypadku - jedna z moich ulubionych metod podejscia badaw-
czego* — wydaje si¢ szczegdlnie przydatna w identyfikowaniu i interpretowa-
niu problemdw czesto ,inaczej przedstawianych”, np. przez oficjalne insty-
tucje. Bywa takze, iz wobec studium przypadku powtarza si¢ pewne kryjace
nieporozumienia tezy - a to, ze wiedza ogoélnoteoretyczna jest warto§ciowsza
od wiedzy konkretnej, uwarunkowanej kontekstowo; a to, ze takie studium
nie wnosi wiele do rozwoju nauki, bo nie postuguje si¢ uogdlnieniami; a to,
ze takie studium jest uzyteczne co najwyzej do budowania hipotez; a to, ze
takie studium zawiera w sobie ,,skrzywienie” skierowane ku weryfikacji i ma
rzekomo sprzyja¢ sklonnosci badacza do potwierdzania wczesniej przyje-
tych zalozen - i wreszcie to o rzekomej niemoznosci rozwiniecia ogdélnych
twierdzen i teorii na podstawie konkretnego studium przypadku. Te zarzuty
nie wytrzymuja krytyki, a juz wiele lat temu znany metodolog Thomas Kuhn
mawial, ze dyscyplina bez studiéw przypadku jest nieefektywna. Wszak cze-
$ciej zdarza sie nam falsyfikowac hipotezy, niz je potwierdzac.

* Takie studia podjetam juz wlatach osiemdziesigtych: zob. Krystyna Pigtkowska

(1994), Kultura a ikonosfera. Etnologiczne studium wybranych przyktadow ze wsi
wspolczesnej, ,Lodzkie Studia Etnograficzne”, t. 33.
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W sprawach ,trudnych” nie moze spelnia¢ si¢ klasyczna zasada badan
antropologicznych, czyli ,autorytet doswiadczenia” badacza (por. np. ba-
dania Tomasza Rakowskiego [Rakowski 2009] dotyczace ubostwa - te rze-
czywisto$¢ przedstawia autor jako obcy $wiat, a siebie jako obcego wobec
badanych). Oczywiscie, aby poprawic ,,jako$¢ badan jakosciowych”, stosuje-
my triangulacje danych (korzystamy z réznych zrédet), a takze triangulacje
teoretyczng (stosujemy rézne ujecia teoretyczne do interpretacji materiatu -
ja np. korzystam z hermeneutyki i metody semiotycznej) i triangulacje me-
todologiczng (préobujemy réznych sposobéw zbierania danych) (Flick 2011).

Przyjmuje w analizie zebranych materialéw wlasne stanowisko kon-
struktywistyczne (zob. np. Hammersley, Atkinson 2000: 210-244). Nie
zajmuje¢ postawy neutralnej, refleksyjnie patrze na stosowane procedury ba-
dawcze. Takie stanowisko zaklada takze, iz rzeczywistos¢ jest konstruowana
spolecznie, a zatem mamy do czynienia z jej wieloma wariantami (przedsta-
wieniami). Jako ze wiedza jest generowana w dialogu miedzy uczestnikami
procesu badawczego (pojecie intersubiektywnosci poszerza sie¢ tu o ,,nego-
cjowanie znaczen” z badanymi), to rezultatem tego jest, jak powiedzialam,
polisemiczny obraz rzeczywisto$ci. Nie musi on by¢ ujednolicany przez
badacza w procesie interpretacji; nastepuje raczej refleksyjna rekonstrukcja
$wiata badanych lub jego fragmentow (zob. Kvale 2010). Narracja badacza
staje si¢ wowczas swego rodzaju ,opowiescia niedomknietg”. W tak zapro-
jektowanych badaniach tradycyjnie rozumiane pojecia odnoszace si¢ do
rzetelnosci i przede wszystkim trafnosci wycigganych wnioskow sa przede-
finiowane: mozna méwic o trafnosci komunikacyjnej i pragmatycznej (Kva-
le 2010). Ta pierwsza jest potwierdzona w publicznej, racjonalnej dyskusji
z wszystkimi podmiotami zainteresowanymi problemem, anie jedynie
w gronie zawodowych antropologéw. Trafno$¢ pragmatyczna natomiast jest
kryterium weryfikujacym wyniki badan nie tylko w aspekcie uzytecznosci
teoretycznej, ale ispotecznej. Warto$¢ tych wynikéw moze by¢ oceniana
przez badanych, ale takze tych, ktérzy s3 zdolni je wykorzysta¢ w prakty-
ce, w celu wprowadzenia pozadanych zmian (w przypadku moich badan to
przedstawiciele instytucji). Konteksty instytucjonalne, kulturowe sg tu - ro-
zumie si¢ — istotne, jednak nie usuwa to na plan dalszy kwestii etycznych,
takich jak troska, uprzejmos¢, partycypacja itp., wynikajacych ze swoistej
zgodno$ci miedzy przezyciami badanych a podjeciem ich w interpretacji
przez badacza (zob. Denzin, Lincoln 2009).

W polskiej antropologii stanowiska badawcze odnosnie do zaangazowa-
nia ukladajg si¢ na swoistym continuum od takich, w ktérych wyraza sie prze-
konanie, ze uprawianie antropologii powinno wynikac z bezinteresownej
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ciekawos$ci naukowej (np. Brocki 2013), po zaangazowanie w problemy ba-
danych (np. Tokarska-Bakir 2004). Nancy Scheper-Hughes zaproponowa-
ta delimitacje miedzy antropologiem-obserwatorem (obserwacja odnosi te
dyscypline do tak zwanej nauki naturalnej — episteme) a antropologiem-
-$wiadkiem (Scheper-Hughes 1995). W tym drugim przypadku antropo-
logia wchodzi w alians z filozofig moralng, badacz jest w srodku wydarzen,
przyjmuje postawe odpowiedzialng, refleksyjng moralnie, zaangazowana,
ktéra potrafi osadzic¢ i stanaé po czyjejs$ stronie. Oczywiscie nie zawsze trze-
ba sie zgadzac z tym, co pociaga za sobg antropologiczna praktyka badania
innych $wiatéw przez zaangazowany kontakt (Hastrup 2008: 16). Kirsten
Hastrup zauwaza jednak, ze zaangazowanie w §wiat wigze sie¢ w perspek-
tywie epistemologicznej z odpowiedzialno$cig. ,W aktualnym trybie upra-
wiania antropologii przyjmuje si¢, ze ludzie nie tylko reaguja na wydarzenia
zewnetrzne, lecz na nie odpowiadajg. W odréznieniu od reakcji odpowiedz
taczy sie z uswiadomieniem sobie »ja« jako zdolnego do dziatania. Im wiecej
pojawia sie doswiadczen bedacym zrédlem obaw, tym bardziej zdajemy so-
bie sprawe, ze ludzie s3 w mniejszym czy wiekszym stopniu odpowiedzialni
za to, co im sie przytrafia. Interakcja miedzy ludzmi, czy miedzy czlowie-
kiem a $rodowiskiem, zawsze opiera si¢ na pewnego rodzaju wymuszeniu.
To element naszego ucielesnionego doswiadczenia” (Hastrup 2008: 190). To
»ja_ wydaje sady oparte na do§wiadczeniu $wiata.

Gdy proponuje si¢ praktyczne wykorzystanie wiedzy antropologicznej,
moze pojawi¢ si¢ watpliwos¢ zglaszana ze strony badaczy-obserwatoréw,
ktérzy beda kwestionowa¢ wartos¢ poznawcza dziatan badaczy zaangazo-
wanych (zdaniem tych pierwszych takie dzialanie zaprzecza wytwarzaniu
warto$ciowej wiedzy - episteme). Akcentuje si¢ wowczas, ze antropolog,
ktéry opowiada si¢ po ktdrej$ ze stron, przestaje by¢ wiarygodny, gdyz re-
prezentuje tylko jeden punkt widzenia (a przeciez kolejng zasadg antropo-
logicznego dzialania jest zasada kontrapunktu - jednoczesnego spojrzenia
jakby z wielu punktéw widzenia). Poza tym walka np. z ,nieréwnoscia”’,
~hiesprawiedliwosécig” czy ,wyzyskiem”, w imie ,sprawiedliwosci spolecz-
nej” sugeruje istnienie jakiego$ idealnego spoleczenstwa. Takie badania
czy takie praktyki niektérym kojarza si¢ z inzynierig spoleczng. Z drugiej
strony dyscyplina, w ramach ktdrej teorie stanowia warto$¢ sama w sobie
tez moze budzi¢ watpliwosci etyczne. Oczywiscie wiedza wytwarzana przez
antropologie jest w stanie pomdc w rozwigzaniu wielu problemoéw spotecz-
nych, jednak wielu antropologéw, by¢ moze wskutek tego rodzaju watpliwo-
$ci, rezygnuje z wszelkiego zaangazowania, wybierajac bezpieczng pozycje
niezaangazowanego, akademickiego badacza.
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Jednakze zawsze praktyka antropologiczna odwoluje si¢ do faktow, kto-
re czgsto argumentowane s3 osobistym doswiadczeniem badacza: méwi sie
wtedy o tzw. twardych faktach, oczywistych w swej fundamentalnej obiek-
tywnosci. Pragmatyk Richard Rorty podkreslal, ze ,twardo$¢” faktéow nie
jest umiejscawiana w nich samych, lecz ,wynika po prostu z uprzednio za-
wartych w ramach danej wspolnoty porozumien co do nastepstw pewnego
wydarzenia” (Rorty 1999: 123), czyli jest umiejscawiana w spoteczenstwie,
ktére sie co do nich zgadza. Z perspektywy konstruktywistycznej kwestia
twardosci moze by¢ sformutowana tak: ,jesli przyjmiecie moje zalozenia,
zgodzicie si¢ na pewne wartos$ci, przyjmiecie proponowang koncepcje $wiata
(zycia) - to powiemy wspolnie, ze takie sg fakty. Jesli natomiast macie swoje
zalozenia, wartosci itd. i by¢ moze inne fakty - to wykazcie moje bledy lo-
giczne. Bo jedli nasze perspektywy sie nie zazebiaja, trudno nam wspoélnie
ustali¢ fakty” (Pigtkowski 2011: 41).

Fakty nie moga by¢ nigdy oderwane od sfery wartosci, a wartosci ingeru-
ja w proces poznawczy. Hilary Putnam pisal: ,nasze idee interpretacji, wyja-
$niania i inne wyplywaja tak samo z glebokich i ztozonych ludzkich potrzeb
jak wartosci etyczne, [...] bez wartosci nie mieliby$my $wiata” (Putnam 1992:
16, 141; zob. takze Putnam 1998: 325-431). Hastrup z kolei spoglada na kwe-
sti¢ ,twardych faktéw” w sposob oddajacy dramatyczng sytuacje czlowie-
ka w dzisiejszym $wiecie, méwi np. o glodzie, ktdry jest fundamentalnym
problemem wspolczesnosci. Zauwaza krytycznie, ze: ,,gldd oraz inne prze-
jawy cierpienia i nietadu zostaly wylaczone z dominujacego dyskursu, ktory
oparto na zalozeniu, ze istota spoleczenstwa jest jego porzadek i stabilnos¢,
podczas gdy nietad ma charakter czasowy. [...] Gldd jest twardym faktem,
lecz jedynie w $wiecie, ktory pozbawiony jest subiektywnego doswiadczenia
bélu jaki odczuwa pojedynczy czlowiek, spolecznego rozkladu i katastrofy
emocjonalnej jakie gtéd pociaga za sobg” (Hastrup 2008: 188). Niewatpliwie
ten ,fakt” jest mocno nacechowany etycznie i dunska antropolozka wyraz-
nie podkredla, Ze nasza dyscyplina winna o tym méwi¢ wlasnym glosem.
»Sama antropologia powinna starac sie tworzy¢ twarde fakty, tzn. fakty do-
tyczace tego, nad czym mozna doj$¢ do porozumienia: na tym przeciez [...]
polega obiektywnos¢” (Hastrup 2008: 189).

Kwestie etyczne zalezne sg takze od paradygmatu dyscypliny, ktory przyj-
mujemy, co jest chyba oczywiste. Sadze jednak, Ze zaréwno zaangazowanie,
jak ijego brak sg wyrazem etycznego i politycznego stanowiska badacza
wobec nauki i §wiata. Dlatego problemy etyczne powinny by¢ rozpatrywane
takze na poziomie §wiatopogladu poszczegolnych naukowcow.
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Ksigzka ta sklada si¢ z dwoch czesci. Czegs¢ pierwsza: Antropologia wizual-
na w kontekscie codziennosci zawiera antropologiczne analizy ikonosfery,
w ktdrej na co dzien egzystuja depozytariusze polskiej kultury, mieszkajacy
we wsiach, matych miasteczkach czy duzych osrodkach. Korzystam z do-
$wiadczen wlasnych badan terenowych, ktére prowadzitam w réznych miej-
scach naszego kraju.

Miedzy czescia pierwsza a druga, zatytulowana Antropologia zaangazo-
wana - etyka wspotczesnosci. Studium przypadku nastepuje swoiste przejscie
z epistemologicznego gruntu ,,poznawczego” (wiedza podmiotéw poznaja-
cych o przedmiotach poznania) na grunt etyczny (wiedza podmiotéw o pod-
miotach). W tej czesci bowiem, bedacej w sensie metodologicznym studium
przypadku, prezentuje efekty mojego projektu badawczego, realizowanego
w tédzkich urzedach pracy, dopuszczam do glosu ludzi postawionych w sy-
tuacji wykluczenia.

Krytyczne podejscie do rdéznych aspektdw rzeczywistoéci pokazuje,
w moim przekonaniu, praktyczne mozliwo$ci antropologii wobec $wiata tu
i teraz. Staram si¢ wykaza¢, Ze mozna polaczy¢ rézne aspekty, np. estetyczny
z etycznym, praktyki antropologicznej, nie tracac aktywnego nastawienia
tej dyscypliny do wspolczesnego swiata.

Fragmenty tekstu ksigzki byly publikowane w artykutach i w wersji on-
line’>. Wigkszos¢ zawartych w pracy refleksji oraz cytowan zostala zastoso-
wana na jej uzytek.

Na koniec pragne podzigkowa¢ Osobom, bez ktdrych ta ksigzka by nie po-
wstala. Przede wszystkim Krzysztofowi Pigtkowskiemu, prywatnie mo-
jemu mezowi, oficjalnie - jednemu z najlepszych polskich antropologéw,

> Krystyna Pigtkowska (2012), W zasiegu wzroku, stuchu lub wechu. O pewnych fak-
tach spoteczno-kulturowych z europejskiej historii, antropologicznych konstatacjach
oraz impresjach z kultury lokalnej duzego, polskiego miasta, czyli o kodach niezsyn-
chronizowanych, ,,Zeszyty Etnologii Wroctawskiej”, t. 2, s. 89-118; tejze (2014), Mate
miasta wobec plynnej egzystencji — w poszukiwaniu wyjgtkowosci, [w:] Male miasta
wobec plynnej nowoczesnosci, red. E. Nowina-Sroczynska, T. Sieminski, Wydaw-
nictwo Jasne, Bytow; tejze (2015), O prywatnych terytoriach w estetykach miejskich
codziennosci. Esej z konkretnym przykladem, [w:] Przestrzenie i ludzie. Konteksty
antropologiczne, red. Grazyna Ewa Karpinska, Aleksandra Krupa-Lawrynowicz,
Wydawnictwo Ksiezy Miyn, Lodz.
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za krytyczne uwagi i inspiracje. Dzigkuje moim synom, szczegélnie Alek-
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Antropologia wizualna
w kontekscie codziennosci






1. Antropologia wizualna - wobec ikonosfery

Trudno oprze¢ si¢ atrakcyjnosci akceptowanych przez wiekszos¢ badaczy
uje¢ dyskurséw naukowych. Sama we Wistgpie zgodzilam sie z powszechnie
przyjmowang tezg o dominujacej roli kultury wizualnej w ponowoczesno-
$ci. Jednak jako antropolog wiem dobrze, Ze obojetnie jakiej kultury, takze
odleglej czasowo, nie wzigloby si¢ za przyklad, to mozna by o niej powie-
dzie¢ i to, ze mamy do czynienia w tym przypadku réwniez z kulturg obra-
26w — moje dawne badania nad chlopskg kultura tradycyjna w tym aspekcie
takze to potwierdzaly (Pigtkowska 1994). Jednakowoz mozemy sie zgodzi¢
co do tego, ze takie akcentowanie jednego aspektu kultury, jaka stanowi np.
jej wizualno$¢, nie jest niczym szczegdlnym. Podzielam poglad Williama
J. T. Mitchella, ktéry o wyjatkowosci ujecia obrazowego kultury moéwi, ze
»jest powtarzang figura narracyjna przyjmujaca obecnie bardzo specyficz-
ng forme, ktéra wydaje sie dostepna w swojej standardowej postaci w nie-
zliczonej iloéci rozmaitych okolicznosci. Krytyczne i historyczne uzycie tej
figury moze by¢ narzedziem diagnostycznym w analizie $cisle okreslonych
momentdéw, kiedy nowe medium, wynalazek techniczny lub praktyka kultu-
rowa wywoluja objawy paniki czy euforii (zwykle oba) wobec wizualnosci.
Wynalezienie fotografii, malarstwa olejnego, sztucznej perspektywy, odlewu
rzezby, Internetu, pisma, mimesis w sztuce stanowig te szczegdlne momen-
ty, w ktorych nowy sposob tworzenia obrazéw mniej lub bardziej opisuje
przelom historyczny w rozwoju wizualnosci. Bledem jest konstrukcja wiel-
kiego binarnego modelu historii skupionej tylko na jednym z tych punk-
tow zwrotnych i deklarowaniu jednego wielkiego podziatu, przykltadowo na
wiek pisma i wiek wizualno$ci. Tego rodzaju narracje sa pociagajace i uzy-
teczne we wspolczesnych polemikach, lecz bezuzyteczne dla autentycznego
historycznego krytycyzmu” (Mitchell 2012a: 129).

Nie mozna jednak zaprzeczy¢, ze spoleczenstwa w ostatnim okresie prze-
szlyi przechodza nadal wyrazne zmiany. Z perspektywy kultury nalezy wrecz
powiedzied, iz ,jedli istnieje co$, wobec czego dzisiejsza kultura pelni funkcje
homeostatu, to jest to nie konserwacja stanu aktualnego, lecz przemozny ped
do nieustajacej zmiany” (Bauman 2011: 27). Wspomniany przez Mitchella
przefom w rozwoju wizualnosci miesci si¢ w tych zmianach i odgrywa jed-
na z gtéwnych rél. Rzeczywisto$¢ w swej obserwowalnej powierzchni zjawisk

21



Czesc¢ I. Antropologia wizualna w kontekscie codziennosci

wypetlnia si¢ coraz bardziej obrazami i rozmaitymi wrazeniami wizualnymi
(Barthes 1995; Baudrillard 2005), a tworzenie tychze stalo si¢ powszechne.
Silg rzeczy upowszechniajg sie takze u odbiorcéw kompetencje wizualne (El-
kins 2002), a hegemonia tego, co widzialne rozciaga si¢ na codzienng praxis.
W sytuacji wrecz przesytu obrazdéw, ich ogélny skutek oddzialywania spo-
tecznego musi ulegac atrofii, cho¢ niewatpliwie sg i takie, ktorych sita oddzia-
tywania nie ulega ostabieniu (Freedberg 2005: XXXVII).

Zatem strona wizualna kultury nabrala szczegdlnego znaczenia. W jej
szerokim ujeciu miesci si¢ kilka kategorii zjawisk (Sztompka 2012: 13-14).
Po pierwsze — przedmioty materialne wypelniajace otaczajaca ikonosfere,
zaréwno te, ktérych wizualno$¢ niesie intencjonalnie nadane komunikaty
(wizualno$¢ jest tu podstawg komunikowania sie), tworzace pewne przekazy
czy znaczenia, jak i te, ktérych kulturowy sens moze by¢ odczytany dopiero
w kontekscie wizualno-przestrzennym, w jakim wystepuja. Po drugie - so-
cjosfera, obejmujgca wszystkie aspekty zycia spotecznego, majace swoj wymiar
wizualny, a wiec dotyczy ona obserwowalnej powierzchni tego zycia (wygladu
ludzi, kreowanego wizerunku, wizualnego aspektu intencjonalnie wykona-
nych obiektéw, zachowaniowych ekspresji, praktyk prezentowania i patrzenia
itp.). Po trzecie - sfera symboliczna, najtrudniejsza do odkrycia, ujawniajaca
»widzialng” strong¢ znakdéw i symboli, a takze kulturowe reguly obrazowania
(wzory kompozycji, kody, style tworzenia obrazéw - design, moda itp.). Ta
wizualna strona kultury wyraznie ujawnia sie w obszarze zycia codziennego,
ktdry jest widoczny dla swych uczestnikéw, dotyczy spotecznej konstrukeji
tego, co wizualne - a jej analiza jest wazna nie tylko ze wzgledu na ujawniane
znaczenia kulturowe, ale takze ze wzgledu na jej wptyw na $wiadomos¢ i dzia-
tania depozytariuszy kultury (zob. Drozdowski, Krajewski 2010).

Piotr Sztompka okreslit efekty, ktore kultura wizualna odciska na wspdt-
czesnym spoleczenstwie. Po pierwsze — jest to spoleczenstwo zdominowane
przez obrazy w tym sensie, ze ikonosfera codziennego Zycia pelna jest wrazen
wizualnych. ,,Bez ambicji wyczerpania katalogu mozna wymieni¢: obrazy ar-
tystyczne (w tym rzezby), murale, bannery i billboardy, graffiti, szyldy, plakaty,
znaki drogowe, flagi i bandery, godfa i herby, aranzacje wystaw sklepowych,
pomniki, fasady budynkéw, telebimy, strony internetowe i strony czasopism
oraz wiele innych. W kazdej kategorii miesci si¢ jeszcze duza liczba podga-
tunkoéw. Przyktadowo, bannery, billboardy i plakaty moga mie¢ charakter ko-
mercyjny, reklamowy, polityczny, informacyjny itp. Ikony wypelniajg ekrany
telewizyjne i komputerowe, bija w oczy z kolorowych magazynéw, tabloidéw,
a nawet powaznych gazet. Styl i estetyka systemu Windows wywarly wpltyw
na wszystkie dziedziny przekazu” (Sztompka 2012: 15).
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Po drugie - jest to spoleczenstwo spektaklu', nalezy rozumie¢ ten ter-
min w sensie opisowym. Wskazuje on na fakt, ze ,,dzisiaj wigkszo$¢ sytuacji
zbiorowych, w ktorych znajduja sie ludzie, jest skoordynowana, »zorkiestro-
wana« wedlug jakich$ scenariuszy, partytur czy rytuatéw i odbywa si¢ na
starannie przygotowanej scenie, zgodnie z zaprojektowana scenografia. Ich
niezbednym elementem sg audytoria: inni ludzie, ktorzy spektakl obserwuja,
a zamystem spektaklu jest [...] wywolanie jakiego$ przezycia (estetycznego,
moralnego) lub przekazanie jakiego$ przestania czy informacji. Bogata stro-
na wizualna spektakli ma wywiera¢ wieksze wrazenie i mocniej akcentowac
zamierzone znaczenie” (Sztompka 2012: 15-16). W dawniejszych czasach
wizualno$¢ charakteryzowala przede wszystkim zrytualizowane dzialania
ze sfery sacrum, a takze ceremonie niektérych instytucji, np. wtadzy, wojska,
sadoéw. Obecnie proces ten rozprzestrzenil si¢ takze na obszar profanum,
wzbogacajac (takze przy wykorzystaniu mediéw) codzienne doswiadczenia
ludzi, zwlaszcza dotyczy to sfery kultury popularnej i rozrywki (koncerty,
publiczne eventy, zabawy, imprezy sportowe, polityczne itp.).

Po trzecie - to spoleczenstwo autoprezentacji. Sztompka stwierdza, ze
z istoty zycia spolecznego, ,,z faktu, ze cale zycie ludzkie uptywa w otoczeniu
innych i w réznych relacjach z innymi, a nasze potrzeby sa w gtéwnej mie-
rze zaspokajane dzieki innym, wynika znaczenie, jakie ludzie przywiazuja
do opinii innych na swoj temat [...] nasza samoocena ksztaltuje si¢ gtéwnie
poprzez postrzeganie tego jak widzg nas inni” (Sztompka 2012: 17). Erving
Goffman wychodzac z takiego przekonania rozwinat teori¢ dramaturgiczng
moéwiaca o tym, ze w gléwnych dziataniach ludzkich, ktére angazujg innych
(w interakcjach), zachowania te przyjmuja cechy aktorskie: ludzie odgrywaja
role spofeczne, starajac si¢ wywrze¢ dobre wrazenie na partnerach interakeji
czy na publicznosci. Te dzialania majg charakter nie tylko spontaniczny, ale
takze rezyserowany, kiedy sg dostosowywane do oczekiwan (Goffman 2000;
2008). Wspolczesnie znaczenie takich autoprezentacji zwieksza si¢ z powo-
du rosngcego indywidualizmu, konkurencyjnosci i komercjalizacji wszyst-
kich dziedzin Zycia, gdzie pono¢ wszystko jest na sprzedaz. Ludzie przy-
wiazujg ogromng wage do wygladu zewnetrznego, do wizerunku, prébujac
go uatrakcyjni¢ (kosmetyki, medycyna plastyczna, doradcy wizerunkowi,
centra fitness itp.). Kultura konsumpcyjna dostarcza mnostwa rzeczy, ktore
maja by¢ obecnie atrybutem statusu.

' Pojecie ,,spoteczenstwo spektaklu” wprowadzit Guy Debord w znanej ksigzce o ta-

kim tytule, poddajacej totalnej krytyce nowoczesne spofeczenstwo kapitalistyczne
i demaskujacej rzadzace nim iluzje (Debord 1998).
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Po czwarte — wspodlczesnie zyjemy w spoleczenstwie designu. ,, Konsump-
cyjny i niezwykle konkurencyjny rynek sigga po wszelkie metody zwieksza-
nia atrakcyjnosci produktéw. Jak nigdy przedtem zwraca uwage na forme,
ksztalt, kolor, plastyczng innowacyjno$¢, opakowanie towaréw” (Sztompka
2012: 19). Skupianie si¢ na formie i estetyce odnosi si¢ réwniez do codzienne-
go otoczenia zyciowego: architektury, wystroju mieszkan, budynkéw publicz-
nych itp. Wazna role odgrywa tutaj moda, nowos$¢ i wszechobecna reklama.

Wreszcie po pigte - to spoleczenstwo podgladactwa, stwierdza Sztomp-
ka. Jest co oglada¢: ,korzystamy z tego bogactwa impresji wizualnych, jakie
przynosi ikonosfera, spektakle woko! nas, autoprezentacja innych cztonkéw
spoleczenstwa, design przedmiotéw i obiektéw - intensyfikujac praktyki pa-
trzenia” (Sztompka 2012: 19). Zmienita si¢ funkcja niegdysiejszego flaneura:
nie$pieszne, niezaangazowane ogladactwo zamienilo sie w szybki windows
shopping, $ledzenie tabloidéw, podgladanie Zycia celebrytéw itp. Poprzez
powszechny monitoring w §ledzenie codziennych zdarzen zaangazowaly sie
tez rozne instytucje, nie tylko te powotane do takich dziatan.

Wspolczesne nauki humanistyczne i spoleczne staraly sie tak zdiagnozo-
wana sytuacje w jaki$ sposob zdyskontowaé, podchodzac do problemu wi-
zualno$ci na ogoél z wlasnej perspektywy poznawczej — kultura wizualna wy-
magata zmetodologizowania obrazowej dzialalnosci. W ostatniej dekadzie
ubieglego wieku m.in. za sprawg ,,rewolucji cyfrowej”, na plan pierwszy wy-
suneta si¢ jednak kwestia ogdlna: skierowano uwage na §wiat obrazdéw, ktéry
wyrazi$cie ujawnit si¢ na powierzchni zycia spolecznego, eksponujac ukryte
do tej pory dla badaczy znaczenia. To oczywiste nakierowanie, w potowie lat
dziewig¢édziesigtych niemiecki filozof, historyk i teoretyk sztuki Gottfried
Boehm okreslif mianem zwrotu ikonicznego (iconic turn), a amerykanski
teoretyk kultury William J. T. Mitchell - zwrotu obrazowego (pictorial turn)
(Boehm 2014: 275-305; Mitchell 1995; zob. takze: Bachmann-Medick 2012:
390-451). Obaj ci badacze rozpoczgli niezaleznie, w opozycji do dominujacej
wowczas liunguistic turn, prace nad ksztaltowaniem podstaw ogoélnej wiedzy
o obrazie, wydobywajacej szczegdlny charakter wizualnosci, ale jednocze-
$nie to ich dzialanie raczej pozbawione bylo ambicji budowania odre¢bne;j
dyscypliny naukowe;j.

Boehm, jak i bliski jego pogladom inny niemiecki badacz Hans Belting,
przekracza w swojej pracy granice historii sztuki, obaj proponuja otwarcie
na inne dyscypliny, zwlaszcza antropologie. Obraz jest dla nich ,,czyms wig-
cej niz tylko produktem percepcji. Powstaje jako wynik osobowej lub kolek-
tywnej symbolizacji. Wszystko, co pojawia si¢ w polu spojrzenia lub przed
okiem wewnetrznym, mozna na tej zasadzie ukonstytuowaé lub zmieni¢
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w obraz. Dlatego pojecie obrazu, jedli traktuje si¢ je powaznie, moze by¢ osta-
tecznie tylko pojeciem antropologicznym. Zyjemy z obrazami i rozumiemy
$wiaty w obrazach” (Belting 2007: 12-13). Obrazy sg wiec systemami sym-
bolicznymi, zakladajacymi okreslona wiedze¢ w sytuacji spotecznej, w ktdrej
komunikacja ikoniczna jest istotna i konkuruje z komunikacjg jezykowa.
Boehmowska teoria obrazu w centrum zainteresowan stawia pytanie o to,
jak obrazy funkcjonuja i w jaki sposob wytwarzaja sobie wlasciwy, a wigc
inny od jezykowego, sens wizualny (ikoniczny) w réznych sferach kultury
izycia codziennego; catkowita przekladalno$¢ obrazu na jezyk naturalny
jest — jego zdaniem - niemozliwa. Inaczej méwigc: istotne jest dla tej kon-
cepcji, wjaki sposéb obraz materialny, a wiec zwigzany z pewna materia,
technika, rozwija swa moc, swoj sens — przy czym materialno$¢ rozumie sie
tu nie tylko w sensie fizykalnym, ale jako pewna warto$¢ kulturowa, bedaca
medium przedstawieniowym i rozwijajaca swa niematerialno$¢®. Poddajac
to pytanie badaniu naukowemu, Boehm opisuje ten proces badawczy jako
krytyke obrazu (a nie nauke o obrazie). Centralng kategorig jest tu réznica
ikoniczna - opiera si¢ ona na wspolistnieniu w obrazie jego materialnosci
i sensu, okresla relacje miedzy obrazem jako caloscig ajego elementami,
aktywizujacymi spojrzenie, przy czym zmystowy sens obrazu jest nieprze-
kladalny. Wszystkie mozliwe obrazy, stwierdza Boehm, ujawniaja powta-
rzajacy sie strukture, tworzaca pewne continuum, na ktérym wytwarza sie
staly zwigzek miedzy réznymi rzeczywisto$ciami. ,Zmyslowos¢ dziania si¢
dzieta nie moze by¢ po prostu oddzielona od sensu, jaki wytania” - stwier-
dza Boehm. Udana ekfraza obrazu opiera si¢ wiec na kontrascie faktow (co
jest na obrazie) i afektow (zmystowe doswiadczenie). Analizujac np. obrazy
Cézanne’a, Boehm zwraca uwage, Ze zamiast perspektywy francuski malarz
wprowadzal kontrast barwy, barwne plamy — mozna je rozpoznawac jako
jakosci formalne (kazdy kolor ma swojg forme) - tak Cézanne budowal ob-
raz. Ma on strukture materialu, gdzie poszczegdlne elementy splatajg si¢ ze
sobg i na podstawie tego splotu widac jak powstaje zwigzek miedzy poszcze-
gélnymi elementami i continuum. Roéznica ikoniczna nie jest pozbawiona
tresci, chodzi tu o semantyke, nie tylko o sprawy formalne; réznica wska-
zuje — ito podejmujemy w interpretacji — ze chodzi tez o konkretne tresci,
np. u Cézanne’a mamy nowe ujecie natury (natura ujawnia si¢ w oscylacji
percepcji jako pewien proces). Pod wzgledem strukturalnym wszystkie ob-
razy cechuje podzielno$¢ uwagi, ktéra kierujemy na continuum i napigcie

2 Odwoluje si¢ do wypowiedzi Gottfrieda Boehma zamieszczonej na ptycie DVD do-
taczonej do ksiazki Boehm 2014.
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miedzy rzeczywisto$ciami. Dzigki tej relacji obraz zyskuje wlasciwy sobie
wymiar, a mianowicie mozliwo$¢ artykulacji sensu. Jak wida¢, ta koncep-
cja kieruje si¢ od hermeneutycznego badania, w jaki sposob obrazy tworzg
znaczenia w historii — w strone filozoficznej fenomenologii i ontologii obra-
zu. Z teorig Boehmego koresponduja, jak wspomniatam, pomysty badawcze
Hansa Beltinga (Belting 2007), w ktérych rozszerza on obszar zainteresowan
na wszelkie przedstawienia wizualne obserwowane w kulturze, a modelem
do ich badania ma by¢ antropologia. Artefakty wizualne s3 zawarte w ich
mediach (nos$nikach), a idea medium jest metaforag ludzkiego ciala, trzeba
je bada¢ Iacznie; takze tzw. obrazy wewnetrzne (internal images) ulokowane
sg w ludzkim ciele. Medium stanowi wigc swoistg forme dla podmiotowosci
przedmiotéw wizualnych, sg one czyms$ wiecej, nizli tylko reprezentacja ze-
wnetrznej rzeczywistosci, pozwalaja na oglad ludzkiego zachowania w jego
aspekcie racjonalnym, emocjonalnym i psychicznym. Analizy Beltinga po-
kazuja np. wykorzystanie obrazéw do mediowania miedzy Zyciem a $mier-
cig (w maskach, portretach, kuktach, zastepujacych martwe cialo — obrazy
wywolujg obecnos¢ zmarlego, gdy go fizycznie nie ma) (Belting 2007: 11-69).

Z kolei William J. T. Mitchell nastepujaco wyjasnia swoja koncepcje
zwrotu obrazowego: ,,Sensem »zwrotu obrazowego« nie jest to, ze mamy
kompleksowe wyjasnienie reprezentacji wizualnej, w sensie konkretnych
terminéw pochodzacych z teorii kultury, ale to, iz obrazy tworzg punkt
szczegolnej frakcji i dyskomfortu na skrzyzowaniu z szerokim zakresem in-
telektualnych dociekan. Obecnie obraz ma status miedzy tym, co Thomas
Kuhn nazwal »paradygmatem« i »anomalig« wytaniajaca sie jako central-
ny temat dyskusji w naukach humanistycznych, w ten sam sposob jak czy-
nil to jezyk: jako rodzaj modelu albo figury dla innych rzeczy (wlaczajac
sama figuratywnos¢) ijako nierozstrzygniety problem, by¢ moze réwniez
przedmiot odrebnej »nauki«, ktérg Erwin Panofsky nazwal »ikonologig«”
(Mitchell 1995: 13). Wlasdnie opierajac si¢ na tréjelementowym modelu inter-
pretacji Panofskiego (Panofsky 1971), gdzie analiza preikonograficzna, pole-
gajaca na identyfikacji elementow $wiata przedstawionego, prowadzi do ana-
lizy na poziomie ikonograficznym i wreszcie do interpretacji ikonologicznej,
buduje Mitchell wlasng koncepcje, przy czym rozszerza ten model o analizy
réznych medidéw. Obrazy, wedlug niego, powinny by¢ traktowane catoscio-
wo, razem zich przedmiotowym, materialnym charakterem, a nie tylko
jako wskazniki jakich$ znaczen czy struktur. Mitchell pisze: ,,Proponuje [...]
bardziej subtelne i zréwnowazone podejscie usytuowane w dwuznacznos$ci
miedzy obrazem wizualnym jako instrumentem i czynnikiem sprawczym,
narzedziem manipulacji, a obrazem jako autonomicznym Zrédlem celow
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i znaczen. Podejscie to traktuje kulture wizualng i obrazy wizualne jako po-
srednikow w transakcjach spotecznych, jak repertuar ekranowych obrazéw
lub wzorcéw porzadkujacych nasze spotkania z innymi ludzmi. [...] spolecz-
na konstrukcja pola wizualnego musi by¢ wcigz odtwarzana jako wizualna
konstrukeja pola spotecznego, jako niewidzialny ekran lub szablon pozornie
niezaposredniczonych danych, dzigki ktérym mozliwe stajg si¢ efekty po-
$rednictwa obrazéw” (Mitchell 2012a: 132). A zatem Mitchell nie ogranicza
pola zainteresowan tylko do arealu sztuki’, badania nad ikonosfera moga
sie kierowac na inne, nie zwigzane ze sobg obszary, przy czym rézne media
beda okresla¢ nature wizualnosci i sposoby postrzegania i prezentacji $wiata
(zob. Mitchell 2002b).

Te krotko scharakteryzowane niemieckie i amerykanskie koncepcje, wy-
petniajace istote zwrotoéw: ikonicznego czy obrazowego, zmienily podejscie
do $wiata wizualnego, stanowily propozycje nowej koncepcji ,,obiektu wi-
zualnego jako istotowo wyposazonego we wladze zycia” (Moxley 2012: 149).
Pora zastanowic sig, jak na problem kultury wizualnej i jej artefaktéw mozna
spojrze¢ z perspektywy ,zasiedziatych” w badaniach nad kultura dyscyplin.
Zanim odwotam si¢ do antropologii kultury, chcialabym przez chwile za-
trzymac sie przy studiach kulturowych (cultural studies), ktore najpierw no-
bilitowaly kulture popularnag, a nast¢pnie stanety wobec pytan o to, w jaki
sposob wizualnos¢ zaczeta odgrywac tak wazng role w nowoczesnym zyciu.

Nicholas Mirzoeft, czolowy przedstawiciel tego nurtu, zauwazyl, ze stu-
dia nad kulturg wizualng mozna traktowac jako efekt interdyscyplinarnej
(wykorzystujacej zdobycze wielu dyscyplin humanistycznych) refleksji na
ten temat, rozpoczetej przez brytyjskie studia kulturowe, a takie podejscie
stwarza mozliwosci przekraczania granic miedzy juz uksztalttowanymi dys-
cyplinami wiedzy (Mirzoeft 1998: 4). Jest to niezalezne od wspomnianych
wczesniej klopotéw definicyjnych zwigzanych z kultura wizualng, gdzie
zamiast satysfakcjonujacej definicji pojawia si¢ w wielu pracach raczej efekt
mnozenia kontekstéw, w ktdrych méwi si¢ o rozmaitych aspektach wizu-
alnosci w kulturze, co stanowi efekt proliferacji wizualnosci w kulturze,
kierujacy raczej uwage w strong postmodernistycznej teorii tekstualnoéci,

> W takim podejsciu wspiera Mitchella inny znany amerykanski badacz kultury
wizualnej James Elkins, piszac: ,,obrazy spoza kregu sztuki moga by¢ réwnie zaj-
mujgce, wymowne, ekspresyjne, historycznie istotne i teoretycznie inspirujace, jak
tradycyjny przedmiot zainteresowania historii sztuki, i ze nie ma powodu, by hi-
storia sztuki traktowala je inaczej niz kanoniczne czy pozakanoniczne przedmioty
sztuki” (Elkins 1999: IX, cyt. za: Moxley 2012: 145).
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przy przesunieciu — co oczywiste — akcentu z tekstualnosci na wizualnosé
wspolczesnych przemian kulturowych. Jak zauwazyla Irit Rogoft: ,, Kultura
wizualna otwiera caly $wiat intertekstualno$ci, w ktérym obrazy, dzwigki
i przestrzenne wspodlrzedne odczytywane sa jedne poprzez drugie, zapozy-
czajac nagromadzone warstwy znaczenia i subiektywne reakcje na kazde
nasze spotkanie z filmem, telewizja, przedmiotem sztuki, budynkiem czy
srodowiskiem miejskim” (Rogoft 1998: 31).

W badaniach prowadzonych w obszarze studiéw kulturowych kierowano
uwage przede wszystkim na kulturowe i polityczne funkcje obrazéw (jako
kulturowych reprezentacji) w okreslonych sytuacjach spolecznych, w kto-
rych zostaly one stworzone i przyjete — wazna zatem byla przede wszystkim
tres¢ przekazu artefaktow wizualnych, a co za tym idzie, takze potencjat ide-
ologiczny mediéw. ,,Obraz winien by¢ badany nie tylko przez wzglad na nie-
go samego, ale rowniez ze wzgledu na szeroki zakres skutkéw spotecznych,
ktére moze wygenerowac¢” (Moxley 2012: 151). Badacze zainteresowani byli
bardziej ich polityczng funkcja, zwracali wigc uwage na tozsamos¢ twor-
cow, jak i odbiorcéw obrazéw oraz ulokowanie tresci tych obrazéw w stra-
tegiach ideologii kulturowych i politycznych. Nalezalo zatem — méwigc me-
taforycznie - ,,spojrze¢ poza ramy obrazéw”, aby rozpoznac sily spoteczne
kreujace ich ideologiczng tematyzacje. Mirzoeff zauwazyl, ze sama kultura
wizualna kieruje naszg uwage w stron¢ podstawowej roli doswiadczenia
wizualnego w zyciu codziennym, chociaz wizualizacja Zycia codziennego
pokazuje, ze nie zawsze wiemy, czym jest to, co widzimy (Mirzeoft 2012:
159). By¢ moze trzeba przyja¢ — co do kultury wizualnej — ze ma nadal
»prowizoryczny i zmieniajacy si¢ status, wynikajacy z nieustannie zmienia-
jacego sie spektrum wspotczesnych mediéw wizualnych oraz réznorodno-
$ci ich zastosowan. Konstytutywne skladniki kultury wizualnej sg zatem
definiowane nie tyle przez srodek przekazu, ile przez interakcje pomiedzy
ogladajacym i ogladanym” (Mirzeoff 2012: 171). Te sytuacje okresla badacz
mianem zdarzenia wizualnego, ktére kreowane jest z udzialem kompleksu
obrazéw (znakéw wizualnych), generowanego z pomoca réznych techno-
logii medialnych. ,,Przez zdarzenie wizualne rozumiem interakcje pomie-
dzy znakiem wizualnym, technologia, ktéra uaktywnia i podtrzymuje ten
znak, oraz ogladajacym. Zwracajac uwage na t¢ wieloczesciows interakcje,
staram si¢ wyprowadzi¢ strategie interpretacyjne poza znane juz wykorzy-
stanie terminologii semiotycznej” — pisze Mirzeoff (2012: 171). Bo ,,widzie¢”
to znaczy ,interpretowa¢” — dodaje. Wymog skutecznej interpretacji przed-
stawien wizualnych zachowuje takze swa aktualno$¢ wobec badan antro-
pologicznych.
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W naszej praktyce antropologicznej przyjeto sie okreslenie antropologia
wizualna i w takiej postaci weszlo do programéw dydaktycznych (zob. Be-
nedyktowicz 1997: 3-6; Sikora 2012: 29-62; Sztompka 2005). Nie uchylito
to dyskusji o problemach nazewniczych, wynikajacych przede wszystkim
z tego, ze ,w polskiej literaturze przedmiotu brakuje powszechnie uznawa-
nych nazw polskich dla tych dziedzin wiedzy i nierzadko takze polskich
odpowiednikéow zwiagzanej znimi terminologii angielskiej” (Olechnicki
2003: 8). Przywotlany tutaj Krzysztof Olechnicki proponuje, na przyklad,
zrezygnowanie z mechanicznych kalek tlumaczeniowych, jako malo ele-
ganckich jezykowo inie do konca oddajacych istote sprawy. Twierdzi, ze
w tego rodzaju praktykach badawczych chodzi o ,,po pierwsze, zaintereso-
wanie kultura obrazu albo ikonosfera - otaczajacymi jednostki wyobraze-
niami wizualnymi, traktowanymi jako odzwierciedlenie oryginalnej formy
kulturowej danej zbiorowosci spotecznej; po drugie zas, wykorzystanie ob-
razow jako podstawy do suwerennej analizy badawczej — specyficznej, rza-
dzacej si¢ swoimi wlasnymi prawami, ale rownoprawnej z analizg materiatu
utrwalonego w formie werbalnej [...] Kultura obrazu bedzie przeze mnie ro-
zumiana jako ikonosfera zawezona do obrazéw wzrokowych” (Olechnicki
2003: 9). Termin ikonosfera, jak wspominatam, wprowadzil do naszej na-
uki Mieczystaw Porebski w troche szerszym znaczeniu, na okreslenie sfery,
»w ktorej rodzg si¢ wcigz nowe obrazy wzrokowe i dzwigkowe |[...] Zaliczaja
sie do niej zaréwno te rodzaje bodzcow, ktore ukltadajg sie w naturalny po-
rzadek $wiata, jak i te, ktére znamionuja porzadek tworzony sztucznie przez
samego czlowieka. Stanowigc jedng catos¢, ktora pulsuje kolorami i ksztal-
tami, rozbrzmiewa dZwiekami i szmerami, dostarcza doznan cieplnych, za-
pachowych, smakowych, przygasa noca, rozjasnia dniem, zmienia si¢ zgod-
nie z rytmem dobowym irocznym, a takze, w sposéb bardziej juz trwaly,
zgodnie z rytmem przeobrazen niesionych przez cywilizacje - jako calos¢
jest tez ikonosfera dostrzegana, zapamig¢tywana, znaczaca zarGwno w swej
naturalnej, jak i cywilizacyjnej réznorodnosci. Jako calo$¢ powinna by¢ tez
badana, zwlaszcza dzisiaj, gdy zmuszani do ustawicznego konfrontowania
stow i obrazow [...] Na ikonosfere sktadaja si¢ fakty, fakty pojawiania sie ob-
razéw. Wchodza w jej zasieg obrazy badz te, ktére stworza sie na naszych
oczach, badz te, ktore utworzyly sie juz wczesniej” (Porebski 1972: 18, 271).
W swojej praktyce badawczej, jak méwitam, od dawna postugiwalam sie
pojeciem ikonosfery w takim rozumieniu, a spojrzenie (trafniej byloby: pa-
trzenie) antropologiczne rozumiem jako intencjonalne, selektywne poszu-
kiwanie w niej znaczgcych zjawisk wizualnych i wydobywanie z nich czesto
ukrytych sensow.
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Wracajac do szerszego rozumienia kultury wizualnej, uwzgledniaja-
cej sfere mediow, adekwatnie okreslana antropologia wizualna przyjmuje
szczegolny wyraz, sugerujacy powstanie przynajmniej nowej subdyscypli-
ny*. W rezultacie tak pojmowana ,subdyscyplina antropologii wizualne;j
stala sie przede wszystkim dyscypling filmu i wideo, z tekstami pisanymi
na potrzeby filméw i wideo. Sg to przewaznie studia nad znaczeniem obra-
26w jako zaposredniczeniem pomiedzy antropologiem i przedmiotem bada-
nia oraz rozwazania nad naturg reprezentacji wizualnej (Harper 2012: 198,
zob. takze Mac Dougall 2005). Odnoszac to do praktyki antropologicznej,
wyobrazamy tu sobie badacza robigcego fotografie badz filmy stanowigce
rejestracje czy tlo badan i piszacego komentarze objasniajace. Ambitniejsze
przedsiewziecia (np. periodyk ,,Visual Anthropology Review”) idg w kierun-
ku tworzenia wizualizowanych esejow z zakresu krytyki kulturowej. Takie
poszerzanie praktyki jest oczywiscie bardzo interesujace i pozyteczne, cho¢-
by ze ,,zrédlotworczego” punktu widzenia.

Zaréwno w przypadku charakteryzowanych wezesniej badan, jak i antro-
pologii kultury, ktéra zaweza rozumienie kultury wizualnej do kultury obrazu
czy ikonosfery, gdzie nie wikla si¢ refleksji w problemy medialne (co mogtoby
grozi¢ utratg integralnosci i suwerennoéci antropologicznej), trudno moéwic¢
o tworzeniu nowej dyscypliny akademickiej, a raczej o strategii zintegrowane;j
wokol pojecia obrazu czy wizualnosci (Rogoff 1998: 24-36), z perspektywy
antropologicznej - wydaje mi si¢ — lepiej uzywac terminu ujecie (frame).

Wazna tu bedzie przyjeta strategia interpretacyjna. Postrzegac si¢ bedzie
przedmiot badan jako zintegrowany lub obecnie zdezintegrowany system
symboliczny, ksztaltowany przez reguly podzielane przez czlonkéw spole-
czenstwa, ktore uzywa kulturowo okreslonych wzoréw symbolicznego zacho-
wania - kodéw, czgsto nieuswiadamianych przez depozytariuszy, a jednak
nadajacych sens ludzkim doswiadczeniom i dzialaniom. Wazne w interpreta-
cji tychze jest rozpoznanie kontekstdw, w jakich wystepuja (wstepna interpre-
tacja kontekstowa); kontekst spoleczny, lokalno-kulturowy, historyczny, czy
psychologiczny - wywieraja wptyw, warunkuja reakcje na konkretne zjawi-
ska wizualne (zob. Freedberg 2005: XXXI). Podejmujemy takze interpretacje
rozmaitych ukladéw symbolicznych, w tym obrazowo-wizualnych, prébujac
okredli¢ relacje, w jakie wchodzg one miedzy sobg, a takze z zewnetrznymi
(np. spotecznymi) zjawiskami (zob. Ruby 1989: 9-18).

4

Np. dla amerykanskich Cultural Studies charakterystyczne jest rozdrobnienie dys-
cyplin na pola badawcze subdyscyplin. Mnozenie takich subdyscyplin stwarza
okazje do ich akademickiego pozycjonowania i zdobywania nowych funduszy na
dziatalnos¢ (zob. np. Bachmann-Medick 2012: 489 i nast.).
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Oprocz tego postuguje sie gtownie interpretacja hermeneutyczna (pod-
miotowa) isemiotyczng. Z mojego, antropologicznego, punktu widzenia
definiuj¢ hermeneutyke kultury (czy obrazu) nie jako zadanie dla filozofa,
ale jako udzial badacza, ktéry oglada obrazy, aktywnie patrzy na ikonosfere
i podejmuje interpretacje poprzez kategorie swej dyscypliny. Ma sie tu do
czynienia z réznymi ekspresjami pozajezykowymi, majacymi zrédio tam,
gdzie wzrokowe doswiadczenie ikonosfery przechodzi w medium jezyka.
Interpretacja kieruje si¢ wowczas na zrozumienie dziatajacych ludzi, przed-
stawionych na obrazach czy bedacych ich autorami, czyli de facto na zna-
czenia, jakie intencjonalnie nadali swym dzialaniom. Docieka si¢ kim oni
s3, jaka odgrywaja role, ,jakie s ich motywacje, intencje, racje, dla ktorych
dzialaja. Ludzie bardzo wiele informacji tego rodzaju emitujg poprzez kanat
komunikacji niewerbalnej i dlatego da si¢ je odtworzy¢ z obrazu lub wraze-
nia wizualnego. W dbalosci o autoprezentacje odkrywaja przed nami rézne
aspekty swojej tozsamosci. Szczegélnie widowiskowe sa manifestacje toz-
samos$ci spolecznej, czyli przynaleznosci do okreslonych grup srodowisk
i lojalnos$ci wobec nich: flagi narodowe na imprezach patriotycznych, szali-
ki kibicow na meczach pitkarskich, burki kobiet muzulmanskich, tatuaze
czlonkéw gangu mlodziezowego, skorzane kurtki z fredzlami harleyowcow,
fryzury punkow” (Sztompka 2012: 32).

Natomiast interpretacja semiotyczna (symboliczna) kierujac si¢ na uzy-
wane kody, i analizujac je, probuje przede wszystkim dekodowac znaczenia
niesione przez znaki i symbole wizualne, ktére egzystuja w okreslonej spo-
tecznosci. Przyjmuje wtedy, Ze obraz ma strukture znaku, a zatem laczy si-
gnifiant z signifié. Nalezy jednak pamietac, ze w odniesieniu do wspdlczesnej
kultury - inaczej nizli jest to w klasycznym ujeciu znakoéw, traktowanych
jako elementy zamknietego, spojnego systemu - zaden zbidr znakéw nie
moze by¢ juz postrzegany jako zamkniety system. Rozrywa si¢ takze zwigzek
miedzy elementem znaczacym i znaczonym, znak staje si¢ wowczas w wy-
sokim stopniu wzgledny i w odniesieniu do systemu moze by¢ zrozumiaty
tylko w swoim kontekscie historycznym (Mirzoeff 2012: 172). W ,,plynnej”
rzeczywisto$ci obserwujemy raczej ,,uwolnione” elementy znaczace, ktore
moga taczy¢ sie i wchodzi¢ ze sobg w ,,plytkie” i chwilowe relacje znacze-
niotwdrcze, a inaczej méwigc: obraz jest dzisiaj znakiem, ktéry poszukuje
swojego znaczenia (znaczace poszukuje swojego znaczonego), a wigc obraz
jest w dzisiejszym $wiecie czesto znakiem pustym i moze znaczy¢ to, czego
sobie zyczg jego uzytkownicy. Jednak istotg wszystkich znakéw i symboli
jest ich postrzegalnos¢, tworzg wazny obszar w kulturze wizualnej, z ktdre-
go mozemy odkodowa¢ ukryte w nim sensy.
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2. Antropologiczne spojrzenie na codziennos¢

a) Kategoria codziennosci w kontekscie ikonosfery

Niemal kazda ogdlniejsza refleksja na temat ponowoczesnego §wiata odsyta
do metafory ptynnosdci (Bauman 2011); zniesienie dystansu przestrzennego
i wprowadzenie $§wiata w stan totalnej mobilnosci (globalizacja) ma skut-
kowac¢ tym, ze jego struktura niezdolna juz jest do przyjecia i utrwalenia
jakiej$ stalej formy, a zmiennos$¢ charakteryzuje kazdy aspekt ludzkiej eg-
zystencji. Stad tez jego istote oddaja takie wlasciwosci, jak ,,chaotycznosc,
przypadkowos¢, fragmentarycznosé, cielesno$é, emocjonalnos¢ i refleksyj-
no$¢” (Sztompka 2008: 20).

Jesli z antropologicznej perspektywy skierujemy uwage na kulture, to
niewatpliwie da si¢ zauwazy¢, ze ujawnia si¢ ona poprzez codzienne manife-
stacje — ludzka aktywnos¢ kieruje si¢ na poszukiwanie sensu w tym kontinu-
um ,,dziania si¢” zycia. Bo to wlasnie w obszarze zycia codziennego odbijaja
sie wyraznie przywolane tu cechy ponowoczesnego §wiata spotecznego, wy-
nikajace z jego fluktuacji i transformacji, a porzagdkowanie (szukanie tadu)
w najblizszej codziennosci jest swoistg reakcja na dezorientacje i stres wyni-
kajacy z jego zmiennosci (Sztompka 2008: 21).

Nakierowanie badawcze na ten aspekt zawiera ontologiczng konstatacje,
ze jednostka i spoleczenstwo (czy kultura) to nie osobne byty (obiekty ba-
dan), lecz dwie strony tej samej rzeczywistoéci spoleczno-kulturowe;j. Jed-
nostka nie jest tozsama ,ani ze swoim $wiatem wewnetrznym (aparatem
poznawczym, wyobrazeniami, ideami i wzorami), ani ze swoim dzialaniem
w $wiecie zewnetrznym, lecz znajduje si¢ gdzies miedzy biologicznym ujed-
nostkowieniem przez cialo, a interakcyjng wspdlnota poziomu spoteczne-
go” (Bucholc 2011: 11). W taki sposéb - zauwazyt Norbert Elias — aspekt
indywidualny procesu cywilizacji taczy sie z cywilizacjg na poziomie spo-
tecznym (jednostka w kulturze - kultura jednostek), przy czym kulturowe
zachowania sg takze dynamiczne, zmienne i powstaja w procesie interakeji
miedzyjednostkowych, w ramach wspdlnej dla dziatajacych sytuacji (Elias
2011: 49-65).

Zdarzenia spoleczne stanowig zatem gltéwng tre$¢ codziennego zy-
cia. W takiej socjologicznej perspektywie — wlasnie na podstawie pojecia
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zdarzenia spoltecznego — Piotr Sztompka dookreslit codziennos¢ w nastepu-
jacych kategoriach: uczestnikow, kontekstu spolecznego, praktyk zyciowych,
miejsc, okazji, procedur, rytuatéw i ,spektakli zycia codziennego”. Zauwazyt
miedzy innymi, Ze ,,zycie codzienne angazuje naszg cielesno$¢, wyposazenie
biologiczne ze wszystkimi jego ograniczeniami, stabosciami i utomnoscia-
mi, ale takze calym potencjatem, sitami i mozliwosciami” (Sztompka 2008:
25). Toczy si¢ ono w wielu kontekstach spoleczno-kulturowych, pomig¢dzy
ktérymi ludzie przemieszczajg sie, niejednokrotnie przekraczajac je; czesto
jednak zycie codzienne daje im poczucie zadomowienia, a to odsyla znéow
do poszukiwania fadu obok siebie, do nadawania otoczeniu jakiego$ sensu.
»Ale najwazniejsze pytanie: skad ten sens sie bierze, jaki jest mechanizm
procesu, w ktérym ludzie nadajac sens zdarzeniom spotecznym, praktykom,
procedurom, rytualom - pozostaje dalekie od rozstrzygniecia” — Sztompka
zauwaza ograniczenia takiego ujecia (2008: 29). A przeciez w wydarzeniach
spolecznych nieraz wyraznie akcentowany jest ich wymiar symboliczny
(wazniejsze jak co$ sie robi, niz co si¢ robi i po co), bo zycie codzienne to tak-
ze ,do$wiadczenie przemieszczania sie wzdluz tancucha rytuatéw interak-
cyjnych, tadowania jednych symboli znaczeniem emocjonalnym i pozwala-
nia innym na odejscie w cien” (Collins 2004: 44, cyt. za: Sztompka 2008: 29).
Pojawia si¢ tu sugestia kooperacji socjologii z ujeciem antropologicznym.

Jednakze antropologia zwykle badata skodyfikowane systemy zachowan
i normujace je reguly — za tym staly przekonania, wierzenia, zakazy i na-
kazy, a wigc dyrektywy regulujace dowolnos¢ zachowan i niepewnos¢ egzy-
stencji (Wasilewski 2010: 35). Analizowano konstrukcje intelektualne, a nie
zachowania badz reakcje emocjonalne czy estetyczne. Trzeba wowczas byto
przyjac inne, systemowe zalozenia metodologiczne.

W odniesieniu do wspdlczesnej codziennosci ta droga wydaje si¢ w za-
sadzie zamknieta. Nalezy raczej przekracza¢ poziom oczywisto$ci, w ana-
lizach glebiej wnika¢ w potocznie doswiadczane zdarzenia, stosujac swoista
»hermeneutyke podejrzen”, zadawaé pytania o rzeczy niby oczywiste. Te
»mikro-banaty” utrwalajac sie tworza — jak to okreslit Michel Maffesoli -
esencje zycia. Mozna patrze¢ na analizowane zdarzenia na zasadzie patrze-
nia na, gdzie ujawniajacy sie przekaz pozwala odczyta¢, do jakich znaczen
on si¢ odnosi i jak przenoszg si¢ owe znaczenia. Mozna tez patrzec na zasa-
dzie za i, widzac kontekst zdarzenia, szuka¢ $ladéw regul spoteczno-kultu-
rowych, ktore wplynely na jego zaistnienie i nadaly mu ksztatt.

Nie nalezy przy tym zapomina¢ o antropologicznej dyrektywie, by przy
interpretacji dzialan podmiotéw uwzglednia¢ ich swoistg ,,obcos¢”. Ludzie
zwykle nie pozostawiaja tekstow o intencjach swoich dziatan i odczytywanie
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logiki ich praktyki — zdaniem Pierre’a Bourdieu - bedzie niezwykle istot-
ne (Bourdieu 2008). Przydatna moze by¢ takze koncepcja taktyki i strategii
w dziataniach spolecznych Michela de Certeau, w ktérej taktyka sposobow
radzenia sobie z rzeczywistoscig polega gtéwnie na koniecznosci dzialania
na ,cudzym terenie”, na ktérym obowigzujg narzucone zewnetrznie relacje
i reguly gry. Z kolei strategia wynika¢ ma z przewagi, jakg daje wlasny locus,
czyli wlasna, ,,oswojona” przestrzen, gdzie mozna, na przyklad, konstru-
owac osobiste postacie ikonosfery, nieraz ,,klusujac” na ,,cudzym uniwersum
symbolicznym” (de Certeau 2008: 35-42).

Istotna jest takze mysl znawcy wspolczesnej popkultury Johna Fiske,
ktéry faczy obcowanie zkultura iuczestnictwo wniej z przyjemnoscig
dwojakiego rodzaju: z przyjemnoscia swobodnego interpretowania tekstow
kultury, a przede wszystkim swobodnego oporu wobec wzordw i instrukcji
kultury dominujacej (Fiske 2010: 51-71). Uczestnik zdarzen kulturowych
moze wejs¢ w role wytworcy estetyk i znaczen alternatywnych wobec tych
dominujacych; powstawaé w ten sposdb moga przekazy polisemiczne czy
polotwarte.

Pozostaje pytanie, jak pisa¢ antropologie codziennosci, jakiej uzy¢ nar-
racji?

Roch Sulima stwierdzil, ze antropolog podejmujac ten trud jest jakby ,,dla
innych i dla siebie samego”, rejestrujac jednostkowe do§wiadczenia w formie
raportu. Zastaje przy tym stowa i rzeczy, bo w nich przejawiaja si¢ codzienne
historie. Prébuje, cho¢ powierzchownie, interpretowa¢ oczywiste sytuacje,
unikajac raczej glebszego drazenia istoty zagadnienia, aby nie ,,pustoszy¢
sensu”. Powiada, ze antropologia codziennosci wywodzi si¢ z codziennej ga-
zety, notatki prasowej, a wigc odnosi si¢ do rzeczywistosci juz przez kogos
zinterpretowanej i ustrukturyzowanej (Sulima 2000: 7-11). Mozna okresli¢
dzialanie takiego antropologa jako ,pisanie reportazu (opowiesci o czyms,
co wydarzylo si¢ naprawde). To ma zaciekawi¢, niezwykle wazny jest tu
szczegol (palec olbrzyma, jak mawial Philip Roth); nalezy uzy¢ narracji
potocznej czy literackiej, pytac i czyta¢ (zglebia¢ sprawe) — tak, by dobrze
zrozumie¢ innych; wazna jest empatia i introspekcja (obserwacja, wglad we
wlasne do$wiadczenia, przezycia). Kategoria centralng bedzie wowczas kate-
goria zdarzenia kulturowego (dzialanie w okreslonej sytuacji spoteczno-kul-
turowej, majace jakis calo$ciowy sens). Przez nig mozna patrzec na zlozony
$wiat, w ktorym codzienne praktyki to obszar ciagtego ruchu, stawania si¢
zmienno$ci. Zdarzenie w takim $wiecie nie jest do konca ani zdeterminowa-
ne, ani determinujace. Ogladajac fragmenty, stykajac sie z czescig czyjegos
zycia, patrzymy jak na kawalki rozbitego lusterka: cho¢ sg czescia calosci,
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nie pasujg do siebie, a jednak w kazdym z nich odbija si¢ jakis spdjny swiat.
Uzywamy poje¢, obrazéw zamiast opisowych szczegétow, bo te w ruchu
mozemy zrozumie¢, odczyta¢ uzywajac antropologicznej wyobrazni, ktdra
odwoluje sie przeciez do obrazéw rzeczywistosci, ikonosfery, mitow wspot-
czesnych czy stereotypéw” (Pigtkowski 2014: 37).

Dzisiejsze praktykikreowaniamaterialnejcodziennosci, tworzenia eksten-
sji wlasnej indywidualnosci, manifestowanie czytelnych sladéw wlasnego ist-
nienia — majg swoje uwarunkowania w przeszlosci, cho¢ oczywiscie w PRL-u
nie wystepowaly na taka skale i w takim ksztalcie, jak wspdtczesnie. W tam-
tym okresie ideologia oparta na monopolu instytucjonalnej wladzy i eg-
zystencjalnej monokulturze, raczej bezwzglednie traktowata ,wybryki”
prywatnych estetyk idekonstrukcje wizualnych matryc socjalistycznego
uniwersum symbolicznego. Wtadza chciata mie¢ wszystko pod kontrolg.

Bez watpienia swoistg erupcje dzialan wtym obszarze praxis mozna
taczy¢ wnaszym kraju z przebiegiem transformacji systemowej po roku
1989. Chociaz - jak twierdzg socjolodzy — proces ten miat w Polsce charak-
ter gtownie nasladowczy, doprowadzil takze do metamorfozy osobowosci
protagonistéw i antagonistéw spotecznych relacji. Miedzy innymi wigzalo
sie to ze sztuka rewitalizacji tozsamosci depozytariuszy kultury i ekonomia
nowoczesnego ,zachodniego stylu zycia” (propagowanego przez rézne me-
dia, przede wszystkim w materii obrazu), ktéry w sposéb oczywisty byt ade-
kwatny do rodzacego sie wowczas realnego kapitalizmu, wypetniajac jego
instytucjonalne ramy, i wynikal zlogiki gospodarki rynkowej oraz kon-
sumpcjonizmu (Ziétkowski 2000: 142-152). W tym kontek$cie warta uwagi
jest poruszona przez Rafala Drozdowskiego kwestia, czy ,,owym importo-
wanym z Zachodu wzorom do nasladowania nie towarzysza u nas, przynaj-
mniej w wasko zakreslonym obszarze kultury wizualnej, jakies dodatkowe
uklady wzoréw, ktére majg catkowicie endogenny rodowdd. Rzeczywiscie,
wydaje si¢, ze wizualna westernizacja Polski ma, jak dotad - charakter po-
fowiczny i wybidrczy. Obok imitacyjnych zapozyczen, caly czas obecny jest
w Polsce i znajduje dla siebie coraz to nowe przejawy i formy przedstawiania
specyficzny typ wizualnosci, ktéra mozna okresli¢ mianem zadomowione;j
ikonosfery” (Drozdowski 2009: 172). Czy cecha tej zadomowionej ikonosfery
jest nadal jej chalupniczy charakter (ikonosfera typu hand made)? (Droz-
dowski 2009: 173). Dominuje w niej wtedy przewaznie zdroworozsadkowa
estetyka, gdzie pomystowos$¢, swoista technika brikolazu nadal zastgpuje
profesjonalne wykonawstwo. Czy tego rodzaju ikonosfera ma w jakis sposob
niwelowa¢ efekt estetycznego wyobcowania i wynikajgcego stad poczucia
obcosci czy nawet pretensjonalnosci? Godna namystu jest sprawa spoleczne;j
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niewidzialnosci takiej zadomowionej ikonosfery. Jest ona by¢ moze przezro-
czysta kulturowo, gdyz dla wielu ludzi jest po prostu manifestacjg ,,natural-
nej” estetyki (niewyalienowanej), z ktéra si¢ identyfikuja, i ich naturalnego
zmyslu estetycznego. Moze da si¢ tu zauwazy¢ gteboko osadzone wzory kul-
tury codziennosci?

W kontekscie takiej ,,zadomowionej” ikonosfery warto wspomnie¢ jesz-
cze o interesujagcym projekcie przeprowadzonym przez Marka Krajewskiego
(UAM) Niewidzialne miasto (www.niewidzialnemiasto.pl; Krajewski 2012).
Dotyczyl on spontanicznego przetwarzania przez mieszkancow polskich
miast przestrzeni miejskiej za pomocy estetycznych mikropraktyk, kto-
re wpisane byly w najbardziej potoczna codziennoé¢. Takie zjawiska, cho¢
wspottworzg zycie w miastach, byly na ogét pomijane w gléwnym nur-
cie badan spotecznych jako mato donioste, banalne czy wrecz marginalne
anomalie. Autorzy projektu skoncentrowali si¢ zatem wlasnie na tym, ,,co
bywa ignorowane w swej istotno$ci zaréwno przez wladze miasta i insty-
tucjonalne podmioty, ktore je wytwarzaja, jak i przez dominujaca wielko-
miejska kulture oraz jej kreatoréw; na tym, co kosmopolitycznie zoriento-
wani i socjalizowani do zycia w globalnym $wiecie mieszkancy traktuja jako
malomiasteczkowe i prowincjonalne, nieco zawstydzajace; ale tez na tym,
co badacze zajmujacy si¢ miastem ignoruja jako banalne i niestosowne. [...]
Niewidzialne miasto jako projekt badawczy ma wigc w sobie réwniez istotny
zmyst interwencyjny - jego celem jest dowartosciowanie zwyktych, proza-
icznych dzialan mieszkancow wielkich polskich miast jako jednej z najwaz-
niejszych sil, ktéra je »wytwarza«; zaakcentowanie wyobrazen i kreatyw-
no$ci, drzemigcych w mieszkancach innowacyjnych potencji i talentow,
ich umiejetnosci wspoldziatania w realizacji zadan, ktore polepszaja jakos¢
przestrzeni stuzacych wspoélnocie, poczucia humoru, zmyslnosci i sprytu,
ktére stuzg im jako narzedzia radzenia sobie z oporng materig rzeczywisto-
$ci” (Krajewski 2012: 11).

W Instytucie Etnologii i Antropologii Kulturowej UL takze interesowalismy
sie tym problemem, o czym $wiadczy fakt, iz w lipcu roku 2011 prowadzi-
tam wraz z grupa studentéw badania w Lodzi dotyczace estetyki codzien-
noéci, indywidualnych kreacji fragmentéw przestrzeni, a takze wizualnych
kontekstéw Zycia prywatnego. Przygladalismy si¢ 16dzkim blokowiskom,
prywatnym mieszkaniom, niekonwencjonalnym lokalom - herbaciarniom,
galeryjkom, sklepom, w ktérych ich wlasciciele usitowali dziata¢ na rzecz
swojego najblizszego otoczenia i przekona¢ ,wszystkich chetnych” do wia-
czenia si¢ we wspdlne dzialania, z ktérych wynikal pewien styl stosunku do
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swojego miejsca, a moze nawet do calosci kontekstu spotecznego. Rozma-
wialismy z tzw. liderami mikrosrodowisk: wlascicielami kreatywnych lokali
i moderatorami prowadzonych w nich projektéw, kobietami ukladajacymi
kwiaty w kosciotach (w ktérych nie robity tego wyspecjalizowane firmy),
mezczyznami pielegnujacymi warzywniaki pod blokami i wlascicielkami
ukwieconych balkondw, grafficiarzami, dziergajagcymi na szydetku i drutach
studentkami oraz gospodyniami domowymi i mlodymi adeptami szkot
artystycznych. PytaliSmy o ich motywacje i estetyczne wybory, o przygo-
towanie ikompetencje w materii dzialan artystycznych, uczestniczenie
w imprezach kulturalnych, ich koncepcje tadnej Lodzi, determinanty plci
w kontekscie kreacji, wreszcie o ich samopoczucie i oceng wlasciwosci stanu
$wiadomosci bycia wazng persong dla istnienia naszego miasta. Zarejestro-
walismy wypowiedzi rozméwcéw, poczynilismy notatki operacyjne, calym
zespolem badz indywidualnie odwiedzili$my wiele miejsc. Juz wtedy, a przy-
pomnijmy - nie istniala jeszcze idea budzetu obywatelskiego — mieszkancy
proponowali i realizowali wlasne pomysty na estetyke otoczenia, dekoracje
przestrzeni, rozwigzania funkcjonalne. Czasami, a wlasciwie najczesciej, nie
mieli formalnego wsparcia miejskich instytucji desygnowanych do - chcia-
toby sie powiedzie¢ - stuzenia rada i pomocg tym, ktérym zalezy na pod-
niesieniu jako$ci estetycznej otoczenia przestrzennego codziennego zycia,
urodzie podworek, podejmowaniu wspolnych inicjatyw w sasiedzkich rela-
cjach. Urzednicy natomiast koncentrowali si¢ zasadniczo na zarzadzaniu,
ustanawianiu i kontrolowaniu poprawnosci wykonania wlasnych pomystow
w ramach miejskiej praxis.

b) Kody nieprzystajace: przyktad duzego miasta

Zaczng od konstatacji bardziej ogoélnej natury, przywolujac stowa Ernsta
Cassirera: ,,Czlowiek zyt w obiektywnym $wiecie na dlugo przedtem, za-
nim zaczal zy¢ w $wiecie nauki. Nawet wtedy, kiedy nie znal jeszcze nauki,
jego doswiadczenie nie bylo po prostu amorficzng mnogoscia doznan zmy-
stowych. Bylo to doswiadczenie zorganizowane i sformulowane. Posiadato
okreslong strukture” (Cassirer 1977: 332). W $wiecie spotecznym fundamen-
tem byt sens ustanawiany przez dyspozycje i zasady taczace praxis z men-
talite, racjonalno$¢ z transcendencjg, wramach formatujacej dialektyki
i konstrukcji binarnych wspartych ambiwalencyjna mediacyjnoscia (Bo-
urdieu 2008: 60; Camporesi 2005: 218), a wszystko w konteks$cie uzytecz-
nosci i uczestniczenia determinowanych wspolistnieniem, empatia, impe-
ratywem naturalno$ci, analogii, przystawania — wiodacymi do harmonii.
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Egzystencja w symbiozie iuporzadkowaniu respektujacym dyrektywy
obowiazujacej aksjologii, nie wymagala supozycji i logiki nauki. Ludzie za-
wsze chcieli zy¢ w rzeczywistoéci zrozumiatej, identyfikowalnej, dajacej sie
wytlumaczy¢, co nie znaczy sprawiedliwej, dobrej, dostepnej, nawet, jesli
zalozymy kulturowg zmiennos¢ konotacji i tresci tych poje¢. Uksztattowa-
ne rytualy spoleczne, etykieta, przestrzegane dobre obyczaje, presja tabu,
gwarantowaly utrzymanie w ryzach nie tylko strukturalnie komplikuja-
cego si¢ spoleczenstwa, ale réwniez jego kulturowych reprezentacji i eks-
tensji (Kowalski 2009). Idea performatywnosci tych zjawisk, pomimo ich
zmienno$ci w historii kultury, wskazuje, Ze stoja za nimi kody, w jakiejs
mierze obligatoryjne dla wszystkich depozytariuszy kultury, czynigce $wiat
rozpoznawalnym, tworzace fundujgce matryce dla migotliwej, zawsze nie-
jednoznacznej, dynamicznie i, bywa, paradoksalnie przeksztalcajacej sie
rzeczywisto$ci. Refleksja epistemologiczna odniostaby je do komunikatow
i formul, za pomoca ktorych je odczytujemy, odréznialnych od tekstow,
czyli uporzagdkowanych sekwencji znakowych i systeméw semiotycznych.
Dekodujac — wychwytujemy cechy dystynktywne z natloku rozpoznawal-
nych informacji, ale réwniez poddajemy si¢ swoistemu dyktatowi dozwolo-
nych mozliwosci kombinacyjnych i selekcyjnych. Mozemy przyjaé, ze kod
stanowi konstrukt aprobowany spolecznie, w ktérym powstaja szczeliny
powodowane indywidualnymi kreacjami realnych person. Na poziomie
ontologicznym zjawiska kulturowe powotywane s za pomoca wielu syste-
mow, stad do ich zrozumienia w kazdym aspekcie wykorzystuje sie zazwy-
czaj wiele kodéw - uhierarchizowanych, determinowanych przez sytuacje
komunikacyjne (Zotkiewski 1975: 29).

Kiedy sledzimy pewne fakty spoleczno-kulturowe na przestrzeni dziejow,
wydaje si¢, ze pomimo swej wielopoziomowosci posiadajg one pewng wia-
$ciwo$¢ — zsynchronizowanie kodéw. Teksty wiladzy, religii, zbrodni badz
naruszania prawa, wiedzy, rodziny, obyczaju, przestrzeni, mody, sztuki - sa
generowane i odkodowywane w sposéb nie budzacy watpliwosci. Jesli tako-
we powstaja — o czym za chwile - zwiastujg z reguly dekonstrukcje systemu.
Przyjrzyjmy sie na kilku przykiadach, jak to funkcjonowato:

Egzemplifikacja pierwsza — $wiat starozytny. ,Na otwartej przestrzeni
agory Atenczycy zajmowali si¢ najpowazniejszg sprawa polityczng: ostra-
cyzmem, czyli sadem skazujacym na wygnanie z miasta. [...] Perspektywa
ostracyzmu, [...] otwierala zgola nieograniczone mozliwosci negocjacii,
chytrych plotek, szeptanej propagandy, strategicznych kolacyjek - politycz-
ne fale, nieustannie omywajace agore, przynosily, jak to fale, najrézniejsze
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$mieci. Jesli na powtérnym zgromadzeniu kto$ otrzymal ponad szes¢ tysiecy
gloséw, nastepnych dziesie¢ lat spedzal na wygnaniu. Zachowaniem ludzi na
agorze rzadzit orthos. Kazdy obywatel staral sie chodzi¢ dziarskim krokiem
i tak predko, jak tylko zdotal, przedzieral si¢ przez sklebiony ttum; kiedy
za$ stal nieruchomo, patrzyt obcym prosto w oczy. Takimi ruchami, posta-
w3, jezykiem gestow pragnal da¢ do zrozumienia, ze catkowicie panuje nad
soba. Jak stwierdzil historyk sztuki Johann Winckelmann, grupa takich cial
na agorze tworzylta swoisty zywy obraz cielesnego tadu posréd rozmaitosci.
Co sie dzieje, kiedy na jednym obszarze stloczy si¢ szes¢ tysiecy cial? [...]
Jak wiemy, starozytni Atenczycy zdawali sobie sprawe, ze szesciotysigczna
rzesza ludzi na agorze nie moze dziala¢ sprawnie, prébowali wigc rozwigza¢
te trudnos¢ za pomocy specjalnych budynkéw. [...] Wiemy takze, ze - zda-
niem pdzniejszych starozytnych obserwatoréw - rozmaito$¢ agory zaklo-
cala polityczng etykiete oraz powage. Przykladowo, Arystoteles w Polityce
zalecal: »Plac targowy powinien by¢ oddzielony od tamtego [rynku] i gdzie
indziej sie znajdowac«. Arystoteles nie byl wrogiem rozmaito$ci. Réwniez
w Polityce pisal: »miasto sktada si¢ z ludzi réznego rodzaju; ludzie podob-
ni nie mogg stworzy¢ miasta«. [...] Inni pdzniejsi komentatorzy podobnie
zadali utrzymania »majestatu prawa« w odrebnej przestrzeni, odwotujac sie
do pojecia orthos: nalezy oglada¢ sedziow w calym ich dostojenistwie, dosto-
jenistwo ma sie rzuca¢ w oczy, a nie ging¢ w $cisku. Co najwazniejsze, wiemy,
ze skoro porzadek na agorze narzucalo zachowanie si¢ cial, samo to zacho-
wanie nie moglo przeciwdziala¢ skutkom wszechobecnego ludzkiego glosu.
W skiebionym tlumie, gdy ciala przemieszczaly si¢ od grupy do grupy, dalo
sie slysze¢ jedynie strzepy rozmow, stale co$ rozpraszato, odwracato uwage.
Z mysla o trwalszym, nie tak przelotnym kontakcie z jezykiem, Atenczycy
wzniesli budynek rady - buleuterion, po zachodniej stronie agory [...] Za-
siadali tam czlonkowie rady, przystuchiwali sie¢ méwcy, ktéry stal u podné-
za. Dzigki tak zaplanowanej przestrzeni mowce widzieli wszyscy stuchacze,
ktérzy widzieli sie tez nawzajem. Tutaj kontaktu méwcy z audytorium nie
zaktdcata ruchoma fala cial” (Sennett 1996: 45).

Zatem przez system jezyka naturalnego kodowano organizacje przestrze-
ni, a znaki przestrzeni stanowily kod dla formul postugiwania si¢ ciatem.

Egzemplifikacja druga - $wiat baroku. ,,Gdy Ludwik XIV wstapil na dwor
Burbonéw, ceremonial dworski skomplikowat sie jeszcze bardziej, nada-
no mu formy wypracowane i precyzyjne. Krol uwazal sie za stonce, wokot
ktérego obraca¢ si¢ mial $wiat; przystosowal wigc hiszpanska etykiete do
swych upodoban. Pozostata ona réwnie surowa, ale zmienita swoj charakter,
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tak, jak gdyby ucisk twardego, hiszpanskiego kotnierza zamieniono na do-
tyk delikatnej, francuskiej koronki. Cofnijmy sie o trzy wieki i przyjrzyjmy
sie obrzadkowi w krolewskiej sypialni. Jest wlasnie czas, w ktéorym Ludwik
XIV budzi si¢ zwykle ze snu, czas Levee du Roi. Wszyscy gentelmani, kto-
rym przystuguje prawo obecnosci w chwili, w ktdrej krol sie budzi i ubiera,
s3 kolejno wprowadzani do krolewskiej sypialni. Wchodzg ksigzeta krwi,
glowny szambelan, garderobiany krolewski iczterech podszambelanéw.
Uroczysty akt moze si¢ teraz rozpocza¢. Krol wychodzi ze swego toza; [...]
Po krétkiej modlitwie nastepujg ablucje, zwykle raczej symboliczne. Gtéwny
lokaj skrapia krolewskie rece jedynie kilkoma kroplami perfum. Pierwszy
szambelan wsuwa ranne pantofle na krélewskie nogi i podaje szlafrok gtow-
nemu szambelanowi, ktory zaklada go krélowi na ramiona. Jego Majestat
siada teraz w fotelu, a fryzjer zdejmuje mu szlafmyce i czesze wlosy - pod-
czas tej czynnosci szambelan trzyma lustro. [...] Kolejnos¢ tych porannych
czynnosci ulozona zostata przez samego krola i nigdy jej nie zmieniono - az
do siedemdziesigtego siddmego roku zycia krola zawsze pierwszy szambe-
lan naktadal mu ranne pantofle, a gléwny szambelan pomagal mu wklada¢
szlafrok. Propozycja, by jeden dworzanin zamienil si¢ zadaniem z drugim,
w ogole jakakolwiek sugestia zmiany porannej procedury uwazana bylaby
niemal za rewolucyjny zamach. Teraz nastgpowata druga czes¢ krdlewskiego
wstawania. Otwieraly si¢ nagle rozsuwane drzwi, by wpusci¢ wysokie osobi-
stosci — wchodzili ksigzeta, ambasadorowie obcych mocarstw, ambasadoro-
wie, marszalkowie i ministrowie Francji, najwyzsi sedziowie i najznakomitsi
dygnitarze dworscy. [...] Pierwsza sceng¢ mozna by zatytulowaé - zdejmo-
wanie szlafroka. Uczestniczyl w niej garderobiany krélewski stojacy po jed-
nej stronie krola, i pierwszy lokaj, pomagajacy krélowi z drugiego boku.
Gdy krdl zmienial koszule, ceremonia byla jeszcze bardziej okazala. Spe-
cjalny dworzanin wreczal koszule pierwszemu szambelanowi, ktéry z kolei
podawat ja ksigciu Orleanu, drugiemu rangg po krolu. Krél przy pomocy
dwdch szambelandéw zdejmowal nocng koszule i zaktadat te, ktora wreczat
mu ksigz¢ Orleanu. Wyznaczeni dygnitarze dworscy wystepowali teraz
w okreslonej kolejnosci i nakladali mu buty, zapinali klamerki i przypinali
wstazki orderéw. Garderobianemu krélewskiemu, ktérym byt zwykle jeden
z najznakomitszych ksigzat, przystugiwal honor trzymania niepotrzebnego
juz wezorajszego garnituru krola, wowczas, gdy wladca oprézniat zawartos¢
kieszeni, by przenie$¢ ja do nowego ubrania. [...] Ta scena powtarzala si¢
kazdego ranka, potem krol opuszczal sypialnie, a za nim kroczyli dworza-
nie. [...] Lézko kroélewskie tez bylo obiektem czci. Kazdy, kto przechodzit
przez sypialnie, musial wykaza¢ swoj respekt, skadajac ukton przed lozem.
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[...] Gdy wreszcie krél udawal si¢ wieczorem na spoczynek, odbywalo si¢
nowe przedstawienie. [...] Wieczorem jednak czekalo krola dokladniejsze
mycie. Podawano mu na zlotej tacy recznik, ktéry z jednego konca byt mo-
kry. Krdl przemywal twarz i rece mokra czescia recznika i wycieral sucha.
Na tym ablucje si¢ konczyly. Prawo podawania recznika uwazane byto za
ogromny przywilej i przyznawano je tylko ksiazetom z krdlewskiej rodziny.
[...] Skomplikowany rytuatl sprawial, ze na dworze niezbedna byta ogromna
liczba stuzby” (Rath-Vegh 1973: 218).

I kontynuacja opowiesci jako egzemplifikacja trzecia. ,Dam dworu fran-
cuskiego nie mozna bylo oskarza¢ o nadmierne wymagania w dziedzinie
czystoéci. Gdy dwor w okresie letnim przenosil sie do rezydencji wiejskiej,
uzywanie wody do mycia uwazano za marnotrawstwo, gdyz nie bylo tam
zadnego systemu wodociggowego. Setki ludzi zaopatrywanych byto w wode
przez jednego nosiwode, ktéry musial przeciez takze dbac o potrzeby kuch-
ni. Dla zabicia jeszcze bardziej odpychajacych i przenikliwych zapachoéw,
ktérymi przesigkaly wszystkie krolewskie twierdze i patace, nie wystarczy-
toby olejku rézanego catego Wschodu. Budowniczowie wspaniatych [...] pa-
tacow przeznaczali wiele miejsca na przestronne westybule i pasaze, stawali
sie jednak o wiele oszczedniejsi, gdy chodzito o pewne, znacznie skromnie;j
dekorowane przybytki. Dlatego tez ponad tysigc oséb na dworze kierowa¢
sie musialo zasadg, iz sita wyzsza usprawiedliwia wszystko wowczas, gdy
o inne usprawiedliwienie nietatwo. Liczne $lady tego zwycigstwa wyzszej
sity znalez¢ mozna bylo w kazdym ciemniejszym zakatku patacéw, w kory-
tarzach, na podworzach, w ogrodach i parkach” (Rath-Vegh 1973: 238).

Najbardziej charakterystycznym zapachem panujacym w tych obiektach
byl przeto odér dotu kloacznego. Elementem komponujacym si¢ w ramach
tego kontekstu wydaje si¢ by¢ drobny przedmiot — skrobaczka, grattoir, czyli
wygiety grzebien sporzadzony ze zlota lub kosci stoniowej, przymocowa-
ny do dlugiej raczki, stuzacy swoim wlascicielom do drapania skéry glo-
wy wewnatrz fryzury. Przepisy etykiety dworskiej pozwalaly na swobodne
uzywanie tego instrumentu, co nikogo nie dziwito, zwazywszy na fakt, ze
w salach i komnatach dekorowanych ztoconymi boazeriami, o $cianach obi-
tych drogimi tkaninami z draperiami, obwieszonych wielkimi obrazami,
jak i w strojach codziennych oraz okazjonalnych doborowego towarzystwa,
panoszyly si¢ chmary insektow, ze szczegdlnym uwzglednieniem pluskiew
iwszy.

To to pragmatyki codzienno$ci w niczym nie naruszalo statuséw, rang
i dystynkcji. Za pomoca systemu znakéw jezyka wizualnego kodowano
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w zachowaniach, gestach i rytualach znaczenie wladzy, za pomoca znakéow
wladzy - statusy majestatu i pozycji, ustanawiajace zaleznosci spoleczne.

Wydaje sie, ze systemy znakowe byly integralne i wspolobecne, a przez
swoje uhierarchizowanie i naturalne istnienie nie wywotywaly dylematow
i zaklécen w porzadku $wiata. Jednak wlasciwoscig kultury jest nieustanna
transformacja, w ktdrej — idgc tropem mysli Norberta Eliasa — procesowi
ewolucji spolecznej towarzyszyta ewolucja psychiczna. Przesuwal si¢ prog
wrazliwosci, racjonalizowano przestanki sluzace argumentacji, tworzono
standardy wlasciwe cywilizowanym ludziom. Czynnosci przykre, niemite
widoki, okropne procedury, kaleczace narzedzia, cuchnace fakty, wstydliwa
niewiedze - zaczeto przenosi¢ za kulisy zycia codziennego (Elias 1980: 163).
By¢ moze stanowi to jedna z przyczyn powolnego procesu desynchronizacji
kodoéw, co - prawde powiedziawszy - zaczelo zakorzeniac si¢ w swiadomo-
$ci kolejnych pokolen, z petng premedytacjg wykorzystujacych mozliwosci
tkwigce w tej, jakby inercjg ustanawianej, strategii.

Kolejng egzemplifikacjg, tym razem ze $wiata Oswiecenia, bedzie zatem
Wielki Tydzien w stolicy Francji wroku 1776 - czasie libertynskich de-
monstracji swawolnych, pikantnych, acz skandalicznych. Pisze Jerzy Lojek:
»Ksiadz arcybiskup Paryza, wielce zasmucony faktem, Ze przedstawienia te-
atralne trwaja normalnie az do konca, mimo nabozenstw jubileuszowych,
mial nadziejg, ze uda mu si¢ przynajmniej przerwaé promenady w Long-
champs, tak chetnie praktykowane w Wielkim Tygodniu, jako bezbozne
i nieprzystojne z uwagi na udzial w nich najelegantszych dziewczat stolicy
iuroczych libertynéw z dworu i miasta. Proponowal nawet ministerium,
aby zamkna¢ w ciggu tych $wietych dni bramy Lasku Bulonskiego; nie wy-
daje sie jednak, aby magl to osiagna¢, wiec to wystepne widowisko bedzie
trwac nadal z najwiekszg pompa i szalenstwem [...] A jak wygladaly w tych
czasach paryskie obchody $wigta Bozego Ciala? Mieszczanie dekorowali
chetnie okna, balkony i fasady domoéw wzdtuz ulic, ktérymi kroczy¢ miata
procesja. Ale jak dekorowali! [...] dekoracje wzdtuz ulic, ktérymi niesiony
jest Najswietszy Sakrament, przedstawiaja obraz bezwstydnych mifosci mi-
tologicznych bogoéw i bogin. Jupiter porywa Ganimeda i piesci Junone; Bac-
chus upaja si¢ na piersi Erygony; Salmacis $ciska w stesknionych ramionach
opierajacego sie mlodego cztowieka; Apollo $ciga Dafne; Wenus usmiecha sie
do Adonisa. Oto wizerunki, ktére pobozni rozktadaja, aby uczci¢ najwicksza
swietos¢. Metamorfozy Owidiusza prezentujg sie przed oczyma kaptanow
odprawiajacych ofiare [...] Malarstwo igrafika XVIII wieku wykorzysty-
waly chetnie motywy antyczne, a éwczesne ujecia tematdéw mitologicznych
byty nieraz arcy$miale. Aby jednak dekorowa¢ tymi dzietami oftarze w dniu
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Bozego Ciala, na to trzeba bylo zupelnego juz oderwania spotecznej mental-
nosci od istoty religijnego kultu” (Lojek 1975: 19).

Trzeba tez pewnie bylo dezintegracji systemow, jezykow i kodow; thtumie-
nia popeddéw i standaryzacji dobrych manier, wynikajacych z doswiadcze-
nia potocznego i refleksji nad wlasng kondycja - persony uwiklanej w relacje
spoleczne napiete, generujgce poczucie wstydu i zaklopotania. W konota-
cjach poje¢ i generalizacjach jezykowych zaczyna si¢ oddziela¢ prostacka
wulgarnos¢ od finezji wyrafinowania, rozpoznawa¢ smrod niemytego ciala,
ktéry przestaje by¢ wonig ludzi w grupie, wzajemnie si¢ aprobujgcych (Elias
1980: 423-461). Kody przyklejaja si¢ do wewnetrznych dyskursow, a rzeczy-
wisto$¢ staje sie rozpoznawalna na niekompatybilnych ptaszczyznach auto-
nomicznych jezykéw. Przypominam - nie ma jeszcze antropologii kulturo-
wej, brakuje konstatacji naukowych zwréconych ku kwestiom teoretycznym,
nie ma jeszcze pytan o zasady tworzenia tekstow — parafrazujac Geertza, ale
juz symbioza, harmonia, prostota — zaczynaja znika¢ (Geertz 2005: 41).

Jesli fikcja literacka jest w stanie rozpoznaé przeksztalcenia paradygmatu
modelu rzeczywisto$ci, to genialng w swojej intuicji narracja staje si¢ osta-
wione Pachnidlo Patricka Siiskinda. Jego bohater — Jan Baptysta Grenouille
— przychodzi na $wiat wlasnie w XVIII-wiecznym Paryzu, ktorego wlasci-
wosdci charakteryzuje autor przez system olfaktoryczny, tworzac zadziwia-
jacy pejzaz miejsca: ,W epoce, o ktérej mowa, miasta wypelnial wprost
niewyobrazalny dla nas, ludzi nowoczesnych, smrod. Ulice $mierdziaty taj-
nem, podworza $mierdzialy uryna, klatki schodowe $mierdzialy przegnitym
drewnem i odchodami szczuréw, kuchnie - skislg kapustg i baranim lojem;
w niewietrzonych izbach $§mierdzialo zastarzaltym kurzem, w sypialniach -
nie§wiezymi przescieradlami, zawilglymi pierzynami i ostrym, stodkawym
odorem nocnikéw. Z kominéw buchal smroéd siarki, z garbarni smréd zra-
cych tugéw, z rzezni smréd zakrzeplej krwi. Ludzie $mierdzieli potem i nie-
prang garderoba; z ust cuchneto im zepsutymi zebami, z zotagdkéw odbijato
im sie cebuly, a ich ciala, jezeli nie byty juz catkiem mlodziencze, wydzielaly
won starego sera, skwasniatego mleka i obrzgktych, zrakowaciatych tkanek.
Smierdzialo od rzeki, $mierdziato na placach, $mierdzialo w kosciotach,
$mierdzialo pod mostami i w patacach. Chlop $mierdzial tak samo jak ka-
plan, czeladnik tak samo jak majstrowa, $mierdziala cata szlachta, ba - na-
wet krol $mierdzial, Smierdzial jak drapiezne zwierze, a krélowa $mierdziata
jak stara koza, latem i zima. [...] nie bylo takiego przejawu kietkujacego albo
ginacego zycia, ktéremu by nie towarzyszyt smréd” (Suskind 2006: 5). Sam
Grenouille, nie wydajac Zadnego zapachu, posiada podstawowg ceche ludzi
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wybranych, naznaczonych sacrum - czystos¢. Jednoczesnie, poniewaz nie
pachnie jak czlowiek, naturalnie nie moze by¢ czlowiekiem. Rozszerzajac
kontekst refleksji — ludzie Os$wiecenia, rozpoznajacy wonie i posiadajacy
$wiadomos¢ integralnosci zapachéw z jezykiem i obrazem, w opisach i ma-
terialnych reprezentacjach swojego $wiata zaczynaja kod woni ignorowac.
Zapach nie dlatego wydaje si¢ przezroczysty, bo po prostu jest, ale dlatego, ze
jego symboliczne unicestwienie, wyeliminowanie z tekstu zintegrowanego,
daje komfort bycia czlowiekiem szczegélnym, wybranym, przynaleznym do
elitarnej grupy spofeczne;j.

Zauwazmy, ze w etnologii XIX wieku kontekst jezykow i kodéw innych
niz jezyk naturalny i wizualnos$¢ praktycznie nie istnieje w refleksji filozo-
ficznej i naukowej. O ile w kulturze codziennosci zapach okresla przestrzen,
przenikajac bariery fizyczne i symboliczne, o tyle czlowiek coraz bardziej
kamufluje swoja prawdziwg won. Sztuki wizualne nie widzg potrzeby para-
frazowania emocjonalnosci kodéw zapachowych, natomiast literatura wska-
zuje na detale i znaki, ktdre realnie pachnac, ustanawiajg szczegoélny kon-
tekst symboliczny i psychologiczny. Pachnie absynt, pachnie tyton, przede
wszystkim cygara, pachna réze, pachnie ocean, pachna wlosy kobiety. Cuch-
nie wojna, ale rany bohateréw z pél bitewnych tylko jakos wygladaja.

Dalsza ewolucja etnologii/antropologii opierala si¢ w gruncie rzeczy na
dwdch fundamentalnych systemach jezykowych - jezyku naturalnym oraz
wizualnym, przy czym uznano, ze formy wizualne s3 tak samo jak stowa
zdolne do artykulacji. Réznica polegala na tym, iz znaczenie w symbolice
niedyskursywnej mialo by¢ udostepnione bez pokonywania kolejnych kro-
kow w $wiadomosci myslowej. Zatem najbardziej bliskim symbolem niedys-
kursywnym staje si¢ obraz, ktorego wielorakos¢ elementdéw nie pozwala sie
wyrazi¢ jezykowo. Abstrahujac od rozmaitych szkot, trendéw i mod etnolo-
gicznych, wieloéci teorii, senséw i interpretacji, poza kwestie opowiesci i wi-
dzenia nauka nie wychodzita. Co si¢ zmienilo w dobie kryzysu wartosci, po-
no¢ dotykajacego wszystkich sfer kultury, poczawszy od sztuki, wkraczajacej
w sfere rzeczywistosci, a w procesie zwrotnym zaanektowala ona codzien-
nos¢ przez ukazywanie we wlasnej przestrzeni jej obiektow substancjalnych;
poprzez moralnos$¢, w ktdérej dominuje adiaforyzacja oraz ikonosfera wy-
pelniona obrazami kreowanymi przez $wiat rozrywki, zabawy, ekscytujaco
atrakcyjny wizualnie; konczac na duchowosci i wynikajacym z niej kryzysie
religii, neutralizacji etyki oraz uniewaznieniu metafizyki? Otéz doszed! po
prostu nowy element, ktérego obecno$¢ zaczyna sig¢ liczy¢ we wszelkich roz-
wazaniach i konstatacjach dotyczacych codziennosci. Doszta §wiadomos¢
traumatycznej i opresyjnej obecnosci zapachéw, moze w mniejszym stopniu
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koloréw i dzwiekow. Pociagnelo to za soba koniecznos¢ transformacji na po-
ziomie opisu rzeczywistodci; innymi stowy wspoélczesny swiat zmedializo-
wany prowokuje antropologéw do propagowania badan wieloaspektowych.
Oczywiscie w dalszym ciaggu istotna role w nich odgrywa antropologia wi-
zualna. Krytycy tej uzytkowej subdyscypliny antropologii (a moze dyscypli-
ny autonomicznej) zarzucaja jej raczej kiepskie relacje z antropologia ogél-
ng, sugerujac, ze ignoruje ona pewne konteksty wspolczesnej kultury - jej
deterytorializacj¢, policentryzm struktury sieci spotecznych, decentralizacje
spolecznosci czy gre konwencjami. A jednak rezultaty badawcze nawet pro-
stych procedur antropologii wizualnej wskazuja na ogromna intensywnos¢
pewnych fenomenéw wyartykutowanych przez znakomitych antropologéw
»standardowych”.

,Srodowiskiem naturalnym” tej antropologii staje sie miasto - zatem
zjawisko wielorakie oraz réznorodne. Parafrazujac refleksje Ulfa Hannerza,
mozna stwierdzi¢, Ze jest ono w swojej istocie nieokreslone, permanentnie
niedokonczone, a vista in statu nascendi, nieuchwytnie fenomenalne, ale za-
razem kazdorazowo podsuwajace nowe sensy. Jego przestrzen, wykreowana
przez ludzka dziatalno$¢, staje si¢ ustrukturowana w granicach centrum,
przedmies$¢, miejsc stygmatyzowanych, miejsc pustych, niepieknych i spe-
cjalnych, ktdre si¢ ignoruje badz w ktérych sie nie bywa. Zatem zawsze ufor-
mowanych przez partykularng aksjologie (Hannerz 2006: 77). Oczywiscie
w szczegolnych momentach swojej egzystencji kazde miasto odzwierciedla-
to pewne idee i koncepcje urbanistéw. Zygmunt Bauman analizujac ksigzke
Richarda Sennetta Sumienie oka podaje, iz najbardziej utopijna koncepcja
geometrycznego porzadku przestrzeni miejskiej byla ,krata” — struktura
ztozona z ulic przecinajacych sie pod katem prostym. Miala ona wyrazaé
ide¢ fadu i naklada¢ matryce jednorodnego srodowiska na wymykajacy sie
rozumowi oraz dyrektywom zywiol. Konkluduje autor, ze ,krata nie uczy-
nila przestrzeni miejskiej jednorodna, przejrzysta i goscinng. Stala si¢ krata
z miejsca macierza nowej réznorodnosci; kanwa, na jakiej pstra, a nadspo-
dziewanie krngbrna zbiorowo$¢ miejska haftowata z zapatem wtasne, przez
nikogo niezaplanowane wzory” (Bauman 1997: 148).

Miastem ufundowanym na geometrycznej prostocie kraty jest Lodz
- osrodek fabrykancki irobotniczy, miasto historycznie wielokulturowe,
wrecz kosmopolityczne, ale i zasciankowe, swoiscie autystyczne, ksenofo-
biczne. Stanowi miejsce kreacji sztuki filmowej, rozrywki ijest znaczaco
akademickie. To miasto o tozsamo$ci uniewaznionej symbolicznie (robotni-
czo-kobiecej), ale z ostro zarysowang strukturg przestrzenng, z aksjologicz-
nie waloryzowanymi fragmentami terytoriéw - przede wszystkim centrum.
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Zdaniem Marca Augea, ,centrum miasta jest wistocie miejscem Zy-
wym” (Auge 2010: 44). Opisujac miasta i miasteczka francuskie, zwraca on
uwage na fakt, ze to w centrum koncentrujg si¢ kawiarnie, hotele, sklepy,
wazne $wiatynie, odbywaja si¢ handlowe rytualy i konsumpcyjne ekscesy.
Jego koncepcja miejsca w wersji porzadku decydujacego o rozmieszczeniu
elementéw w stosunkach wspolistnienia, szczegdlnie w aspekcie centrum
miejskiej przestrzeni — versus nie-miejsca, jako przestrzeni transferu zna-
czen i ruchu, nabiera znaczacych wlasciwosci wobec obrazéw rejestrujacych
tekst wizualny praxis. Ewidentnie brakuje w nim odniesien do obecnosci
pewnych koddéw, ustanawiajacych wiasciwosci ijakos¢ codziennoéci, ma-
nifestujacej si¢ w tej przestrzeni. Jedli niektére miejsca istnieja wylacznie
poprzez stowa, a stowo moze stworzy¢ obraz na poziomie mitycznym, to
replikacja wizualna, z perspektywy myslenia antropologicznego, moze wy-
wolywa¢ uczucie niepokoju, niedosytu, braku pelni tekstu. Sprobujmy nato-
zy¢ te matryce na tédzki kontekst.

Przywolam blog o Lodzi, Ex navicula navis - Mitosnicy Lodzi, prowadzo-
ny przez dwoje pasjonatéw'. Ich narracje opisowo-wizualne realizujg ideg¢
prezentacji miasta, ktore uwazajg za wspaniate. Przyjrzyjmy si¢ fragmentom
tekstow. Pierwszy z nich dotyczy konkretnej kamienicy przy gléwnej ulicy
Lodzi:

»Zacznijmy nasza wlosko-t6dzka podrdz przy Piotrkowskiej 151. Ta nie-
zbyt duza, ale niezwykle charakterystyczna kamienica, ktéra od pierwszego
na nig spojrzenia przenosi do Wioch, to palac Gustawa Adolfa Kinderman-
na (brata Juliusza, wtasciciela patacu przy Piotrkowskiej 137/139, ktéry réw-
niez pokazemy). Zaprojektowany zapewne przez Franciszka Chetminskiego,
wzniesiony zostal w 1910 roku. Przybral forme¢ wloskiego renesansu. Fasada
pokryta zostata ptytami z piaskowca. W jej srodku znajdziemy niesamowi-
ty wykusz z arkadowymi oknami, za$§ ponad nim maluje pieckne tuki okno
tréjdzielne. Z bokéw fasady spogladaja przytulone do pilastréw okna dwu-
dzielne, a wszystkie wraz z brama nakrywaja tuki pétkoliste. Przywodzi na
mysl urzekajace, arkadowe budynki w Rawennie lub Padwie)”.

Drugi tekst dotyczy pewnego zdarzenia zainicjowanego przez ,Gazete
Wyborczg™

»Fotospacer po Piotrkowskiej [...] odbylismy pod ostong wspaniatych ka-
mienic, tajemniczych bram i kolorowych parasoli. Byt to ostatni tego lata

! Autorami blogu sa: Anna Milczarek, italianistka, autorka zdje¢, i Marcel Pigtkow-

ski, filolog klasyczny, komentator.

47



Czesc¢ I. Antropologia wizualna w kontekscie codziennosci

Fot. 1. £6dz, ul. Piotrkowska 151, patac Gustawa Adolfa Kindermanna (Anna Milczarek 2011).

spacer z cyklu »Zawracamy Lodzig na Piotrkowska« [...] Spotkalismy sie na
Starym Rynku, czyli »u Zrodel, tam, gdzie rozpoczela si¢ wspaniala histo-
ria pieknego miasta. Przewedrowalismy zen na Plac Wolnosci, czyli Nowy
Rynek, powstaty w 1823 roku jako serce osady sukienniczej »Nowe Miasto,
umieszczony na przecieciu ulic Piotrkowskiej i Sredniej (dzi$ Legiondw), na
ktérym w 1827 roku stanal klasycystyczny budynek ratusza. Nastepnie po-
szliémy Piotrkowska, jej najstarszym odcinkiem, ktéry poczatkowo zapel-
nialy domy tkaczy, za$ okoto potowy XIX wieku zaczeto wznosi¢ tam piek-
ne kamienice. Zagladalismy w cudowne, skosne podworka, ktére moglyby
przemieni¢ si¢ w malenkie uliczki. Trudno zliczy¢ wszystkie piekne miejsca,
jakie naszym oczom si¢ ukazaly, lecz pokazemy Wam kilka widokéw, a do
innych z pewno$cia wrécimy™.

Co mi umyka, co nie miesci si¢ w tak skonstruowanej replice miasta?
Oto6z np. kontekst olfaktoryczny. Swoja ,,moc woni” zawdzigczajg ulice wie-
losktadnikowosci ibogactwu elementéw kompozycyjnych. Na poczatku
moze to by¢ nuta wiatru, podszyta ropno-spalinowo-benzynowym kadzi-
dlem. Zbyt nachalny aromat smazeniny i ttusto$ci preparowanych olejéw do

2 navicula.bloog.pl.
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Fot. 2. £6dz, Plac Wolnosci (A. Milczarek 2011). Grupa mieszkancow, uczestniczaca w ,,Spacerowniku”
z ,Gazeta Wyborcza”, przewodniczka po todzi byta dziennikarka Joanna Podolska. Spacerowicze
schodza ze stopni podestu pomnika Tadeusza Kosciuszki. Na wprost ulica Piotrkowska.

frytkownic i grilléw, przez wieloskladnikowe zapachy upiekszajace i kamu-
flujace, emanujace z cial przemieszczajacych si¢ lub zastyglych w rozmaitych
pozach ludzi. Przez t¢ wonng kurtyne smaga nozdrza odér uryny, wyptywa-
jacy ze wszystkich otworéw bram, prowadzacych do orbis interior, zamknie-
tych w studniach kamienic podworek, z zatykajaca dech zawilgla, cuchnaca
wonig $mietnikow, kocich odchodéw, rozktadajacych sie ludzkich fekaliow
i zepsutych resztek zywnosci. Kiedy przechodzi si¢ przez te szczeliny w ka-
mienicach, pojawia si¢ komponent kolejny — rozgrzanego kurzu, wirujacego
w czelu$ciach klatek schodowych, wosku albo stearyny, potu wdzierajacego
sie przez dziesieciolecia w pory $cian wewnetrznych, przypadkowych alian-
s6w aromatow kiepsko wietrzonych, prywatnych przestrzeni domiciliow.
Innymi stowy, mieszanka kakofoniczna, nad wyraz zmyslowa, wywolujaca
uczucia np. odrazy, niepokoju i ulotnych sugestii. A na to wszystko nakfada
sie oklejajaca jak wata, wilgotna mgta, smuga ludzkich oddechoéw, paruja-
cych niedomytych badz nadmiernie skropionych perfumami cial, z drob-
nymi tytoniowymi akcentami, wtretami dezynfekujacych chemikaliow z se-
cond-handéw, delikatne powiewy ,odswiezaczy powietrza” z bankowych
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pakamer, chropowato$¢ i dotkliwo$¢ rozmaitych odoréw. Dopiero za tym
skondensowanym pejzazem zobaczymy frontony zrewitalizowanych kamie-
nic. Mozna ignorowac obraz, sttumi¢ dzwigk, ale nie mozna unicestwic za-
pachoéw, ktore moga zdekonstruowac calosciowy tekst przestrzeni miasta.
Nasza antropologiczna intuicja, stuzaca jako fantastyczne narzedzie do
penetracji codziennosci, nie moze mie¢ ani preferencji, ani uprzedzen. Hi-
pernowoczesny $wiat nieustannie dekonstruuje porzadek, tworzy subprze-
strzenie zalezne od pory doby - miasto dnia i miasto nocy, montuje z nie-
przystajacych senséw fragmenty nie do konca rozpoznanych terytoriow.

Fot. 3. Ulica Piotrkowska przy ul. Tuwima (A. Milczarek 2011). Gtéwna ulica todzi noca nie $pi.
Niezliczone puby, restauracje, kawiarnie i dyskoteki zapetniaja sie czesto do ostatnich miejsc, dookota
za$ unosi sie wrzawa ludzkich gtoséw i $miechow. Rozbawieni ludzie dzielg sie najswiezszymi wiesciami
z przyjaciotmi, przechodza z jednego pubu do innego, tafcza przy gtosnych dzwiekach muzyki,

a czasem przystaja, zatapiajac wzrok w eklektycznej i secesyjnej architekturze. Piekne kamienice, przez
ktérych misterne detale w dzien przesaczaja sie promienie stofica, w nocy zalewa srebrzysta poswiata
latarni, malujac je na barwe lodu. Przed naszymi oczami prezentuje sie podupadta raczej restauracja
Esplanada, a obok niej brama do najbardziej ,kultowego” miejsca w todzi - pubu £6dz Kaliska. Wiek
imprezowiczédw coraz bardziej sie obniza; miasto nocy staje sie przestrzenia spotecznej pajdokracji.

A gdzie ukryli sie artysci, intelektualisci, biznesmeni zambicjami? W kodzie kolorystycznym dominuje
czern - czarne nadaje powagi, nobilituje, dodaje lat. W kodzie zapachowym btakaja sie nuty ,zi6t”

i tytoniu. Wyciszone brzmienia muzyki dominuja mruczanda silnikow takséwek i zupetnie swobodne
frazy w ,kodzie ograniczonym”, wymieniane przez klientdw lokali i ulicznych wagabundoéw.
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Fot. 4. Mtode damy, funkcjonujace w miescie nocy z pewnoscia i swoboda (A. Milczarek 2011).
Doskonata egzemplifikacja intuicji Margaret Mead, dotyczacej kultury prefiguratywnej. Czern,
czerwien i ostre perfumy. Gimnazjalna edukacja przynalezy do kontekstu miasta dnia. Obrazy A.D. 2016
wygladaja tak samo, zmienia sie tylko moda na stroj i makijaz.

Jesli antropolog i jego goscie przywdzieja maski flaneurow i jesli w swojej
wedrowce po miescie stworzg kolaz opinii podpatrywanych mieszkancow,
zachwyconych wielbicieli i - jak méwi, cokolwiek zlosliwie, Ernest Gellner -
wypowiedzi ,badaczy komentujacych swoje wlasne poznawcze meki” (Gell-
ner 1997: 42), jaka replike miasta stworza, jaki tekst sformatuja? Sprobujmy
wiec skorzysta¢ z moze lekko ironicznej sugestii heteroglosji - ,,utopii autor-
stwa w liczbie mnogiej, ktoéra przyznaje wspétpracownikom nie tyle status
wyrazicieli niezaleznych opinii, ile samych pisarzy” (Gellner 1997: 43).

Proponuje teraz maly esej fotograficzny. Pospacerujmy zatem po Lo-
dzi w towarzystwie autoréw blogu Navicula. Zaczynamy w centrum Lodzi
o zmroku, sercem centrum jest ulica Piotrkowska.

Kody dnia sa mniej wyraziste, sprawiaja wrazenie lekko przykurzonych,
zmaconych, nie do konca obligatoryjnych. Tutaj zmian nie widac.
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Fot. 5. Rog ulic Piotrkowskiej i Struga (A. Milczarek 2011). Pomylitby sie ten, ktory stwierdzitby, ze
rozmowy zaczynaja sie przy stolikach. Ich dZzwieczna melodia rozbrzmiewa na wielu ulicach centrum,
podcienia za$ budynkéw staja sie czasem miejscami spotkan, w ktérych zaczyna sie wspo6lny wieczor.
Ci reprezentanci meskiej populacji todzian nie spotkaja raczej swoich réwiesnic. One réwniez istnieja
w kontekscie miasta dnia.

Fot. 6. Pasaz Schillera (A. Milczarek 2011). Plany przywrécenia go do petni Swietnosci nie opuscity
jeszcze architektonicznych pracowni, lecz juz teraz gromadzi mito$nikow réznych gatunkéw muzyki.
Kiedys spotykata sie tu oryginalna mtodziez, dzi$ pasaz jest raczej miejscem koncertéw, pokazdéw,
spektakli ulicznych i wystapien. Niestety - z powodu ,,czestochowskiego desantu” jest rowniez
czarnym punktem na politycznej mapie Polski.
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Nadal ,,serce Lodzi”, a obok Urzad Miasta.
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Fot. 7. Podworko przy Piotrkowskiej 67 (A. Milczarek 2011). Niektore podwadrka staja sie malenkimi
uliczkami, w ktérych mozna poznac przysmaki zagranicznych kuchni, usigs¢ przy herbacie, kupié¢
piekna, stara ksiazke i odpoczac po meczacym dniu. To podworko gosci meksykanska restauracje.
Jednakze mimo urokliwosci tego zakatka i jego ogrodowej aury, todzkie samochody wjada wszedzie.
W 2016 r. samochody nadal lokowane sg wszedzie i w przestrzeni miasta nie maja wielu przeciwnikow,
pomimo staran zwolennikéw innych srodkéw komunikacji.
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Fot. 8. Podwérko przy Piotrkowskiej 114 (A. Milczarek 2011) pokazuje, ze piekno todzi nie kofczy

sie na wspaniatych ulicach, ze nie ustaje po przestapieniu wielu bram. Coraz cze$ciej bowiem blask
powraca rowniez w podworka. W tym nie tylko mozemy podziwia¢ pieknie odtworzone sztukaterie,
delikatne, ciepte kolory i cudownie ,potamany” ksztatt, lecz takze spogladac na liScie wdrapujace sie
po fasadzie na dach, zajrze¢ do niewielkiej galerii sztuki lub po prostu zachwycac sie jego atmosfera,
przenoszaca na uliczki miast Francji czy Wtoch. Niestety w systemie olfaktorycznym ta cudowna
fasada stoi obok ,lumpenproletariackich wygddek”.

Fot. 9. Piotrkowska w poblizu ul. Mickiewicza, ,Chinatown” (A. Milczarek 2011). Gdy temperatura

sie podnosi, Piotrkowska zapetniaja coraz ciekawsze ogrédki, ktére w tym roku zajasniaty teczami
kwiatow. Niektore pojawiaja sie rowniez wokét ulicy, takze w miejscach, ktére na odzyskanie blasku
dopiero czekaja, ktére wydaja sie zapomniane, ktore zyja gtéwnie na rysunkach architektéw, mniej
lub bardziej ,unowoczesnione”. Oto stynne ,,Chinatown”, gdzie ukwiecony ogrodek kontrastuje

z chinskim barem, skad ulatnia sie watpliwej urody aromat wysmazonego ttuszczu i zjetczatego miesa.
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W 2016 r. najwazniejszg strefg stala sie¢ Off Piotrkowska — enklawa restau-
racji, pubow, warsztatéw kulinarnych, sklepéw ze specjatami oraz imprez
majacych charakter festiwalowo-niestandardowy. Mtode pokolenie dokona-
to wyboru, a sukces miejsca, w ktérym uczestnicy zmieniajg si¢ nieustannie,
sprowokowal kapital do zainwestowania w biura, budynki konferencyjno-
-hotelowe i kolejne restauracje. Cdn?

Fot. 10. Piotrkowska przy ul. Zamenhofa (A. Milczarek 2011). Plastikowe budki pojawity sie w miescie
na poczatku lat dziewieédziesiatych jako ,,rozwigzanie tymczasowe”. |, jak wida¢, nadal nie znikaja,
pokazujac, ze czasem rozwigzania tymczasowe s3 najtrwalsze, i to nawet, jesli nie sg ciekawym
dodatkiem do zabytkowej architektury. Niestety, przycupnawszy miedzy historycznymi fasadami
kamienic, wciaz szpeca niektoére odcinki srodmiejskich ulic, budzac wrazenie brudu, chaosu i kiczu,

i odciagajac uwage od wykwintnej architektury. Niektore budki pokrywajg niezbyt wymyslne reklamy
i ,dzieta” samozwanczych malarzy, przekonanych, ze oto w ten sposéb realizujg zatozenia art street.
W godzinach otwarcia sprzedaja swetry, spodnie, torebki, skarpety, pomidory, owoce, indyjskie
kadzidetka i stodkie butki przy akompaniamencie przebojéw disco-polo.

Na fot. 20 wida¢ przeobrazenia kontekstu wizualnego A.D. 2016.
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Fot. 11. Rog ulic Mickiewicza i Piotrkowskiej (A. Milczarek 2011). Centrum miasta zyje rowniez w dzien.
Zapetnia sie spacerujacymi mieszkancami, studentami, ktorzy przerwy miedzy wyktadami chca
spedzi¢ poza murami uczelni, a takze tymi, ktérzy przyszli na zakupy. Petne sa kawiarnie, pizzerie

i antykwariaty. W tej chwili najwazniejsza funkcja tego miejsca stata sie miejska komunikacja, a obiekt
ktory jej stuzy budzi wiele kontrowersji (fot. 19).

Fot. 12. Podwdrko przy Piotrkowskiej 37 (A. Milczarek 2011). Obok podworek odrestaurowanych

i zapraszajacych do wejscia odnajdziemy réwniez takie, w ktérych czas sie zatrzymat, ktére,
bardzo zaniedbane, czekajg na przywroécenie im Swietnosci, ktore jeszcze pozostaja miejscem
bardziej ,prywatnym” niz ,publicznym”. Réwniez takie, o ktérych wygladzie niewielu z nas wie. Na
zdjeciu akcja ,Gazety Wyborczej” ,Spacerownik”, podczas ktérej dziennikarka Joanna Podolska
zapoznaje todzian nie tylko z budynkami i zakatkami znanymi i czesto odwiedzanymi, lecz réwniez
nieco ukrytymi, o rownie ciekawej historii. Akcja, ktdéra nie konczy sie na pierwszych stronach
przewodnikéw, a uswiadamia, jak wiele zagadek zadaje nam wciaz wtasne miasto. W roku 2016
niektdre z tych podworek przeszty drobne retusze, kilka metamorfoze, wiele - dalsza degradacje.
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Fot. 13. Ulica Struga, przecznica Piotrkowskiej, kilkadziesigt metrow od skrzyzowania (A. Milczarek 2011).
Niekiedy pomiedzy bogato zdobionymi fasadami kamienic znajdujemy nie tylko budynki, ktére
zdecydowanie ,nie pasuja” do centrum miasta. Plastikowe, krzyczace, ulepione jakby z kilku réznych
fragmentow, ktérych otoczenie petne jest rozrzuconych $mieci i chaotycznych remontowych artefaktow.
Nostalgiczny rudyment komunistycznej architektury restauracyjno-barowej, stuzacej zbiorowemu
zywieniu robotnikow i studentéw. Dojmujacy znak w systemie semiotycznym miasta fabrykancko-
-akademickiego. Kiedys wioneto tu ttuszczem z rozna i kapustg podsmazana. Teraz zjadliwg zielen

i rézowe sylwetki klubu go-go podminowuje smrodek wydobywajacy sie z rozkopanej ziemi. W roku 2016
Stokrotka ma sie dobrze, pouktadano tylko ptyty chodnikowe.

I dalej w swojej wedréwce kazdy flaneur mégltby napotkaé obrazy kodo-
wane przez groteske, hiperrealizm albo kicz, z ktérych nie mozna odkry¢
istoty panujacego tutaj porzadku. Kolejne odstony niespdjnosci obszaru
transferdw znaczen, charakterystycznego dla nie-miejsca. A w systemie ol-
faktorycznym tej przestrzeni miasta, jak zwykle wariacje, bez $ladu antycy-
powanej dystynkeji i wykwintno$ci centrum.
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Fot. 14. Ten jegomos¢ stojacy w charakterystycznej pozie przy wejsciu do Art. Pubu (A. Milczarek 2011),
przypomina mi nieustajaco pewien dowcip profesora Aloszy Awdiejewa.

A.D. 2016 - zapewne mamy do czynienia ze strukturg dlugiego trwania.
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Fot.15.Sadzacpoparkometrze (A. Milczarek2011),w tym nieprawdopodobnym zagtebiu olfaktorycznym,
todzianie pozostawiaja swoje pojazdy w centrum. Kod wizualny jest w tym przypadku kompatybilny
i zsynchronizowany, jednakze na metapoziomie semantyki centrum, wydaje sie wrecz ,,schizofreniczny”.

A.D. 2016 - zaplecza moga nadal tak wygladac.

Fot. 16. Restauracja Esplanada (A. Milczarek 2011) nalezata do najbardziej ekskluzywnych lokali
tédzkich. Zatem popkulturowa estetyka trywialnej reklamy ,,az boli”. Jednakze w sytuacji remontu
kamienicy i kompletnego estetycznego ,bezhotowia” panujacego w podcieniach, przechodnie
ignoruja badz omiataja ja wzrokiem. Jednak kontekst centrum ulega absolutnej dekonstrukgji.
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2016 r. - juz nie ma Esplanady. Po réznych roszadach lokal przejeta sie¢
Bierhalle, ktdra specjalizuje si¢ w piwiarniach stylizowanych na niemieckie.
Na fasadzie budynku pozostawiono historyczng nazwe.
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Fot. 17. Enklawy starych, robotniczych osiedli, podobno przyszta mekka nietuzinkowych artystow
(A. Milczarek 2011). Na razie nieco sennie, kontrastowo, zdominujacym kodem czerwieni i brazéw,
w aurze lekkiej stechlizny. Tak wyglada przestrzen za Manufaktura, tak wyglada na Ksiezym Mtynie.
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A.D. 2016 - lifting przeszto kilka kamieniczek na Ksiezym Mlynie,
a obecnie budynki naroznika ulic Gdanska-Ogrodowa. Jeszcze duzo do zro-
bienia. Lokatorzy otrzymuja inne mieszkania, na wyremontowane nie be-
dzie ich stac.

¥

Fot. 18. Perspektywa ul. Piotrkowskiej w strone placu Wolnosci z centralnie usytuowanym pomnikiem
T. KoSciuszki (A. Milczarek 2011). Obie strony ulicy spina siatka elektrycznych przewoddw.
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Rok 2016 - inna nawierzchnia i kolorystyka samej ulicy. Perspektywa bez
zmian.

M. Auge konkluduje, ze ,,w konkretnej rzeczywistosci dzisiejszego $wiata
miejsca i przestrzenie, miejsca i nie-miejsca mieszajg si¢ ze sobg i wzajemnie
sie przenikajg. Mozliwo$¢ nie-miejsca nigdy nie oddala si¢ od miejsca. [...]
Miejsca i nie-miejsca przeciwstawiaja sie sobie (albo nawzajem sie przywotu-
ja) jak sfowa i pojecia, ktore pozwalaja je opisywac¢” (Auge 2010: 73). A moze
centrum Lodzi wraz z ulicg Piotrkowska w porzadku znaczen hipernowo-
czesnego miasta stalo si¢ nie-miejscem. Moze zabiegi kolejnych menedzeréw
Ulicy s3 bezcelowe, bo zamiast usprawniac tranzyt znaczen i synchronizo-
waé kody w ramach semiotycznego systemu nie-miejsca, usituja powrdcié
do kontekstu historii, rzeczywisto$ci rezydentow, §wiata, ktéry juz nie wrdci.

Czas uptywa. Anno domini 2016 pewne fragmenty miasta, ktére pokaza-
tam w eseju, wygladaja inaczej. Sfowem-kluczem tej metamorfozy stata si¢
rewitalizacja — w t6dzkiej wersji sprowadzona do remontéw badz moderni-
zacji miejskiej tkanki architektonicznej i komunikacyjnych traktow. W opo-
wiesciach decydentow o projektach i planach na przysztos¢ nie pojawity sie
do tej pory pojecia fundamentalne dla dzialan rewitalizacyjnych - kryzys
i przywrdcenie do zycia wyodrebnionych przestrzeni. Remontowane sg po-
szczegolne kamienice, prowadzone tzw. badania partycypacyjne, dzigki kto-
rym powstajg murale na fasadach zaniedbanych kamienic. Wyodrebniono
kilka kwartatéw, ktdre w catosci pono¢ majg zosta¢ poddane transforma-
cji, bo miasto ,,stawia na Centrum”. Srodek, centrum, jako punkt, z ktérego
wszystko wychodzi, w ktérym kumulujg si¢ wszystkie mozliwosci, zbiegaja
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Fot. 19. Rog ulic Mickiewicza i Piotrkowskiej (K. Pigtkowska 12.05.2016) - otwarte w listopadzie 2015
roku centrum przesiadkowe.
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Fot. 20. Ul. Piotrkowska przy ul. Zamenhofa po modernizacji i remoncie (K. Pigtkowska 12.05.2016)
- tutaj staty plastikowe ,budki”.

wszystkie rzeczywistosci. Jadro znaczenia w Eliadowskiej koncepcji symbo-
lu. Kwintesencja aksjologii miejsca, najwazniejsza przestrzen i manifestacja
tozsamosci miasta.

W 16dzkiej ,,Gazecie Wyborczej” z 30.07.2015 r. ukazat si¢ list mieszkan-
ki Srédmiescia, ktéra stwierdzila, iz £6dz bylaby tadnym miastem, gdyby
nie jej mieszkancy. Nie wszyscy, by¢ moze niewielka grupa; ale to ona na-
daje klimat, tworzy wizualny tekst codziennosci; jest arogancka, wymusza
na innych egzystencje w kontekstach przykrych, byle jakich, cuchnacych,
wulgarnych, zagrazajacych poczuciu bezpieczenstwa, nadziei na co$ lepsze-
go, prawu do kontemplacji, potrzebie chwili relaksu. £6dz ma by¢ miastem
prekursorskim w projekcie rewitalizacji. Od czegos nalezaloby zacza¢. Za-
nim stang czyste mury, bryty pieknych budowli publicznej uzytecznosci, po-
jawia si¢ kwietne dekoracje, a ludzie uwierza, ze zmieni si¢ ich miasto, moze
kreatorzy i wltodarze oznajmig komu trzeba, co jest niestosowne i dlaczego.
Zainteresujg sie losem mieszkancéw kamienic i Srédmiejskich osiedli, odzy-
skujac dla nich terytoria, ktére oddali w pacht kulturowej degrengoladzie.
Moze przypomng sobie osiaggniecia Rudolfa Guliani’ego, burmistrza Nowe-
go Jorku, ktoéry miasto uczynil najbezpieczniejszym w USA - zero tolerangji,
natychmiastowa reakcja stuzb, projekty reedukacyjne, brak przyzwolenia na
bezecne zachowania wynikajace z degeneracji spolecznej. Zalaczone zdjecia
traktuje jako egzemplifikacje wizualng sytuacji. Nie moim zadaniem jest
pietnowanie konkretnych oséb, zatem zdjecia s3 niewyrazne.
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Fot. 21. Centrum todzi (K. Pigtkowska 31.07.2015).

Godzina 16.00, centrum Lodzi. Jedyne zielone miejsce z tawkami — Pasaz
Rynkowskiej migdzy ul. Kosciuszki i ul. Gdanska. Pewnie wigkszos¢ todzian
nie ma pojecia, kim byta jego patronka, a zarzadcy Lodzi nie majg potrzeby
przyblizenia mieszkanicom tej postaci. Opisywana przestrzen — sasiadujaca
z przedszkolem miejskim w pigknie odremontowanej kamienicy, od kilku lat
stala si¢ mekka wszelkiego autoramentu meneli, kloszardéw i uzaleznionych
beneficjentow Caritasu, majacego obok swoje biuro. Reprezentacja kom-
pletnie pijanych, $§piacych na tawkach, sikajacych, wrzeszczacych i wreszcie
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wymierzajacych sobie ,,sprawiedliwo$¢” — zmienia sig, aczkolwiek sa takze
stali rezydenci. Z prawej strony ogrodzenie odnowionego przedszkola miej-
skiego w pieknej kamienicy. Dzieci wychodzg na plac zabaw i ogladaja to,
co mieszkancy majg na co dzien. Przedtuzenie Pasazu od ul. Wélczanskiej
do ul. Gdanskiej wskazuje na postepujace reprodukowanie takich ludzi i ta-
kich zachowan. Tutaj przesiaduja mlodsi, ale bardziej agresywni. Rodzice
z dzie¢mi, wlasciciele psow (niestety, niektérzy nie sprzataja), dla ktérych
(mowa o psach!) jest to jedyny skrawek zieleni, pojedynczy seniorzy szybko
rezygnuja z pobytu w tym miejscu, bo strategii omijania wzrokiem, niewi-
dzialnosci miazmat6w, nie da si¢ stosowaé w nieskonczonos¢. Policja, Straz
Miejska, UML - to wielcy nieobecni! Mieszkancy oczekiwaliby czestych wi-
zyt str6z0w — nie tylko Aniotéw! Podczas spotkan i dyskusji réznych inte-
resariuszy rewitalizacji czesto pojawia si¢ kwestia tych, ,ktérzy nie rokujg”
i trzeba ich usuna¢ (?) z centrum, podobnie jak ich progenitury, bioracej ,,zty
przyklad”. Rzadko porusza si¢ natomiast kwesti¢ inercji miejskich stuzb.

Fot. 22. W poblizu ul. Piotrkowskiej (K. Piatkowska 31.07.2015).
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150 m od Piotrkowskiej - strefy zero. Jesli wladze miasta nadal beda
dywagowac o ,nierokujacych”, a nie dadzg sygnatu ,bezprizornym”, ze nie
wszystko wolno - nic si¢ nie zmieni. Stad luzne refleksje, dotyczace codzien-
nej egzystencji oraz potrzeby refleksji antropologicznej, w skali ulicy, miasta:

1. Dlaczego to, co zostalo skonstruowane z dbatodcig o rzetelnos¢ i este-
tyke, co sfinalizowalo re-witalizacje, konstrukcje, inkarnacje ulic i miejsc,
zostalo zde-konstruowane, zdemolowane, zdezawuowane przez partaning
szybkich ruchéw i bylejakos$ci pospiesznych dziatan zapominalskich, a moze
nonszalanckich decyz;ji?

2. Zycie w ,t6dzkiej dzungli” - w pewnych jej fragmentach, przypomi-
na survival. Dwa lata w Centrum miedzy koparkami, dzwigami, dziurami
w ziemi sg nie tylko wyzwaniem dla mieszkancow, ale takze egzaminem
z empatii, wyobrazni i odpowiedzialnosci dla tych, co powinni kreowaé
i dba¢. Tak wygladal fragment pewnego przejscia przy waznej miejskiej ar-
terii. Oczywiscie bez zadnych zabezpieczen i oznakowan. To w §rodku - to
blacha.

& L T ——

Fot. 23. W centrum todzi (K. Pigtkowska 29.08.2015).

Ernst Cassirer swego czasu podjal kwestie¢ istnienia wiary w magie spo-
teczna, wyobrazenia, procesy, emocje — bywaja bowiem skrajnie irracjonal-
ne. I coz z tego, ze s3 konfrontowane z racjonalnymi stanowiskami? Irra-
cjonalne nie wymaga refleksji i argumentéw. Tak samo jak mito-podobne
opowiesci. One same w sobie s3 wzorcem i uzasadnieniem stanéw rzeczy. To
wszystko jest determinowane przez ,tu i teraz”.
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Bajeczne bogactwo Lodzi skonczylo si¢ po pierwszej wojnie swiatowej,
podczas ktoérej okupant niemiecki wywidzl stad dobra, ktérych wartos¢
przekraczata PKB polskiego panstwa po wojnie, przy czym nie oszczedzal
réwniez fabryk niemieckich wtascicieli. Po kolejnej wojnie £6dz zostata pod-
dana ,,symbolicznemu unicestwieniu”, jako miasto kobiet. W kazdej wersji
totalitaryzmu obowigzujg standardy niepodwazalnej wyzszosci ,meskiego
zywiolu”. Respektowano wiadzeg, sile, arogancje, posiadanie. Kiedy w roku
1980 gérnicy, stoczniowcy, hutnicy, partyjni bonzowie, wlasciciele tzw. pry-
watnych intereséw realizowali swoje gry spoleczne, ,16dzkie wiékniarki”
niosly transparenty z haslem ,,znamy cie tylko z widzenia” obok narysowa-
nej szynki. Taki status kolejnego ,,narzedzia fabrycznego”, nie wymagat zad-
nych staran ze strony decydentdw.

1.6dz z walagcymi si¢ kamienicami w $rodku swojego terytorium, Lodz
ignorujaca patologie majaca poczucie absolutnej réwnoprawnosci i obywa-
telstwa w $cistym centrum. £6dz, ktéra nie daje pracy wyksztalconym lu-
dziom. L6dz, ktéra udaje i imituje wielkie dzialania spoleczne, bo odmalo-
wana kamienica jest zamiast zmiany otaczajacej rzeczywistoéci. Tworzymy
wyobrazenia o zjawiskach najczeséciej na podstawie pierwszego wrazenia. To
te ,cztery” decydujgce minuty kolejnej wedréwki po miescie.






3. Antropologiczne analizy wybranych
przyktadéw ikonosfery codziennosci

a) Lokalnosé - globalnosé

Najpierw kilka uwag chce poswieci¢ kwestii lokalno$ci. Warto to zagadnie-
nie odnie$¢ do ogdlnej perspektywy kultury i globalnosci.

Kiedy Oswiecenie wygenerowalo ide¢ kultury, pojecie to pojawilo sig
w dwdch gléwnych ujeciach (Bauman 2011: 17-32). Z jednej strony ,,uniwer-
salistyczna” koncepcja Wilhelma von Humboldta, ujmujgca ludzkos¢ i jej
wytwory calosciowo, w ktdrej cztowiek kulturalny, wyposazony w wiedze
o sztuce i literaturze innych narodéw, afirmuje Zycie ludzkie, przejawiajace
sie we wszystkich jego formach i aspiracjach. Z drugiej strony - od innego
niemieckiego filozofa Johanna Gottfrieda Herdera pochodzi ,,partykulary-
styczna” idea kultury, w ktorej akcentuje si¢ odrebnos¢: to enklawa ,,my”
na wielkim obszarze ,ich”. Ta wlasnie idea znalazta uznanie u romanty-
koéw i pierwszych etnologéw. Wiasnie ona sprowadzata kulture do wymiaru
esencji definiujacej narod, wspdlnote duchows i wynikajaca z niej sife, ktéra
przejawia si¢ we wszystkich obyczajach, wierzeniach czy praktykach ludu.
Ona to ksztaltowala jezyk, sztuke, religie i historie. To ona odciskata swoje
pietno na wszystkich wyobrazeniach, wierzeniach i sadach - zatem zaden
czlowiek nie jest zupelnie pozbawiony kultury, bo kultura i przynaleznos¢
do konkretnej spolecznosci sg jednym i tym samym (Scruton 2006: 12).

Kultura O$wiecenia powotujac idee¢ kultury, jednoczesnie ukazywata gle-
boki, nieustannie powracajacy konflikt. Wolna jednostka kierujaca si¢ rozu-
mem i uniwersalnymi ideami dotkliwie tesknila za wlasng spolecznoscia, za
lokalnoscig, za opieka ze strony wlasnej grupy. W tej perspektywie dokonana
we wspomnianej epoce sekularyzacja kultury zderza si¢ z ,,lokalnym odczu-
ciem zaloby” po tej utraconej naturalnej poboznosci (Scruton 2006: 36-45).
Oswieceniowy uniwersalizm wydawal si¢ Herderowi (a za nim pierwszym
etnografom) zagraza¢ wszystkiemu co najcenniejsze w duszy ludzkiej,
a wiec temu, co bylo zwigzane z konkretnym miejscem, konkretnym zako-
rzenieniem i konkretnym przywigzaniem. Bo uniwersalista nie okresla si¢
w kategoriach miejsca, historii, narodu - uniwersalna natura ludzka w mysl
tej idei podlega¢ ma prawom catego gatunku. Taki duch zadomowil si¢ na
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niwie etnografii i dopiero po wielu latach antropologia strukturalna na po-
wrét przywrdcila idee uniwersalizmu.

Jednak powyzszy sposdb myslenia o kulturze ukierunkowal zaintereso-
wania badawcze nad nig. Wlasna grupa lokalna, zbiorowe przezycia i do-
$wiadczenia w jej obszarze, stwarzaly wérdd jej uczestnikéw poczucie jedno-
$ci i swiadomosci odrebnosci od innych takich grup. Przywotujac klasyczne
rozroznienie Ferdinanda Tonniesa: nastepowalo przejscie od Gemeinschaft
(wspdlnota) do Gesellschaft (spoteczenstwo) — pierwsza opierala si¢ na sym-
patii, pokrewienstwie, historycznych zwigzkach, a drugie - juz na podziale
pracy, interesie wlasnym i wolnym stowarzyszeniu opartym na kontrakcie
i wymianie (Toénnies 1995: 319-324).

Etnografia zalozyla, ze ludzie polaczeni wspdlnota, lokalng kulturg, wi-
dzg $wiat jako nawiedzany przez dobre, przychylne im moce duchowe, kto-
re okreslaja prawa terytorium i zwigzki historyczne. Etnograf powie w tym
kontekscie, ze oryginalno$¢ nie moze istnie¢ bez tradycji, mozna ja bowiem
wyodrebni¢ tylko w konfrontacji z tradycja. A tradycja ioryginalno$¢ to
dwa elementy tego samego procesu, w ktérym czlowiek daje si¢ pozna¢ po-
przez bycie czlonkiem konkretnej ,,lokalnej” grupy.

I w takim sensie nasza dyscyplina przyjeta rozumienie lokalnosci - jako
trwaly system wiezi spajajacych grupe, opierajacych si¢ na wspdlnocie trady-
cyjnych norm, posiadaniu wspélnych wartosci i wspdlnych przekonan (Odoj
2005). A wiec lokalnos¢ jest takze formg realizowania si¢ takich wspolnot
skupionych na stalej bazie terytorialnej, ktora jest ich ojczyzna ,,prywatng’,
jak to okreslit kiedy$ Stanistaw Ossowski; to obszar znany jednostce z wia-
snego dos$wiadczenia, obszar do ktérego jednostka ma bezposredni i oso-
bisty stosunek przejawiajacy si¢ w przywiazaniu do $rodowiska, w ktérym
spedzita zycie czy jego czes¢ (dziecinstwo). Pisal ten uczony: ,,Ojczyzna ist-
nieje tylko w rzeczywisto$ci subiektywnej grup spolecznych, ktére sg wypo-
sazone w pewne elementy kulturowe. Cechy jakiego$ terytorium nie zaleza
od tego, co kto o nich mysli. Cechy ojczyzny sa zawsze funkcja obrazéw,
ktore z jej istnieniem acza cztonkowie pewnej zbiorowosci” (Ossowski 1984:
26). A zatem to pojecie odnosi si¢ do sfery wartosci i znaczen ujawniajacych
si¢ w emocjonalnym nastawieniu czlonkéw grupy do jej otoczenia. Konklu-
dujac: lokalny uklfad przestrzenny wyznacza zasadnicze ramy zycia wzgled-
nie samoistnej spotecznosci lokalnej. Jest jej materialnym, najbardziej auten-
tycznym $rodowiskiem zyciowym, ktéremu nadaje sie konkretne, a nieraz
bardzo intymne i bardzo subtelne znaczenia.

Dla perspektywy globalnosci uzyje ulubionej przez niektérych metafory
przyréwnujacej kulture (antropologie) do sztuki (zob. Foster 2010: 215-216;
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Pigtkowski 2011: 9). Powiada si¢ dzisiaj, ze sztuka globalna (sztuka ,,po kon-
cu sztuki”, ktora przezwyciezyta zachodniocentryczny punkt odniesienia)
jest walka z esencjalizmem, dokladniej zkonsekwencjami esencjalizmu.
Esencjalizm szuka istoty, mocnej definicji zjawisk i dlatego wytwarza nie-
przekraczalne podzialy. Sztuka (kultura) globalna ma natomiast charakter
plynnego przechodzenia z jednego $wiata w inny, znoszenia ich zasadniczej
odrebnosci, wydobywa transkulturowy charakter i ujawnia tkwigcy w kaz-
dej kulturze antyesencjalizm (Dziamski 2009: 24). Bo kultury sa z natury
rzeczy antyesencjalistyczne, sg przeciez naszymi konstruktami. Ale nadal
istnieja lokalne $wiaty sztuki i kultury. Moga one broni¢ swojego systemu
warto$ci, swoich hierarchii - i czesto to robig. Ale globalny $wiat sztuki czy
kultury wywiera coraz wigkszg presje na lokalne §wiaty, uwodzi je i podpo-
rzadkowuje je sobie pod grozba wykluczenia z migdzynarodowego obiegu.
W tym kontekscie niezwykle ciekawe jest przenikanie si¢ globalnego ilo-
kalnego, czy tez lokalnego i globalnego, a wigc glokalizacja sztuki (kultury).

Dzisiejszy $wiat — wydaje si¢ — nie ma ludzkiej skali. Zygmunt Bauman
powiada, ze w takim zglobalizowanym $wiecie lokalnos¢ jest oznaka spo-
tecznego uposledzenia i degradacji. ,,Niedogodnosci egzystencji w warun-
kach lokalnych wynikajg przede wszystkim z tego, ze przestrzen publicz-
na, w ktorej tworzy sie i negocjuje znaczenia, znajduje si¢ poza zasiggiem
lokalnej egzystencji, a w zwigzku z tym lokalno$¢ coraz bardziej zdaje si¢
na sensotwdrcze iinterpretacyjne dzialania, nad ktérymi nie ma kontro-
1i” (Bauman 2000: 7). W spolecznosciach lokalnych ,,0dczucie »nas« jako
wspolnoty opiera sie czgsto na ztudzeniu réwnosci, umocnionym monotonia
podobienstwa wszystkich ludzi w zasiggu wzroku. Poczucie bezpieczenstwa
podlega zmaceniu przy braku sasiadow, ktérzy mysla, postepuja i wygladaja
inaczej. Jednorodnos¢ rodzi konformizm, a konformizm i nietolerancja to
dwie strony tej samej monety. W miejscowosci, w ktdérej mieszkancy two-
rza homogeniczna wspélnote, bardzo trudno wyksztalci¢ cechy charakteru
i umiejetnodci niezbedne, by radzi¢ sobie z ludzka odmiennoscia i stawia¢
czolo niepewnosci, a przy braku takiego przygotowania bardzo tatwo moz-
na zacza¢ si¢ leka¢ obcego jedynie dlatego, ze jest kim$ innym - by¢ moze
dziwacznym i odmiennym, lecz przede wszystkim nieznanym; kogo$ kogo
niefatwo zrozumie¢, kto nie daje si¢ w pelni poja¢, kto jest nieprzewidywal-
ny” (Bauman 2000: 58). Kiedys budowano miasta, by zapewnic¢ jego miesz-
kancom bezpieczenstwo, dlatego otaczano je murami. ,Wspolczesne leki, ty-
powe »leki miejskie« w odrdznieniu od strachu, ktéry prowadzit niegdy$ do
budowy miast, koncentrujg si¢ na wrogu wewnetrznym. Ten rodzaj leku po-
woduje, ze mniej uwagi poswieca si¢ nienaruszalnosci i pomyslnosci miasta
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jako calosci - zbiorowej wlasnosci izbiorowej gwarancji jednostkowego
bezpieczenstwa — niz odizolowaniu i wzmacnianiu wlasnego domostwa we-
wnatrz miasta. Mury, wznoszone niegdy$ wokol miasta, dzisiaj przecinajg
miasto na wszystkie strony. Strzezone osiedla, Scisle nadzorowane przestrze-
nie publiczne o ograniczonej dostgpnosci, uzbrojeni po zeby straznicy przy
bramie i elektronicznie sterowane drzwi — wszystko to dzisiaj skierowane
jest bardziej przeciwko nieproszonym wspotobywatelom miasta, niz obcym
armiom, rozbdjnikom, pozbawionym zajecia najemnikom czy innym, blizej
nieznanym zagrozeniom, czyhajacym za bramami miasta” (Bauman 2000:
59). Te radykalne stowa puentuje Bauman smutng refleksja, ze nie bycie ra-
zem, ale wzajemne unikanie sie i separacja staly sie najistotniejszymi strate-
giami przetrwania w obecnej rzeczywisto$ci miejskiej.

Globalizacja kultury moze by¢ takze widziana jako proces dewaluaciji,
przenoszenia znaczen w obce im konteksty. Ze szlachetnego, antropologicz-
nego punktu widzenia uwazamy, ze trzeba si¢ takiej dewaluacji przeciwsta-
wia¢, nie rezygnujac wszakze z udzialu w globalnej kulturze, bo wiemy, ze
rozwoj kultur jest zawsze bardziej zwigzany z wymiang, nizli z ochrong lo-
kalnej integralno$ci.

Anthony Giddens wskazywal na zawrotng kariere pojecia globalizacji
w latach dziewiec¢dziesiagtych (Giddens 2009), kiedy zalamat si¢ wypracowa-
ny po wojnie porzadek $wiata (ten tréjpodzial, jak to okreslil Carl Pletsch).
A wigc dla epoki po roku 1989 skonstruowano nowy model, ktérego podsta-
wa stala sie globalizacja. Wyrdznialy si¢ dwie jego wizje, aczkolwiek to dos§¢
uproszczone ujecia:

1. Francisa Fukuyamy - zwycigstwo liberalnej demokracji, a wiec za-
chodniej kultury w jej uproszczonej, zamerykanizowanej wersji narzucaja-
cej swoje wzory reszcie $wiata (Fukuyama 1996) i

2. Samuela P. Huntingtona — model wielobiegunowy - dziewie¢ cywili-
zacji umacnia si¢ w swoich odrebnosciach kulturowych i migdzy nimi moze
dochodzi¢ do konfliktéw (Huntington 2001).

Takie ujecia nie dostrzegaly calej ztozonosci tego problemu, wewnetrz-
nych napie¢ wystepujacych w najbardziej rozwinietych krajach $wiata,
zwigzanych czesto z obecno$cia w nich réznych mniejszosci etnicznych,
diaspor czy nowych tozsamosci. Bez trudu mozna zauwazy¢ efekty globali-
zacji w polskiej rzeczywisto$ci. Na naszych oczach powstaja kulturowe fuzje
i rozmaite hybrydy. Proces ten zdynamizowatl si¢ po przelomie ustrojowym
roku 1989 (zob. Wajda 2011: 287-296).

Odnoszac sie jeszcze do modelowego ujecia globalizacji, nalezy odrozni¢
projekt globalizacji od procesu globalizacji. Projekt realizuja ponadnarodowe
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instytucje, np. Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Swia-
towa Organizacja Handlu, wielkie korporacje. Proces globalizacji natomiast
jest czesto reakcjg na projekt globalizacji — projekt ma charakter gléwnie
ekonomiczny (przede wszystkim wolny handel, tez w sferze kultury), a pro-
ces jest zjawiskiem kulturowym, ekspansjg wielosci i réznorodnosci.

Znany wloski filozof Gianni Vattimo (Vattimo 2006) nie kryje w zwigzku
z takim obrazem wspolczesnego §wiata pesymizmu twierdzac, Ze nie sposob
odnalez¢ w tym $wiecie wartosci zdolnych go uporzadkowac i zorganizo-
waé — musimy pogodzic sie ze $wiatem jaki jest, musimy umie¢ odnalez¢ si¢
w $wiecie konica nowoczesnosci.

Etnolodzy pielegnujg szlachetne przeswiadczenie, ktére lubig powtarzac,
ze kultura musi by¢ umiejscowiona, bo na tym opiera si¢ jej autorytet. Po-
kazywal nam to juz dawno Geertz w tomach esejow z antropologii inter-
pretatywnej, gdzie najwazniejsza dla niego byla waga konkretnej kulturowej
wspdlnoty symbolicznej (zob. Geertz 2005). Ta wiedza konkretna w antro-
pologii, to jest to wszystko, czym zywi sie empirycznie ta dyscyplina. Przy
takim zalozeniu mozemy zderza¢ lokalne rozumienie idei i réznych rzeczy
z rozumieniem kultur, ktére je tworzg. Napiecie migedzy wiedzg abstrakcyj-
ng a konkretem ksztaltuje takze antropologiczng wrazliwos¢ badawcza.

b) Kontekst matych miasteczek

Podlug Wolfganga Reinharda ,w wielorakim sensie »najznaczeniejszymi«
obiektywizacjami jakiej$ kultury sa z jednej strony jej miejsca kultu, z dru-
giej za$ mieszkania bogatych i moznych, przede wszystkim jednak jej mia-
sta jako »calo$ciowe dzieta sztuki«, i znéw w podwdjnym znaczeniu jako
»artystyczne« i »sztuczne«” (Reinhard 2009: 433). Niemiecki autor referujac
historie kreacji i transformacji miast twierdzi, Ze najpierw charakter nada-
waly im budowle odwolujace si¢ do systemu wiladzy oraz aksjologii, a p6z-
niej potrzeba reprezentowanej przez symbolike idei nowoczesnego panstwa
narodowego. Dlatego tez tworzono swoiste teksty znaczace w ich przestrzeni
- miejsca kultu mieszczanskiej kultury ksztalcenia, teatry, muzea, budynki
administracji panstwowej, a ostatnio — §wigtynie konsumpcji w postaci su-
permarketéw i centrow handlowych. ,,I wreszcie miejsca kultu nowoczesnej
religii ciala — obiekty sportowe, ktére dzisiaj trafily do grona najokazalszych
budynkéw publicznych” (Reinhard 2009: 440). Symboliczne ksztalty kota
i szachownicy, symboliczne centra — punctum, §wiatynie, symboliczne zna-
ki wladzy - palace i mury obronne, stanowity w kazdej wersji przestrzeni,
réwniez intymno-lokalnej, centra inicjacji kulturowych znaczen. Wokoét
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nich tworzyly sie skupiska ludzkie, a one panowaly optycznie swoimi deta-
lami architektonicznymi badz akustycznie — emitowanymi dzwi¢kami, nad
calym krajobrazem.

Zatem miasto stanowito twor wspolnotowy, bylo zaréwno przestrzenia
proceséw zyciowych jakich$ grup spolecznych o historycznej prowenienciji,
jak i ad hoc konstytuujacych sie communitas, jesli nie zywiolowych, to za-
wsze bedacych w procesie transformacji. Egzystencja tych ludzi, ograniczo-
na czasem zycia oraz zdarzeniami przypadkowymi badz nieuchronnymi,
wymagala porozumienia, ktére w ujeciu Gadamera, stanowi ,aktywnos¢
celowa, wytwarzanie znakéw, oznajmianie woli i intencji za pomoca jezy-
ka, czyli réwniez jego kreacja” (Przylebski 2006: 51). Materialne ekstensje
tych proceséw sa widoczne w tkance architektonicznej miast, w ksztattach
obiektéw, w matrycach konstruowania przestrzeni i oddawania jej fragmen-
tow w pacht naturze. Identyfikacja, partykularna odréznialno$¢ byta jakby
wpisana w przestrzen semantyczng oraz odtwarzana w mysleniu — interpre-
tacji przez mieszkancow tej przestrzeni. Wspolczesna ptynna rzeczywistosé
dekonstruuje réwniez te lokalnos¢, te partykularng semantyke. Na czym
mozna si¢ oprze¢, aby mie¢ chocby szczatkowa pewnos$¢ w swojej niepew-
nej, przygodnej egzystencji w konkretnej przestrzeni? Czy istnieje swoisty
»pakiet stabilizacyjny”, dzigki ktoremu mieszkancy miast okreslaja swoja
tozsamosc¢? Czy jest nim partykularna estetyka centréw miejsc (Auge 2010),
swoisty falochron w dobie swobodnie i wartko ptynacych pradéw, tendencji,
estetyk, globalnych uniesien i nostalgicznych przywolan?

Patrzac na problematyke matych miast w Polsce z perspektywy innych
dyscyplin, wida¢ brak precyzji oraz ptynno$¢ znaczen tego pojecia w kon-
tekscie roznych refleksji. Podtug D. Szymanskiej oraz E. Grzelak-Kostulskiej
»Male miasta w Polsce s3 zasadniczym elementem krajowego systemu osad-
niczego, nie stanowig one zatem podzbioru izolowanego wobec miast innej
wielkosci. Male miasta s3 elementami regionalnego systemu osadniczego,
tj. zorganizowanego przestrzennie i zintegrowanego w pewng calo$¢ zbio-
ru wspoélzaleznych jednostek osadniczych réznych rzedéw. [...] W literatu-
rze nie ma jednoznacznego okreslenia jakiej wielkosci jednostke osadnicza
uzna¢ za male miasto. Jedni autorzy do matych miast wlaczajg miasta po-
nizej 5 tys. mieszkancéw. Inni za$§ uznajg za male miasta do 50 tys. oséb.
Istnieje wigc do$¢ duza réznorodnos¢ w okreslaniu wielkosci malych miast.
[..] Analizujac wszystkie miasta do 20 tys. mieszkancow zauwaza sie, Ze
w latach 1950-2000 ich udziat liczbowy spadt z 660 do 645, co stanowilo
odpowiednio 88% i73% ogdlnej liczby miast. Miasta tej kategorii wielko-
$ciowej zamieszkiwalo w 1950 roku 3348,8 tys. osob, tj. 31,7% i 4,8 mIn os6b
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w 2000, co stanowi 20,26% ogoétu ludnosci miejskiej” (Szymanska, Grzelak-
-Kostulska 2005: 59-65).

W Polsce mate miasto moze zatem liczy¢ sobie 800 mieszkancéw, jak
i 50 000. Nie tylko zdumiewajaca to konstatacja, ale rowniez niepokojaca.
Jak podaje Wikipedia: ,Wy$mierzyce s3 najmniejszym pod wzgledem lud-
no$ci miastem Polski, 31 grudnia 2008 liczyly 858 mieszkancéw. Dla po-
réwnania Kozy, najwieksza pod wzgledem ludnosci wies Polski, liczy 11 920
mieszkancow” (31 grudnia 2008).

Mogloby z tego wynika¢, ze na przyktad dla nauk geograficznych male
miasta sg stosunkowo prostymi formami, ktdre nie charakteryzuja wielkich
przestrzeni kulturowo-spoteczno-politycznych. Dla antropologii natomiast
relacja i tozsamo$¢ mieszcza si¢ w centrum wszelkich uktadéw przestrzen-
nych. Podobnie dla historii — twierdzi Augé - ,poniewaz wszystkie relacje
wpisane w przestrzen wpisujg si¢ takze wtrwanie, a proste formy prze-
strzenne, [...] konkretyzuja sie tylko w czasie i poprzez czas. Przede wszyst-
kim ich rzeczywisto$¢ jest historyczna” (Auge 2010: 40).

Kiedy prowadzilam badania dotyczace przestrzeni po transformacji
systemu spoleczno-politycznego w roku 1989 (w Sieradzu, we Wlodawie),
mieszkancy tych miejscowosci wskazywali badaczom szczegélne enklawy
swoistych miejsc w przestrzeni. Nazywali je ,ztodziejowkami”. Stanowily
one jakby osobne dzielnice malych miejscowosci, generowane przez system
spoleczno-polityczny; ukrywaly sie w cieniu ,,czaréw” dwczesnego spote-
czenstwa, swoistego instynktu tworzenia, pozostawiania po sobie trwalych
$ladéw, moze desperackiej, acz skutecznej strategii ,,mimesis zawlaszczania”
(Girard 1987: 328; Pigtkowski 2003: 165-166). Fragment sensu tego zjawiska
moze si¢ ujawnia¢ w odniesieniu do koncepcji Jeana Baudrillarda, ktéry zaj-
mowatl si¢ transformacjg istnienia obrazu w kulturze i uznal, ze tak oto wy-
gladaja kolejne jego fazy: ,jest odbiciem glebszej rzeczywistosci; przestania
i wynaturza glebsza rzeczywistos¢; przestania brak glebszej rzeczywistosci;
nie ma zwiazku z jakakolwiek rzeczywistoscia: jest swoim wlasnym simula-
crum” (Baudrillard 1997: 181).

»Ztodziejowki” zapewne nie tylko przestanialy iwynaturzaly glebsza
rzeczywisto$¢, byly takze jej odbiciem. Na ich terytoriach budowano jed-
norodzinne — na owe czasy luksusowe domy (konstruowane pono¢ z mate-
rialéw ,,zaoszczgdzonych” podczas realizowania obiektéw publicznych i sta-
wiane przez ekipy ,przesuwane” na priorytetowe budowy przez niektérych
6wczesnych decydentéw). Kazde mate miasto mialo takie swoje wyjatkowe
terytorium. Po ponad dwudziestu latach mieszkancy nie identyfikujg juz
tamtych enklaw, nie stanowig one juz dla nich jakiegokolwiek wyréznika
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przestrzennego. Zostaly wlaczone do aksjologicznie i historycznie rozumia-
nej matrycy przestrzeni miejscowosci. Oczywiscie mozna zalozy¢, ze czton-
kom tych lokalnych spofecznosci nie zalezy na jakiejkolwiek identyfikacji ta-
jemnic wlasnej tozsamosci, pelni¢ praw zyskuje bowiem komfort codzienne;
egzystencji, triumf rozumu praktycznego, wygoda i poczucie bezpieczen-
stwa. Natomiast prawdziwo$¢, figuratywno$¢ i przezycie staja sie dobrem
indywidualnym, przywilejem kameralnosci i intymnos$ci mikroegzystencji.

W roku 1998, podczas badan we Wlodawie, zadawaliémy mieszkancom
pytania o miasta ich marzen, miasta idealne.

- A jak wyglgda miasto twoich marzen?

- No to jest Warszawa.

— Ale nie o to chodzi. Jak sobie wyobrazasz takie idealne miasto?

— Acha, no to tak: duzo knajp z bilardem myjsle, ze tez by sig przydato. Duzo
sklepow z ciuchami, ale takimi przybajerzonymi. W tym miescie miatbym
samochod i sobie nim caty czas po tym miescie jezdzil.

- A jaki samochod?

- BMW.

- I cos jeszcze byloby w twoim miescie?

- No nie bytoby dyskomutow, bo tych to nie znosze chyba najbardziej. Takie
to éwoki. (...)

- Jak wyglgda oswietlenie miasta?

- Za mato neondw jest, latarnie tez sg, ale stabo $wiecg. No jasno to na ulicy
nie jest.

- Jakie sg we Wlodawie nowe budynki?

- Najwiecej to domkow jednorodzinnych, tam na Orchowku, no ratusz jest.

- Juz jest?

- No nie, dopiero si¢ buduje, ale to tak, jakby juz byl.

- A co jeszcze?

- Nie wiem. No moze ta nowa szkota podstawowa.

- A jakie sg stare budynki?

- No to tak bedzie: Czworobok, synagoga, cerkiew.

- Podobajg ci sig te stare budynki?

- Nie. Nowe to nowoczesnosc i wyglgd tez nowoczesny wtedy jest. Widad, ze
w miejscu nie stoimy tylko w strong wielkiego Swiata idziemy.

- A co to jest dla ciebie wielki Swiat?

- No Zachéd.

- Zachod?

- Stany Zjednoczone.
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- W takim razie miasto ci si¢ podoba, czy nie?

- Ladne jest, ale pewnie dla turystow. Majq tu wode, jezioro, rzeke. Na Biatym
duzo atrakcji.

— Ale tobie czy sig podoba?

- Mnie to chyba nie za bardzo. Nudno tu jest.

I finalna konkluzja siedemnastoletniego wowczas rozméwcy: Daj spokéj,
to my jeszcze straszne zadupie (AIEiAK 11287: 13 i nast.).

Mozna przypuszczad, ze troche inne ambicje majg decydenci, wlodarze
owych miejsc lokalnych. Wynika to z dyrektyw omawianej wyzej opozycji:
lokalno$¢, tradycja, partykularno$¢ przestrzeni — globalnos¢, obowigzu-
jacy trend, moda, wspdlnota §wiata Zachodu. Miejsce nie stuzy juz tylko
egzystencji, nie jest domeng prywatnosci. To nie za dbalos¢ o wspolnotowe
podworko, patio miedzy ustawionymi w czworobok domkami, dostaje si¢
awans i paszport do europejskiego $wiata.

Globalno$¢ wymaga innej strategii oraz akceptacji inaczej zestandary-
zowanego porzadku tworzenia tekstow i komunikowania. Miejsca staja si¢
produktem, dobrem sprzedaznym, ktére moze przynie$¢ okreslone profity,
jesli jest odpowiednio wypromowane. Dlatego tez wskazuje si¢ na wplyw
turystyki i benefitéw z niej ptynacych w kontekscie nowych relacji spotecz-
nych. Instytucje oraz persony decydujace o jakosci i wizerunku podlegtych
sobie przestrzeni mogg zamieni¢ tozsamos¢ lokalnych miejsc w fatwo zby-
walny towar. Mozna pokusi¢ sie o prosta konstatacje, Ze tozsamos¢ lokalna
zostaje redefiniowana na rzecz bardziej globalnej orientacji poprzez uryn-
kowienie kultury, praktyk codzienno$ci, dziedzictwa kulturowego oraz kra-
jobrazu zasobdw lokalnych. Sadze, ze wiekszo$¢ spotecznosci lokalnych nie
jest odporna na takg orientacj¢. Powstaje pytanie, czy w ogdle zalezy im na
decydowaniu o wlasciwosciach ich reprezentacji, czy maja wpltyw na para-
metry publicznych kreacji? Tozsamos$¢ jest sprawg prywatng, natomiast to,
co na sprzedaz, nie miesci si¢ w kategoriach wstydu, kontekstualnej praw-
dy, dobra publicznego. Grupy lokalne zwykle usilujg zachowa¢ swoja od-
rebnos$¢, ale nieuchronnie ulegaja procesom globalnym. Méwi sig, iz w kul-
turze europejskiej zapanowata tendencja do przeksztalcania nieaktualnych
i niepotrzebnych miejsc produkcji w miejsca rozrywki, turystyki, ekscytacji
lub w siedliska wielbicieli tradycji czy ekscentrycznych artystow. Wymie-
nia si¢ tu kopalnie, browary, parowozownie, zajezdnie, mlyny, wiatraki,
stare warsztaty rzemie$lnicze, ktére przechodzg transformacje w obiekty
muzealne, galerie handlowe, z kolei restauracje, fabryki, koszary wojskowe
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przeksztalcane sag w centra konferencyjne badz w centra ustug biznesowych
czy w lofty mieszkalne (tu bez watpienia prym wioda duze miasta, np. £.6dz
lub Gdansk), a rudymenty wiejskich zagréd, podupadte dwory - w gospo-
darstwa agroturystyczne.

Zawtlaszczanie $wiata, lansowane przez idee turystyki kulturowej, nie jest
juz ograniczone do ,wizualnej” konsumpcji kultury wysokiej. Dla poszu-
kujacych wrazen interesariuszy $§wiata globalnego wazne stajg sie zjawiska
lokalne. Ludzie majg swoistg satysfakcje z obecnosci w wyjatkowych oko-
licznoéciach, podczas imprez historycznych, z uczestniczenia w egzotycz-
nym stylu zycia. Nie trzeba wiele rozumie¢, wystarczy by¢, doswiadczac i fo-
tografowac. Te zatrzymane obrazy majg by¢ §wiadectwem naszego statusu,
otwarto$ci oraz odwagi w poznawaniu frapujacych niebezpieczenstw kre-
owanych przez innos¢ i obcych zamieszkujacych globalny $wiat. Zatem np.
$wieto krokodyla we Wiodawie badz Parada Parowozéw w Olsztynie beda
przyciagac wczasowiczow i turystow zadnych specyficznych wrazen'.

Powyzsza sytuacja moze mie¢ dramatyczne konsekwencje dla osob
mieszkajacych w tzw. miejscach turystycznych. Ot6z oni sami stajg sie cze-
$cig ,produktu”. Wpisuja sie w oczekiwania 0séb poszukujagcych ekscytacji,
innosci, atrakcji. To przecina typ relacji dotyczacych ,poczucia miejsca”,
$wiadomosci, materialnosci egzystencji. Mieszkancy moga mie¢ fundamen-
talne przeswiadczenie o przynaleznosci miejsca do nich oraz ich do miejsca.
W takim wariancie postrzegania $wiata stanowig oni dodatkowa atrakgje,
a czasem zbyteczny balast. Niestety, innym problemem jest $wiadoma kre-
acja symulacrow: nic nie jest prawdziwe. Nie tylko przestrzen, wnetrze domi-
cilium, kulinarna oferta, cudowny $wiat natury. Sztuczne sa réwniez emocje,
akceptacja dla obcych i zadnych atrakeji turystow, uprzejmos¢, zyczliwosc,
pasja i przywigzanie do swojego egzystencjalnego lokum. Nikt nie moze za-
pytac o stan $wiadomosci, determinacje, misje. Liczy si¢ sprawno$c¢ i kolejne
kreacje symulacréw, na tyle atrakcyjne, aby sprawdzi¢ si¢ w globalnym kon-
tekscie.

Oczywiscie, tozsamos$¢ miejsca nie jest jednorodnym, spojnym, sprecy-
zowanym fenomenem warunkujacym egzystencje depozytariuszy kultury
tu i teraz. Zyjemy w spoleczefistwie ptynnym, réznorodnym, ztozonym, sa-
moistnie kreujgcym konflikty wokot matrycy tej tozsamosci. Antropologia
sugeruje wiec, ze mogg istnie¢ rézne wersje tozsamosci ksztaltowane przez
zbiorowe badz indywidualne doswiadczenia réznych ludzi. Na t¢ magmowa

' O konkretach oraz harmonogramach $wigt mozna si¢ dowiedzie¢ wchodzac na od-

powiednie strony internetowe.
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strukture mozna natozy¢ konceptualizacje tozsamosci, stanowigcg produkt
miejsca na sprzedaz. Czyli tadnie opakowanego tekstu wizualnego, ufundo-
wanego przez koncepcje ,,obrazowania turystycznego™.

Efektem tego jest myslenie wizualng klisza, pojmowanie wlasnego wi-
zerunku lokalnego przez pryzmat standaryzacji mediéw i matryc narracji
o turystyce. Amerykanski ekonomista, politolog i publicysta Jeremy Rifkin
mowi: ,,Kultura, dzielenie si¢ do§wiadczeniami, ktdre nadaja sens ludzkiemu
zyciu jest wciggana nieodwolalnie przez rynek mediéw, ktéry poprawia ja
zgodnie z wymogami komercji” (Ritkin 2003). Elementy kultury zostaja wy-
odrebnione z logicznej calosci i przeksztalcone w towary przygotowane do
spopularyzowania albo spieniezenia. Dlatego heterogenicznemu, niejedno-
rodnemu, gestemu semantycznie, historycznie i przestrzennie zjawisku, eg-
zystencjalnie i formalnie przypominajacemu cialo ameby, mozna ,,zalozy¢
wedzidlo i przekazywaé w kawatkach na wszelkie odleglosci za pomoca no-
$nikow elektronicznych” (Rifkin 2003: 151). Z uptywem czasu coraz wigk-
sze obszary kultury podlegaja komercjalizacji i s3 wykorzystywane przez
rynek. Innymi stowy: wszystkie historyczne budowle, palace, obiekty natu-
ry, $wieta, partykularne ekspresje gustu i estetycznych kompetencji zostajg
przeksztalcone w atrakcyjne formy rozrywki. To, co byto unikalne, staje si¢
masowe, zaczyna by¢ nudne, dlatego trzeba ,towar” coraz lepiej opakowy-
wac. Presja jest tak silna, Ze pomimo fatalnych okolicznosci zewnetrznych,
decydenci wykazuja maksimum staran i zapobiegliwosci, aby wizerunek nie
doznal uszczerbku. Oto wypowiedz dyrektora muzeum:

Po 1989 roku, mysmy nawet w tym czasie..., byt w pewnym momencie silny
dotek finansowy, mysmy w 1991 roku jako jedyni na wschéd od Wisty na tym
terenie takg duzg impreze, jakg jest Migdzynarodowe Poleskie Lato z Folklo-
rem organizowali. Impreza dos¢ duza, jedyna w Polsce, ktéra odbywa sig pod
patronatem CIOFF-u [Migdzynarodowa Rada Organizacji Festiwali Folkloru
i Sztuki Ludowe - KP]. [...] Impreza robiona z rozmachem. Podczas szesciu

Najbardziej spektakularna wersja tego mechanizmu stata sie promocja Toscanii,
o ktorej pisze miedzy innymi ,Gazeta Wyborcza” - Wlochy. Oszukane zdjecia
z Toskanii w kampanii promocyjnej regionu. http://wiadomosci.gazeta.pl/wiado-
mosci/1,114877,15432252,Wlochy_Oszukane_zdjecia_z_Toskanii_w_kampanii_
promocyjnej.html. Wydawaloby sie, Ze nie ma bardziej rozpoznawalnego regionu
w Europie. Jednakze tworcy kampanii nie tylko ,,doslodzili” wizerunki przestrzeni,
ale réwniez dolozyli detale geograficzno-architektoniczne, ktdre sa tam nieobecne.
A zatem nie ma w naszej kulturze przestrzeni idealnej, nie ma raju. Wszystko trze-
ba dostosowa¢ do wizualnych klisz doskonalosci.
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edycji tego Festiwalu udzial wziely szesédziesigt trzy grupy z trzydziestu sied-
miu krajow z catego swiata. [...] To jest bardzo ciekawa sprawa, bo ten festi-
wal jest jedynym w Swiecie, ktory odbywa sig na terenie dwdch krajow — Polski
i Ukrainy. [...] sam pomyst powstania festiwalu powstat w 1990 roku, kiedy my
bylismy z zespotem na objezdzie Francji. Przejechalismy od Strassburga przez
cate Lazurowe i Ametystowe Wybrzeze, cata potudniowa Francja az do Paryza.
Bylismy tam na potudniu w takim pigknym miasteczku (podobnym do Wtoda-
wy) i tam byt festiwal, w ktorym brato udzial trzydziesci zespotéw z dwudzie-
stu krajow Swiata. Mysmy zaczeli sig tak zastanawiad, dlaczego czego$ takiego
nie zrobic¢ u nas. I zapad? taki pomyst. [...] Festiwal jest rejestrowany przez pol-
skqg telewizje i Radio Lublin, a takze przez regionalng prase. Jest to impreza,
ktéra ma swojqg statg widownie z catej Polski (AIEiAK 11302: 7 i nast.).

Znalazlam w Internecie frapujacg informacj¢ na temat miasteczka Wal-
nut Grove, w potudniowo-zachodniej Minnesocie (USA). Jest ono znane
jako przestrzen zwigzana z dziecinstwem autorki stynnej sagi dla dzieci
- Laury Ingalls Wilder. Powies¢ zostata opublikowana w roku 1937, a au-
torka wskazala miejsce jej ,,dziania si¢” - Plum Creek. Od owego roku fani
ksigzek Wilder szukali rzeczywistego Plum Creek. W roku 1970 producen-
ci serialu Domek na prerii uznali, iz konkretnym usytuowaniem akcji opo-
wiesci bedzie osada Walnut Grove. Z powodu probleméw ekonomicznych
spoleczno$ci wiejskich w calym kraju - starzenia si¢ spoleczenstwa i ma-
lejacej liczby mieszkancéw, ciaglego braku miejsc pracy oraz zanikania ho-
dowli miesnych zwierzat, miasteczko pograzalo sie¢ w egzystencjalny niebyt.
W roku 2001 do miejscowos$ci naplyneta grupa imigrantéw z potudniowej
Azji - reprezentantéw spotecznosci Hmong?®. Okazalo sie, ze ta spolecznos¢
zyskata ogromny wplyw na mieszkancéw miasta. Migedzy innymi znaczaco
podniosta liczbe oséb rezydujacych tu na stale. Liderzy spotecznosci oraz
administratorzy centréw edukacyjnych stworzyli w Walnut Grove centrum
kultury. Nie tylko reaktywowali aktywnos¢ zawodowa mieszkancow, ale
odbudowali tez tozsamo$¢ spoleczng tego miejsca. Ksigzki Laury Wilder
staly sie matrycg ksztaltujaca wlasciwosci i stan §wiadomos$ci mieszkancodw
miasteczka. Staly si¢ nie tylko wzorcem dla zbiorowej pamigci spotecznosci,
ale rowniez dla tekstow, ktére pomogly przyciaggnaé nowe etnicznie, zrdz-
nicowane grupy do tego miejsca. Azjatycka spotecznos¢ Hmong, z pieczo-
fowitoscia pielegnujgca obraz dziedzictwa i zdrowych wartosci rodzinnych,

*  Little Town on the Prairie: Hmong Identity and Community Transition in Rural

America, Internet, http://citation.allacademic.com/meta/p_mla_apa_research_ci-
tation/1/8/5/4/8/p185486_index.html.
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$cisle zwigzanych z Laurg Wilder i jej mieszczanstwem Walnut Grove, data
nowy wymiar amerykanskiemu mitowi szlachetnej i patriotycznej spotecz-
nosci prowincji. W tej chwili wspolnie — dawni i obecni — mieszkancy osa-
dy starajg si¢ zmaterializowac wiele mitycznych cech spolecznosci opisanej
przez Laure Wilder. Priorytetem w zyciu rodzinnym, w bezpiecznym $rodo-
wisku, stajg si¢ tradycje kulturowe kultywowane z dala od duzych miast. To
male miasto jest wspdlczesnie reprezentantem zmieniajacego si¢ charakteru
spotecznosci wiejskich i tozsamosci w wieku XXI, a jednocze$nie ilustruje
ciggle odwotania do Zycia w wiejskiej Ameryce. Nie byloby tej niezwyktej
reaktywacji, gdyby nie ludzie z ,innego swiata”. Oni wiedzg lepiej, na czym
polega fundamentalny system warto$ci amerykanskiej kultury. Zatem do-
poki istnieja kontynuatorzy i realizatorzy idei oraz form kulturowych, to -
jak mowi George Kubler - ciagg mozna uwazac¢ za permanentnie otwarty.

W kontekscie polskiej wspolczesnosci, postrzeganie lokalnosci jest nasy-
cone romantycznymi dyrektywami. Dlatego tez nasze miasteczka, w przeko-
naniu mieszkancéw, powinny mie¢ melancholijng aure, by¢ niezwykte, zatem
w ich obrazowaniu twércy tekstow wizualnych odwotujg sie na ogét do tra-
dycji malarstwa pejzazowego. Usiluje si¢ zasugerowac potencjalnym interesa-
riuszom, ze Polska stanowi $wiat jakby poza opresyjnym, dynamicznym oraz
wymagajacym aktywnego zaangazowania §wiatem ekonomicznych prioryte-
tow cywilizacji zachodniej. Nasze malte miasteczka powinny wigc emanowac
tagodnym pigknem, chlopi powinni by¢ wkomponowani w dojmujgco inten-
sywng aure natury. Wizerunki miejsc stajg si¢ wowczas ,,dotkliwie” pigkne,
czule, stodkie, ale réwniez malarskie. Zamiast romantycznej emocjonalnosci
mamy sielsko$¢ i ckliwo$¢, tani sentymentalizm, a moze urode cudnego ma-
larstwa, wzorowanego na matrycy szkoty monachijskiej? Dociekliwy czytel-
nik powinien spojrze¢ do odpowiednich folderéw i przewodnikéw.

Ta matryca ma, niestety, jedna fatalng przypadlo$¢: potrafi zniszczy¢ uni-
kalng tozsamos$¢ miejsca. Mieszkancy tych przywolanych §wiatéw nie mu-
sza sie klopota¢ brakiem referencyjnosci, oni po prostu istniejg w tej prze-
strzeni. Nie musza si¢ przejmowac¢ nieadekwatnoscia wizualnosci i systemu
warto$ci. Natomiast zewnetrzni obserwatorzy badz interesariusze kontekstu
poznawania $wiatéw egzotycznych beda widzieli to, do czego zostali przy-
gotowani. W kazdym przypadku tak zwana autentyczno$¢ stanowi symu-
lacrum. ,,Utowarowienie” jest stworzeniem atrakcyjnej, hiperrealistycznej
kliszy wizualnej. Prawda egzystencji, sila rzeczy, bedzie odwotywala sie do
korupcji benefitéw. Dla wspdlczesnych polskich matych miasteczek zadna
z tych mozliwosci nie stanowi szlachetnej wersji trwania historycznego,
a ich rezydentom nie zmienia egzystencjalnej perspektywy:
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- Co sgdzisz o Wilodawie?

- Beznadziejne.

- Dlaczego?

- Ja w ogéle nie lubig matych miast.

- Czy uwazasz, ze to jest mate miasto?

- Male i nic tu si¢ nie dzieje, nic sig nie rozwija, takie martwe miasteczko,
jedynie moze w sezonie tam troszke wigcej ludzi si¢ zjawia, bo przez jeziora,
gtéwnie Biale. [...]

- Czy jestes zadowolona, Ze tutaj mieszkasz?

- Nie, wolatabym mieszka¢ gdzie indziej, nawet w Lublinie. Gdziekolwiek in-
dziej, ale nie tu (AIEiAK 11303: 1-2).

Andrzej Bursa
Sobota*

Boze jaki mily wieczér

tyle wodki tyle piwa

a potem platanina

w kulisach tego raju

miedzy pluszowg kotarg

a kuchnig za kratg

czulem jak wyzwalam si¢

od zbednego nadmiaru energii

w ktora wyposazyta mnie mlodos¢

mozliwe

ze mogtbym uzy¢ jej inaczej

np. napisac 4 reportaze

o perspektywach rozwoju matych miasteczek

ale

....... mam w dupie mate miasteczka
....... mam w dupie mate miasteczka
....... mam w dupie mate miasteczka

Puenta wiersza doskonale oddaje stosunek podmiotu lirycznego do wy-
konywanej na co dzien pracy. Mocne zakonczenia sg jednym ze znakéw
rozpoznawczych twdrczosci Andrzeja Bursy. Antropolog natomiast wie, ze
male miasteczka sg najwazniejszg przestrzenia egzystencji w naszym kraju.

*  http://www.wiersze.annet.pl/w,,9229.
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c) Upodobania estetyczne mieszkancow polskich wsi
i matych miast

Analizujac materialy empiryczne zebrane w polskich matych miastach
i wsiach®, nie mozna zapomnie¢ o kontekscie kultury, wktorej zyjemy.
Nalezy uwzgledni¢ sytuacje w ponowoczesnosci, w ktorej zaczyna rozpo-
wszechniaé si¢ wielozmyslowa kultura eventu (multi-wydarzenia), o ktorej
pisze Tomasz Szlendak (Szlendak 2010), a w odniesieniu do ktérej dawne ka-
tegorie analityczne i podzialy na zastale dyscypliny sztuki i przypisane do
nich grupy odbiorcédw oraz prezentujacych je instytucji w charakteryzowa-
niu konsumpcji kultury, staja si¢ nieadekwatne. Rozproszenie uwagi dzisiej-
szych odbiorcéw, inna struktura czasu wolnego, ktérym obecnie dysponu-
ja, nasilajaca si¢ tendencja do emitowania wlasnych wrazen i opinii w sieci,
stymuluje tendencje do ,,okienkowego” odbioru kultury (a, co za tym idzie
tworzenie si¢ kulturowych nisz) oraz ich ,wszystkozernosci” kulturalne;.
Uwzgledniaja to coraz czesciej organizatorzy kulturalnych przedsiewzigc,
proponujac wielozmystowe w odbiorze wydarzenia (powszechnie dostepna
kultura musi by¢ rozrywka). Zasadnicza wigkszo$¢ imprez kulturalnych, or-
ganizowanych we wsiach i malych miasteczkach, ma taki wtasnie charakter.

Moéwigc o guscie, odwoluje sie do koncepcji Pierre Bourdieu (Bourdieu
2001: 479; 2005), od ktérego mozna zaczerpnac sugestie, iz ludzie ograni-
czeni w szerokim dostepie do kultury (z racji chociazby miejsca zamieszka-
nia) sklania¢ si¢ bedg ku gustowi okreslanemu jako ,realistyczny” (folklor
ze swym ,nagim” realizmem dazyl wprost do rzeczy, bez 0zdéb i oméwien),
realno$¢ ich zycia zmusza bowiem do przykladania don przede wszystkim
schematow praktycznych. Wiadomo, ze percepcja np. dziel artystycznych
wymaga odcyfrowania przekazu na podstawie pewnego kodu (kod wyma-
ga znajomosci nie tylko jezyka dzieta, ale takze uzytych styléw i konwencji

> Podstawa analizy upodoban estetycznych Polakéw zamieszkujacych wsie i male

miasta sg deklaracje informatoréw (wywiady) oraz material wizualny (fotografie),
zebrany w wybranych miejscowo$ciach w trakcie badan terenowych, przeprowa-
dzonych latem roku 2010. Uczestniczylam jako ekspert i koordynator w ogdélno-
polskim projekcie badawczym realizowanym w tymze roku i finansowanym przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Badania podsumowata zbiorcza
publikacja (Bukraba-Rylska, Burszta [red.] 2011), ktdrej bylam wspdtautorka (zob.
Piagtkowska, Pigtkowski 2011: 271-314). Niniejszy tekst jest oparty na tej publikacji,
jestem jego autorka. Powielone materialy badawcze pozostaja w mojej dyspozyciji.
Korzystalam takze z do§wiadczen i materialéw zebranych podczas prowadzonych
przeze mnie badan w okolicach Wiodawy, Bytowa i Sieradza.
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artystycznych, watkow, schematow, paradygmatow) (Matuchniak-Krasucka
1988: 35 inast.). A recepcja dziela sztuki jest elementem procesu komuni-
kowania sie, obejmujagcym aktywnos¢ umyslowa i emocjonalna, percepcje
danych bodzcéw i pamiec o innych, dos§wiadczonych kiedy$ doznaniach es-
tetycznych. Fenomen gustu odnosi si¢ wigc do wszystkich sfer aktywnosci
czlowieka (miedzy twodrca, odbiorcy, gustem i sztukg istnieje swoiste sprze-
zenie zwrotne). Zawezone mozliwosci odbioru réznych obiegéw kultury sa
tu determinujace. Oczywiscie praktyka odbiorcza, takze poza duzymi mia-
stami, ma charakter pluralistyczny i obejmuje rézne zachowania i postawy
odbiorcze.

Gust jest zdolno$cia do oceniania, réznicowania i wybierania rozma-
itych wartosci estetycznych w sposdb szybki, oczywisty, niemal automatycz-
ny. Mozna jednak w szerszej skali spotecznej - i kolejne takie zalozenie tu
przyjmuje — zauwazy¢ daleko posunieta jednolito§¢ postaw recepcyjnych
i wspolnote odczuwanych wartosci. Wolno stad wysnuc hipoteze o jedno-
$ci gustow, zakladajaca, ze upodobania estetyczne i np. wybory w obszarze
sztuki i kultury ,,przekladaja si¢” na preferencje chociazby w obszarze urza-
dzania wnetrz, stroju, kuchni, spedzania wolnego czasu, stylu zycia. Inaczej
mowigc: gust porzadkuje te sfery w uklady homologiczne, nadajac temu me-
chanizmowi walor $srodowiskowy (spoleczny). Praktyka badawcza potwier-
dzila takie intuicje, co ujawni si¢ w egzemplifikacjach.

Badania® - takze gustu - polegajace na analizowaniu wyboréw este-
tycznych, skupily si¢ przede wszystkim na spolecznej stronie tego zjawiska.
W takich ujeciach, w interpretacjach wazniejszy jest status odbiorcow, np.
sztuki, niz jej tworcow, podkresla sie zwykle prymat gustu zbiorowego, co
dawniej przyjmowano w odniesieniu zwlaszcza do sztuki ludowej i popu-
larnej (Hauser 1970: 267-348; 1974). Ujawnig sie tu jednak takze problemy
aksjologiczne, dotyczace statusu ocen estetycznych, jednosci lub réznorod-
nosci smaku, a takze hierarchia gustow. Wazny jest tez aspekt funkcjonalny,
odnoszacy si¢ do edukacyjno-wychowawczej roli smaku (gustu), a wiec jego
realnego miejsca w danej kulturze.

»Homologicznos$¢ kultury typu ludowego opierala si¢ na kategorii re-
ligijnosci, ktora porzadkowala cala rzeczywistos¢. W momencie zmia-
ny kulturowego statusu owego systemu strukturujacego, musi wlaczy¢ sie

¢ W kwerendzie po zebranym materiale terenowym nie traktowatam okreslonych te-
rytoriéw jako specyficznych regiondw, a raczej jako zestaw egzemplifikacji zjawiska
ujetego ogdlnie w kontekscie kultury wsi i malych miasteczek. Przyjetam, iz swo-
isto$ci lokalne nalezy rozpatrywac tylko w aspekcie skutkéow preferencji w materii
gustu oraz estetycznej aksjologii.
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mechanizm »przejmujacy« te funkcje, poniewaz wigksza heterogenicznos¢
nie moze by¢ réwnoznaczna z chaosem” (Pigtkowska 1994: 126). W centrum
pozostawaly $wigtynie, niejednokrotnie patronujace swoistej tozsamosci
kultur lokalnych, szczegélnie w miejscach stynacych z cudownych obrazéw,
figur, objawien czy kalwarii. Jak czytamy w jednej z notatek operacyjnych:
»Nie da si¢ by¢ w Gietrzwaldzie i nie by¢ w Sanktuarium Maryjnym. To tu-
taj mialy miejsca slynne objawienia w XIX wieku, ktére rozstawily to miejsce.
Drzisiaj sanktuarium odwiedza rocznie okoto 800 tysiecy 0séb. Samo miejsce
zawiera kosciot, kancelarig, miejsce po debie, na ktérym nastgpito objawienie.
Do tego restauracje, dom pielgrzyma, liczne punkty gastronomiczne, a takze
Zrédetko i droge krzyzowg. Ze Zrédetka (poblogostawione przez Matke Boskg)
mozna pié, obmy(¢ sig, nalaé wody do butelki”. Swigtynie nadal nadajg swo-
isto$¢ matym miasteczkom i wsiom - od nich niejednokrotnie zaczyna sig
charakterystyka miejsca. Stad dbalos¢ o ich estetyke jest traktowana jako
powinno$¢ wladz i mieszkancéw, anie tylko kaplanéw. Oczywiscie naj-
wiekszy problem jest z kosciotami zabytkowymi - gotyckimi, sanktuaria-
mi barokowymi, klasycystycznymi, w ktérych przypadku koszty remontéw
i utrzymania sg ogromne. Tworzy sie zatem sytuacja estetyki determinowa-
nej finansami: problem ten tak skomentowat sottys z Orchéwka (lubelskie):
»Unia daje, a my nie mamy skqd wzig¢ na wktad wlasny. Z poczgtku zaciggali
kredyt, ale kredyt tez trzeba placic. Ile wynidst remont tego kosciota [w Or-
chowku, z cudownym obrazem Matki Boskiej — KP] - siedemset tysiecy, pra-
wie milion na malowanie tego kosciota, tych gzymsow i innych historii. Mowi-
li, ze idzie remont tego kosciota to pozyska sie tych pieniedzy, ze to na ochrone
tych zabytkéw. Ta, dadzq pienigdze, pierdolnigty. Dadzqg jemu pienigdzy za
darmo”. Faktycznie, srodki z dotacji unijnych przeznaczane s3 masowo na
rekonstrukcje §wiatyn, budowe przy nich infrastruktury, tworzenie szlakéw
turystycznych ,,§ladami zabytkéw réznych kultur” — prawostawnej, unickiej,
protestanckiej, ale sa problemy z tzw. wkltadem wlasnym w przypadku $wia-
tyn lokalnych. Natomiast kosécioly o statusie narodowym, ogélnopolskim,
jak np. Swieta Lipka (Warmia) s3 odnawiane kompleksowo (czego nie moz-
na powiedzie¢ np. o Kodniu czy Wambierzycach). Co ciekawe, w §wiado-
mosci spotecznej funkcjonujg mocno zakorzenione klisze i stereotypy — np.
w wielkopolskim Strzatkowie mieszkancy méwia, ze burmistrz jest wspa-
nialy i pozyskuje $srodki unijne na rewitalizacj¢ miasteczka, ale wszystko jest
zdewastowane i nie ma zadnych perspektyw. Z kolei najwspanialej odrestau-
rowanym obiektem sakralnym na wschodzie jest klasztor prawostawny w Ja-
blecznej, co stanowi s6l w oku ksiezy unickich, nie otrzymujgcych dotacji na
remont swoich niewielkich §wigtyn. Natomiast ko$cioly katolickie, rowniez
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z powodu swojej liczebnosci, bywaja zaniedbane — np. koscioly pielgrzym-
kowe na Warmii, w ktérych msze odprawia si¢ kilka razy w roku, gdzie nie
strzyze si¢ nawet trawy dookola budynkoéw, a one same otoczone s3 czgsto
niemieckimi nagrobkami z przetomu XIX i XX w. Duze sanktuaria zabyt-
kowe wlasciwie majoryzuja przestrzen. Skala koscioléw budowanych wspét-
czesnie jest bardziej dopasowana do wielkosci miejscowosci, natomiast ich
architektura pozostawia wiele do zyczenia. Obronna reka wychodza obiekty
w minimalistycznym stylu, jak np. kodciét w Krzyzu, ktérego bryta zosta-
ta zredukowana do zarysu neogotyckiej formy; natomiast projekty pokroju
architektury namiotowej, jak w Ledzinach, dekonstruuja calg estetyke prze-
strzeni. We wnetrzach tych kodciotéw kicz religijny zajmuje miejsce obok
autentycznych dziel sztuki religijnej, przy czym wierni, z wyjatkiem deko-
racji okoliczno$ciowych, nie bardzo moga pozytywnie wptywac na te sytu-
acje. W malych miejscowosciach natomiast znajduja si¢ liczne krzyze i ka-
pliczki o sznycie lokalnym - ceglane na Pomorzu, drewniane i murowane
w centrum i na poludniu - z postaciami §wietych, przede wszystkim Matki
Boskiej i Jezusa Chrystusa. Krzyze wspdlczesne majg prosta konstrukgeje, te
o dluzszym rodowodzie cechuje natomiast dekoracyjnos¢, polegajaca na do-
dawaniu metaloplastycznych badz snycerskich 0zdéb. Ludzie dbajg o kwiet-
ne dekoracje kaplic — cho¢ czgsto bywaja to kwiaty sztuczne, dbajg takze
o porzadek wokot tych znakéw sacrum. Akurat w roku 2010 rozpoczela sie
peregrynacja przez kraj kopii obrazu Matki Boskiej Czestochowskiej, stad
mozna bylo zaobserwowac znacznie liczniejsze dekoracje, a takze wystawia-
nie obrazéw w oknach, przede wszystkim w diecezjach centralnej Polski,
przez ktore obraz wowczas wedrowat (w lipcu 2010).

Przestrzen oraz architektura wsi i matych miasteczek dawniej byly de-
terminowane regula wyrazistoéci struktury (zauwazalne to bylo jeszcze
w latach osiemdziesigtych wieku XX), dotyczaca dwoch aspektow istnienia
ikonosfery - systemu, ktéry okreslal matryce ,,mapy miejsca” i sposobow
wizualizacji obiektéw architektonicznych. Dziatala tu regula przez reduk-
cje — eliminacje np. elementéw semantycznie mniej waznych, niezgodnych
z ideologia, deprecjonujacych okolice (od zrujnowanych budynkéw gospo-
darczych po obiekty sakralne) albo przez indywidualizacje¢ - znoszac ,,mo-
dalne” architektonicznych projektéw domostw, réznicujac i wyodrebniajac,
jednoczesnie uwyrazniajac konstrukeje zjawisk. Domy nie miaty by¢ ,kro-
jone” pod szablon, natomiast powinny zawiera¢ w sobie detale architekto-
niczne nawiazujace do kultury duzych miast - balkony, tarasy i werandy;,
przeszklone $ciany, ,,kruzganki”. W kulturze polskiej do lat siedemdziesia-
tych wieku XX wie§ miala stanowi¢ w miare jednolita, calo$ciowa formute
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otaczajacej ludzi ikonosfery. W éwczesnym systemie juz rudymentarnego,
ludowego porzadku $wiata, kazdy prywatny uklad przestrzeni podlegat za-
sadzie bytu jednakowego i wspodlnego. Odstepstwo od normy nie stanowito
wystepku przeciw kulturowej estetyce, ale naruszalo sens catosci. Natomiast
w kulturze po transformacji systemu politycznego (od schytku lat osiem-
dziesiatych), ikonosfera byla juz postrzegana jako uktad szerszy, a wyrazi-
sto§¢ struktury powinna wyodrebnia¢ raczej elementy uktadu - zatem na
plan pierwszy wysuwa si¢ dom. Plastyczne zréznicowanie budynkdéw nie
naruszalo sensu, ale potwierdzalo go, w zwigzku z czym pierwotnie jedno-
rodna estetyka transformowala, poszerzajac repertuar swoich mozliwosci.
Dziataly oczywiscie jednoczesnie inne mechanizmy - mody i mityzacji -
ktére powodowaly, ze kulturowe kryteria estetyczne zaczely ustepowac
miejsca wywolanym kryteriom ,,nowoczesnosci”, reprodukujacym si¢ jakby
niezaleznie od regul determinujacych wizualny tekst architektury w kon-
tekdcie partykularnym. Zgodnie z tymi regutami ksztalttowano jedynie de-
tale, ktdre z kolei w oczach mieszkancéw miast kiczowato badz prostacko
kontrastowaly z ,,pozbawionymi wyrazu” budynkami. Obok starych drew-
nianych zagréd, z budynkami mieszkalnymi, jednak charakterystycznymi
dla kultury regionalnej — przez konstrukgcje $cian i zaweglowan (mur pruski,
$ciany szachulcowe, drewniane bale, szalowania, wylepianie gling), wyso-
kos¢ i sposéb pokrycia dachéw (stomianych, trzcinowych, krytych gontem),
obecno$¢ podcieni, gankéw, okiennic, snycerskich dekoracji — staty domy
typu bunkier: jednakowe, tanie, ,ocenzurowane” przez komunistycznych
ideologéw w kwestiach powierzchni, wysokosci, kosztochlonnosci, z pta-
skimi dachami, za to réznymi dekoracyjnymi szlaczkami - zaréwno ma-
lowanymi, jak i w postaci relieféw oraz mozaikami z tluczonych lusterek
i kolorowych szkielek w geometrycznych ukiadach. Sita tego bunkrowego
standardu byla tak wielka, ze kiedy wladze helskich miasteczek, po transfor-
magcji systemu, chcialy si¢ zabra¢ za rekonstrukcje ikonosfery, naklaniajac
mieszkancow do — w pierwszej kolejnosci - przebudowy dachéw na dwuspa-
dowe badz mansardowe, musiaty obieca¢ zwolnienia z podatkéw, bo sama
pragmatyka — swoisty klimat Pélwyspu Helskiego (kwestii estetycznych nie
byto sensu podejmowac!) — nie byta wystarczajagcym argumentem. W latach
dziewigédziesiatych zrealizowano to przedsiewziecie.

Wie§ w potocznym odczuciu byta jednak ,wiejska”, sielankowa, ,,przy-
klejona” do natury, naznaczona sacrum (krzyze, kapliczki, $wigtynie domi-
nujace w kontekscie mikroskali), ale jednoczesnie byla prosta, pozbawiona
cywilizacyjnych udogodnien, cuchngca, niehigieniczna i brudna. Jednakze
mieszkancy prowincjonalnego §wiata zawsze starali si¢ uatrakcyjnia¢ swoje
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otoczenie, pokazujac wspdétmieszkanicom albo obcym swa zamozno$¢ badz
»dobry gust”. Ten skomplikowany proces odbywat si¢ pod dyktat nieustan-
nie przeksztalcajacej sie ,,spotecznej historii wyobrazni”.

Obecnie w kulturze prowincjonalnej bardzo istotnym kontekstem, kreu-
jacym estetyke, jest sankcja i ocena spoleczna, wobec tego dba sie¢ niestycha-
nie o wyglad przestrzeni zewnetrznej domiciliow. Szczegdlna odpowiedzial-
nos¢ cigzy na kobietach, ktérych wrecz powinnoscia jest koncepcja i kreacja
estetycznego decorum, jak réwniez dbalo$¢ o realizowanie zasad aksjologii
odnoszacych si¢ do fadu i zakazu marnotrawstwa — o czym bede jeszcze pi-
sa¢, oraz na osobach publicznych inalezacych do lokalnych elit - nauczy-
cielach, urzednikach i personach funkcyjnych, notablach i biznesmenach.
Zatem w zebranych materialach mamy np. opowie$¢ nauczycielki, ktdra
zrywa calg rodzine ze snu o godzinie czwartej, aby zebra¢ z krzakow zielo-
ne pomidory i zdazy¢ przed przymrozkiem, gdyz pozostawienie ich do rana
spowodowaloby ztosliwe komentarze otoczenia, Ze nauczycielka, a tak baba
marnuje, nauczycielka za$§ musi by¢ bez skazy, jak i notatki o dyspozycjach
pewnego wlasciciela duzej posiadtos$ci na pdinocy Polski, ktory nakazat
swoim ochroniarzom sprzata¢ olbrzymi trawnik i czys$ci¢ meble ogrodowe,
poniewaz okoliczni mieszkancy zorganizowali sobie tras¢ spacerowa wzdluz
siatek okalajacych teren, a ich bacznemu wzrokowi nic nie umykato i naj-
mniejsze estetyczne uchybienie powodowalto drwigce uwagi, co tylko jeszcze
powiekszalo rzesze spacerowiczow.

Przykladem dzialania tego mechanizmu wobec ,,zwyktych” depozytariu-
szy kultury moze by¢ opinia zarejestrowana w notatce operacyjnej: ,,Podwor-
ko byto bardzo zadbane, trawa przystrzyZona, wszedzie wokot znajdowaty sie
kwiaty, placyk zabaw dla dzieci i inne udogodnienia dla gosci. Budynki byly
swiezo odmalowane w przyjemne jasne barwy”. Badacze byli troche skon-
sternowani, dlatego ze rozméwca, bedacy wlascicielem posesji, mial apary-
cje niewskazujacg na przywigzanie do szczegotow estetycznych. ,Wyglgda
raczej na solidnego mezczyzne od cigzkiej pracy - konstatuje badaczka - tym
bardziej zdziwita mnie dbatos¢ o otoczenie. Przed domem innego rozmow-
cy stata tawka, a kolo niej stary, drewniany woz, na ktorym znajdowaly sie
donice z kwiatami. Po prawej stronie znajdowala sie¢ ciemnobrgzowa, drew-
niana altana ze stotem i fawkami. Przed domem znajdowaly si¢ rowniez dwa
skalniaki z kwiatami”. Kolejna notatka przekazuje: ,,O uméwionej porze by-
lismy na miejscu, dom okazat si¢ zadbanym blizniakiem znajdujgcym si¢ na
samym poczgtku wsi. Ogrédek wokét niego wypetniony byt urzgdzeniami do
zabaw dla dzieci: drewniane hustawki, piaskownica, konik na sprezynie. Re-
spondentka wyszla przed dom, aby pokaza¢ miejsce do parkowania’.
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Odnowione $ciany, pomalowane pastelowymi barwami, dachy ostoniete
nowoczesnymi rodzajami pokry¢ dachowych - kolorowymi masami pla-
stycznymi imitujagcymi dachéwki badz znacznie trwalsza malowang bla-
cha, dodaja splendoru i szykownosci swoim wlascicielom. W ogrodach wsi
i matych miasteczek w calej Polsce pysznia si¢ kolorowe kwiaty na podlozu
z kory, wida¢ kompozycje skalnych roslin, a nierzadko takze wodne oczka,
obsadzone dookota liliamii polnymi kwiatami, w ktérych ptywaja ryby. Jed-
nak dla wielu interlokutoréw wymarzonym domem jest dom drewniany, jak
np. dla wlasciciela kwater do wynajecia z Okuninki: ,,porzgdny, duzy, z we-
randg, kryty strzechg albo trzcing, dom z drewna to jest pigkny dom i zdrowy,
z kominkiem, z salonem”. W tej wizji architektonicznej wyraznie widac ele-
menty wkodowanych tekstéw kultury globalnej, kultury dostatku i modelu
aspiracji. Ozdobami w takim domu moglyby by¢, jak uwaza inny rozméweca:
~obrazy, jakies rzezby, ale nie za duzo tego, Zeby nie byto zagracone”. Pewne
ekologiczne, modne obiekty architektoniczne bywaja juz realizowane, szcze-
gblnie w tych czesciach Polski, w ktérych obserwujemy obecnos¢ zaréwno
turystow, jak i uczestnikéw nostalgicznych powrotéw do malej ojczyzny -
na Kaszubach, Warmii i Mazurach, na Slagsku czy w Wielkopolsce. Kilka lat
temu zapanowala tam moda na dachy kryte trzcing. Najpierw skansen we
Wdzydzach (Kaszuby) przyuczyl ekipe robotnikéw do wykonywania prac
w zakresie wlasnych muzealnych potrzeb, a potem tych fachowcow zaczeli
wynajmowa¢ niemieccy zleceniodawcy na swoje prywatne budowy i stam-
tad juz — na zasadzie aktualnego trendu, $ciggali ich zamozni inwestorzy
spod Bytowa.

W Polsce poludniowej, szczegdlnie w matych miejscowosciach turystycz-
nych, nawiazuje si¢ do rodzimych wzorcéw architektonicznych, stad chetnie
buduje sie z tradycyjnych bali drewnianych budynki w stylu pseudogéral-
skim, imitujgce i tak przeciez imitacje¢ z zalozenia - styl zakopianski. Czgsto
przybiera to skale rozdeta, nawigzujaca do wielopigtrowych budynkéw miej-
skich. Réwniez domy murowane trzymaja si¢ formy zakopianskiej ,w wersji
XXL?, aczkolwiek ich $ciany pomalowane pastelowymi barwami - w tona-
cje z6lci, ugru czy bieli i dachy kryte bitumicznymi dachéwkami, sugeruja
raczej ich pensjonatowe przeznaczenie. W przebadanych miejscowosciach
- Gliczarowie Gérnym i Dolnym (Podhale), w prawie kazdym domu wy-
najmowane s3 pokoje, a wigkszos$¢ rodzin posiada po kilka doméw, budo-
wanych jak ze sztancy. W ostatniej dekadzie pobocza gléwnej szosy przeci-
najacej wies zostaly zabudowane domostwami w kilku rzedach. Prowadzi to
do konfliktéw wewnatrz spolecznosci, poniewaz walorem turystycznym sa
tu niewatpliwie pigkne widoki na Tatry, teraz skutecznie przestaniane przez
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kolejne pensjonaty. Wie$ zyje z turystéw, zwierzeta gospodarskie - owce
i krowy stanowig zatem takze swoiste dopelnienie naturalnego krajobrazu.
Kosi sie taki, bo pozyskuje si¢ w ten sposob pasze dla zwierzat, a przy oka-
zji, w oczach gosci, otoczenie wyglada fadnie i jest zadbane. Przybywa takze
wyciggdéw narciarskich, ktére naturalnie malownicze stoki tng krzywymi
liniami. Na parterach i w piwnicach domdéw umieszcza si¢ sprzet narciarski
do wypozyczenia (zapobiegliwos¢ i pragmatyka), wiec jakby dla przeciwwa-
gi, latem z gankéw zwisajg donice z kwiatami (najpopularniejsze sg surfi-
nie i pelargonie), a w wielu ogréodkach umieszcza si¢ kiczowate, niby-regio-
nalne, aranzacje z juhasami w strojach podhalanskich i owieczkami w roli
gltownej, ktore i tak przez wiekszos¢ roku ging pod $niegiem. Jednak kiedy
przekroczymy prog prywatnej przestrzeni wlascicieli tych doméw, przed na-
szymi oczami przewaznie jawi sie widok centralnego korytarza z szeregiem
drzwi do pokojow, w wiekszosci ktdrych sg wykafelkowane tazienki z kabi-
ng prysznicowa. W pokojach umeblowanie jest nader skromne — drewniane
t6zka z materacami, kwadratowy stdt i krzesetka, czasami mata szafa. To nie
s3 przestrzenie do przebywania, rozsiadania sig, do tego stuzy ewentualnie
pokoj goscinny - tutaj za$ trzyma sie rzeczy w plecakach i torbach, suszy
na kaloryferze i tylko §pi. Na $cianach powieszono jakie$ gorskie widocz-
ki (zwykle tadniejsze wida¢ za oknem). A w suterenach — wspdlne kuchnie
i jadalnie, przy czym jedzenie jest najczesciej gotowane w domu, w ktérym
mieszkajg gospodarze, i przewozone do innych pawilonéw. Tutaj znajduja sie
tez rudymenty pseudofolklorystycznej estetyki — drewniane stoly i tawy, wa-
zony gliniane z suszonymi kwiatami, obrazki §wiete na $cianach, pamiatki
z pielgrzymek wlascicieli, portrety Jana Pawta II. I oczywiscie obowigzkowo
telewizor. Mieszkania gospodarzy sa natomiast umeblowane znacznie ,,ge-
$ciej” - szafy, komplety wypoczynkowe i znacznie swobodniej traktowane
w kwestii porzadku (sprzata sie, jak jest czas). Jednak kiedy goscie dopisuja,
to przekazuje si¢ im i te najbardziej prywatne miejsca.

W kurorcie na ,Scianie Wschodniej” — Okunince - ktéra liczy sobie
333 mieszkancow (wedlug informacji pozyskanej od soltysa), pensjonaty
urzadzone sg bardziej ,,domowo” - réwniez pokoje z drewnianymi meblami
zaopatrzone sg w szafy, firanki, bibeloty. Charakterystyczne jest, Ze fazienki,
pokryte glazurg w jasnych kolorach i z obowigzkowymi kabinami pryszni-
cowymi, muszg obstuzy¢ gosci kilku pokoi wieloosobowych, a nierzadko
turysci dziela je takze z gospodarzami. Mieszkania wlascicieli urzadzone
sa eklektycznie, taczac w sobie tanie koncepty hipermarketéw budowla-
nych z rodzinng pamiecia i znakami ,,gtebszego” §wiatopogladu. Oto jeden
z przyktadow: ,,Pokéj [...] miat drewniane panele na podlodze i pomalowane
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na bialo Sciany. Znajdowat si¢ tam brgzowy kredens w stylu lat dziewigcdzie-
sigtych, na ktérym staty zdjecia rodzinne, krysztatowe ozdoby, Biblia i nie-
wielki obrazek z Matkq Boskg. Nad drzwiami wisiata mata reprodukcja obra-
zu Matki Boskiej Czgstochowskiej, a na scianie obraz z gérskim widokiem”. To
bardzo czeste, ze do dekoracji pomieszczen uzywa sie gérskich landszaftow,
swoja drogg nietatwo jest kupi¢ obrazy przedstawiajace bardziej ,neutralne”
pejzaze. GOry, morze, las letnio-jesienny — to najczestsze przedstawienia. Dba
sie o pomieszczenia reprezentacyjne w domach i mieszkaniach (nazywane
juz czesto salonami), przy czym poniewaz noblesse oblige, to reprezentanci
grup nauczycielskiej, urzedniczej i pracownikéw kultury - znowu wykazu-
ja w tej materii szczegdlne starania. ,Dom z zewngtrz — zadbany, w srodku
takze. W pomieszczeniu, w ktérym przeprowadzany byt wywiad, zauwazy-
tam odrestaurowane meble. Byly to prawdopodobnie meble z lat trzydziestych
XX wieku. Mojg uwage przykut picknej klasy kominek, rowniez odnowiony.
W mieszkaniu sottysa panowat porzgdek. W salonie (oprécz kominka) wisiat
nascienny telewizor — plazma. W kuchni zauwazytam wiele nowoczesnych
sprzetow, poczgwszy od samego wyposazenia kuchennego (elektryczna ma-
szyna do krojenia chleba, mikrofaléwka), a skoriczywszy na meblach” - kon-
statuje badaczka zbierajaca materialy w pétnocnej Polsce.

Zadbane s3 kuchnie, z ulubionymi drewnianymi meblami o profilowa-
nych brzegach, cigzkimi i bogatymi, wyposazone niejednokrotnie we wszel-
kie udogodnienia sprzetu AGD (ze zmywarkami wiacznie), ale za to na stolach
lezg haftowane serwetki i stoja obowigzkowo kwiaty na parapetach. W takim
anturazu badaczki rozmawialy w Orchéwku z dwiema kobietami w wieku
okoto 65 i 30 lat — obie panie byty ubrane w dopasowane czarne spodnie ry-
baczki, obie mialy makijaz i obie byly szykowne. Kuchnia pani soltys z Gwiz-
daléw byla utrzymana w stylistyce lat siedemdziesigtych, z laminowanymi
drzwiczkami szafek w kolorze sinoniebieskim, ale z wykafelkowang podtoga.
W jednej z notatek operacyjnych znajdujemy kolejny opis tego lokalu: ,,Kuch-
nia byta niewielkim pomieszczeniem. W centrum stat okrggty stét przykryty
bladozielong serwetg, na stole lezata lokalna prasa. Naprzeciwko drzwi wisiat
zegar z pozytywkg, ktéry wybijat petng godzing. Meble, ktore si¢ tam znajdo-
waty, byly nowe, koloru brgzowego. Kilka stojgcych i wiszgcych nad nimi sza-
fek. Na szafkach ustawione byly rozne sprzety, ekspres do kawy, krajalnica,
chlebak. W jednorazowych reklaméwkach byly warzywa. W wiklinowym ko-
szyczku zas staly owoce. Miedzy szafkami stata biata kuchnia gazowa. Podto-
ga tego pomieszczenia wykonana byta z paneli w kolorze orzechowego brgzu.
Sciany pomalowano na brzoskwiniowo. W oknie wychodzgcym na podwérze
zawieszona byla biata firanka oraz jasnozielone zastonki do potowy dtugosci
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okna. Na plastikowym parapecie imitujgcym biato-szary marmur staly do-
niczki z kwiatami w liczbie trzech. Rozpoznatam orchideg¢”. Natomiast wlasci-
cielka sklepu z artykutami domowymi, takimi jak kosze na $mieci, zastawy,
solniczki itp., upodobania estetyczne i gastronomiczne swoich klientek uza-
sadniala wzorcami lansowanymi przez media, przede wszystkim telewizyj-
ne seriale: ,,Pofowa bab tutaj, kochanych moich klientek, oglgda te kulinarne
i pozniej cos tam... prosze mi dac patelnig, na ktorej mozna smazyc bez ttusz-
czu. Czy jakies stolnice zwijane, czy jakies... bardzo... bardzo duzo. A to... bo
w »Klanie« - ja nie oglgdam tych seriali i nie bardzo wiem o co chodzi, na ja-
kiejs tam porcelanie, z jakiejs porcelany panie pity, a to gdzies w »Ranczu« jakis
serwis zobaczyly. Tak, tak, tak do tego stopnia! Czy, a bo ktéras tam gotuje tak
czy siak i miata jakis tam rozbijak do migsa, no to jest ciggle. Takze wzorujg
sig, wzorujg i to bardzo duzo”. Zatem kazdy detal wnetrza, kazda forma deko-
racyjna i rodzaj sprzetu usprawniajacego kuchenne ewolucje ma - by¢ moze
- swoj pierwowzdr w najpopularniejszych serialach telewizyjnych.

Znacznie bardziej zréznicowany charakter prezentuja domy na Warmii
i Mazurach. Pozostalo tu wiele obiektéw rezydencjonalnych, palacow, zruj-
nowanych i zdegradowanych, ktoére teraz przechodza w prywatne rece is3
poddawane rewitalizacji, przewaznie zaczynajacej si¢ od trawnikéw - za-
wsze strzyzonych, kwiatowych rabat, jeziorek z pomostami itp. Ze starych
domow ocalaly przede wszystkim te, ktore sg dzi§ w zlej kondycji: mate, nie-
atrakcyjne, przekazane kiedys pojedynczym wlascicielom w ramach réznych
okolicznosci historycznych. Najczgsciej po prostu trwaja, nieremontowane,
zbrudna, pokruszong elewacja, ale czesto zwieniczone anteng satelitarng
miejscowego operatora badz taniego Polsatu, otoczone bywaja skromnymi
ogrédkami. Poniewaz sam wiejski pejzaz Warmii znacznie odbiega np. od
kliszy Polski centralnej i potudniowej, z szachownicg pdl i gesto tkang za-
budowgy, to te warminskie, samotne domostwa wydaja si¢ bardziej wyeks-
ponowane na tle jednolitych tak i laséw. Natomiast nowe domy, kryte czesto
sidingiem, czy pastelowymi tynkami, s3 niezwykle podobne do stawianych
w calym kraju, ale stopien ich zaniedbania, a takze degradacji starych bu-
dynkéw i blokéw przekracza polska srednig. Z kolei w $wietokrzyskiej Swie-
tej Katarzynie — znaki pracy i profesji kiedy$ obecne przed domami - prze-
niesiono w przestrzen niewidoczng, pozostawiajac dla widzéw zewnetrzne,
zadbane ogrody z wypielegnowanymi roslinami.

W dzisiejszej kulturze nastepuje ponowne ujednolicenie estetyki ikonos-
fery wsi i malych miasteczek, przy czym powodéw mozna wyliczy¢ kilka.
Najpierw zauwazmy, ze obiekty handlowe nalezgce do duzych sieci respek-
tuja dyrektywy dotyczace wizerunku marki (logotypy, kody koloréw i formy
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architektury oraz organizacji przestrzeni wewnetrznej sa nienaruszalne).
Zabka, Biedronka, Stokrotka, Lidl, Tesco — dynamicznie podbijaja polska
prowingcje, ignorujac konteksty partykularne i narzucajac swoja wersje nie-
zmiennych, kulturowych obrazéw (dodajmy tu jeszcze bilbordy, reklamy
w mediach i akcje promocyjne). Jednolite formy parterowych, ,,pofozonych”
prostopadioscianéw, wyrdzniane kolorem — z61tym, szarym, zielonym, z da-
leka sygnalizujg prostymi w formie znakami graficznym swoje marki. We-
wnatrz prawie identycznie zorganizowana struktura przestrzeni, z podob-
nymi jak w miastach towarami, tylko w mniejszym wyborze - kawy, sery,
srodki czystosci w gamie ograniczonej — niektdrych towaréw brak w ogole:
np. odziezy w prowincjonalnych supermarketach, a sprzedaz wedlin krojo-
nych konczy sie kilka godzin przed zamknieciem sklepu. Réwniez lokalne
sklepiki sg zaaranzowane jednakowo, z takimi samymi produktami w wi-
trynach, wzbogaconymi jedynie o aktualne ,,promocje” - czy to sokéw, sto-
dyczy, czy wod mineralnych, zwykle sprzedawanych na granicy terminéw
waznosci. Wewnatrz — lady, pétki zastawione ,,na gesto” artykulami w ko-
lorowych opakowaniach, zajeta jest takze wigkszo$¢ podlogi przez zgrzewki
napojow i skrzynki z sezonowymi owocami. W matych miasteczkach moz-
na si¢ zresztg spodziewac sklepikow z artykutami wszelakimi — np. w Krzy-
zu z witryn krzyczy anons: dopalacze — utrzymany w konwencji techno.

Reklamy plakatowe i bannerowe nakladaja sie na siebie, anonsujac rzeczy
tworzgce swoisty system semiotyczny w kulturze prowincji. Przede wszyst-
kim piwo - Tyskie, Warka, Zywiec, Heineken, Carlsberg, ale i lokalne - Perta
Chmielowa czy Kasztelan, przekladane s3 na obrazy i konsumowane ocza-
mi. Dalej: lody - Zielona Budka, Grycan, Koral, Nestle; batony (Mars, Bo-
unty), chipsy (wielka akcja promocyjna Lays), bez ktérych dla mlodych ludzi
nie ma juz imprez i siedzenia przy piwie w miejscowych barach i ogrédkach
piwnych; pizze i ,,$rodek do spetniania marzen” - zétto-niebieskie Lotto. Sa
reklamy anonsujace lokalne imprezy i instytucje — warsztaty samochodowe,
koncerty, wiefice i wigzanki, obiekty itp. Nie ma juz wlasciwie publicznie
prezentowanej informacji bez logo badz reklamy sponsora. Mieszkancy do
tego przywykli; jedna z rozméwczyn na pytanie, czy reklama jej przeszka-
dza, odpowiada: ,,Na pewno reklam jest wiecej, na pewno, bo teraz sq te nowe
reklamy, cos zupetnie innego niz kiedys te na blokach. Na blokach namalowali
byle co itakie byty reklamy. A czy mi przeszkadza? Nie, dlaczego”. W tym
aspekcie w kulturze prowincji rejestrujemy obecno$¢ wszystkich kategorii,
z polityka na czele.

Badania we Wtodawie odbywaly sie przed drugg tura wyboréw prezy-
denckich. Miasteczko bylo oklejone plakatami, przede wszystkim kandydata
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PIS-u. Wszystkie ploty okalajace budowy bylty pokryte jego konterfektami.
Przy budynku mieszczacym siedzibe partii wisial ogromny banner z pod-
pisami popierajacych go notabli i zwyklych mieszkancéw, ktory notabene
zostal natychmiast zdjety po informacji o wygranej w wyborach prezydenc-
kich Bronistawa Komorowskiego. Reakcje mieszkancéw na t¢ propagando-
wa inwazje byly intensywne - plakaty darto, do billboardéw domalowywano
penisy, dopisywano niepochlebne komentarze itd. W dzien wyboréw punk-
ty wyborcze byly udekorowane flagami i kwiatami, a wnetrza pomieszczen
komisji wyborczych byly zaaranzowane bardziej nowoczesnie niz w wielu
duzych miastach — parawany stolowe z plastiku w zywych kolorach, zaopa-
trzone w pisaki. O ile we Wlodawie glosowano bez kolejek, to w Okunince,
do ktdrej zjechato na weekend kilkadziesiat tysiecy ludzi (20-30, a niektdérzy
mowili o 40 tysigcach, tu dane zawsze beda niescisle), stalo si¢ (do dwu go-
dzin!) w kolejkach do punktéw wyborczych, do ktérych musiano kilkakrot-
nie dowozi¢ karty do glosowania. Atmosfera przypominata wielki piknik,
a ludzie urzedowali w strojach absolutnie niekompletnych - czesty widok to
dowdd osobisty za gumka slipek — nikogo to nie bulwersowato. W tej miej-
scowosci bezapelacyjnie wygral kandydat PO.

Z kolei blokowiska, juz dawniej uderzajaco do siebie podobne, jak z ma-
trycy, ale az do transformacji systemu w roku 1989 - siermi¢zne i zaniedbane,
przez co dawaly pole do popisu indywidualnej kreatywnosci i zapobiegliwo-
$ci (indywidualne malowanie balkondw, kraty w oknach). Wspdlczesne zrdz-
nicowanie architektoniczne moze odnosi¢ sie co najwyzej do kolorystycznych
ekstrawagancji elementéw decorum albo miejskich akcentow (kosze, tawki,
rabatki). Nowe projekty doméw wielorodzinnych nie podejmuja wyzwania
regionalnych - lokalnych dyrektyw estetycznych, a majace srodki finanso-
we administracje wykazujg si¢ operatywnoscia, dbajac o nienaruszalno$é
sformatowanego tekstu wizualnego prowincjonalnych osiedli. W wielkopol-
skim Strzatkowie pudetkowate bloki pomalowano na rézne odcienie zdlci,
pomaranczowego i ugru - te barwy staja sie ulubionymi kolorami w otwar-
tej przestrzeni, tracac swa ambiwalencje na rzecz skojarzen nacechowanych
optymizmem, cieplem i przytulnoscia. ,,We Wiodawie za komuny bloki obi-
jano szarg, falistg blachg - wowczas mieszkaricy pewnie przedktadali pragma-
tyke nad konteksty estetyczne (ciepto i si¢ nie brudzi). Teraz wigkszos¢ blach
zdjeto, a w zamian ktadzie sig¢ tynki na styropianowe ocieplenia i maluje je na
pastelowo. Wezesniej, przed 1989 rokiem, Wiodawa byta szara i bura, jednak
zawsze bylo duzo zieleni. Sklepy byly Zle zaopatrzone i brzydkie. [...] Po 1989
roku miasto zostato odnowione. Stato si¢ kolorowe, mito si¢ na nie patrzylo.
Teraz jest jasno i weselej. Duza réznorodnos¢ koloréw na przyktad w sklepach.
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Barwy zwracajg uwage i kuszq klientow tadnymi opakowaniami. Ulice sg wy-
remontowane. Bloki odnowili. Jest czysto i schludnie. Duzo zrobili, jesli chodzi
o wyglgd. Jest duzo kwiatow. Wczesniej wlasnie Wlodawe kojarzyto sie z sza-
rymi blaszakami. Teraz juz na szczescie nie sqg gléwng zabudowg” — komen-
towala urodzona tutaj w roku 1947 kobieta. Ale na wszelki wypadek tawke
przytwierdza si¢ do muru tancuchem - ,,bo mlodzi przenoszg, a starsi chcg
siedzie¢ w miejscu, ktére sobie upodobali, pod wlasnymi oknami”. We wsiach
popegeerowskich i okolicznych miasteczkach blokowiska swoim wygladem
czesto przypominajg miniong epoke — odrapane $ciany, blotniste klepiska za-
miast podworek, mizerne dekoracje balkonéw; nie wida¢ takze placéw zabaw
dla dzieci - moze dzieci juz tam zostalo niewiele. Tak to wyglada np. w war-
minskich Rychlikach, gdzie budynki sg kiepskie i zrujnowane, czy w Ko-
strzyniu, gdzie bloki upstrzone s3 tagami i wrzutkami - tg najbardziej pro-
sta formg graffiti; natomiast w kujawsko-pomorskim zaréwno Chelmza, jak
i Lipno s3 biednymi, brzydkimi miasteczkami, wygladajacymi jak skanseny
»po komunizmie”, w ktérych prywatne posesje raza estetyczng bylejakoscia
i zaniedbaniem. To samo mozna dostrzec w centralnej Polsce — ulice Bolimo-
wa - kiedys przeciez duzego osrodka garncarskiego - sa po prostu paskudne,
a po znamienitej tradycji nie pozostalo ani $ladu.

Natomiast instytucje uzytecznosci publicznej usytuowane w nowych
obiektach architektonicznych, zatem szkoty, hale widowiskowo-sportowe,
urzedy, o$rodki zdrowia itp., s3 raczej efektem konceptow tworcodw — archi-
tektow, manifestujacych swoja wyjatkowos¢ i kreatywnos$¢ w ramach profe-
sji, niz rezultatem dbalosci i kompetencji dotyczacej lokalnej (regionalnej)
wersji kultury, identyfikowalnej przez wlasciwosci ikonosfery. Oczywiscie,
zwraca uwage stosunek do tych materialnych ekstensji prowincjonalnego
$wiata — budynki sg zwykle czyste, bez §ladu graffiti, dewastacji. Gimnazjum
w Strzatkowie ma bardzo zadbang elewacje i pomalowane na z6tto $ciany.
Szkota w Gwizdatach jest takze zadbana, cho¢ wystrdj wnetrza z dominanta
drewnianych boazerii, przywodzi na mysl lata osiemdziesigte ubieglego wie-
ku. Alisci, $wietna koncepcja utworzenia w szkole muzeum fletéw i gwizd-
kow realizuje ide¢ pewnej kompatybilnosci z nieco anachroniczng estetyka.
Réwnie dopieszczone jest gimnazjum we Wlodawie, akurat bedace w trak-
cie intensywnego remontu: ,,W gtéwnym holu znajdujg sie¢ kolorowe gazet-
ki i gabloty ze zdjeciami z Zycia szkoty. Praktycznie kazdy fragment Scian na
korytarzu pokryty jest pracami uczniow, gazetkami, rysunkami, zdjeciami’.
Natomiast centralnym obiektem gabinetu dyrektora byl regal, ,,na ktérym
znajdowaly sie trofea, zlote i srebrne puchary roznej wielkosci, wyréznienia
dla uczniow [...]. O ten regat oparty byt sztandar szkoty”.
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Idac tropem mysli Margaret Mead, mozna powiedzie¢, ze w duzych
miastach dominuje kontekst kultury prefiguratywnej, a w matych osérod-
kach - najwyzej kofiguratywnej (Mead 1978); dlatego rezultaty buntow-
niczej dziatalnosci mlodego pokolenia - w/na obiektach semantycznie
najwazniejszych w przestrzeniach kulturowych matych o$rodkéw - sg wta-
$ciwie nieobecne. Jednak wewnatrz przestrzennej struktury tych miejsco-
wosci graffiti jest oczywiscie obecne i absolutnie zestandaryzowane (tagi
i wrzutki powielajace forme przyjetego, uniwersalnego ,alfabetu graffiti”
- swoistego izotypu). Sugeruje to wiaczanie si¢ mlodych ludzi z tych miej-
scowosci w ogdlnopolski transfer komunikatéw; wyrazne to jest np. na
poziomie subkultury kibicéw, przy czym na pewno nie ma nic wspdlnego
z art street, a komentarze dotyczg raczej druzyn z ekstraklasy, a nie z lig
okregowych czy regionalnych. Tak to wyglada w Krzyzu, gdzie wielbione-
mu Lechowi, przeciwstawia sie Legie Warszawa. W Strzatkowie w przej-
$ciu podziemnym grafficiarski repertuar wyglada standardowo — genitalia,
diably, tagi. Bywa HWDP (jak zwykle z btedem), zdarzajg si¢ komentarze
do zjawisk lokalnych - i tu znowu prym wioda kibice, ustosunkowujac si¢
tym razem do druzyn ligi okregowej lub nizszej. Budynki urzedéw miast,
gmin i powiatéw, moze nie zawsze atrakcyjne od strony architektonicznej,
s3 natomiast zadbane, od§wiezZone, wyremontowane badz po prostu nowe.
Jak pisze badaczka prowadzaca rozmowy w Rejowcu Fabrycznym: ,, Budy-
nek instytucji (Urzedu Miasta) z zewngtrz zostal odnowiony i przedstawia
sig imponujgco. Korytarze oraz biura urzednikow sqg wyremontowane i wy-
posazone w sprzet komputerowy”. A druga czlonkini zespolu badawczego
uzupelnia t¢ obserwacje: ,,Budynek byt zadbany zaréwno w srodku, jak i na
zewngtrz. Na podtodze znajdowaly sig brgzowe kafelki, zas sciany byty kolo-
ru jasnobrgzowego. Wszedzie bylo czysto i schludnie. Przy wejsciu na stoliku
lezaly broszury i ulotki, na tablicy informacyjnej wisiaty ogloszenia, sposrod
ktorych wyrozniato sig to nawotujgce do udziatu w spisie powszechnym. Na
plakacie znajdowat si¢ Cezary Zak, pod nim chleb i dni, w ktérych odbe-
dzie sig spis. Caly plakat utrzymany byt w brgzowej kolorystyce i tadnie sig
prezentowal. W czasie spaceru po nieduzym urzedzie widziatysmy jeszcze
kilka takich plakatéw. Nasz rozmoéwca zaprosit nas do sali konferencyjnej,
znajdujgcej sie na pietrze. Sala urzgdzona byta bardzo gustownie. Brgzo-
we stoliki ustawione byty w prostokgt. Pod $ciang znajdowata si¢ tawa, na
niej zas byla zielona plastikowa taca oraz bialy czajnik elektryczny. Scia-
ny sali pomalowane byty na brgzowo z bordowymi i ztotymi akcentami. Na
scianach znajdowaly sig tez dwa duze lustra, o szerokosci okoto pét metra,
siggajgce od podlogi do sufitu”. Nie odbiega od tego wyglad Urzedu Miasta
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w Sannikach, we Wlodawie — postawiono tam nowe budynki, nieco skom-
plikowane w strukturze wewnetrznej, ale o biatej elewacji i o przeszklonych
plaszczyznach, przestonietych pionowymi zaluzjami. Nawet w ogodlnie
biednych i nieatrakcyjnych estetycznie Rychlikach, Chelmzy czy Lipnie,
budynki publiczne s3 na swoj sposéb porzadne, zadbane i udekorowane,
stajac sie wizytéwkami tych miejscowos$ci. W przygranicznym Kostrzynie,
jak zauwazyli badacze: ,Nowy Urzgd Miasta zlokalizowany na granicy pol-
sko-niemieckiej jest nowoczesnym budynkiem. W srodku gtéwnego budynku
jeszcze »pachnie« farbg, nowe meble, tablice informacyjne. Nie wszystkie po-
mieszczenia sqg wykoriczone. W drugim budynku UM (ktory usytuowany jest
prawie naprzeciwko glownego obiektu), przeprowadzatysmy wywiad z panig
urzednik. Ow budynek jest jeszcze prawie w calosci niedostosowany do pracy
urzedu. W niektorych pokojach nie ma jeszcze drzwi, a robotnicy oblegajg
korytarze, montujgc grzejniki”. By¢ moze wtym konkretnym przypad-
ku sasiedztwo Niemiec wrecz wymoglo ukonstytuowanie i zrealizowanie
obiektu o standardzie wyjatkowym, wszak ,,przegladajac si¢ w lustrze” po
drugiej stronie granicy, nie powinnis$my odczuwac zaklopotania.
Oczywidcie urzedy bywaja umieszczane czasem w obiektach historycz-
nych, wrecz zabytkowych, co podnosi range ,majestatu wladzy”, jak na
przyklad w Kudowie, gdzie ,,budynek urzedu znajduje si¢ w starej zabudo-
wie, jednak w dobrze utrzymanym stanie. Przed wejsciem znajduje sie za-
dbany teren zielony. Do srodka obiektu prowadzg dwie pary okazatych drzwi,
pierwsze do przedsionka, w ktérym znajdujg si¢ wyeksponowane trofea, dy-
plomy oraz ogloszenia i miejsca na ankiety. Nastepne drzwi graniczg pomie-
dzy przedsionkiem a czescig wlasciwg urzedu. Na wprost od wejscia znajdu-
jg sig schody, zas po obu stronach korytarze prowadzgce do poszczegolnych
pokoi - biur”. Niestety, to co staje sie¢ wlasciwoscig estetyki znakéw wiladzy
i spotecznego porzadku, nie dotyczy juz tak czesto znakéw kulturowej subli-
macji. Instytucje odpowiedzialne za kreacje¢ kulturalnego zycia, za przecho-
wywanie artefaktéw, ksiegozbioréw i dokumentacji — bywa, ze odbiegaja od
wywindowanych standardéw swoiscie imperialnych urzedéw miast, gmin
i powiatow. Kilka przykladéw zarejestrowanych przez badaczy w réznych
regionach kraju potwierdza powszechno$¢ tej sytuacji: ,, Biblioteka miesci sig
przy rynku, na pierwszy rzut oka budynek niczym si¢ nie wyréznia na tle
innych. Fasada jest zniszczona, jak poinformowata mnie pani dyrektor, wcze-
sniej w tym budynku miescila si¢ ewangelicka plebania, a przed wprowadze-
niem si¢ biblioteki byt to tzw. biaty domek, czyli siedziba partii. Na zapleczu
budynku znajduje si¢ duzy zaniedbany ogrod z widokiem na pobliski bulwar
i Jezioro Chetmzyniskie. Pani dyrektor marzy o pozyskaniu srodkow unijnych
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na renowacje tego obszaru — aby moc organizowac spotkania i konferencje
w tak atrakcyjnym przyrodniczo miejscu. Zycie Kulturalne Chetmzy praktycz-
nie skupia si¢ wokot biblioteki, ktora koordynuje wiele dziatan”.

»~Dom Kultury miesci sig przy glownym skrzyzowaniu miasta, naprzeciw-
ko wejscia do sanktuarium. Jest to stary budynek, ktéry sgsiaduje ze znang
w okolicy Karczmg Warminskg. Na dole jest sala wystawowa (oglgdamy wy-
stawe prac lokalnych artystow), a takze biura i informacja turystyczna. Na
gorze sq pracownie, a takZe... salon fryzjerski”.

»~Dom pracy twérczej »Cyganeria« znajduje si¢ w starym, niepozornym
z wyglgdu budynku umiejscowionym na obrzezach miasta. Na frontowej
Scianie, od ulicy, namalowana jest paleta z farbami, do ktdrej przytwierdzone
sqg dwa drewniane pedzle, majgce podkreslac charakter tego miejsca. Budy-
nek stoi na zboczu, dlatego boczna sciana dobrze widzialna z ulicy jest juz
o wiele wigksza niz ta przy wejsciu do budynku. Za szybg wywieszona jest in-
formacja o wystawie malarskiej, sktadajgca sie z pojedynczych, pouktadanych
obok siebie kartek z wydrukowanymi czarnym tuszem literami. »Cyganeria,
bo takg nazwe nosi galeria usytuowana w budynku domu pracy tworczej, to
sSredniej wielkosci pomieszczenie z pomalowanymi na biato Scianami i rzedem
okien na sScianie bocznej, dobrze doswietlajgcych to miejsce. Wystawione sqg
tam prace podopiecznych, wiszq na Scianach lub stojq na sztalugach. Z po-
mieszczenia galerii przechodzi si¢ do pracowni, sali o podobnych gabarytach,
jednak juz z gorszym oswietleniem. O godz. 19, kiedy przeprowadzalismy wy-
wiad, panowat tam potmrok. Dom pracy twérczej czynny jest w godz. 14-20.

~Wywiad przeprowadzono w gabinecie dyrektorki w Miejskim Centrum
Kultury. Gabinet zostat odnowiony, zakupiono nowe meble, tak wiec prezen-
towat sig okazale i nowoczesnie. Dos¢ ciasny, ale jasny i przyjemny. Stanowit
on duzy kontrast z calg resztg budynku. Sama dyrektorka podkreslata, ze od-
nowita go ze wzgledu na to, iz bylo jej wstyd przyjmowac gosci, czesto znamie-
nitych, w tak okropnym miejscu. Placowka to typowy obiekt Zywcem wyjety
z poprzedniej epoki, co jest niestety charakterystyczne dla instytucji kultury
(w szczegdlnosci w matych miastach i na wsiach) w catej Polsce, ktore przez sa-
morzqgdy traktowane sg po macoszemu i sq nieremontowane od lat oraz bardzo
zaniedbane, niespetniajgce jakichkolwiek wymogow, dyrektyw i norm’”.

Ta rozbiezno$¢ w wygladzie estetycznym instytucji podkresla waznos¢
semantyczng tych swoistych kategorii, ich miejsce w hierarchii rang wspot-
czesnego projektu demokratycznego spoleczenstwa. Oczywiscie zaréwno
instytucje wtadzy, jak i kulturowej sublimacji majg elementy sprzeczne ze
standardowa matrycg estetycznej przyzwoitosci. Najczesciej naleza one do
zbioru akcesoriéw, w ktérych na plan pierwszy wysuwaja si¢ tzw. dzieta
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sztuki — obrazy dekorujgce pomieszczenia oraz teksty informacyjne - dru-
ki, foldery, ulotki, plakaty, przyklejane i prezentowane chaotycznie, w niefa-
dzie, acz w duzej liczbie, ,gdzie popadnie”.

Obiekty stuzace rozrywce i konsumpcji, np. bary, knajpki, puby, smazal-
nie, dyskoteki, lodziarnie itp., s3 w naszym kraju niezwykle podobnie aran-
zowane. W wersji letniej, wiekszo$¢ dysponuje przestrzeniami ,,pod golym
niebem”, w ktorych realizowana jest ,estetyka browaréw”, zakleta w ogrom-
niastych parasolach zlogo piwa produkowanego przez sponsoréw owych
przybytkéw (wielka odpowiedzialno$¢ spoczywa zatem na browarach za
kreacje konsumpcyjnego anturazu prowincjonalnej Polski!), w prawie iden-
tycznych meblach ogrodowych z plastiku badz z drewna, w identycznej za-
stawie stolowej (szklanice, kufle, kielichy z logo browardéw, popielniczki itp.),
wreszcie w tzw. roélinach dekoracyjnych - wiszacych czerwonych, rézowych
i fioletowych pelargoniach isurfiniach, ktére jak Polska dluga i szeroka,
stanowig najwazniejszy element decorum. Tak to wyglada np. w Bolimo-
wie, Rejowcu Fabrycznym, wielkopolskiej Stupcy, Okunince, Wegorzewie,
Gietrzwaldzie. To s3 miejsca nieidentyfikowane, jakby mimetyczne, przy
czym nie wiadomo, co jest dla nich modelem, wzorem. By¢ moze mamy do
czynienia z krajowg wersjg simulacrum, swoistej kopii pozbawionej modelu,
natomiast wykreowanej w konwencji ,formatu”. Jedynie wielko$¢ zaanek-
towanej przez nie przestrzeni bywa rozmaita. W bardziej zréznicowanych
wnetrzach, w ktérych czasami wida¢ indywidualny gust wlascicieli, efekt
podobienstwa do siebie uzyskiwany jest dodatkowo przez reklamy trun-
kéw, ogoélnopolskich imprez, telefonéw, wycieczek itp. - sa bannery, plakaty,
podstawki pod szklanki oraz odbiorniki telewizyjne - z ptaskimi ekranami,
nastawione ciggle na MTV lub kanaty sportowe. To tutaj bywaja stali miesz-
kancy, przede wszystkim mlodzi i w §rednim wieku. Do rzadkos$ci naleza
obiekty niekonwencjonalne, jak np. bajkowy zamek w Plawnej, odwrécony
domek w Szymbarku, czy samolot w Okunince, przy czym w tych przypad-
kach konsumpcja nastepuje jakby obok, w standardowym otoczeniu stoli-
kow, tawek badz krzeset i parasoli. Oddajmy glos jednej z badaczek: ,,0 go-
dzinie 13 przeprowadzitam wywiad z wlascicielem baru »Samolot«. Miat
on okoto 35 lat, byt ubrany w granatowe jeansy i czarny t-shirt. Mezczyzna
wyznat, ze mieszka w Okunince od urodzenia, a jego ojciec jest rzezbiarzem.
Rozmowa przeprowadzona zostata w wyzej wymienionym barze, przy stole
pod duzym parasolem. Kolo nas, na podwyzszeniu stat niewielki, rosyjski sa-
molot, ktéry w srodku byt przerobiony tak, aby mogli w nim siada¢ ludzie”.

Dla turystéw robi sie najczesciej regionalne izby, chalupy lub karcz-
my, aranzowane w ,,stylistyce ludowe;j”. Tak jest pomyslana np. ,Chatupa
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poleska” w Kotaczach, przy ktorej otwarto skansen w postaci zagrody z pel-
nym wyposazeniem w akcesoria kultury ludowej, przed domem ustawiono
rzezby ludzi w regionalnych strojach, a co liczniejsze wycieczki zaprasza si¢
do konsumpcji obiadu w stodole, w ktorej rozstawiono stoty itawy. Obo-
wigzkowe wyposazenie takich lokali to: ceramika irzezba gliniana badz
drewniana, grubo ciosane, ci¢zkie meble drewniane, suszone ziota powie-
szone na $cianach i personel w strojach niby-ludowych (pasiaki, biate bluz-
ki, koszule, ale i bizuteria oraz obuwie rodem z Chin); wreszcie karta dan,
z tzw. regionalnymi specjatami, ktérych nazwy §wiadcza o wytezonej pracy
ich tworcow (np. zur Jagny, kartacze jasnie pana), podawanymi w drewnia-
nych lub glinianych naczyniach, ale za to z coca-colg w firmowych szklan-
kach irozkami Algidy z firmowej lodéwki. Kolejng doskonaly egzemplifi-
kacje stanowi ,Karczma warminska”. ,Jest ona zbudowana »na ludowos,
w drewnie, z piecami, misami i izbami w stylu ludowym. Kelnerzy i kelnerki
réwniez ubrani tradycyjnie. PéZnym popotudniem odbywa si¢ tutaj impreza
zwigzana z regionem, cykliczna »Biesiada Warmiriska«. Na pierwszy rzut oka
wydaje sig, ze to impreza w ludowym stylu. Na terenie karczmy sq stoiska
rzezbiarskie, tkacze, kowalskie, promujg sie tam artysci (zatrudniani przez
wlasciciela). Na scenie przygrywa kapela ludowa, taviczy zespot »Warmia.
Jednak to wydarzenie dos¢ »postmodernistyczne«. Jednym z punktow progra-
mu jest wystep zespotu z... Kostaryki” — odkrywaja badacze.

Taka estetyka replikuje sie intensywnie i bez zadnych ograniczen, cho¢by
podczas réznego rodzaju imprez: typu dni miejscowosci lub regionalnych
$wiat, stanowigcych swoiste, eklektyczne spektakle. ,Wawrzynki Stupeckie”,
»Biesiada Mazurska” w Gietrzwaldzie, festyn w Rychlikach, dozynki diece-
zjalno-gminne w Thuszczu, ,,Swigto Miodu, Wina i Ogrodéw” w Ochli, czy
»Dni Krokodyla” we Wlodawie — rozgrywaja si¢ na tle jaskrawokolorowych
parasoli producentéw piwa lub lodéw, z rzadka wody mineralnej, przed sce-
na, na ktdrej prezentuja si¢ mistrzowie karaoke, dzieci badz dojrzale damy
w quasi-ludowych strojach. Stowem, mamy réwniez do czynienia z enkla-
wami manifestacji znakéw ludowosci — czyli estetyki ,,grubego ciosania”
i pracy na roli, ktéra jednak najczesciej jest metaforycznie obecna w po-
ustawianych narzedziach rolniczych, pojazdach, snopach zbdz i kapliczkach
(stereotypowe ujecia, o ktorych byta mowa).

Innymi miejscami prezentacji znakéw ludowosci i przechowalniami re-
gionalno-ludowej estetyki sa przyszkolne mate skanseny czy izby pamieci,
jak np. w Strzatkowie (gdzie pod auspicjami szkoly podstawowej zebrano
znalezione w domach uczniéw artefakty), lokalne muzea, minimuzea pry-
watne badz spoleczne (jak to w Gwizdatach), biblioteki, gminne osrodki
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kultury, ktére gromadza kolekcje artefaktow kultury chlopskiej i ludowej,
bez zadnego réznicujacego te Swiaty komentarza. S tu zatem ludowe ubio-
ry, maszyny rolnicze, warsztaty tkackie, ule, reprezentacje sztuk wszelakich
— $wiatki, laleczki typu Barbie w strojach zredukowanych i uproszczonych
do maksimum, haftowane serwetki, talerze i dzbanki, wreszcie mieciutkie
i cudnie kiczowate przytulanki i zabawki: a wiec znaki odsytajace do kon-
tekstow od wsi ,tradycyjnej” az po ,popkulturows”.

Symptomatyczne jest, iz owe obiekty nie wydostaja si¢ poza granice
pomieszczen dla nich przeznaczonych, a estetyczne klimaty nie sg obecne
w innych wnetrzach biurowych pomyslanych jako funkcjonalne, edukacyj-
ne, wykorzystywane przez instytucje wladzy lub stuzace rozmaitym celom
spotecznym. W tym przypadku trakty komunikacyjne bywaja minimali-
styczne, pomieszczenia standardowe, bez wyrazu, a gabinety wazniejszych
ranga urzednikéw ,wypasione” - z meblami wstylu jasny ,,Swarzedz”,
udekorowane trofeami za osiggniecia w bardzo réznych dziedzinach, ze
szczegdlnym uwzglednieniem sportowych (nagrody ,za kulture” nie maja
takiego znaczenia, pozostaja raczej w GOK-ach i bibliotekach), jak w urze-
dzie w Sarbinowie. Wlasciwoscig tej swoistej sublimacji gustu, fundujacego
estetyke przestrzeni wladzy, jest zawezenie repertuaru mozliwosci aksjolo-
gicznych do bogactwa jako kwintesencji statusu. Dzieta dopelniaja rosliny
wybranych gatunkéw: fikusy, draceny i szeflery (ostatnio takze jako inspira-
cja dekoracjami przestrzeni biznesowych - zamiokulkasy zamiolistne). Nie
ma tu $ladu estetyki o idiomie lokalnym. Wnetrza np. Wlodawskiego Domu
Kultury wyposazone s3 w czarne meble, na porzadnie zagospodarowanych
regatach stoja dokumenty, dyplomy, pamiatki, zaproszenia na imprezy, fi-
gurki, a dla skdrzanych foteli swoisty kontrapunkt stanowi powieszony przy
drzwiach ,,pejczyk”.

Znamienne s3 przy tym opinie 0sdb z najnizszych szczebli wladzy - sottys
Orchéwka z pelnym przekonaniem twierdzit: ,, Tradycja jest bardzo wazna,
dlatego nalezy jg pielegnowac, bo zaginie. Ja jestem przerazony, kiedy czytam
w gazetach lub w telewizji stysze, Ze za sto lat tradycja zaginie. Idzie pani ulicg
i nie widzi nazwy gospoda, ale jakis tam keczap, sreczap, jakis tam pub. Jaki
pub? Za moich czasow takich napisow nie byto. [...] To zostato wprowadzone
jakies dwadziescia lat temu. Takie nazwy, jakies tam chiriskie napisy i inne hi-
storie. Dla mnie to sq takie nazwy niepolskie. Tego nie powinno by¢ w Polsce”.

Jednak kiedy si¢ przyjrzymy, w jaki sposob uczy sie kompetencji estetycz-
nych w kulturze prowincji, mozna poczu¢ zaniepokojenie. Kobieta zatrud-
niona na stanowisku $wietliczanki opowiada: ,,Zajecia jesli sie odbywajg, to
dwa razy w tygodniu. Takie zajecia artystyczne. Tematy sq ustalane z dziecmi.
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Pytamy sig dzieci, co by chcialy robié, czego sig nauczyé. Z mojej strony sq
to zajecia artystyczne i techniki poznawania nowych technik, bo dzieci sie
zmieniajg, techniki tez si¢ zmieniajg. Co prawda w $wietlicy nie ma kompu-
tera, a do tego teraz dzieci niechetnie robig gazetki, tylko jakies takie rzeczy
plastyczne, np. kolorowanki, ale to raczej mate dzieci. Te male sq juz teraz
bardziej wymagajqgce, chcg czegos nowego”. Wlasciwie nie ma sensu tego ko-
mentowac. Starsza mlodziez sporadycznie wykazuje zainteresowanie plasty-
ka oraz lokalnymi wariantami estetycznymi, a zorganizowanie im statych
spotkan z reprezentantami tych umiejetnosci jest wlasciwie niemozliwe, bo
w ferie, czy wakacje raczej nie beda zainteresowani, a w trakcie trwania za-
je¢ szkolnych - uniemozliwiajg to ,normy i wymagania dotyczace zatrud-
nienia”. I wlasciwie bledne koto si¢ zamyka. Nie dziwi zatem, ze na pytanie
o styl kulturalnego czlowieka, pada odpowiedz: ,,Dobieranie koloréw, np.
dobieranie mebli, odcieni, prawda, urzgdzanie swojego mieszkania, przeciez
to zalezy od kultury, prawda? To przeciez nie bedzie wstawiat sobie np. mie-
szat réznych barw, czy nie stonowane ze stonowanymi, prawda”. Nawet 0so-
by funkcyjne posiadaja nikla wiedze o zabytkach i obiektach kultury. Jedna
z nich méwi: ,,Koztowka, no to jest muzeum takie, ma tadne eksponaty. |..
Jak ktos ma samochéd, to moze sobie pojecha¢ i zobaczy¢”.

Istniejg wigc enklawy ludowej estetyki, ale bez ,mocy transgresyjnej”
w przestrzenie wspolczesnych wsi i malych miasteczek. Jednakowoz zdarzaja
si¢ sytuacje prywatnych transferéw ludowosci, kiedy w przydomowych ogrod-
kach, oprdcz rabatek, surfinii i krasnali ogrodowych pojawiajg si¢ rudymen-
tarne obiekty dawnej kultury wsi — najczesciej ,,podrasowane” kolorowymi
farbami maszyny (stuzace uprawie roli), sprzety (dzieze, fawy, cepy), udeko-
rowane donicami kwiatéw pojazdy (wozy drabiniaste, sanie czy same kota).

Takze w jezyku wida¢ tendencje do globalnej, zglajchszaltowanej wersji
zjawisk, przy czym sam jezyk stal sie bardziej kolokwialny i prostacki, bez
wzgledu na ple¢, wyksztalcenie uzytkownika i kontekst uzycia. W ,,pija-
nych” dyskotekach méwi si¢ tak samo, jak na plazy, tak samo jak w sklepie,
tak samo jak na ulicy, o kazdej porze. Przeklenstwa zamiast tekstu, onoma-
topeje zamiast opisu.

W marketach isupermarketach wiejskich (przeciez nie w sklepikach
i punktach sprzedazy), prezentacja opakowan ma przekona¢ o jednorodno-
$ci wspdlczesnej kultury. Socjalizacja najmlodszych depozytariuszy kultury
nie odbywa si¢ tylko droga werbalng. W przedszkolnych budynkach kréluja
rabatki, takie same jak przed urzedami i pubami (tylko tzw. meble miejskie
moga mie¢ swoje warianty), natomiast inspiracje i estetyka popkulturowa
jest tu wyrazna: siega od Tygryska z Kubusia Puchatka, po myszke Miki
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i nawet Harry'ego Pottera. Nawigzan do tzw. gustu tradycyjnego (ludowo-
$ci) w tych kontekstach raczej si¢ nie obserwuje. Doskonala egzemplifika-
cja jest w tym przypadku przedszkole w Strzatkowie, ale wigkszos¢ wyglada
tak samo. Dzieci w procesie socjalizacji wdraza si¢ do realizowania matrycy
estetycznej o charakterze pop-kulturowo-globalnym, czego §wietnym przy-
kladem s3 obchody dni tej miejscowosci, opisane przez naszych badaczy:
»[...] na placu lokalnej Szkoly Podstawowej im. Powstaricow Wielkopolskich
zaczeli gromadzic sig pierwsi mieszkaricy Strzatkowa. Jako pierwsze pojawily
sig zorganizowane grupy dzieci z pobliskiej szkoty podstawowej, jak i przed-
szkola, pod opiekg nauczycielek i przedszkolanek. Dzieci w zaleznosci od
klasy czy jednostki, do jakiej przynalezg, wyrdzniaty sie catym ubiorem lub
jego elementem. Czes¢ z nich przebrana byla w réinego rodzaju stroje, co
najprawdopodobniej wynikatlo z faktu pozniejszego wystepowania na scenie
festynowej. Opiekunki i opiekunowie rozdawali dzieciom czapeczki i balony
w kolorach zéttym, bialym i czerwonym, co spowodowato, Ze w mgnieniu
oka caly plac stat si¢ roznokolorowy. Z minuty na minute na placu zbiera-
to si¢ coraz wigcej ludzi. Glownie byly to wspomniane wyzej dzieci, lokalna
miodziez w wieku szkolnym (gromadzgca si¢ albo na tawkach otaczajgcych
boisko szkolne, albo na samym placu - duza czes¢ z nich réwniez byta wypo-
sazona w kolorowe balony) oraz starsi mieszkaticy, gléwnie rodzice najmtod-
szych dzieci biorgcych udziat w przemarszu lub inni mieszkaricy Strzatkowa,
gromadzgcy si¢ po bokach w miejscach, gdzie byt najwigkszy cieri. Niektorzy
z nich aktywnie brali udzial w przygotowaniach do uroczystego przemarszu,
pomagajgc nauczycielom i przedszkolankom w zajeciach organizacyjnych lub
trzymajgc réznego rodzaju rekwizyty. Dzieci biegaly po calym placu boiska
szkolnego, wymachujgc wczesniej otrzymanymi balonami, bawigc sig i Smie-
jgc. Oczywistym jest, ze nie wszystkie balony utrzymane byly w rekach ich
posiadaczy, co sprawito, ze niebo nad Szkotg Podstawowg szybko pokryto sie
kolorowymi balonami. Na samym poczgtku powoli formujgcego sig¢ »orsza-
ku« stali cztonkowie lokalnej orkiestry detej oraz zespédt cheerleaderek, ktéry
powtarzat przygotowany specjalnie na ten dziefi uktad. Wraz ze zblizajgcg
sig¢ godzing 14.30, o ktorej planowo mial rozpoczgc sie przemarsz, wyczuwal-
ny byl wzrost napiecia gtownie wsréd osob odpowiedzialnych za organiza-
cje i opieke nad pochodem. Krétko przed rozpoczeciem wymarszu na placu
szkolnym pojawili si¢ przedstawiciele lokalnych wladz oraz inni urzednicy,
w tym dyrektorzy lokalnych placéwek kulturalnych. Zajeli oni miejsca blisko
budynkow szkolnych, gdzie bezpiecznie mogli ukry¢ sie w cieniu przed palg-
cym wrecz storicem. Wszyscy byli bardzo elegancko ubrani i prowadzili burzli-
we dyskusje. Moment, w ktorym przedstawiciele wyzej wspomnianych wladz
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zajeli miejsca w »orszaku« (na samym jego poczqgtku, zaraz za zespotem or-
kiestr detych), byt sygnatem dla calej reszty zgromadzonych, aby przygotowac
sig do wymarszu. Warto wspomniec, iz na placu szkolnym oprécz urzednikow
i mieszkancow znajdowali si¢ przedstawiciele stuzb porzgdkowych, gltownie
policji, ktérzy czuwali nad bezpieczeristwem catej uroczystosci. W momencie,
kiedy policja upewnita sie, Ze zasadniczy odcinek al. Prymasa Wyszyriskiego
jest odcigty od ruchu drogowego, data znad, a bedqgc bardziej precyzyjnym,
wydata pozwolenie na rozpoczecie wymarszu. Orkiestra zaczeta gra¢, cheerle-
aderki wymachiwaé pomponami, a wszyscy zgromadzeniu ruszyli naprzéd”.

Mozna zatem skonstatowac, iz rzeczywistos¢ polskiej prowincji koncen-
truje si¢ na kulturze aspiracji, a nie kulturze kultywowania. Dominuje w niej
estetyka jarmarczno-kiczowa z elementami ,,wielkiego $wiata”, czego fanta-
styczng egzemplifikacja sa np. czirliderki stanowigce obowigzkowy punkt
programu wielu lokalnych imprez.

Alidci, kiedy przyjrzymy sie blizej wsiom i malym miasteczkom, docho-
dzimy jednak do wniosku, Ze jest to estetyka miejsc (por. Augé 2010). Prze-
strzenie nie-miejsc (samych transferéw znaczen i komunikacji) praktycznie
przeobrazajg sie w miejsca, co jest prawdopodobnie kwestig skali, kame-
ralnosci kultury prowingji, rzadkiego badz rozproszonego tekstu, istnienia
centrum przestrzennej aksjologii i §wiadomosci ,,oswojenia” calosci miejsca.
Jedli, jak twierdza antropologowie, wlasciwoscia wspolczesnosci jest m.in.
szybkos¢, to mamy do czynienia z kultura ,,przesuwania si¢”, ktéra by¢ moze
nalezaloby uznac¢ za kategori¢ krytyczng wobec kultury ,,pedu”, bedacej ade-
kwatng dla duzych miast. Co ciekawe, wnetrza budynkéw publicznych pod
wzgledem estetyki mozna zaklasyfikowa¢ do nie-miejsc, a wigc przestrze-
ni chlodno-obojetnych, nie manifestujacych lokalnej tozsamosci, w swoim
wydumanym perfekcjonizmie wrecz unikajacych jakiegokolwiek decorum
odsylajacego do partykularnej estetyki.

Swiadomo$¢ spoteczna konstytuowana jest przez klisze. Wiekszo$¢ pro-
wincjonalnych terytoriéw pokryta jest ogromnymi tablicami informacyj-
nymi, opisujacymi przedsiewziecia realizowane aktualnie ze Srodkéw unij-
nych. Jednak nawet zrewitalizowane obiekty sakralne, turystyczne szlaki,
elewacje malomiasteczkowych kamieniczek, ciggi komunikacyjne — w opi-
sach interlokutoréw najczesciej sg postrzegane jako zdewastowane (wszyst-
ko zdewastowane), bez perspektyw na przysztos¢, tak jakby w odwréco-
nym porzadku prowingcji kultura zawierala si¢ w kategoriach swoistej etyki,
z plaszczyzng estetyki na drugim planie (czy jest mozliwe, ze mieszkancy
nie dostrzegaja tak znaczacych jakosciowo zmian w obrazie swojego otocze-
nia?). Z drugiej strony uwidacznia si¢ tendencja do gromadzenia i kumulacji
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»znakow $wiata” na matych przestrzeniach, np. lokalnych kurortéw, odwie-
dzanych choc¢by w weekendy przez dziesigtki tysiecy ludzi (np. Okuninka
nad jeziorem Bialym, Kudowa Zdréj, Kamienn Pomorski, Sarbinowo), tak,
jakby caty $wiat mial by¢ w jednym miejscu, co daje pozywke coraz bardziej
synkretycznej formie kultury potocznej polskiej prowingji. Feerie koloréw,
hiperrealnych, wesolych zabawek i balonéw, wydajace przerazliwe dzwieki
automaty do gier, stoiska z kostiumami bikini oraz recznikami z obnazo-
nymi kobietami iszczerzacymi kly tygrysami, parasolkami i parasolami,
piwnymi ogrédkami, budkami z jedzeniem, reprezentujacym kulinaria juz
wrecz z réznych kontynentéw: amerykanskie steki, prawdziwe tureckie ke-
baby, argentynska wolowina, wloskie pizze, francuskie wina, niemieckie,
czeskie iirlandzkie piwa, francuskie naleéniki irogale, chinskie pierozki,
wietnamskie sajgonki, prawdziwe wloskie lody, japonskie sushi, suréwki,
sosy. I znowu kolory, a wszystkie potrawy narysowane z niebywala dokfad-
noscia i dziecigcym wrecz zachwytem na ogromnych planszach badz hiper-
realistycznie sfotografowane i kuszace przystepna ceng. Dodajmy do tego
ikony popkultury - Che Guevara anonsujacy z duzego muralu, ze tu jest
»Dziki Wschod”, gwiazdy muzyki pop i disco polo konkurujace ,,na popu-
larno$¢” z wizerunkami polskiego i obecnego papieza oraz Matek Boskich.

Szczegdlng estetyke ewokuja rozmaite $wigta, ktdre zawsze oznaczaja
zerwanie z rutyng i codziennoscia, sugeruja rado$¢, powoduja zgromadze-
nia ludzi w strojach niekonwencjonalnych, czestokro¢ dziwacznych, uzy-
wajacych masek zmieniajacych ich tozsamos$¢, antycypuja ekscesy bedace
swoista polemika z przyjeta normg obyczajnosci i moralnosci, wreszcie
ustanawiajg wrecz matryce ekstrawagancji wizualno-behawioralnych. ,,Co
ciekawe, systemy owych ekstrawagancji ewoluuja i przeksztalcaja si¢ zgod-
nie z transformacja wartosci, regut funkcjonowania spoleczenstwa, dyrek-
tyw politycznych, obyczajow i gustéw — czestokro¢ zywiotowo, paradoksal-
nie i nieprzewidywalnie” (Pigtkowska 2009: 7).

Estetyka realizacji réznych $wiat, wpisujacych sie w aktywno$¢ kultural-
ng, ktdra jest ,wielouderzeniowa i wielozmystowa”, ma réwniez charakter po-
lichromatyczny, polifoniczny, nieredukowalny do pojedynczych konceptow
kulturowych. Laczy si¢ konteksty swiat koscielnych ze §wigtami cyklicznymi,
dotyczacymi roku obrzedowego badz spotecznymi, dotyczacymi profesji, ta-
czy sie konteksty kultury ,,z malym alfabetem” (jednozercéw), z wielkomiej-
ska kulturg (wielozercéw) takze ,,z duzym alfabetem”, laczy si¢ infantylizm
dzieciecy z dekadencka dojrzalodcia. Daje to w efekcie tzw. estetyke kano-
niczng, o skrajnie eklektycznym charakterze, zlozonym z elementdéw styliza-
cji (przede wszystkim na ludowo), substytutow (przede wszystkim zjawisk
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charakterystycznych dla wielkiego miasta) oraz reprezentantéw lokalnej kul-
tury sic et nunc z jej partykularnymi wtasciwosciami. Stylizowane na ludowo
sg bardzo czesto grupy parafialne, przede wszystkim kobiece, ubrane w stroje
zawierajace wyobrazone znaki owej ludowosci — np. fartuchy z koronkowych
firan, gorsety z czerwonymi wigzaniami, biale bluzki z zabotami o ,,atrakcyj-
nym” kroju, odsylajace do tradycji wizualnej opartej na identycznosci, harmo-
nii, zsynchronizowanym jednoznacznym kodzie. Interesujace, ze me¢zczyzni
przedkladajg standardowe, nieatrakcyjne garnitury nad mimetyczne ubiory,
natomiast mlodziez, przede wszystkim Zenska, ignoruje wszelkie konwencje,
réwniez obyczajowe, prezentujac przede wszystkim walory swojej cielesnosci.
W Pigtkowicach, podczas festynu, jak dostrzegla jedna z badaczek: ,,Uczest-
nicy w duzej mierze byli poprzebierani w typowe wiejskie stroje. Kobiety miaty
na sobie dtugie spodnice i chusty. Mezczyzni za$ biale ptocienne koszule i ka-
losze lub inne buty z wysokg cholewkq”. Zastanawiajaca jest przy tym skala
tolerancji wobec mlodego pokolenia, ktore w swoich manifestacjach estetycz-
nych przekracza granice norm skonwencjonalizowanych klisz. Interlokuto-
rzy komentujac to, najczesciej upatrujg przyczyn w obcesowosci medialnych
projekciji: ,,Po prostu ludzie sie przyzwyczajajg, moze i duzy wptyw ma telewi-
zja wilasnie, bo tam to wszystko jest takie przebarwione, no ale, no sq rozne...
Rézni ludzie, rézne sytuacije i tyle”. Jedna z rozmdéwczyn, ponad czterdziesto-
letnia, deklaruje: ,,Ja na przyktad w domu, ja sie nauczytam tolerancji, bo mdj
syn tez ma, co prawda jednego pod spodem, ale ma [tatuaz]. Tatuaze wszystkie
dzieci majg, takze ja jestem raczej no..., ale meza szlag trafia. On na przyktad
tutaj taki bardzo dobry znajomy, fajny chlopak, syna kolega, moze troche prze-
gigl, ja wiem, takie zakoticzenie Swiata sobie na cate plecy rgbngt. No tak pa-
trzgc artystycznie to to jest fajne, ale na plecach to ja bym... no i tez z dredami.
Mgz za kazdym razem sie, o tak obrdci, mimo to Ze bywat u nas w domu i jest
naprawde fajnym chtopakiem. Czy kolezanka, no tez ma swoj guscik, ona lubi
kolczyki wszedzie”. Kobiety wykazuja w tej materii wicksza otwartos¢ i przy-
zwolenie na swobodne postugiwanie si¢ cialem i niestandardowe decorum.
Dredy, tatuaze, piercing moze i wywoluja komentarze pokolenia rodzicow
i dziadkow, ale na tym w zasadzie si¢ konczy.

Publicznos¢ trzyma sie skonwencjonalizowanego wizerunku ubioru od-
$wietnego, akcentujagc modowe aktualizacje, natomiast osoby starsze, igno-
rujace kompletnie mode i nieinteresujace si¢ miejskimi kontekstami, bywaja
jakby straznikami lokalnego kolorytu estetycznego, przy czym ich prefe-
rencje s3 dosy¢ sceptycznie, by nie rzec ironicznie, traktowane przez mlode
pokolenie. Co ciekawe, estetyka ubioréw mlodych ludzi wydaje sie uniwer-
salna, poniewaz bez wzgledu na kontekst, nosza rzeczy niezwykle podobne
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w swoich krojach, funkcjonalno$ci i manifestacjach (Wozniak 2001). Swiet-
nym przykladem sa w tym przypadku dozynki diecezjalno-gminne w Ttusz-
czu, podczas ktérych estetyka stylizacji na ludowo ma wzmacnia¢ kontekst
koscielny. Kontekst koscielny w ogole determinuje estetyke przestrzeni i de-
pozytariuszy kultury:

B: A jak te swigta koscielne przebiegajg tutaj we Wlodawie, na przyktad
3 maja, 1 maja, jest jeszcze cos organizowane?

P: Przy kosciele to procesje, nie procesje, msze, ttumy ludzi, przejechac nie
mozna.

B: Miasto jest jakos specjalnie dekorowane?

P: Tak, jak sq te procesje, to z jednego kosciota i z drugiego, bo mamy dwa
koscioty, sq dekoracje, te stacje itd. Takze tutaj si¢ panie bardzo angazujqg.

B: A jak tego dnia wygladajqg ludzie? Sq jakos specjalnie ubrani?

P: No kosciotowo! Garnitury, pigkne koronki, falbanki, tak, tak bardziej koscio-
towo. Zresztg to widac i w niedzielg. No tak, tak, cztowiek si¢ nawet nie bar-
dzo komfortowo czuje, jak w jakichs tam bawetnianych szmatkach si¢ wy-
skoczy, zZeby cos tam do sklepu kupic, a tu wszystko takie w garsonke ubrane.

Zatem w kontekscie estetyki ubioru Kosciél nadal odgrywa role modera-
tora istraznika tradycji estetyki lokalnej, estetyki od$wigtnej oraz estetyki
przyzwoitoéci cielesnej, poczawszy od dyrektyw obowigzku noszenia tzw.
stroju ludowego podczas procesji Bozego Ciala w Lowiczu, przez stroje go-
ralskie na Podhalu podczas najwazniejszych $wiat koscielnych, po ubiory od-
$wietno-niedzielne podczas wszystkich mszy (ze szczegélnym uwzglednie-
niem kodeksow ubioréw osob wizytujacych $wiatynie, w ktérych zakazuje
sie szortow, odkrytych ramion, krétkich spdédniczek etc., ktdre czasami nie
sg respektowane i traktowane z duza nonszalancja w okresie wakacyjnym).

Estetyka ubioru stala si¢ w kontekscie kultury prowincji kwestig niezwy-
kle istotng. Jeden z naszych interlokutoréw wypowiedzial sie w taki sposéb:
»Ubior ma znaczenie funkcjonowania w tkance spotecznej i tak, jak dla takich
prostych facetéw, chtopakow, but Nike cos znaczy, o czyms swiadczy, tak dla
mnie ubior tego chlopaka, wiesz, no to tez wiele mowi. Jak cztowiek péjdzie
dalej, zacznie si¢ interesowac, to wie, co to moze oznaczacé. No wiesz, da sig ich
zauwazyc, ale powiem ci, Ze jak kiedys jakis probowat wyjs¢ w jakiejs spodnicz-
ce, to tez pozniej miat oko podbite, takze mlodziez tutaj, no nie akceptuje czegos
takiego i oni sg po prostu bardzo tepieni ci ludzie, takze si¢ z tym po prostu
nie obnoszg. W zasadzie ja jestem takiego zdania, tez takiego moze i prymi-
tywnego, ale nie chcialbym, zeby ci ludzie mieli za duze prawa”. Wida¢ z tego,
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ze zadne opcje ekstremalne nie beda akceptowane. W tej kulturze, w ktdrej
wrecz z ekscytacja podchodzi sie do oferty nocnych dyskotek z walkami pol-
nagich dziewczat tarzajacych sie w kisielu (co moglismy zobaczy¢ w znakomi-
tym dokumencie Ireny i Jerzego Morawskich, nakreconym dla HBO Polska
w roku 2010 pt. Czekajgc na sobote, ukazujacym realia polskiej prowingji), nie
ma przyzwolenia dla estetyki transseksualnej, queer czy nawet metroseksual-
nej (w tym ostatnim przypadku mozemy méwic¢ o znikomym stopniu toleran-
cji), co $wiadczy o obcosci i nierozpoznaniu tych kontekstéw, obligatoryjnosci
klisz estetycznych funkcjonujacych w matrycach tozsamosci plci (kulturo-
wych habitusach pici) oraz szczegdlnym rozumieniu dyrektyw o proweniencji
tradycyjno-religijnej, w ktdérych istnieje zakaz feminizacji me¢zczyzn, a nie ma
zakazu maskulinizacji kobiet. Dlatego widok obnazonych mezczyzn, defiluja-
cych w majtkach uliczkami tzw. kurortéw, prezentujacych wytatuowane (cze-
sto) torsy i ,,piwne” brzuchy nikogo nie bulwersuje, cho¢ bywa, ze rozémiesza.
Natomiast kobiece realizacje ubioréw, poddawane sg przede wszystkim deter-
minacji ,mlodego wieku” i polegaja na dos¢ dosadnym ignorowaniu upltywu
czasu, nawet ,odksztalcone” ciala musza/chcg bowiem spelni¢ nakazy for-
malnych ogdlnosci. Jednoczesnie, szczegdlnie mlodzi ludzie, ulegajg tak samo
presji globalnego $wiata, reprezentowanego w reklamowych komunikatach
i medialnych wizualizacjach, jak ich réwiesnicy z blokowisk duzych aglome-
racji czy ,dobrych” dzielnic miast. Sg zatem wyczuleni na mode (aczkolwiek
mozemy zobaczy¢ lokalne warianty prowincjonalnych jej dyktatéw), do tego
przywiazani do swoich ulubionych marek, stanowiacych rekojmie bezbtedno-
$ci stylu, na co wskazuje kod ubioru — niepewni wlasnej tozsamosci i pozycji
w strukturze spolecznego swiata (zob. Pigtkowska 2003, 185-194), zwracaja
uwage nawet na detale, o czym $wiadczy chocby ta rozmowa przeprowadzona
w pewnej miejscowosci wschodniej Polski:

B: Jaki styl ubioru preferujecie? Chodzi nam o mtodych chtopakéw, mtodziez.

P: Teraz to jest przeroznie, tak samo kolekcje rézne, kiedys to byto spodnie sze-
rokie lub rurki, a teraz w kolekcji jest wszystko, wigc jest stylistyka bardzo
rézna.

B: A jakie marki sq najczesciej preferowane?

P: Mysle, ze Nike, bo jednak ,,tyzwa” sig liczy. Mamy Reeboka, Mustanga, ale
patrzg raczej, Zeby byta ,tyzwa”.

B: A czy sq jakies obciachowe marki?

P: Obciachowe... Chyba Puma. Tak mi si¢ wydaje. To sq takie wielkie napisy
na klatach, co my sig sSmiejemy, ze jest kotek duzy uciekajqgcy, to tak mi sie
wlasnie wydaje, ze to jest wlasnie obciach.
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B: A jak wyglada sprawa z paskami?

P: Tez w tym roku si¢ nie sprzedajg. W tym roku chyba nic z gadzetéw sie
dobrze nie sprzedaje. Przynajmniej u nas. Nawet tutaj u sgsiada moda
w stylu ,spodnie szerokie” to juz tez jest koniec. Bardziej rurki meskie teraz
chodzg. Chlopcy juz majg odwage nosic takie spodnie.

B: A chtopaki kupujg majtki czy skarpetki w sklepach markowych, czy raczej
gdzies na bazarku i nie zwracajg na to uwagi?

P: Mysle, ze tak, zwracajq uwage na firme, zeby ta skarpetka miata jakies logo
firmowe.

Sprobujmy teraz przyjrzec sie estetyce generowanej przez mode ikod
ubraniowy, stanowigcy wlasciwos$¢ rozmaitych aktywnosci ludzi w pewnych
kategoriach kultury prowincji, koncentrujac si¢ na wyodrebnionych juz gru-
pach person znaczacych wlokalnych kontekstach. Nasi badacze zwracali
uwage takze na aranzacje strojow pracownikoéw instytucji kultury, samorza-
dowcéw oraz oséb spolecznie zaangazowanych:

»Pani to kobieta zadbana, z krotko ostrzyzonymi siwymi wlosami, ubrana
w jasne spodnie i bordowg koronkowg bluzke. Podczas rozmowy byla troche
skrepowana, zZe jej dziatalnosc jest przez nas badana”.

»Pani, ktéra kieruje pracg osrodka to kobieta okoto czterdziesci lat, po stu-
diach na kierunku kulturoznawstwo. Jest troche tezsza, krotko ostrzyZona i nosi
okulary, ktore w czasie rozmowy zaktada na glowe. Jest ubrana w jasne spodnie
trzy czwarte i bluzke z koronkg oraz dopasowang kolorem bizuterie w odcieniach
Zottego. Delikatng zawieszke w formie bucika (prawdopodobnie firmy Apart) na
srebrnym laricuszku, drewniane kolczyki - kulki i plastikowg, tandetng branso-
letke. Na nogach wygodne (tak sqgdze) biate klapki z zakrytymi palcami”.

»Byta to kobieta, jak juz wspomniatam, okoto szes¢dziesigt lat, z wyksztal-
ceniem zawodowym kuchmistrza, urodzona i mieszkajgca w miejscowosci na
state. Krétko ostrzyzona, szczupta i bardzo dobrze wyglgdajgca jak na swdj
wiek. Ubrana w skromna, letnig sukienke w drobne kwiaty. Nie miata na so-
bie bizuterii, nie byla rowniez umalowana’.

»Kobieta okoto czterdziesci lat, krétkie farbowane wlosy w mahoniowym
odcieniu. Ubrana dos¢ swobodnie w jasne spodnie o dtugosci trzy czwarte
nogawki i mlodziezowq, krotkg sukienke z falbankami, zdobiong w drobne
kolorowe kwiatki i zasuwang z przodu na suwak. Jest umalowana. Podczas
wywiadu zachowuje si¢ w miare swobodnie, czasem gestykuluje, z czasem co-
raz bardziej si¢ rozkreca. W tym samy czasie, kiedy prowadzimy wywiad, jej
stanowisko zajmuje wysoki mezczyzna, ubrany w sportowe buty, dzinsy i nie-
bieskg koszulke typu polo”.
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»Bibliotekarka w wieku okoto czterdziesci lat, majgca prawdopodobnie wy-
ksztatcenie wyzsze. Pani zadbana. W dniu wywiadu miata na sobie schludng
bluzke z dtugim rekawem i eleganckie, czarne spodnie. Osoba kompetentna”.

»~Mezczyzna to dos¢ miody czlowiek w wieku okoto trzydziesci- trzydziesci
piec lat. Ubrany luzno, prawdopodobnie ze wzgledu na upalny dzieni (w ciem-
ny t-shirt i czarne krétkie spodenki). Zonaty - noszgcy obrgczke. W trakcie
prowadzonego wywiadu weszta jego Zona (byta elegancko ubrana)”.

»Nasza rozmowczyni miata okolo trzydziesci pigc-czterdziesci lat, ciem-
ne lekko falowane wlosy do ramion, podpiete na bokach wsuwkami, miata
tez duze brgzowe oczy, byla sredniego wzrostu, okoto sto szesédziesigt pigé
centymetrow. Ubrana byla w ciemne spodnie, jasng bawelniang bluzeczke
w brgzowe poziome paski, na bluzke miata zatoZong ciemng jeansowq ko-
szule. Byta bardzo milg, pogodng osobg, spokojng i opanowang. Jej glos miat
przyjemng barwe. Pomimo Ze sig spieszyla, starata si¢ wyczerpujgco odpowia-
dac na nasze pytania”.

»Zastatam mojg rozmowczynie w trakcie picia porannej kawy. Przy roz-
mowie obecna byta synowa mojej rozmowczyni. Kobieta przed trzydziestym
rokiem zycia. Blondynka o jasniejszych pasemkach. Jej wlosy siggaly do topa-
tek. Miata okrgglg twarz. Ubrana byta w pistacjowq koszulke z krotkim reka-
wem. Moja interlokutorka to osoba w wieku okoto szes¢dziesigt-szesédziesigt
piec lat, farbowana szatynka, o wlosach krotkich, petnej twarzy i lekko pulch-
nej sylwetce. Ubrana byla w czerwong, luzng bluzke z krétkim rekawem oraz
czarne, dopasowane spodnie siegajgce do potowy tydki. Miata na sobie kom-
plet srebrnej bizuterii, taficuszek i bransoletke”.

Kwestia pierwsza, ktora si¢ nasuwa, to rezygnacja z kodu formalnego, na
rzecz uniwersalnych kryteriéw codziennosci, gdzie istotne s3: atrakcyjnosc,
wygoda, bliskos¢ relacji z innymi ludzmi. Zatem rezygnacja z dystansu po-
wolujacego formy etykiety oraz znakéw dystynkeji — te rezerwuja dla siebie
notable i przedstawiciele wladz. Praca nie jest traktowana jak ,,dopust boski”,
jest wkomponowana, z réznych powoddéw, w te najbardziej frapujaca czes¢
materii codziennosci i - z wyjatkiem stuzb, nie ma charakteru opresyjno-
-proceduralnego, wymagajacego uniformoéw i behawioralnej jednoznaczno-
$ci. Ludzie maja $wiadomo$¢ swojej podmiotowosci i autonomii, swojej row-
noprawnosci, kwalifikacji i realizowania aspiracji. Ubiér daje im komfort
samostanowienia. Me¢zczyzna w dredach orzacy pole, kobieta w makijazu
i dekoracyjnej bizuterii, zajmujaca si¢ inwentarzem w gospodarstwie, biblio-
tekarka w t-shircie i rybaczkach, wypozyczajaca ksigzki uczniom w wiejskiej
szkole - to estetyczna norma i wazny sygnat dla decydentow.
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Kwestia druga - o ktérej juz wspominatam, to sprawa dotyczaca udzia-
tu kobiet w opisywanym tu zjawisku kreacji estetycznej tkanki kultury oraz
moderowania zycia kulturalnego. W dalszym ciggu w naszym spoleczen-
stwie dokonywana jest swoista segregacja plciowa. Instytucje wladzy rezer-
wuja dla siebie mezczyzni - to oni stanowig elite notabli w urzedach miast,
gmin i powiatéw. Kobiety rezyduja w bibliotekach, szkotach, czasem pod-
rzednych strukturach osrodkéw kultury. ,Mesko$¢” mezczyzn powoduje
eksponowanie instytucji wladzy, ,,kobieco$¢” kobiet determinuje niedowar-
to$ciowanie reprezentacji kategorii, ktdra stanowi wrecz o narodowej toz-
samos$ci. Wybodr egzemplifikacji, ktérego dokonatam, jest proporcjonalnym
odzwierciedleniem struktury obecnosci plci. Nie chodzi mi o zréznicowa-
nie zarobkdéw ani niesymetrie kulturowg - chodzi o sytuacje symbolicznego
uniewaznienia zaréwno coraz istotniejszych kreacji domiciliow (,,jak cig¢ wi-
dza, tak cie pisza”), jak i coraz bardziej znaczacych dla naszej wlasnej kultu-
ry projektéw urzeczywistniania kulturowych zjawisk i stymulowania Zycia
naszej prowingji.

Kolejng kwestia, ktorg chcialabym zasygnalizowac, sa dekonstrukcje zna-
kéw i znaczen wizualnych manifestacji istotnych kategorii kulturowych dla
wsi i matych miasteczek. W tym kontekscie czesto postugiwano si¢ uprosz-
czeniami i estetycznymi schematami, niejednokrotnie przywotujacymi kon-
wencje kiczu i substytutu.

Jesli sadzimy, ze w jaki$§ sposdb narusza to status badz powage zjawisk
i sytuacji, to w estetyce stanowiacej swoistg parafraze ludowosci znajdujemy
wiele takich odston, szczegélnie w aspekcie tworzenia obrazéw usensownia-
jacych kontekstualng ikonosfere. Dozynkowe obrazy o charakterze sakral-
nym ukazujg narodowe godla wykonane z fasoli i Zurawin, papieza Bene-
dykta XVI w promiennej aureoli ze zb6z i Matke Boska z wosku, metafore
katastrofy smolenskiej z bebna wysadzanego roslinkami oraz krzyzykami
z patyczkow, oklejonych bialymi ziarenkami. Czy stanowi to aksjologiczne
dekonstrukcje? Trudno na to pytanie da¢ jednoznaczng odpowiedz, tak jak
trudno komentowac ideg estetyki umniejszonej przestrzeni miejsc z powodu
brudu, zaniedbania, porzuconych $mieci i woréw wypelnionych odpadkami
oraz obecno$ci tymczasowych ekwiwalentéw rzeczy trwalych, stanowia-
cych $wiadectwa intensywnego dziatania praktycznego rozumu (np. ploty
druciane, prowizorycznie spigte drutem, $ciany podparte ,,byle czym”), jak
choc¢by w Bolimowie czy Checinach. Dla depozytariuszy kultury prowincji
by¢ moze dusz¢ maja przede wszystkim ich domy i mieszkania, wobec cze-
go jako$¢ estetycznych projektow zmierza w strone maksymalizacji dekora-
cyjnosci i parady wnetrz, na ktdrg skladaja si¢ obrazy o tematyce sakralnej,
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ozdobne zegary, kiczowate bibeloty, gatunki kreacji tekstow wizualnych od
intarsji po metaloplastyke, rosliny, hafty i tkaniny - tworzy to tekst gesty,
jakby kondensujacy wszystkie formy decorum. Ludzie w tym zakresie ska-
zani sg przede wszystkim na siebie, poniewaz reprezentantom instytucji
lokalnych, decydujacych o kulturze, na ogoét brakuje kompetencji w materii
estetyki. Modelem i punktem odniesienia jest zatem eklektyzm medialno-
-reklamowo-sakralno-kiczowy. Swoistosci dotycza tylko $wiata zastanego,
egzystujacego w kontekscie miejsca. Natomiast nie ma zZadnej oferty ustana-
wiajacej, bedacej jaka$ wizja kultury continuum.

Jednak, kiedy mamy do czynienia z profesjonalnie przygotowang impre-
z3, dowarto$ciowujaca prowincje swoim rozmachem i miedzynarodowym
statusem, jak ,,Miedzynarodowe Poleskie Lato z Folklorem”, to publicznosé¢
angazuje si¢ bez reszty, jest zachwycona, ceni w taki sposéb podang ludo-
wosé¢. W roku 2010 przyjechaty zespoty z Czarnogdry, Czech, Jordanii, Ke-
nii, Paragwaju, Turcji, USA, Ukrainy i Polski. Jak zapisata badaczka:

~Kazdy z trzech punktow prezentacji zespotow byt oblegany przez tum
oczekujgcych z duzym wyprzedzeniem na widowisko. Na kraweznikach wi-
dac bylo siedzgce, czy wyrywajgce sie rodzicom i wybiegajgce na ulice dzieci.
[...] Dostrzec mozna byto bardzo wiele starszych, rozesmianych i klaszczgcych
w rytm muzyki osob [...] Ludzie nie byli wcale ubrani elegancko - odswigtnie,
jak mozna by sie bylo tego spodziewac. Byt to raczej trend czysto wakacyjny,
prosto ze stoisk targowych”.

I jeszcze jedna refleksja:

»Kiedy ostatnia grupa [artystow z Ukrainy] pojawila sie w amfiteatrze,
z przerazeniem stwierdzitam, ze wszystkie miejsca byty zapetnione, a za nami
ciggngt si¢ jeszcze tum chetnych. Amfiteatr jest w stanie delikatnie méwigc
- fatalnym. Dlatego scena byta ozdobiona jedynie sztucznymi stonecznikami
i dwoma kolorowymi ptakami. Nie byto kramikow z chiriskimi pamigtkami,
za to oferowano rzeczy z Afryki, Paragwaju czy Czech. I caly czas braty w tym
udziat ttumy publicznosci, cho¢ ludzie narzekali na optakany stan amfiteatru
i kiepskie nagtosnienie”.

Zatem w taki sposob prezentowana ludowos¢ ma jakas site oddziatywania.
Jednakze, jak twierdzi dyrektor Muzeum Pojezierza Leczynsko-Wlodawskie-
go we Wiodawie, kwestii tej nie traktuje sie serio. Po transformacji zaangazo-
walo sie w rewitalizacje lokalnej kultury pokolenie ,,bab¢ i wnukow” -

»Robilo sig fajne zjawisko, zresztq takie paraeuropejskie, wszedzie to kraje
przezywaty. No i rada gminy, no to wygrywaly (na festiwalach), szyjemy, ro-
bimy stroje i dawaj bracie tutaj jakies kwiaty, chustki, jakies kolczyki, jakies
cuda, wychodzg, zeby tadnie wyglgdac, bo to trzeba byc¢ z gazety, na kolorowo.
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W dawnej, tradycyjnej kulturze chodzily latem na boso, a teraz idg do fryzje-
ra przed wystepem. Gubi si¢ tez »klasyczna estetyka lokalna«. Nie bylo takiej
edukacji po transformacji ustrojowej. W ramach folkloryzmu szyto nadal go-
ralskie stroje dla zespotow z mniej atrakcyjnych turystycznie czesci Polski -
na Dolnym Slgsku, w Lesnej na przyktad. Natomiast na wschodzie méwiono;
Lowicz jest fajny i krakowianka. To jest promocja zlej kultury, podyktowana
efekciarstwem i brakiem kompetencji. Samorzgdy i wltadze lokalne nie lubig
dlugiego dystansu - kadencyjnos¢, krotka perspektywa, a zatem chec szybkie-
go sukcesu powodujg, ze w duzej skali widzi si¢ zjawiska tylko w kontekscie
iwentu. Ratujmy jak najdtuzej, co si¢ da, wiedzmy po co, szukajmy miejsca,
nie robmy z tego Sopot Trendy”.

Czy s3a mozliwe jakie$§ znaczace wydarzenia, zwigzane ze sztuka w pro-
wincjonalnych instytucjach? Oddajmy glos znowu cztowiekowi stamtad:

»No ijak wtym ministerstwie, co wy uwazacie, czy wystawa o dziejach
chtopéw, czy stata wystawa o Zydach wlodawskich, bardzo potrzebna malej
ojczyznie, bo tutaj to odbudowuje korzenie, czterysta lat historii ludzi tutaj
jest poréwnywalna z wielkqg wystawg impresjonistow w Muzeum Narodo-
wym. Jakich kategorii uzywacie w tych samych grupach, ze wltodawska jest do
luftu, a ta o impresjonistach bedzie super, bo w Zachecie. Méwie, Zycze zdro-
wia i powodzenia w takim podziale i dzigkuje [...], bo to sig nie kwalifikuje, bo
Wilodawa jest za staba”.

Sceptyczna i nieodosobniona opinia.

Reasumujgc, warto zaznaczy¢, ze aktywno$¢ uczestnictwa w kulturze
w polskich wsiach i miasteczkach rozwija si¢ gléwnie wokot bibliotek i do-
mow kultury, zwlaszcza tam, gdzie inicjatywy organizatoréw zbiegaja si¢
z oddolnym zainteresowaniem depozytariuszy kultury. Zwrotne oddzia-
tywanie jest tu najciekawsze, daje efekty i satysfakcje ludziom. Ksztaltu-
je to takze gust zbiorowy ludzi aktywnych kulturalnie i stanowi wzér dla
innych. Wzajemne, oddolne relacje stymuluja jako$¢ partycypacji kultu-
rowej, a sieciowo$¢ gustu w tym wypadku polega na wzajemnym inspiro-
waniu takze warto$ciami estetycznymi. Druga strona tego procesu pole-
ga na tym, ze wigkszo$¢ imprez kulturalnych organizowanych na wsiach
i w matych miasteczkach ma charakter festynowy, rozrywkowy (najlepiej
z gwiazda TV w roli gtéwnej). Wzdr banalnej rozrywki biesiadnej z TV staje
sie, w przekonaniu wielu respondentéw, norma poziomu zycia kulturalne-
go - stad kultura w takim wydaniu ,,odchodzi od realnego zycia” w strong
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utudy celebrycko-medialnej i ma by¢ tylko czyms$ umilajacym wypoczynek
po cigzkiej pracy. Mozna zalozy¢, ze takie wzory odbijaja si¢ na zbiorowym
guscie estetycznym. Wyjazdy do centréow handlowych, ,estetyka galeryjna”,
a takze ikonosfera duzych miast (obecna przeciez w mediach) - to wplywa
na ksztaltowanie si¢ przestrzeni lokalnej. Jesli nie wida¢ tego w przestrzeni
domowej, to przestrzen publiczna, a zwlaszcza mury - staja sie ekspozycja
nieobecnych wcze$niej tredci estetycznych; to — mozna rzec — swoista ,,sztu-
ka dzisiejszego Zycia” (coraz cz¢stsze nie tylko reklamy, ale i murale).

Niewatpliwie da si¢ zauwazy¢ w wypowiedziach respondentéw (zwlasz-
cza mlodszych depozytariuszy kultury) holdowanie negatywnemu stereo-
typowi ludowosci, o ktorym mowitam, a ktéry rozciagany jest w ogéle na
»wiejsko$¢”, ,,prowincjonalnos¢”. Dzialacze lokalni (poza wyjatkami, np.
tzw. Sciana Wschodnia, Warmia i Mazury, Kaszuby) przewaznie nie potra-
fia (kompetencje!) ciekawie wydoby¢ lokalnosci, wystawi¢ jej na zewnatrz
ijeszcze zaszczepi¢ z niej plynace poczucie dumy (jak np. na Podhalu, czy
Kaszubach, a takze zwykle tam, gdzie dzialajg zespoly folklorystyczne, po-
drézujace po kraju i §wiecie). Za malo wiadomo na temat jakosci edukacji
estetycznej i dotyczacej kultury lokalnej w szkotach wiejskich i matomia-
steczkowych (moze poza Kaszubami, gdzie w roku 2005 ustanowiono jezyk
kaszubski jezykiem regionalnym, zatem urzedowym, ktérego obecnie uczy
sie w szkotach okoto 10 000 dzieci), z ktéra, mozna domniemywac, nie jest
chyba najlepiej, skoro mlodziez czerpie wzory gltéwnie z wizualno-medial-
nych przedstawien.

Byla mowa o plynnym, szybko zmieniajacym si¢ $wiecie, w ktérym za-
nikaja réwnie szybko wszelkie punkty zaczepienia, bedace dotad punktami
orientacyjnymi dla czlowieka, bo zakotwiczonymi w jego doswiadczeniach.
W sytuacji braku opar¢, zerwanych tradycji, pojawia si¢ w zyciu spolecz-
nym chmura rozmaitych fikeji i iluzji (Marquard 1994). Ludzie odwotuja si¢
do tego co swojskie, znane, bo pedzacy $wiat ciagle pokazuje swoja nowa,
a wiec obcg twarz. Potrzebujg wowczas ideologii méwiacej, ze taki inny od
obecnego, dobry, bliski §wiat nastanie niebawem. Mieli§my w Polsce ostat-
nio wiele manifestacji takich iluzji. Deklarowany przez wielu informatoréw
pozytywny stosunek do tradycji mozna ttumaczy¢ zracjonalizowanym za-
kotwiczeniem w znanym $wiecie. Lepsze to od iluzji, mitéw, stereotypow,
odwoluje si¢ do kultury (tradycja to kultura — podkreslato wielu rozmow-
cow). A kultura, dajac mozliwo$¢ wyboru (modeli §wiata, historii), stanowi
mur przeciwko chmurom iluzji. W odniesieniu do gustu mozna powiedzie¢,
ze popadniecie w tumany iluzji, populizmu, grozi zawsze tym, ze gust be-
dzie podporzadkowywal si¢ stereotypom.
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Badania pokazuja takze, ze religia nadal odgrywa wazna role w zyciu Po-
lakéw (przynajmniej w zewnetrznym, zachowaniowym wymiarze). Nawet
male oérodki kultowe (np. Gietrzwald na Warmii) cieszg si¢ intensywna fre-
kwencja, s3 miejscem chluby autochtonéw. Zwykle starannie zadbane (cz¢-
sto remontowane za ,unijne” pienigdze), wyposazone w domy pielgrzyma
i jadlodajnie, obrastajg kulturowo-handlowsa infrastruktura: kramy i skle-
piki z dewocjonaliami, ksiegarnie religijne, pamiatki, zabawki iartykuly
wszelakie. Wokét tego kwitnie Zycie parakulturalne, przyjezdzaja zespoly
folklorystyczne (zwlaszcza w odpusty), zwykle wycieczki i indywidualni tu-
rysci. Szerzy sie kultura jarmarczna, odpustowa i tzw. sacro-kicz. Wiadomo,
ze tego typu miejsca podlegaja instytucjom koscielnym, wladze panstwowe
i decydenci ,,od kultury” powinni jednak, z wyczuciem i dyskrecja, podsu-
wa¢ dobrych artystéw i dobra sztuke. Jest to od ponad wieku problem, lecz
nie nalezy ustawa¢ w wysitkach, bo takie miejsca szerza zly gust estetyczny.

Mozna ogoélnie stwierdzi¢, ze tzw. szeroka publicznos¢ wiejska i mato-
miasteczkowa przejawia raczej upodobanie do sztuki fagodnowartosciowej,
stodkiego kiczu, a takze do sztuki klasycznej czy impresjonistycznej (wska-
zuja na to reprodukcje wiszace we wnetrzach mieszkan respondentéw).
Woéweczas takie propozycje ludzie ci interpretujg dla siebie zgodnie z regu-
tami estetyki popularnej, podlug ktérych miesza si¢ porzadek estetyczny,
praktyczny i moralny w sposéb charakterystyczny dla gustu zmystowego
(kierujacego si¢ na przyjemno$¢ sensualng). Stosuje si¢ wtedy takze przede
wszystkim pozaestetyczne kryteria warto$ciowania sztuki, a sposréd warto-
$ci estetycznych odwoluje si¢ do mimetycznosci, funkcjonalnosci i ekspre-
syjnosci przedstawianego $wiata. Ta szeroka publiczno$¢ ustosunkowuje sie
raczej wstrzemiezliwie do sztuki czy kultury prawomocnej. Bo dyspozycje
estetyczne (i gust czysty w sensie klasycznym) nie s3 ,,naturalne”, lecz wy-
ksztalcone, a wigc przypisane raczej do osobnikéw (czy grup) wyposazo-
nych w tzw. najwigkszy kapitat kulturowy. Gust niewyksztalcony (spojrze-
nie naiwne) - na ktérym przede wszystkim opiera si¢ estetyka popularna,
plebejska — cechuje ugruntowane przeswiadczenie o wspélnocie zycia i sztu-
ki, ktére skutkuje podporzadkowaniem funkcji, formy i tresci. Przy takim
nastawieniu poszukuje si¢ natychmiastowej satysfakcji ptynacej z przekazu
bliskiego, tatwego iznanego. Taki gust pragnie, aby ujawniala si¢ przede
wszystkim funkcja praktyczna i byla realizowana zasada przyjemnosci. Od-
rzuca si¢ tu wieloznaczno$¢ i bezinteresownos¢, charakterystyczng dla tzw.
gustu czystego (smaku refleksji). Kategorie estetyczne w koncepcji Bourdieu
s3 wiec wlaczone badz odnoszg si¢ do realnych ukladéw spolecznie podzie-
lanych wartosci, instytucji czy warstw spotecznych.

115



Czesc¢ I. Antropologia wizualna w kontekscie codziennosci

Wizualno$¢ okreélana przez konglomerat poje¢ - obrazy, wizerunki,
zmysty, kody, gusty, estetyki, spektakle, ciata, mody, symulacje, hiper- i wir-
tu-rzeczywisto$ci, relacyjno-symboliczne narracje oraz empatyczno-intu-
icyjne polityki kreacji. Kulturowe zasieki wspoélczesnego $wiata skutecznie
ograniczaja antropologiczny horyzont refleksji.
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Wprowadzenie

Dzigki udzialowi w programie ,,BRing — Nauki spoteczne dla gospodarki™,

»]

mogtam przeprowadzi¢ badania w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi.
Zaproponowalam temat: Infrastruktura kulturalna iformuly dziala-
nia urzedu pracy w nowej sytuacji kulturowej wobec stanu $wiadomosci
i praktyk oséb bezrobotnych.

Uzasadnienie mojego wniosku zgloszonego do programu bylto nast¢pu-

jace:

Cele Innowacyjnego Projektu Badawczego s3 zwigzane z dzialaniem in-

stytucji panstwowej powotanej do pomocy osobom pozostajacym bez pracy,
z beneficjentami tej instytucji oraz transformacjg znaczen i praktyk zaréw-
no w kontekscie jezykowym, jak i praxis spotecznej. Dlatego w ramach pro-
cesu badawczego zostang zrealizowane nastepujace przedsiewziecia:

1.

Zostang przeprowadzone badania zaréwno wsréd pracownikéw PUP
w Lodzi, jak i 0séb zglaszajacych si¢ do tej instytucji, gtéwnie w przedzia-
tach do 30. roku zycia oraz 50+;

. Zostanie stworzona dokumentacja aktualnie istniejacej ikonosfery w obu

gmachach PUP (ul. Milionowa i ul. Kilinskiego), a takze w sieci — aktual-
na strona internetowa;

Kolejng odstong bedzie dokonanie analizy i interpretacji zebranego ma-
teriatu;

. Zostanie dokonana préba stworzenia platformy kooperacji interesariuszy

PUP - mikrospotecznosci 0sdb poszukujgcych pracy, két naukowych re-
prezentujacych rézne dyscypliny, moze organizacji pozarzadowych czy
kluboéw sportowych;

Nastepnie zostanie przygotowany pakiet rekomendacji do wykorzystania
przez PUP;

Program pilotowany byt przez Wyzsza Szkote Europejska im. ks. Jozefa Tischnera
w Krakowie w ramach programu Kapitat Ludzki - Narodowa Strategia Spdjnosci,
finansowanego przez Europejski Fundusz Spoleczny Unii Europejskiej. Badania
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi (PUP w Lodzi mie$ci si¢ w dwoch budyn-
kach - przy ul. Milionowej 91 oraz ul. Kilinskiego 102/102A), trwalty od 1.02.2014 r.
do 31.05.2014 r. Projekt mial mie¢ walor innowacyjnosci. Tekst zamieszczony w for-
mularzu aplikacyjnym, nigdzie nie publikowany.
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6. Przewiduje spotkania informacyjne oraz warsztatowe dla pracownikéw
PUP, jak réwniez dla 0séb poszukujacych pracy, z udzialem studentéw
z kol naukowych, organizacji pozarzadowych lub klubéw sportowych.

Charakterystyka Innowacyjnego Projektu Badawczego

Konteksty zagadnienia spoleczenistwa ponowoczesnego, przeksztalcenia
tozsamosci klasowych oraz dynamicznych transformacji kulturowych wy-
magaja odpowiedniej wiedzy. Jak twierdzi Chris Barker w pracy Studia kul-
turowe. Teoria i praktyka:

»Nie ma watpliwosci co do tego, ze jesteSmy obecnie swiadkami upad-
ku sektora przemyslowego w gospodarkach Zachodu oraz rozwoju sektora
ustug, czemu towarzyszy odpowiednia zmiana we wzorach zatrudnienia.
Odsetek pracownikéw administracji, specjalistéw oraz pracownikéw tech-
nicznych w Ameryce i Wielkiej Brytanii stopniowo wzrastat az do poziomu
1/3 ogotu sily roboczej (Bell 1973; Goldthorpe 1982). Taka klasa ustugowa
nie jest bezposrednio zaangazowana w wytwarzanie towaréw. Zamiast tego
osoby te sprzedaja swoje umiejetnosci i stajg si¢ uzaleznione od swojej sily
rynkowej. [...] Zamiast jednej klasy pracujacej mamy obecnie: nowa, cenia-
cg pienigdz postindustrialng klase pracujaca; cieszacy sie bezpieczenstwem
i przywilejami »arystokracje« pracownikéw; podklase bezrobotnych” (Bar-
ker 2005: 182-183).

W badaniach oséb pozostajacych bez pracy, jak i urzednikéw PUP chcia-
tabym uwzgledni¢ powyzsze zalozenia. Zatem metodologicznie bede kon-
centrowala si¢ na wywiadach narracyjnych, rozumiejacych (terminologia
Kaufmana) oraz wywiadach typu reporterskiego. Zastosuje specyficzne
narzedzie, jakim jest pole semantyczne. Chce si¢ dowiedzie¢, jakie aspek-
ty codziennej egzystencji, aspiracji, umiejetnosci oraz interakeji sg istotne
dla moich rozméwcow. Mam nadzieje stworzy¢ ,mapy” poglebionych toz-
samosci, umiejetnosci dziatan, lekéw oraz kreatywnych propozycji wobec
kontekstow sytuacji opresyjnej, ale takze pozostalych sfer zycia. Jesli idzie
o kwestie rzeczywistosci wizualnej, to pragne dokona¢ analizy przestrzeni
urzedow z perspektywy proksemiki, antropologii symbolicznej - znacze-
nia koloru, ,,znakéw wladzy” i klisz estetycznych. Poddam takze krytycznej
analizie wizualizacje strony internetowej PUP.

Bede chciala w projekt badawczy zaangazowac uczestnikéow Studenc-
kiego Kota Naukowego Etnologéw, Kola Naukowego studentéow Akademii
Sztuk Pieknych, Kota Naukowego studentéw Informatyki UL. Sadze, ze
zapoznanie ich z realiami wspdlczesnego $wiata, jak i wykorzystanie ich
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Wprowadzenie

umiejetnosci w materii konkretnych realizacji, bedzie sprzyjalo zaréwno
poprawieniu sytuacji interakcji z osobami poszukujacymi pracy, jak i przy-
sporzeniu studentom wiedzy i umiejetnosci praktycznego rozwigzywania
problemow.

Przygotuje pakiet konkretnych rozwigzan i propozycji do wykorzystania
przez PUP w Lodzi. Zapoznam na spotkaniach warsztatowych pracowni-
kéw urzedu z moimi rekomendacjami i sugestiami; widz¢ réwniez potrze-
be spotkania si¢ w ramach zajg¢ warsztatowych z osobami poszukujacymi
pracy.

Mam nadziej¢, ze w wyniku Innowacyjnego Projektu Badawczego zdo-
bede konkretng wiedze dotyczacy realiow wspolczesnej kultury. Stane sie
ekspertem w kwestii pomocy osobom poszukujagcym pracy, mediatorem
miedzy réznymi instytucjami formalnymi i przygodnymi naszej lokalnej
spolecznosci; poniewaz pojmuje swoja dyscypline w kategoriach antropo-
logii stosowanej izaangazowanej, pomoge w newralgicznych problemach
praktyki spofecznej. Efektem finalnym dla antropologii kulturowej bedzie
jej identyfikacja w przestrzeni codziennosci oraz komunikowania si¢ spo-
tecznego. Zatem mieszkancy Lodzi, urzedy i decydenci zrozumieja waznos¢
uczestniczenia antropologéw kultury we wszystkich dzialaniach i instytu-
cjach wspdlczesnego spoteczenstwa.

Osoby pracujace w PUP otrzymaja pewna konkretng wiedze¢ dotyczaca
tozsamosci ludzi korzystajacych z oferty tej instytucji, idei zwigzanych z kon-
tekstem kultury pracy i nowego etosu osoby zatrudnionej i zaangazowanej
- po transformacji systemowo-politycznej i kryzysie ostatniej dekady. Na-
stepnie otrzymaja konkretne sugestie i wskazéwki na temat sposobdw inter-
akcji, postrzegania interesariuszy w aspekcie humanistycznej aksjologii oraz
potrzeb spofecznosci lokalnej i kultury narodowej. Ponadto zasugeruje kon-
kretne przeksztalcenia w sferze wizualnej i estetycznej, majace na celu po-
prawe samooceny o0s0b poszukujacych pracy, klimatu i atmosfery interakgji,
a takze orientacji w ofercie PUP i wlasnych mozliwosciach ludzi bez pracy.

Do tej pory wszystkie raporty zbadan dotyczacych tego problemu,
z ktérymi si¢ zapoznatam (miedzy innymi: Osoby w wieku 50+ na mazo-
wieckim rynku pracy. Wyniki badan przeprowadzonych w latach 2009-2010.
PBS DGA Sp. z 0.0. i Human Capital Business Sp. z o. o. oraz Rynek Pracy
a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse. Raport Akademii Rozwoju Filan-
tropii) uyyjmowaly te kwesti¢ przez pryzmat:

« sytuacji zyciowej 0s6b pozostajacych bez pracy;
o dlugosci okresu pozostawania bez pracy;
o okoliczno$ci utraty pracy, mozliwosci dodatkowego zarobkowania;

121



Czes¢ Il. Antropologia zaangazowana — etyka wspotczesnosci

o dzialania w celu znalezienia zatrudnienia;

 oceny wilasnych kwalifikacji, umiejetno$ci i mozliwoéci na rynku pracy;

o barier, z ktérymi spotykaja sie osoby bezrobotne;

 podejscia pracodawcéw do oséb szukajacych pracy po 50. roku Zycia;

« znajomosci ustug ioceny dziatan podejmowanych przez urzedy pracy
i inne instytucje posrednictwa pracy (agencje, organizacje pozarzadowe);

 potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji;

« innych form aktywnosci i gotowosci ich podejmowania (staz, wolonta-
riat) (B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska)?.

Co byto novum? Otdz:

W Zzadnym z tych raportéw nie traktuje si¢ czlowieka w sposob zinte-
growany, jako persony istniejacej w obrebie wlasnego $wiata, majacej swo-
ja tozsamo$¢, wyznajacej okreslone wartosci i posiadajacej pewne aspiracje
kulturowe. Zatem nie ma pytan dotyczacych pasji, prywatnych umiejetno-
$ci, zainteresowan, wyboréw, marzen, checi i umiejetnosci bycia z innymi,
wlaczania si¢ w rozmaite przedsiewzigcia spoteczno-kulturowe. Stan bez
pracy jest stanem swoistego wykluczenia. Zadne instytucje nie zajmuja sie
intensywng obecnoscig ludzi w gestej przestrzeni wspolczesnego swiata. Czy
taka osoba ma prawo mie¢ kontakt ze sztuka, czy ma prawo by¢ kreatywna
i co$ proponowac, czy moze tworzy¢ dobro wspdlne, ktére bedzie takze spo-
tecznie uzytecznie, czy w przestrzeni panstwowych instytucji moze propo-
nowa¢ wlasne inicjatywy i formuly dzialania korzystajac z infrastruktury,
ktdra teoretycznie stuzy takiemu celowi. Czy dyktat formalnych dyrektyw
musi zastapic¢ tworczg aktywnos¢ czasem nawet przez pryzmat tryumfu ro-
zumu praktycznego.

Proponuj¢ odejscie od sztywnych schematéw ,wkladajacych” ludzi
w z gory ustanowione kategorie. Proponuj¢ rozwigzania o charakterze in-
tegralnym. Przestrzen urzedow, ktoéra ma by¢ kulturowo sensowna, musi
respektowac parametry symboliczne relacji migdzyludzkich. Dlatego aran-
zacje i estetyka proponowana przez architektow wnetrz nie zawsze sprzyjaja
tego typu interakcji. Nalezy potozy¢ nacisk na glebokie sensy intencjonalnie
uksztaltowanej przestrzeni i procedur, a nie na pragmatyczng wygode for-
malnej normy. Takie sposoby myslenia o interakcjach i przestrzeni propo-
nuje sie w kontekscie niektorych instytucji §wiata Zachodu - na przyktad
budynki koncernéw badz instytucji administracyjnych s3 aranzowane
z uwzglednieniem tego sposobu mys$lenia (zob. Reed Hall, Hall 2001).

2

Bibliografia prac autorek dostgpna: http://bibliografia.icm.edu.pl/g2/main.plmo-
d=s&a=1&s=3787&imie=Barbara&nazwisko=Rysz-Kowalczyk.

122



Wprowadzenie

W projekcie chce wykorzysta¢ najnowsze do$wiadczenia antropologii
kulturowej, a takze nowej architektury i semiotyki. W moich rozmowach
z dyrektorami PUP przedstawilam dos¢ szczegdtowo koncepcje projektu,
ktéry chce realizowad, i dziatan, ktére zamierzam podjaé. Spotkatlo si¢ to
z niezwykle zyczliwym przyjeciem i zainteresowaniem. Komentarze wska-
zywaly, ze tego typu badania nie byty prowadzone w skali ogélnopolskiej,
a s3 — ich zdaniem - bardzo potrzebne, poniewaz wskazuja nowe mozliwo-
$ci i konteksty prowadzenia dziatalno$ci w takich placowkach. Mysle, ze nie
ma potrzeby opisywania schematéw fundujacych istnienie panstwowych
urzeddw pracy, jak réwniez charakteryzowania dotychczasowych procedur
dzialania, ktére wydaja si¢ dos¢ standardowe. Na tym etapie wchodzenia
w projekt nie ma réwniez potrzeby charakteryzowania szczegélowego od-
biorcéw koncowych - s3 to osoby poszukujace pracy w ramach dziatalnosci
PUP, ktérym przystuguje badz nie przystuguje zasitek. Szczegélowej cha-
rakterystyki grup interesariuszy dokonam dopiero w trakcie prowadzenia
badan jakosciowych.

Urzad pracy w Lodzi, jak juz wspominalam, miesci si¢ w dwoch gma-
chach - starym, usytuowanym przy ul. Milionowej, w ktérym widoczne jest
daleko posunigte zuzycie przestrzeni, oraz nowym, przy ul. Kilinskiego, be-
dacym filig tamtego. Oba urzedy obstuguja ludzi postugujac sie kryterium
geografii zamieszkania. Oczywiscie standard przebywania w obu gmachach
jest rozny. W ramach rekomendacji chcialabym zatem zaproponowacé roz-
wiazania przestrzenne, wprowadzenie pewnych wspolnych matryc aranza-
cji form, koloréw oraz procedur interakcyjnych, a takze ich organizacji. Tak-
ze strona internetowa wymagataby modyfikacji. Rzuca si¢ bowiem w oczy
pewien anachronizm, nie tylko projektu wizualnego.

Mysle, ze sugestie wobec tych kategorii zjawisk przeloza si¢ na humaniza-
cj¢ kontaktow pomiedzy interesariuszami a pracownikami urzedow i wigk-
sze upodmiotowienie tych relacji. Zwracam uwage, ze osoby poszukujace
pracy sa stygmatyzowane nawet przez jezyk opisu ich sytuacji i sposobow
komunikowania. W raportach z zakresu dyscyplin socjologii i zarzadzania
uzywa sie miedzy innymi okreslen, iz badani ,,przyznali si¢” do poszuki-
wania pracy przez urzad pracy badz ,przyznali si¢” do préb zmiany swo-
ich kwalifikacji zawodowych. Samo to pojecie sugeruje popelnienie wykro-
czenia badz prébe ukrycia jakiego$ wstydliwego faktu. Mam nadzieje, ze
uswiadomienie tego stanu rzeczy zaréwno pracownikom, jak i osobom ko-
rzystajagcym z pomocy urzedow, pozwoli zdja¢ odium ogdlnego niedoboru,
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nieudacznictwa, wstydu itp. (wida¢ to na pierwszy rzut oka na twarzach
oczekujacych na rozmowe interesantéw). Ponad 55% o0séb 50+ pozostaja-
cych bez pracy cierpi na depresje.

Do tej pory kwestie podejmowania pracy istnialy w ramach teorii ekono-
micznych, spolecznych oraz tak zwanego zarzadzania zasobami ludzkimi.
Antropologia - podejmujac watek glebokich senséw kulturowych, tworze-
nia dialogéw, promowania systemdéw wartosci — prébuje zrozumie¢ moty-
wacje ludzkie i zaproponowac bardziej podmiotowe i demokratyczne formy
wzajemnych relacji.

Projekt zyskat akceptacje.



1. Metodologia i narzedzia badawcze

W realizacji projektu badawczego zastosowatam konwencje etnograficznych

badan jakosciowych, jako podstawe zdiagnozowania istniejacej realnie sytu-

acji. Stacjonarne, trwajace cztery miesigce badania, przeprowadzone zostaly

w dwdch gmachach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi. Wykorzystatam

nastepujace metody badawcze:

» obserwacja uczestniczgca, podczas ktorej wykorzystywatam tez pewne
formy eksperymentéw badawczych;

» swobodne rozmowy iwywiady (nie ograniczone sztywnym zestawem
pytan, lecz wspomagane dyspozycjami do rozméw, gdzie badacz moze
kontrolowa¢ przebieg rozmowy, modyfikujac w jej trakcie pytania w za-
leznosci od nastawienia rozmdwcy, sytuacji, itp.) (Kaufman 2010);

« analiza réznych tekstow kultury i dostepnych dokumentéw zwigzanych
z podjetym problemem;

o rejestracja fotograficzna i nastepnie analiza wywotanych materiatéw wi-
zualnych z przestrzeni publicznej PUP, z wykorzystaniem metody ana-
lizy semiotycznej i konfrontowanie konstatacji z innymi wizualizacjami
podobnych kontekstéw polskich i zagranicznych (Rose 2010).

Takie podejscie badawcze pozwala na stworzenie perspektywy opisu i daje
mozliwoséci zrozumienia ludzkich zachowan motywowanych spotecznie,
kulturowo, odbywajacych sie w szczegoélnej przestrzeni Urzedu, a spowo-
dowanych i zdeterminowanych okreslong sytuacja egzystencjalng badanych
0s6b poszukujgcych pracy. Podczas tak zdeterminowanej interakcji wytwa-
rza sie swoista naukowa i intersubiektywna empatia, pozwalajaca badaczo-
wi dotrze¢ do zewnetrznego wobec niego $wiata, do znaczenia doswiadczen
indywidualnych i grupowych badanych, a takze do czesto ukrytych relacji
miedzy instytucja (Urzedem) a jego interesariuszami, rozgrywajacych sie
w okre$lonej przestrzeni publicznej. Wykorzystywany przeze mnie aparat
pojeciowy jest dobrze ugruntowany w obserwacjach empirycznych i po-
twierdzonych opiniach (zob. Silverman 2008). Uczestniczytam w kazdym
etapie generowania danych i ich analizy, modyfikujac w trakcie badan swoje
zamierzenia (w sensie teoretycznym takie podejscie odnosi sie do tzw. teorii
ugruntowanej Barneya Glasera) (Glaser, Strauss 2009).
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Rejestracja rozméw odbywata sie w swoistym kontekscie spolecznym i sy-
tuacyjnym. Mialam $§wiadomo$¢, ze rozmowy prowadzone z osobami po-
szukujacymi pracy, z przedstawicielami kierownictwa PUP, a takze z urzed-
nikami powolanymi do obstugi interesantéw, sg usytuowane przestrzennie
i aksjologicznie w obszarze konkretnej instytucji, ktéra moze determinowac
intencjonalnos$¢, otwartos¢, a nawet swoista odwage badz jednoznacznos¢
wypowiedzi moich interlokutoréw. Zawsze zwracalam uwage na otoczenie,
relacje pomiedzy interesariuszami instytucji zachodzace w tle, obserwowa-
tam ,dziejaca si¢ sytuacje”, a takze w ramach dozwolonego eksperymenta-
rium badawczego inicjowalam pewne zachowania obserwujac, jak reaguja
na nie inni (np. siedzac przed ekranami, na ktérych wyswietlane sa oferty
pracy, robilam notatki. Tylko w jednym przypadku - byto to na ulicy Kilin-
skiego, dostrzeglam podobne zachowanie osoby siedzacej przed ekranem.
Z reguly jesli kto$ przygladal si¢ ekranom, to po prostu tylko si¢ przygladat).
Wiedza etnograficzna uzyskiwana takimi sposobami stata si¢ podstawowa
dla zakorzenienia zebranych danych (nagranych i przepisanych rozméw, re-
jestracji fotograficznych i notatek badawczych) w kontekscie przestrzennym
PUP, a szerzej — w kontekscie organizacyjnym i spotecznym.

Staratam si¢ w sposéb mozliwie bezinwazyjny wnikna¢ w te, dotad nie-
znang mi, rzeczywisto$¢ bez sztywnego modelu prekonceptualizacji badan.
Jako presupozycje stuzyla mi wiedza dotyczaca obecnego stanu kultury
w Polsce, oparta takze na wlasnych badaniach i przemysleniach (zob. Piat-
kowska, Pigtkowski 2011) i wigzacego si¢ z tym stanu §wiadomosci réznych
grup spolecznych, zwlaszcza ,ludzi wykluczonych” z powodu utraty pracy.
Bezposrednie i rzetelne poznanie i,wczuwanie si¢” w $wiat badanego ob-
szaru pozwala zblizy¢ sie (uwzgledniajac rézne konteksty, punkty widze-
nia, osobiste przekonania, kontekstualne stereotypy, klisze itp.) do wiedzy
o tym, jak ludzie poszukujacy pracy bezposrednio doswiadczaja wlasnej
sytuacji (sympathetic introspection Charlesa H. Cooley’a, zob. Mucha 1992).
Sprowadza si¢ to do wczuwania si¢ badacza w intencje i motywy badanych,
stawiania si¢ jakby ,,w ich pozycji”. Takie do§wiadczenie odnositam takze do
opinii pracownikéw Urzedu o ich interesantach i wzajemnych relacjach in-
stytucja — podmiot. Do odkrywania znaczen dochodzitam réwniez poprzez
analize wypowiedzi w okreslonym kontekscie rozmowy (znaczenia ,,buduja
si¢” w sekwencjach lub ciagach sekwencji i wypowiedzi, co pokazuje ana-
liza konwersacyjna). Natomiast w analizach przestrzeni wykorzystywatam
metode semiotyczng, konstatujgc znaczenia, miejsca, aranzacje przestrzeni,
dystansow itp.
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1. Metodologia i narzedzia badawcze

Dokonalam klasycznego rekonesansu antropologicznego z uzyciem
aparatéw fotograficznych. Zrealizowalam dokumentacje infrastruktury
wizualnej w kontekscie architektury, ukladu architektonicznego i zwigza-
nego z tym charakteru organizacyjnego, funkcjonalnosci (w tym funkeji
ukrytych lub intencjonalnie sprzecznych z zalozonymi). Dokumentacja wi-
zualna miata dawa¢ mozliwie pelny i wyczerpujacy inwentarz kulturowy:
dokumentacja przedmiotéw, wizerunkoéw, dziet sztuki, mebli, malej archi-
tektury, moze by¢ pomocna w odkrywaniu tego, co nowe na poziomie ana-
lizy zebranych materialéw, niekoniecznie z ,,czystej” potrzeby sporzadzenia
dokumentacji wizualnej. Interesowaly mnie sposoby komunikacji, sposoby
mowienia, gesty, kurtuazja oraz charakter interakcji w PUP, a takze formal-
na i nieformalna przestrzenna organizacja Instytucji, ktérg obserwowalam.
W trakcie pobytéw w PUP fotografowatam zaréwno pracownikow, jak i pu-
bliczno$¢, zachowania ludzi przed, w trakcie, w przerwie i po interakcji oraz
rézne ,zachowania sytuacyjne”. Czgsto komponentem fotografii jestem ja
sama, poniewaz zalezy mi na uchwyceniu proporcji pomigdzy parametrami
przestrzeni a czlowiekiem.

Poniewaz zalezalo mi tez na skonstatowaniu, w jaki sposob reaguja oso-
by, ktdre nigdy wczesniej nie znalazty sie w przestrzeni Urzedéw Pracy, za-
prositam do pierwszej czgsci kreacji dokumentacji wizualnej kilkoro stu-
dentéw ze Studenckiego Kota Naukowego Etnologéw, ktérzy bez podanych
wstepnych zalozen isugestii dokonywali ,zatrzymania w kadrze” swoich
tzw. pierwszych wrazen (zob. Durkheim 2000: 42-77) podczas kwerendy
w przestrzeni Urzedu. Po dwoch tygodniach, w czasie ktérych przeanalizo-
walam zebrany przez nich material, dokonalam dokumentacji sfery wizu-
alnej obecnej w kontekscie calosci pola badawczego i te wlasnie fotografie
stanowig podstawe w analizie i interpretacji materialnych obrazéw zjawiska.
Natomiast refleksje mlodych ludzi oparte na kanwie ich wtasnej dokumenta-
cji s3 pewnym watkiem uzupetniajgcym wypowiedzi i opinie czgsci intere-
sariuszy PUP, ktérym nie mogtam, z oczywistych wzgledéw, zaproponowa¢
tego typu dzialania, rejestrujacego ich doswiadczenia w materii wizualnej.

Zebrany material skonfrontowatam z dostepnymi w sieci internetowej
obrazami wnetrz innych tego typu urzedéw oraz sytuacji i zdarzen, do kto-
rych dotarfam w przestrzeni globalne;.

Analizy, ktérych efekty wida¢ w tym tekscie, sg realizowane na kanwie wni-
kliwej lektury i refleksji nad danymi, natomiast interpretacja, jakiej dokonu-
je, ma za podstawe tak zwany ,,gesty opis”, wynikajacy z przestanek ,,antro-
pologii rozumiejacej”. W niektérych momentach praca analityczna zostala
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wsparta dyskusja, w ktdorej wziety udzial wspomniane juz osoby reprezentu-
jace SKN, artykulujace swoje wlasne stanowiska, czgsto bezkompromisowe,
wynikajgce raczej z prywatnego ogladu $wiata, nizli z ,wlaczenia narzedzi
antropologicznych” w probe jego opisania. Zasadniczym pytaniem, ktore
postawilam sobie w trakcie zapoznawania si¢ z zebranym materialem byto:
co w nim wida¢?



2. Przedstawienie problemu: cel badania

Projekt badawczy Infrastruktura kulturalna i formuly dziatania urzedu pracy
w nowej sytuacji kulturowej wobec stanu swiadomosci i praktyk oséb bezrobot-
nych' powstal w konkretnej sytuacji, dotyczacej zaréwno szerokiego planu kul-
tury Lodzi, miasta do ktdrego wrécitam w roku 1974, z ktérym jest zwigzana
cala moja kariera zawodowa, jako etnologa i antropologa kultury, w ktérym
petnitam takze pewne funkcje w instytucjach administracyjnych, komentowa-
fam w lokalnych mediach rozmaite fakty i zdarzenia, wreszcie, ktérego tozsa-
mos¢ probowalam okresli¢ oraz zmodyfikowaé, majac swiadomos¢ istnienia
dezawuujacych klisz i praktyk symbolicznego uniewaznienia. Od pewnego
czasu realna i medialna sytuacja Lodzi coraz bardziej si¢ pogarsza. Jest to duze
miasto, ktore od schytku wieku XX stracito juz ponad sto tysiecy mieszkan-
cow. Miasto, z ktérym kojarzone sg przypadki skrajnej degrengolady funda-
mentalnych zasad ludzkiej egzystencji, utrwalone przez media - ,,fowcy skor”,
»dzieci w beczkach”, nietrzezwi kierowcy miejskiego transportu, zdominowa-
na przez ztoczyncéw ulica Piotrkowska, przyszta matka w o§miomiesiecznej
cigzy, pijana, z kijem bejsbolowym rzucajaca si¢ pod samochdd, rozpadajace
si¢ kamienice, szaro$¢, marazm, brud. To tylko niektére z poje¢ kluczy oraz
stéw dookreslajacych to miejsce w potocznych narracjach prywatnych i emito-
wanych w przestrzeniach publicznych dialogach. Od momentu wybuchu kry-
zysu ekonomicznego, do powyzszej listy mankamentéw dofaczyl jeszcze jeden:
L6dz znajduje si¢ na czolowej pozycji w statystykach bezrobocia. Jak podaje
dodatek do ,,Dziennika Lodzkiego” - ,Forum £.6dz” z 14 marca 2014 r.: ,,Jeste-
$my na drugim miejscu wéréd miast wojewddzkich, zaraz za Bialymstokiem.
Sposréd 44 000 bezrobotnych, niespelna 6000 dostaje zasilek. [...] 44-tysieczna
armig tédzkich bezrobotnych mozna zasiedli¢ duze osiedle. Az 24 954 osoby
w styczniu 2014 roku mialy status dtugotrwale bezrobotnego. Do kategorii 50+
nalezalo 15 000 osob. Rynek pracy w Lodzi pozostaje marny. W duzej mierze
za obecny stan odpowiadaja uwarunkowania historyczne”.

1.6dz nie dala sobie rady w starciu z wolnym rynkiem. Obie liczby -
24 954 diugotrwale bezrobotnych oraz 14 981 ludzi pozbawionych pracy,
nalezgcych do kategorii powyzej 50 lat, maja ponury wydzwigk. W pewnym

1

Projekt pilotowany przez Wyzsza Szkole Europejska im. ks. Jozefa Tischnera
w Krakowie w ramach programu Kapital Ludzki - Narodowa Strategia Spojnosci,
finansowanego przez Europejski Fundusz Spoleczny Unii Europejskiej.
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momencie — konkretnie w polowie roku 2013, dramat utraty pracy zaczal
dotykac¢ takze ludzi z wyzszym wyksztalceniem, z duzymi kompetencjami
zawodowymi, pracownikow instytucji o$wiaty, wykltadowcoéw szkot wyz-
szych, ludzi wolnych zawodéw. Zatem specyficznych grup zawodowych,
wobec ktorych ,nie mozemy krzycze¢: »hura, hura, sukces«, gdy tylko uda
nam si¢ im zaoferowac jakakolwiek robote” — jak moéwit dr Krzysztof Bon-
dyra, socjolog z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, ekspert do spraw
rynku pracy. ,,To nie moga by¢ oferty pierwsze z brzegu. Oczywiscie przy-
stowiowe wdzki widlowe zainteresujg niektdrych nauczycieli, ale to bedzie
zdecydowana mniejszo$¢. Wiekszo$¢ chcialaby w nowej pracy wykorzystaé
kompetencje, ktore juz posiadaja, np. w szkoleniu ludzi, instytucjach kultu-
ralnych, organizacjach pozarzagdowych” - napisano w ,,Gazecie Wyborczej”
z 14.02.2014 (Na ratunek nauczycielom).

W pazdzierniku roku 2013 sytuacja zwolnien dotkneta réwniez oséb
z mojego najblizszego otoczenia. Najbardziej wlasciwa egzemplifikacja niech
bedzie wypowiedz jednej z nich:

» — Opowiedz swojg historig — okresl przyczyny, dla ktérych musisz kontak-
towac si¢ z Urzedem Pracy - To jest oczywiste — bo nie mam pracy, prawda? Nie
wiem jak gleboko moge siegng¢ w problem. Na pewno czuje si¢ osobg w ogole
nie przystosowang do tej sytuacji. Przez cale swoje Zycie zawodowe bytem jak-
by wychowywany w zupetnie innym systemie wartosci. Praca na Uniwersytecie
zawsze kojarzyta mi sig ze stabilizacjg. Nagle si¢ okazalo, ze sq pewne wymogi,
ktorym bgdz nie moge podotaé, bgdz z ktorymi nie moge sie zgodzié. Pomijajgc
calg afere itd. caly czas mam ochote wpisywac w CV, zZe pozwalem swojego sze-
fa, stracitem prace, wpadlem w depresje i nagle stwierdzitem, Ze do tego zmiana
jest niemozliwa, ze przez cale zZycie dgzytem tylko do jednego celu, mianowicie -
byc¢ po prostu badaczem, naukowcem i nic wiecej” (mezczyzna 45 lat, z tytulem
naukowym, rozmowa w trakcie trwania projektu badawczego, maj 2014 r.).

Podlug badan opublikowanych 27.06.2013 r. na stronie rynekzdrowia.
pl, 55% polskich bezrobotnych 50+ cierpi na depresje. Wszystkie znane mi
osoby zwolnione z pracy na wyzszych uczelniach zachorowaly na te przy-
padlos¢. Chociaz usilowaly przez caly czas co$ robi¢ — monitorowa¢ strony
internetowe, czytaé, pisa¢ teksty, za ktore nie dostawaly zZadnych honora-
riow, sklada¢ kolejne oferty w instytucjach, w ktorych teoretycznie powinny
znalez¢ swoje miejsce — nic si¢ nie zmienialo w ich sytuacji. Nawet oficjal-
nie zglaszane oferty w BIP, mialy z géry okreslonych beneficjentéw. Te ob-
serwowane przeze mnie zjawiska spowodowaly, ze w mojej refleksji pojawil
sie element dodatkowy, dopelniajacy apokaliptycznego obrazu obraz Lodzi -
jest to chyba najbardziej marnotrawne miasto w Polsce, rezygnujace z czesci
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wiedzy, lokalnego patriotyzmu i aksjologii ,,przyzwoitoéci” ludzi, badz co
badz nalezacych do intelektualnej czotéwki, albo nie potrafigce ,,poradzi¢
sobie” z kompetencjami wlasnych mieszkancéow. W tej spolecznej grze nie
chodzi o jakos¢ i wlasciwosci, chodzi o dystrybuowanie ,,dobra rzadkiego”,
jakim jest praca, moggca stanowi¢ ekwiwalent wsparcia i lojalnosci w subsys-
temach wiladzy i zarzadzania, czy poczucia komfortu z powodu nienaruszal-
nosci pozycji i statusu. Czy w takich okoliczno$ciach istnieje jakas mozliwos¢
zdobycia zatrudnienia dajacego satysfakcje i poczucie spetnienia przez oso-
by funkcjonujace bez pomocy ,kapitalu spotecznego”, jak sg zorganizowane
i przygotowane instytucje powolane do moderowania tego zespotu zjawisk?

Z perspektywy refleksji naukowej ta idea miesci si¢ w szerokich kontek-
stach spofeczenstwa ponowoczesnego, gdzie przeksztalcenie tozsamosci kla-
sowych oraz dynamiczne transformacje kulturowe wymagaja odpowiedniej
wiedzy, a nie tylko partykularnego zaangazowania.

Chcialam zatem wej$¢ w glab zintegrowanego kontekstu dziatania in-
stytucji powotanej do pomocy osobom pozostajacym bez pracy (poczaw-
szy od przestrzeni i ,,§wiata rzeczy”, po aksjologie wizerunkéw i wyobraze-
nia o klientach urzedu istniejacych w §wiadomosci pracownikéw), postaw
i oczekiwan beneficjentow tej instytucji oraz transformacji znaczen i prak-
tyk w obszarze praxis spoteczne;.

W trakcie badan zrealizowanych zostalo tacznie ponad 50 rozmoéw za-
réwno z pracownikami, jak i klientami Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi.
Mialy one charakter wywiadéw narracyjnych badz wywiadéw reporterskich.
Najdluzszy zapis takiej rozmowy liczy sobie okoto 30 stron formatu A4, na-
tomiast wywiady reporterskie skladaly sie z kilku pytan formutowanych
»Na goraco”, przede wszystkim w trakcie oczekiwania petentéw na kontakt
z pracownikiem PUP. Oprdcz tego wykonatam dokumentacje fotograficzng
obu gmachéw PUP - najpierw w trybie rejestracji pierwszych wrazen wizu-
alnych, w czym wzielo réwniez udziat kilka miodych oséb reprezentujacych
Studenckie Kolo Naukowe Etnologéw UL, dokumentujacych wedréwke po
labiryntach gmachéw, a nastepnie w konwencji retrospekcji oraz spojrzenia
antropologa przez pryzmat analityczno-interpretacyjny. Ta czgs¢ dokumen-
tacji, w ktorej towarzyszyl mi dr Robert Dzigcielski, jest moim wilasnym
spojrzeniem i materializacjg refleksji powstajacej a’vista podczas ,dialogu
antropologdéw” o podobnej wrazliwoséci na obraz i podobnym rozumieniu
mozliwosci dyscypliny. Calo$¢ obejmowata okoto 700 zdje¢. Ten fragment
badan zostal skonfrontowany z dostepnymi w przestrzeni sieci wizerunka-
mi i obrazami urzedéw zaréwno polskich, jak i europejskich (zdarzaty si¢
réwniez wizualizacje pochodzace z Ameryki czy Azji).
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Projekt wymagat réwniez zapoznania si¢ i przeanalizowania tekstow do-
tyczacych ustawodawstwa, komentarzy prasowych, dostepnych blogow, fo-
réw internetowych, a takze przykladéw korespondencji pomiedzy Urzedem
i jego klientami.

Cel badania mial dwojaki charakter:

1. Rekonstrukcji fragmentu spolecznej praxis realizowanej w instytucji, przez
opis kulturowych zjawisk mieszczacych sie w dwdch sferach — przestrze-
ni obszaru architektonicznego, semantycznego oraz dziatan i aktywnosci,
a takze interakcji pomiedzy klientami i pracownikami w kontekscie swo-
istej opresji — wykluczenia spowodowanego brakiem zatrudnienia czesci
grupy spolecznej wchodzacej w te interakcje i poczucia powinnosci - za-
kresu obowigzkow i trudnosci w ich realizowaniu przez grupe ,,obstuguja-
cg” petentéw. Sadze, ze interesariusze PUP - pracownicy oraz ,,bezrobot-
ni”, reprezentuja rozne typy ,kapitatéw kulturowych”, ktdre nie tylko nie
stuza jeszcze transformaciji instytucji, ale mogg te transformacje skutecznie
blokowa¢ (pomimo nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, podpisanej 24 kwietnia 2014 roku przez Prezydenta RP).

2. Eksploracyjny - chcialam przyjrze¢ si¢ praktykom uczestnikéw znaj-
dujacych si¢ w polu subkultury Urzedu, gdzie spotykaja si¢ wczesniej
wspomniane reprezentacje spoleczne — dominujgca, uformowana na idei
wladzy, zarzadzania i jej reprodukcji, znakéw i procedur - oraz podlegta
— klienci Urzedu, wobec ktorych sg realizowane pewne dziatania w okre-
$lonych warunkach zapiséw ustawowych, przestrzeni, reprodukgji syste-
mu, urzedowej interakcji i procedur pracy.

Zasadniczg kwestig i zadaniem projektu byla jednak odpowiedz na pyta-
nie: Jak jest? I czy mozna co$ zmienic¢?

W wyniku badan udalo mi si¢ zdoby¢ konkretng wiedz¢ dotyczacy realiow
wspolczesnej kultury w kontekscie podjetego tematu. Zdotatam takze ziden-
tyfikowaé pewne regularnosci odnoszace si¢ do zachowan i procedur reali-
zowanych przez ludzi, a takze dostrzec klisze mentalne, ktérymi obie strony
postuguja si¢ podczas interakcji. Konkretnym rezultatem byla réwniez moz-
liwoé¢ sformulowania propozycji odnoszacych sie do aranzacji przestrzeni,
wynikajacych z idei proksemiki, symbolicznej waloryzacji koloréw, dystanséw
miedzy ludzmi, wreszcie przedmiotéw - rzeczy, stanowigcych elementy sys-
temu semiotycznego, ktory daje si¢ odczytac. Nie uzurpuje sobie statusu eks-
perta w kwestii pomocy osobom poszukujacym pracy czy mediatora miedzy
réznymi instytucjami formalnymii przygodnymi naszej lokalnej spotecznosci.
Jednak, poniewaz pojmuje swoja dyscypline takze w kategoriach antropologii
stosowanej, zaangazowanej — mam nadzieje, ze moje refleksje znajda zastoso-
wanie w rozwigzywaniu newralgicznych probleméw praktyki spotecznej.
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3. Przestrzen

W potocznym rozumieniu przestrzen to kategoria obiektywna, to tréjwy-
miarowa, geometryczna forma istnienia materii, uwarunkowana przez
ludzkie doswiadczenie. Materia kultury jest jednak specyficzna, nie ma tu
réwnowaznosci stosowania do natury i kultury; ludzie subiektywnie sobie
ja uswiadamiaja i przyjmujg, a w wymiarze zbiorowym - w réznych kultu-
rach - przyjmuja i uzywaja jej w rézny sposoéb. I od tego, jak si¢ te¢ kategorie
stosuje, jak si¢ ja interpretuje, zalezag w znacznej mierze réznice w ludzkich
zachowaniach i w efekcie réznice miedzykulturowe.

Zatem czlowiek nie rodzi si¢ ze ,,zmyslem przestrzeni”, jego pojecia prze-
strzenne zawsze okreslane sg przez kulture, do ktdrej nalezy. Jest to katego-
ria ukryta, cho¢ bowiem zostata czlowiekowi dana, ten nie ma wobec niej
zadnych ,zobowigzan”, a wykroczenia wobec niej nie s3 sankcjonowane
spolecznie. Moze sie¢ wydawac, ze cztowiek wspdlczesny postuguje si¢ ta ka-
tegorig troche jak autonomiczng abstrakeja, ktorej moze dowolnie uzywac.

Inaczej bylo w kulturach dawnych, zamknietych, zintegrowanych, gdzie
w kazdym wymiarze zycia przenikala si¢ sfera sakralna ze sferg profanicz-
ng. Kategoria przestrzeni jako czysta abstrakcja wtedy nie istniata, sposéb
mysélenia byt konkretny, sensualny, przedmiotowo-zmystowy. Swiat wyda-
wal si¢ dwczesnym ludziom jednolity w swej synchronicznej i diachronicz-
nej calosciowosci. Kategoria ta miala swa kulturowy sile, ludzie za$§ mieli
do niej stosunek emocjonalny: byly dobre i zle przestrzenie, byly sprzyja-
jace lub niebezpieczne miejsca. Przestrzen w tego typu kulturze nie byla
wiec homogeniczna, byta waloryzowana (przestrzen $wieta — naladowana
energia, bogata w znaczenia, oswojona, rzeczywista dla depozytariuszy ta-
kiej kultury i przestrzen nie$wigta, czyli sfera profanum, amorficzna, obca,
niebezpieczna). Poprzez objawienie si¢ $wietosci (hierofania) §wiat stawat sie
ustanowiony ontologicznie. I w takim $wiecie nic nie moglo si¢ wydarzy¢
bez podstawowego aktu orientacji przestrzennej, a kazdy taki akt przyjmo-
wal istnienie stalego punktu (,,centrum”, ,,srodek $wiata”), cztowiek religijny
staral sie znalez¢ zawsze w centrum $wiata. Zaden sensowny $wiat w takiej
kulturze nie mdgt powsta¢ w chaosie, homogenicznosci i wzglednosci prze-
strzeni $wieckiej. Tak zwane spoleczenstwa tradycyjne uznawaly za natural-
ne przeciwstawienie miedzy obszarem, ktéry zamieszkiwaly (,nasz swiat”),
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a wroga przestrzenia, ktoéra go otaczala (,inny $wiat”). Kosmizacja (oswo-
jenie) nieznanych przestrzeni byla tu zawsze konsekracja (powtérzeniem
prymarnego gestu ustanawiajacego $wiat). Takie wyobrazenie §wiata (imago
mundi) symbolicznie przedstawiala miedzy innymi architektura, zwlaszcza
sakralna (Eliade 1998: 31-64; 1999).

Natomiast dla cztowieka swieckiego przestrzen jest zasadniczo homoge-
niczna i neutralna, nie ma réznicy migdzy réznymi jej fragmentami. Jednak
wydaje sig, ze nawet wspolczesnie, idealnie $wiecka (w tym sensie) egzysten-
cja ludzka nie istnieje. Niezaleznie od potrzeby transcendencji lub przezy¢
religijnych, znakomita wiekszo$¢ ludzi, czy to powodowana religia, czy sila
tradycji (wychowania), szanuje wydzielone przestrzenie naznaczone $wieto-
$cig. Wtedy nie ogranicza si¢ przestrzeni tylko do praktycznego poziomu
dzialania i doswiadczen zmystowych. Sa miejsca i kierunki, ktdre cho¢ bez-
posrednio doswiadczane, zawieraja w sobie jakby warto$¢ dodang w postaci
znaczen. Wspolczesnie sg to zwykle rudymenty symboliczne, niekoniecznie
uswiadamiane, niekoniecznie zracjonalizowane, a jednak powtarzane mocg
tradycji, nawyku, wychowania, potrzeby, itp. Taka sytuacje mozna zauwa-
zy¢ takze w przestrzeniach publicznych, do ktérych wspolczesny cztowiek
przychodzi po raz pierwszy. Pozostaje przy tym - jako punkt wyjscia — naj-
bardziej podstawowa orientacja przestrzenna (i jej wtérne waloryzowanie),
zorientowana na wlasne cialo (podstawowy wymiar kosmizacji: ,,cztowiek
miarg wszechrzeczy”). Przestrzen jest znaczgca, cho¢ nikt nie uczyl nas, by
traktowac ja w taki sposob jako co$ wyodrebnionego od innych skojarzen
- wiemy to zwykle na podstawie wiedzy o innych kulturach. Wszak czgsto
wzbudza zywe emocje cudzoziemiec ,,zakldcajacy” w tym sensie nasze przy-
zwyczajenia. Tak rozumiana przestrzen, jako nieformalny system kulturo-
wy, rézna jest takze od szkolnej wiedzy odebranej na lekcjach matematyki
czy geografii, bo ta przestrzen komunikuje.

Czlowiecza miara rzeczywistosci wskazuje na pewne uniwersalia, prze-
kraczajace granice partykularnych kultur. Cialo ludzkie jest ,cialem zyja-
cym”, a przestrzen jest skonstruowana przez czlowieka, tzn. jej organizacja
wynika z postawy i struktury ludzkiego ciata oraz relacji odleglosci miedzy
ludZmi. Yi-Fu Tuan pisze: ,,Z intymnego doswiadczenia wlasnego ciala oraz
innych ludzi czlowiek organizuje przestrzen w ten sposob, by odpowiadata
jego biologicznym potrzebom i spotecznym stosunkom, by zaspokajala je.

Stowo »cialo« kojarzy si¢ bezposrednio z przedmiotem raczej niz z zywa
i dzialajacg istotg. Cialo to »to« — i »to« jest w przestrzeni albo zajmuje prze-
strzen. Przeciwnie, jedli uzyjemy terminéw »cztowiek« i»$wiat« nie my-
slimy o cztowieku - przedmiocie w $wiecie zajmujagcym malenka czastke
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przestrzeni, ale o czlowieku zamieszkujacym $wiat, rzadzacym $wiatem
i stwarzajacym go. W istocie sam termin World (»§wiat«) miesci w sobie za-
réwno czlowieka, jak i jego otoczenie, bo jego etymologiczny korzen (Wer)
znaczy »czlowiek«. Czlowiek i §wiat to zlozone pojecia” (Tuan 1987: 51-52).

Przed wchodzacym czlowiekiem otwiera si¢ przestrzen, ulegajaca od
razu zroznicowaniu odpowiadajgcemu strukturze wyprostowanego ciata:
przod - tyl, prawo - lewo, poziom - pion, gora — dot. Przestrzen podporzad-
kowana jest temu schematowi, a kultury réznia si¢ w ,wypetnianiu trescig”
tych schematéw przestrzennych.

To jest sposdb porzadkowania chaosu, nadawania mu sensu, a porzad-
kowanie wymaga sklasyfikowania elementéw. Narzedziem klasyfikacji jest
- jak wiadomo - jezyk. ,,Kazde pojecie, zeby moglo by¢ wyodrebnione, po-
trzebuje swojej przeciwwagi. Nic nie moze by¢ z tylu, jesli cos nie jest z przo-
du, po prawej, jesli nic nie jest po lewej, w gdrze, jedli nic nie jest na dole.
[...] Istotg rzeczywistosci jest wszelako sens. Kultura dokonuje wiec warto-
$ciowania biegunéw opozycji. Lewe przestaje by¢ opozycja prawego tylko
w wyniku przeciwstawienia w orientacji przestrzennej. Nabiera w stosunku
do prawej zabarwienia negatywnego. W samym elementarnym slownictwie:
lewizna, zrobi¢ co$ »na lewox, czyli nielegalnie, »lewe pienigdze« - zarobio-
ne nieuczciwie, »on jest lewy« — niepewny, niegodny zaufania... Po prawej
stronie: prawo, praworzadnos¢, czlowiek prawy, czyli szlachetny, prawda,
prawidlowy, prawidlowo$¢, prawomocny, prawomyslny, nawet najbardziej
poszukiwany grzyb to prawdziwek” (Stomma 2008: 180). Z prawa strong
wiaze si¢ Swietg sile, zasade wszelkiego ukierunkowanego dzialania i zré-
dlo wszystkiego co dobre i uprawnione. Lewa strona jest antyteza: oznacza
$wieckie, nieczyste, niepewne i stabe, to co jest zle i czego nalezy si¢ ba¢
(Tuan 1987: 62). W kodzie kulturowym pozytywne bieguny jednych opozy-
cji taczg si¢ z pozytywnymi biegunami innych, a negatywne z negatywnymi
(lewa : prawa, $mier¢ : Zycie, a wigc: lewa — $mier¢, prawa — zycie). Podobnie
z opozycjami: géra — dol, wysoko - nisko. To co na goérze i wyzej — w wiegk-
szosci kultur jest pozytywnie warto$ciowane: wida¢ to w porzadku kosmosu
(niebo, pieklo), w tworzeniu hierarchii (gora tabeli - najlepsi), w okreslaniu
stanow (gornolotnos¢, zdotowanie), statusow itp.

Podobna hierarchia warto$ci wedtug osi pionowej odnosi si¢ takze do bu-
dowli architektonicznych. Identycznie jest tez z warto$ciowaniem przestrze-
ni wedlug osi przdd - tyl. ,Przestrzen z przodu jest przede wszystkim wi-
zualna. Jest jasna i duzo wigksza od przestrzeni z tylu, ktérej doswiadczamy
dzigki znakom niewizualnym. [...] W kategoriach czasu przestrzen z przodu
kojarzy si¢ z przyszloscia, przestrzen z tytu z przesztoscia” (Tuan 1987: 58).

135



Czes¢ Il. Antropologia zaangazowana — etyka wspotczesnosci

Ludzkie cialo jest tez miarg kierunkow, odleglosci, diugosci, objetosci,
pojemnosci, potozenia. Ludowe miary wywodzg si¢ wszak od czesci ciala.
Odleglo$¢ przestrzenna moze by¢ rowniez zwigzana z relacjami miedzy-
ludzkimi i podobnie warto$ciowana.

Do tych uwag trzeba jeszcze doda¢ pewna ide¢ zwiagzang z architektura
i materializacjg przestrzeni, ktéra w kontekscie spolecznym oddziatuje jako
deklaracja w réznych sieciach komunikacyjnych powigzan, a takze na po-
ziomach aksjologicznych decyzji. Same budynki zatem mdwig, a to jest nie-
zwykle istotne ze wzgledu na konsekwencje (Reed Hall, Hall 2001). Innymi
stowy lokum konkretnej instytucji powinno by¢ nie tylko efektywne i funk-
cjonalne, ale takze manifestowac znaczenia zgodne z przyjetym systemem
wartosci, ich kontekstualng waznoscig i okreslonym przestaniem dla uzyt-
kownikéw gmachu. Zajmujacy sie ta kwestia Mildred Reed Hall i Edward
T. Hall odkryli, ze ,,...nieprawdopodobne uktady przedmiotéw izdarzen
moga wymusza¢ zachowania zgodne z dynamicznymi wzorcami tych ukta-
dow” (Reed Hall, Hall 2001: 13). Uklad przestrzenny determinuje wobec
tego ludzkie zachowania, ktére zaczynaja mie¢ charakter sformalizowany,
zestandaryzowany, cho¢ werbalizacje wigekszosci dyrektyw nie sg artykulo-
wane (anonse dotyczg np. informacji o monitorowaniu obiektéw). Otoczenie
istniejace w obszarze architektonicznym wchodzi w interakcje z ludZzmi, za-
tem jego kontekst zawsze powinien by¢ uwzgledniany. W $wiecie Zachodu
uwaza sie, ze ludzie s3 warto$cig dominujacg nad wszystkim, wobec tego
takze nad otoczeniem. Jednak w sytuacji zinstytucjonalizowania interakcji
tylko okreslona grupa moze mie¢ przywilej dominacji w przestrzeni.

W opisywanym przypadku grupa, do ktorej sg kierowane dzialania, nie
jest uwzgledniana w konteksécie manifestowania jej tozsamosci i osobowosci.

Jakie wrazenie robi np. przestrzen urzedu przy ul. Milionowej w Lodzi?
Zacytuje obserwacje mlodego tdédzkiego etnologa, ktoéry po raz pierwszy
znalazl si¢ w tym gmachu 3 lutego 2014 r.:

»Wchodzimy gtéwnym wejsciem do Urzedu Pracy na ulicy Milionowej. W srod-
ku szare puste przestrzenie, ktore moglyby byc scenografig jakiegos filmu, na
koricu korytarza na pierwszym pietrze stoi nakryty czarnym materiatem stot
do gry w bilard (?). Okazuje sig, Ze to nie to wejscie co potrzeba, wychodzimy
wigc tg samg trasq, ale jak si¢ okazuje znajdujemy sig juz, nie wiemy dlaczego,
bo szlysmy tg samg drogg, po drugiej stronie budynku. Idziemy do kolejnego
wejscia. Tu, gdzie czekajg ludzie wyczytywani po numerze z glosnika, panu-
je atmosfera wewnetrznego, taczgcego korytarza w jakims wielkim budynku,
jakim jest na przyktad szpital Matki Polki. Posrodku korytarza stojq zielone
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krzesetka, przy ktorych czekajg ludzie, aby dostac sig do poszczegdlnych poza-
mykanych pokoi. W rogu wisi czarny ekran. W tej czesci panuje mrok, oswie-
tlenie jest sztuczne, Sciany takie jak to w korytarzu podziemnym lub piwnicy,
kosze na $mieci znajdujqgce sig tu sq przeznaczone do uzytku na zewngtrz.
Przy tazience widnieje informacja, zZe jest monitorowana (w czesci z umywal-
kami). Kiedy chcemy podzieli¢ si¢ spostrzezeniami stoimy na korytarzu, przy
jednej z klatek schodowych. Z zewngtrz miejsce to przypomina tyly zaktadow
sortowania jakichs materiatow, a nie urzgd parnstwowy. Ludzie cos wynoszg,
pakujg do samochodoéw, zaraz obok jest parking. Tyly budynku sq niskie, do-
biegajg odglosy wentylacji. Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze bedgc tu,
chce sig przejs¢ zaraz gdzies indziej, jednak jest tylko to tu, przestrzen prze-
chodnia, majgca by¢ Urzedem Pracy w Lodzi. Jak si¢ dowiedziatam nastep-
nego dnia, budynek na Milionowej nie byt pierwotnie przeznaczony na Urzgd
Pracy, a zostat dopiero zaadaptowany przez wladze miasta do tego celu’.

Ijeszcze fragment rozmowy z pracodawca, mezczyzna w wieku okoto

szes¢dziesieciu lat:

— Jakby Pan scharakteryzowat oba nasze Urzedy?

- Wie Pani, nawet jak jest biednie, to powinno by¢ czysto. Na Kiliriskiego jest
niewgtpliwie lepiej, ale jak nikt nie bedzie pilnowat, to zrobi sig tak samo jak
tutaj. W tym urzedzie przyjmuje sie klientow jednak te dziesiec lat dluzej.

- Co panu najbardziej przeszkadza?

- Brud. Wszechobecny. Jesli w tym budynku jest jakis kierownik gospodarczy
to Dyrekcja powinna natychmiast zmienic tego kierownika. Przeciez kazdy
Urzgd to jest wizytowka miasta, no to zacznijmy od najprostszych spraw.
Dziury w scianach powinno si¢ od razu zaklejaé, a potem pomalowad.
U mnie w firmie tak wlasnie robimy, bo nie moge sobie pozwolic, Zeby ktos
miat o mnie zte zdanie, a tutaj? Pozrywane plakaty, no to pozrywana far-
ba. Brudne sciany, pozdejmowali jakies ramki, to pozostawaly dziury, jakies
pogruchotane meble na korytarzach i na nich kurz. Ogolnie przykry widok.
Powinno si¢ zaczg¢ od najprostszych spraw.

- Widze, ze zwraca Pan uwage na takie zjawiska, o ktérych rzadko kiedy sie
rozmawia. Co Pan sadzi o kolorystyce Urzedu?

- Uwazam, zZe kolory powinny byc¢ takie bardziej ,,rehabilitacyjne”, zeby byt
jakis nastroj przyjemny i spokojny. Lubig kolory pastelowe, jasne ugry, sza-
rosci, biele, kos¢ stoniowq. Ta zieler tu zwyczajnie nie pasuje. Jest zimna
i sprawia wrazenie partyzanckiego schronu.

- A co Pan sadzi, o takim pomysle, Zeby w tych Urzedach na Kilinskiego
i Milionowej zorganizowa¢ na przyklad strefy sztuki? Doprosi¢ studentéw
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z ASP, zeby pokazywali tutaj swoje prace zaliczeniowe, czy dyplomowe,
a moze takie dzialania skierowa¢ na tych, ktérzy szukaja pracy? Niechby
oni pokazali swoje dzieta.

- Dwa tygodnie temu wrocitem z USA, bylem u corki, swietnie sig jej powodzi,
z mezem prowadzi dobry biznes. 1 ja z nig jezdzitem po réznych Urzedach
itam jest inna atmosfera. Wszedzie widac to, o czym Pani méwi. Wiszg
obrazy, sq rosliny i ludzie tam si¢ inaczej zachowujg, bo to uspokaja, daje
jakies poczucie normalnosci, a moze nawet, Ze sie jakos doceniamy, bo ktos
mysli o tych, co tutaj przychodzg, Zeby byto tadnie. Moze kiedys i w Polsce
bedzie cywilizacja. Ja popieram cos takiego”.

A co mysla osoby zmuszone do korzystania z ustug tej Instytucji?

Urzad Pracy na Milionowej (kobieta plus piecdziesiat):

- Jak sie pani czuje w przestrzeni Urzedu Pracy?

- Mnie si¢ nie podoba. Jest duszno i wszyscy sq tacy smutni, Ze nie da sie tutaj
wysiedziel. Urzednicy to sq niektorzy tacy, ze bez kija nie podchodz. Tacy
niemili, odrzucajgcy jak si¢ wchodzi. Z jednej strony starajq sig, bo dostatam
staz, niestety nie przyjetam go, ale starajg sie pomdc, wiec jest dobrze. Z dru-
giej strony niektorzy sq nieprzyjemni, nawet teraz moge podal przyklad.
Pani byta taka niemita, nawet nie wystuchata mojego ttumaczenia, tylko od
razu... ani sig nie usmiechnela, ani na mnie nawet nie spojrzata, wiec dla
mnie to jest lekcewazenie cztowieka. A jesli chodzi o przestrzen, zeby byto
milej, to Swiatto bym data, kwiatki jakies, Zeby byto kolorowo.

- Gdyby tu byly na przykiad obrazy to byloby lepiej?

- Na pewno, lepiej by wplynely na samopoczucie niz te wszystkie plakaty.
I kwiatki jakies i kolor. Ja nienawidze takich szarych, mrocznych przestrzeni.

Kobieta plus czterdziesci:

- Jak sie pani czuje w przestrzeni Urzedu Pracy?

- Pig¢ lat temu bytam tu ostatnio i jak dzisiaj przysztam to jest tak samo, nic
sie nie zmienito. Jesli chodzi o przestrzen, to nie jest zbyt przyjazna dla osob,
ktére tutaj przychodzq. Na pewno sig nie czuje tutaj komfortowo. Nawet to
co tutaj sig dzieje, samo przejscie, ten taki hatas. Nawet nie ma miejsca, Zeby
cokolwiek wypetnic, w przejsciu caly czas sie siedzi. I na pewno jest brak in-
formacji od pracownikow. Nic sig nie zmienito, jakos¢ ustug mysle, ze nie jest
nastawiona na klienta. Wiadomo, zalezy na kogo sig trafi, jedna osoba ma
wiecej informacji, druga mniej, to jest tak dziwnie troche, mi sie wydaje, ze
nic sig nie zmienito. Jak si¢ wchodzi po prawej stronie te biurka... niby urzgd,
a jest to zrobione jak graciarnia, nie ukrywajmy.
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— A jakie jest podejscie do klienta wedlug pani?

- Duzo sie zmienito, mysle, ze jest troche milej, sg bardziej ludzie chyba otwar-
ci niz wtedy.

— Jakby okreslita pani te przestrzen?

- Nie wiem jak to okreslic. Jak si¢ wchodzi jest po prostu dziwnie. Na pewno
przerazajgce jest to, zZe jak si¢ wchodzi widzi sig ten ttok w korytarzu, to jest
takie najbardziej rzucajgce sig. To przyznam sig, ze od razu mysle, ze cokol-
wiek, gdziekolwiek bym poszla zalatwi¢ na pewno musze sie nastawi¢ na
duze kolejki i oczekiwanie na swojg spraweg.

O wystroju nie mozna tu mowic, jest podstawowy. A nawet sq brudne Scia-
ny, wiec trudno na to powiedzie¢ wystréj. Nie wiem jak jest w toaletach, bo
nie bytam i przyznam sig szczerze, Ze nawet nie chcg patrzec jak tam jest.
Nie wiem nawet, czy jest tu jakis bufet, Zeby napic si¢ herbaty, czy kawy,
wiadomo, Ze ludzie sq tu po dwie, trzy godziny, muszq tyle tu spedzic, Zeby
cos zatatwic. Brakuje miejsca, Zeby na spokojnie usigs¢ wypic tqg kawe i wy-
petni¢ dokumenty. Nie ma tego. Niby sq na tym korytarzu rzucone, bo tak to
trzeba nazwad, biurka. No duze sqg, ale ktos jak pisze dokumenty to chcial-
by by¢ sam. Moglyby by¢ jakies przestrzenie przedzielone, czy odosobnione,
prawda? Nie kazdy chce, zeby ktos mu zaglgdat co wypetnia.

— A gdyby tu byly na przyktad dzieta sztuki to byloby lepiej?

- Wie pani co, ja mysle, Ze one by sie tutaj zmarnowaty.

- To znaczy?

- Moze ktos by spojrzat na to, ale ja mysle, ze przychodzi sig tutaj, Zeby zata-
twic i wyjs¢ stgd. Nie wiem, czy to akurat dobry pomyst, W tym sensie, ze
nie bytyby docenione. Kazdy, kto przychodzi ma swoje dokumenty, ktérymi
jest zajety, nie wiem, czy by si¢ zatrzymal i te trzydziesci sekund chociaz po-
swiecil. Wisialyby jak te wszystkie numerki [chyba chodzi o ekrany], prze-
sztoby sig. Nie wiem, mozecie parnistwo sprobowac.

— A co pani by zaproponowala?

- Moze nie obrazy, ale tez cos na sciang, graffiti? I to w jasnych kolorach, by-
toby mito, na pewno kolor dobrze by wptyngl. Te ogloszenia nawet, jak one
wygladajg, nawet nie ma glupich, przezroczystych ramek. Takie cos powinno
byc starannie powieszone, a nie tak zwisac. Wiszg po prostu, ktos przejdzie,
ruszy rekq i bedzie pot dokumentu wisiato. Od razu sig nie chce na to patrzec.
»Ksero, bufet, toaleta”, nie, no po prostu odrzuca. Macie duzo tutaj do zmian.
Mowig, jak piec lat temu szukatam tu pracy, to nic si¢ nie zmienito. Teraz
jak przysztam z kolezankg to mowie: ,,Chodz, ciekawe czy poznam to miej-
sce”. Nic sig nie zmienito, to sqg, ten sam tlok jak sig¢ przychodzi. Byle zakon-
czyC. Jestesmy tutaj od dziewigtej (jest dwunasta trzydziesci), pierwsze co,
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to chciaty$my kupic sobie kawe [$miech], Zeby chociaz byt bufet. Gdzies tam
cos$ jest, gdzie ksero, nawet glupiego automatu nie ma do tej kawy. Nie wy-
magamy, zeby byla Bég wie jaka kawiarnia, chociaz czemu nie? Nie wiem,
czy by to sig akurat nie sprawdzito, jak si¢ wypisuje te dokumenty. Poza tym
niektdrzy przyjezdzajg tramwajem, obojetnie, czy samochodem, ale z da-
leka jadg godzing, tym bardziej jak jest zima, chciatoby sie rozgrzac. Nie
jestesmy jeszcze na tym poziomie, Ze jak si¢ wchodzi do urzedu to otrzymuje
przy sktadaniu wnioskéw kawe [§miech].

— Chciataby pani?

- Mysle, ze to by nie przeszto, na pewno byloby to dla mnie zaskoczeniem.
Na pewno czutabym sie jak ktos wazny. Bytam na gérze, tam byt tez klient,
sktadat wniosek i zapytal, czy jak nie bedzie umiat sobie z tym wnioskiem
poradzié, to mu pani pomoze, a ona zaczeta: ,Wie pan, ja nie wypetnig za
pana, no ostatecznie to przejrze, tak pomoge”. To takie wymuszone bylo.
»On jest bardzo prosty, on jest bardzo prosty”. Dla jednych cos si¢ wydaje
proste, dla drugiego nie jest. Ogélnie tam na gérze powinna byc osoba, ktéra
bytaby dostepna i jak widzi, Ze osoby cos tam biorg i piszg, to mogtaby dojs¢
i zapytac: ,,czy mozna cos pomoc?”

Jak jest jakis problem w wypetnieniu wniosku jedna osoba si¢ zapyta, druga
nie, ja bym sig nawet wstydzita podejs¢ zapytaé, czy ktos moze udzieli¢ ja-
kiejs pomocy przy wypisywaniu.

Urzad Pracy na ul. Kilinskiego, me¢zczyzna dwadziescia szes¢ lat:
Rozmoéwca okreslil czystos¢ i zadbanie Urzedu jako ,,zadowalajace” - za-
réwno korytarzy, jak i wind czy klatek schodowych. Z toalet nie korzystat.
Jedyne, co mu niekiedy przeszkadza, to zapach, wynikajacy - jak stwierdzit
-,z ilosci i czasami higieny” 0s6b przebywajacych w Urzedzie. Nie wie, czy
daloby si¢ ten zapach zmieni¢, poprawi¢. Kolorystyka Urzedu jest mezczyz-
nie obojetna. Rozmoéweca stwierdzil, ze rosliny moglyby si¢ przyda¢ w prze-
strzeni, ale nie byl przekonany do pomystu wystawiania prac plastycznych,
np. wykonanych przez studentéw. Zapytany dlaczego nie, powiedzial, ze nie
wie, czy taki urzad to dobre miejsce na wystawianie prac, bo przychodzi sie
do niego w innym celu. Jesli kto§ ma ochote obcowac ze sztuka, to idzie do
galerii. Jesli chodzi o ustawienie krzesel, mezczyzna stwierdzil, ze by¢ moze
lepsze byloby ustawienie ich w kregu. Motywowat to tym, ze w chwili obec-
nej, kiedy ktos siedzi w $rodku rzedu i chce wyjs¢, musi sie przeciska¢ obok
0s06b siedzacych bardziej na skraju rzedu.
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Pracownik, zarzadzajacy, mezczyzna plus czterdziesci:

— Jakby pan opisal budynek urzedu komus kto go nie zna? Czy to byloby od
razu jakie§ warto$ciowanie?

- Od razu powiedzialbym, ze to budynek wyrdzniajgcy si¢ na tle innych
w okolicy, Ze ma charakter nowoczesny, nazywany ,,patac pracy” przez opisy
prasowe. Caly czas wydaje mi sig, Ze jest taki nowoczesny. Szklana elewacja
powoduje, Ze jest to takie inne niz takie budynki administracji publicznej,
chociaz teraz tez si¢ to zmienia. Jezeli chodzi o wnetrze, to tumaczytbym,
Ze sq duze przestrzenie, sale operacyjne, co nie wszedzie jest, ale jest jakos
tam charakterystyczne. Chwalitbym si¢ Centrum Aktywizacji Zawodowej,
ktérego jestem kierownikiem, jest wyréznione z catego budynku przez to, Ze
wszystkie sciany w budynku sqg pomalowane na przyjety dla urzedow kolor
zielony, a Centrum Aktywizacji zostato pomalowane na kolor szary z po-
maraniczowymi elementami wykorniczeniowymi, dlatego, ze pan kierownik,
ktérym bytem ja, lubi kolor pomaraticzowy. Miatem wplyw na kolor, neon,
ktéry tam sig¢ wyswietla i szaro-pomarariczowg lade. Pewnych rzeczy, ktore
byly zielone nie dato si¢ zmienic, okna, Sciany. Stwierdzilismy, ze to zesta-
wienie kolorow sie nie gryzie. U mnie w Centrum Aktywizacji Zawodowej
nie wisi na scianie zaden plakat przyklejony plastrem, tak jak i u mnie w po-
koju. Takg mam fobie, z czasow jak zaczynatem prace w innym budynku,
gdzie leciat tynk, wszyscy zaklejali jakimis plakatami. Pierwsze co zrobitem
tutaj to zabronitem naklejac czegokolwiek na Scianach.

— A gdyby kto$ panu zaproponowat dziela sztuki, obrazy, pieckne fotografie?

- Nie, nie, ja nie jestem przeciwnikiem, tylko nie moze to zaburzaé mojego
poczucia estetyki. Jezeli jest oprawione, jakos si¢ kolorystycznie komponuje,
to mi sig takie rzeczy podobajg. Nie lubig jakos luznych kartek, kalendarzy,
to wprowadza taki nietad.

- Na Milionowej zrobilismy zdjecie kalendarza z kotami.

- Tam mi sig nic nie podoba, jak wchodze jest mnostwo tych informacji, tablic,
tego wszystkiego. Nie znosze tego.

- A czy w ogéle mozna co$ z tych informacji odczytac?

- Nie, tam sq plakaciki, tam sq plakaciki. Jak tu przychodzq firmy zewnetrz-
ne, chcg si¢ reklamowac nawet z darmowymi projektami to mam taki uktad
z dyrektorem, ze rozdajemy ulotki, zeby ludzie skorzystali, a plakatow sta-
ramy sig nie wiesza¢ w jakiejs nieograniczonej liczbie, bo to si¢ zasmieca,
a informacja jest wtedy nieczytelna i wcale to nic nie daje.

- A nie sadzi pan, ze lepiej by bylo, gdyby te anonse o pracy na tablicy miaty
tylko duzy format?
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- Oferty pracy wyswietlane sg na telewizorach, a te inne rzeczy sqg po czesci ze-
wnetrzne, a oferty pracy za granicq przy pokoju sto szes¢, sto siedem wiesza
sig troche ze wzgledow takich praktycznych, jak ktos zobaczy szczegoty to juz
nie wchodzi do pokoju i nie pyta.

— Ale tego si¢ nie da przeczytac.

- Ja nie mowieg, Ze si¢ da, po to sig spotykamy, zeby zobaczy¢ co jest nie tak. Ja
tego nie czytam, wigc nawet si¢ nie zastanawiatem.

- Na Milionowej stworzono taka konstrukcje, ze jest wielka tablica zapisana
maczkiem, przed tym stoi rzad krzeselek, potem biurko.

- Pewnie tak jest, nie oglgdam tego, bo mnie denerwuje za duzo rzeczy. Ja
u siebie nic nie wieszam, jak mi pracodawcy przynoszq jakies tadne kalen-
darze. W domu, jak kupuje jakgs pamigtke, musze zawsze przemyslec, gdzie
powiesi¢, czy bedzie pasowato.

— Tutaj by co$ pan zmienil?

- Jezeli chodzi o kolorystyke to bylo tak, zeby si¢ nie gryzto z tym zielonym.
Szare i pomaraticzowe wybratem ja, lubie te kolory.

- I zostalo to zaakceptowane przez dyrekcje?

- Tak.

— Czyli nie ma czegos$ takiego, ze tak wam absolutnie narzucono standary-
zacje?

- Jak si¢ wprowadzilismy, wszystkie korytarze byty na zielono, pokoje na biato,
potem z Ministerstwa Pracy dostalismy pienigdze na Centrum Aktywizacji
Zawodowej. Wszyscy pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej mamy
takie same krzesta. Jedynym pomystem, zZeby wyroznic sie z tych wszystkich
pieter byta zmiana koloru.

— Ale nie ma w urzedzie takiej osoby, ktora bytaby odpowiedzialna za wizu-
alng aranzacj¢ przestrzeni?

- Nie, na ten moment nie. Teraz widze, ze jak odnawiajqg pietra, to caly czas
malujg na ten zielony. Bardziej lub mniej Zarowiasty, co mnie tez drazni.

Pracownicy PUP (kobieta i mezczyzna, plus piecdziesiat i plus szes¢dzie-

siat lat):

- Wie Pani co, to sq takie standardy - nie wiem, jak jest gdzie indziej, ale u nas
w Polsce - ze urzqd ma wyglgdac jak urzgd, no nie? Ale dlaczego mamy...
nie przetamywac tych standardow?

- Wlasnie, ale co to znaczy, ze urzad ma wygladac¢ jak urzad?

- R1: No ma byc suchy, taki zimny, taki, wie Pani, no, wszystko takie... nie jest
to przyjazne dla czlowieka. Prawda? Ale tak jest. I ja nie méwie tylko o na-
szym urzedzie, bo gdziekolwiek Pani nie péjdzie do urzedu, to Pani od razu
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z gory zaktada, jak on wyglgda, co tam znajdzie. Tak samo jak idzie Pani do
szkoly, prawda i juz Pani wie - nie wiedzgc nawet, ze to szkota, nie wiedzgc
o tym, Ze jest to urzqd, jezeli Panig zamkng w jakims worku i tam Panig
wysadzg, od razu bedzie Pani wiedziata, czy Pani sig znajduje w szkole, czy
Pani si¢ znajduje w urzedzie, prawda?

- Tylko ze w tej chwili, na przyklad na Zachodzie, to urzad juz wyglada jak
miejsce przyjazne ludziom [...].

- R1: Ale fajnie no, to tak samo jak sq szpitale dla dzieci. Kiedys szpitale dla
dzieci byly suche, takie jak dla dorostych, prawda? W tej chwili sqg namalo-
wane sciany, zabawki, rozne puchatki itd. No i fajnie...

- Dla dorostych tez juz si¢ zmienia. Centrum Onkologii w Warszawie na-
prawde zostalo rewelacyjnie zrobione, bo wreszcie kto$ zrozumiat, ze cho-
rym ludziom nie mozna stwarzac jeszcze dodatkowej traumy...

- R1: Tak, biate sciany i wszystko biale, itd. [...]

- Tak, i jest pigknie, i sg strefy relaksu, sg rosliny i szumi woda, i w ogole.

- R1: Wie Pani co, to i tak...

- R2: Wiecie co, ja tak Was stucham - przepraszam - od razu mi si¢ przypo-
mina idea komunizmu. Ktora jest pigkna i idealna. O czym Wy méwicie?
Ludzie? [wszyscy mowig naraz glo$no]

- O pigknym $wiecie...

- R1:...to jest mezczyzna, prawda? Oni myslg praktycznie...

Kolejna osoba:

- Jak sie pani czuje w przestrzeni Urzedu Pracy?

- Jest raczej przygnebiajgco, malowanie by si¢ przydato, odrapane wszystko
jest. Moze jakies kwiaty?

- A jako$¢ ustug?

- Informacje moze posiadajg, ale zeby jg przekazac, to nie kazdy chce. Jest
brak komunikacji miedzy jednym a drugim urzedem. Na Kiliriskiego co in-
nego, tu co innego. Fatalna komunikacja moim zdaniem. Ja bytam od trzech
tygodni na stazu, a oni nie wiedzieli i wysylali na jakies szkolenie, czy cos.
Tam jest wigcej oczekujgcych, jak wyciggam numerek to mam osiemdziesigt
osiem, tu jest pie¢ 0sob, to jest zupetnie co innego. Tutaj szybciej, natomiast
tam to trochg lepiej wyglgda estetycznie, ale obstuga trwa diuzej.

— A gdyby tu byly na przyktad obrazy to byloby lepiej?

- Moze jakies foto tapety. I wiecej ofert pracy i zeby czytelne byty, bo co do tych
to nawet nie usiadtam, Zeby przeczytac.
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Kazdy po raz pierwszy przekraczajacy drzwi gmachéw urzedu, znajdzie
sie w kontekscie ikonosfery, ktdra przytlacza, zadziwia, irytuje badz zmusza
do krytycyzmu. Jak widzg ja mltodzi ludzie, dla ktérych poszukiwanie pracy
stanowi odlegla przysztos¢, ale ktérzy majg za sobg pewne doswiadczenia
w materii antropologicznej refleksji? Oto ich obserwacje:

»Na Milionowej budynek zarowno z wewngtrz, jak i na zewngtrz, nie sprawia
najlepszego wrazenia. Wyglgda jak tqcznik, jest niski i wgski, co czuje sie po
wejsciu do Srodka. Wszystkie pokoje o bardzo podobnej aranzacji i powierzch-
ni, po wejsciu do nich ma si¢ wrazenie dusznosci i Scisnigcia. Wagskie kory-
tarze utrudniajg przemieszczanie sig, szczegolnie przy wigkszej ilosci 0séb.
Mata ilos¢ okien dostarcza niewiele swiatla, jak by pierwsze pietro byto pod
ziemig, a nie nad nig. Tam, gdzie przyjmuje si¢ petentow korytarze sq szersze,
ale puste. Niewiele miejsc do siedzenia i mata ilos¢ stolikow zmusza ludzi do
stania, gdy czekajg na swojg kolej. Na pierwszy rzut oka widac, ze budynek
potrzebuje renowacji: zacieki na scianach, plamy i lezgce pudta i sprzety pod
schodami. Catos¢ jest zimna i nieprzyjazna do przebywania w niej. Monito-
rowane, w czesci umywalkowej, toalety i kartki na drzwiach informujgce: »In-
teresantow pod wplywem alkoholu nie obstugujemy«, méwiq o problemach,
z jakimi stykajq si¢ na co dzien pracownicy. Na ul. Kiliriskiego przeszklony
budynek, ktéry byt kiedys fabrykg, zaadaptowany i dostosowany na potrzeby
Urzedu, sprawia zupetnie odmienne wrazenie. Duze okna wpuszczajg duzg
ilos¢ dziennego swiatla, dodajgc otwartosci i przestrzennosci. Kazdy z pokoi
rézni sie aranzacjq i uktadem powierzchni, co niweluje wrazenie identycz-
nych bokséw. Wida¢ cheé i otwartosé w realizowaniu nowych pomystéow: bud-
ka do video cv, klub pracy przeprowadzajgcy szkolenia, pokéj komputerowy,
jasny podzial na pietra i ich funkcje. Niezle dostosowanie przestrzeni do 0s6b
niepetnosprawnych i przygotowanie pracownikow do ich przyjmowania. Wie-
le pustych zakamarkow i Scian az prosi si¢ o jakgs aranzacje. Dosy¢ trudna
komunikacja miedzy dwoma urzedami (nie jest ptynna). Co rzucito mi sig
w oczy, to duza przyjaznos¢ i otwartos¢ pracownikow, nie wiadomo, czy ma
na to wigkszy wplyw przestrzen, czy tworzona przez dyrektora i kierownika
atmosfera, ale to na pewno dwa wazne tego aspekty’.

»Wchodzimy gtéwnym wejsciem do Urzedu Pracy na ulicy Milionowej. W srod-
ku szare puste przestrzenie, ktore moglyby by¢ scenografig jakiegos filmu, na
koticu korytarza na pierwszym pietrze stoi nakryty czarnym materiatem stét
do gry w bilard (?). Okazuje sig, ze to nie to wejscie co potrzeba, wychodzimy
wiec tg samgq trasq, ale jak si¢ okazuje znajdujemy sig juz, nie wiemy dlaczego,
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bo szlysmy tg samg drogg, po drugiej stronie budynku. Idziemy do kolejnego
wejscia. Tu, gdzie czekajg ludzie wyczytywani po numerze z glosnika panu-
je atmosfera wewnetrznego, tgczgcego korytarza w jakims wielkim budynku,
jakim jest na przyktad szpital Matki Polki. Posrodku korytarza stojg zielone
krzesetka, przy ktérych czekajg ludzie, aby dostac si¢ do poszczegdlnych poza-
mykanych pokoi. W rogu wisi czarny ekran. W tej czesci panuje mrok, oswie-
tlenie jest sztuczne, sciany takie jak w korytarzu podziemnym lub piwnicy, ko-
sze na Smieci znajdujgce sie tu sq przeznaczone do uzytku na zewngtrz. Przy
tazience widnieje informacja, Ze »jest monitorowana w czesci umywalkowej.
Kiedy chcemy podzieli¢ sig spostrzezeniami, stoimy na korytarzu, przy jednej
z klatek schodowych. Z zewngtrz miejsce to przypomina tyly zaktaddéw sorto-
wania jakichs materiatow, a nie urzgd panistwowy. Ludzie cos wynoszg, paku-
jg do samochodow, zaraz obok jest parking. Tyly budynku sq niskie, dobiegajg
odglosy wentylacji. Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze bedgc tu chce sig
przejs¢ zaraz gdzies indziej, jednak jest tylko to tu, przestrzen przechodnia,
majgca by¢ Urzedem Pracy w Lodzi. Jak si¢ dowiedziatam nastepnego dnia,
budynek na Milionowej nie byt pierwotnie przeznaczony na Urzgd Pracy,
a zostat dopiero zaadoptowany przez wladze miasta do tego celu”.

»Budynek na Kiliniskiego, przede wszystkim sprawia wrazenie, Ze jest tam ja-
kies godne miejsce, a nie cos w rodzaju magazynu. [...] Pokoje sg kilkuoso-
bowe, jest ich po kilka na kazdym pigtrze. Panie urzedniczki usmiechaty sig
do nas kiedy wchodzitySmy i zapewnialy, ze sq przychylnie nastawione do
naszego projektu. W kazdym pokoju pracuje po kilka oséb, trzy, cztery, ale
nie robi to wrazenia, ze jest ciasno. Mozna powiedziec, ze odczuwa sig¢ milg
atmosfere panujgcg w czasie pracy. [...] Najbardziej pozytywnym dla mnie
akcentem okazat si¢ pokdj na trzecim pietrze, gdzie naprzeciw wejscia usytu-
owane jest duze potokrggte okno z widokiem na kamienice miasta. Stanowi
on miejsce miedzy archiwum urzedu, ktore jest po obu stronach tego pokoju.
Warto zauwazy¢ tez, ze w kazdym z pokoi znajduje si¢ sporo zieleni, roslin
réznych gatunkow. Moze wtasnie to w polgczeniu z dos¢ malowniczym wido-
kiem sprawia wrazenie, ze jest si¢ w jakims miejscu, a nie w czyms przechod-
nim, skqd chce sig zaraz wyjsc¢. Jednoczesnie jednak trzeba dodad, ze wszystkie
rozpatrywane sprawy sq na widoku wszystkich znajdujgcych sie w pokoju,
co moze nie by¢ komfortowe dla interesantow (ktorych i tak do tej pory nie
widzimy). [...] Zwracam uwage na miejsce oczekiwania oséb dowiadujgcych
sig 0 oferty pracy. Spora przestrzen przed poszczegdlnymi boksami jest pusta,
ludzie znajdujg si¢ na zewngtrz transparentnej sali. Siedzg na krzesetkach
poustawianych w kilku rzgdkach. Przypomina to, moze widownie? Czekajgc
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ze swoim numerkiem w holu, patrzg wiec na te pustq sale. Moim zdaniem
warto podkreslic, ze budynek urzedu ma spory atut w postaci nietypowego
ksztattu pomieszczen, nie sq to tylko prostokgty. Pozwolitoby to na stworze-
nie nisz o roznych ksztattach i funkcjach i datoby poczucie pewnego rodzaju
odseparowania si¢ od ogdlnego zgietku, stworzenie sfer jakiegos wytchnienia,
swego rodzaju relaksu. Na koniec oglgdamy jeszcze salg Klubu Pracy, ktory
caly czas si¢ rozbudowuje, przygotowywane sqg nowe pomieszczenia. Odby-
wajg sig tam szkolenia, na ktorych ludzie sq uczeni rowniez jak si¢ ubra¢ na
rozmowe w sprawie pracy. Obok jest sala komputerowa i specjalne urzgdzenie
do zlozenia video cv, z ktorego jednak jakos nikt nie korzysta”.

~Wejscie do Urzedu prowadzi przez parking, jest wiec mato widoczne od ulicy.
Charakter Urzedu dobrze ilustruje zdjecie tablicy informujgcej o godzinach
otwarcia. Znajduje si¢ ona w przedsionku wejscia, powieszona pod sufitem,
w rogu, obok pajeczyny. Efekt jest taki, Ze ludziom trudno zdoby¢ podstawowe
informacje, ktorych potrzebujg, przy wejsciu robi si¢ ttok. Na drzwiach wej-
Sciowych jest tabliczka z napisem, ze szczegotowe informacje mozna zdobyé
w punkcie informacyjnym, jednak jak zaobserwowatam, z tego punktu ludzie
odchodzg zdenerwowani, odsytani do kolejnych drzwi, narzekajg, ze muszg
pobraé numerek, zeby zasiegng( tylko informacji, na przyktad gdzie pobraé
wniosek. W tym celu czekajg zrezygnowani nawet trzy godziny, a jesli kolejka
przepadnie trzeba pobrac nowy numerek. Jedna pani, ktéra wltasnie przyszta
pod drzwi jednego z pokoi chciata sobie wzigc jakis zostawiony przez kogos
numerek, ale okazat si¢ on dos¢ odlegtym, wiec zostawita go na krzesle i sobie
poszta. Dzisiaj w Urzedzie trwajg jakies remonty, takie jest moje wrazenie,
a moze tak jest zawsze. Przy wejsciu spawajg, powynoszone z pokoi meble sto-
jg na korytarzu. Ludzie siadajg na tawce przy schodach, pod tablicg obklejong
ogloszeniami o pracy, absolutnie nieczytelnymi, wlasciwie nikt juz nie zwraca
na nie uwagi. Pewna kobieta mowi, ze sq nieaktualne, wiszg tu od dawna.
By¢ moze podobnie jak kalendarz z dwa tysigce dsmego roku zakrywajgcy
swietlik jednego z pokoi. Dziwna przestrzen, ze strzatkami z napisem »bufet«
i »ksero« pojawiajgcymi sig ni z tego ni z owego przy schodach, za schodami,
gdzies w kgcie. Koszyk na zakupy pod schodami. Brudne Sciany, puste tabli-
ce ogloszeniowe ze sladami poodrywanych kartek. Za jednym ze swietlikow
wida( rachityczne resztki roslinek. Po prostu batagan. Kierownictwo szczyci
si¢ tym, ze budynek dostosowany jest dla niepetnosprawnych. Rzeczywiscie
zauwazam, Ze jest jeden podjazd, jednakze aby uruchomic winde, trzeba sa-
memu poszukac pana, ktory sig tym zajmie. Toaleta oznaczona jako dla nie-
petnosprawnych jest na pierwszym pietrze, zresztg zamknieta, klucz ktos tam
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ma, ale okazuje sig, Ze to toaleta dla personelu, tylko tak oznaczona, a ta dla
niepetnosprawnych jest gdzies na dole, jednak trudno jg znalez¢”.

Rozmowa przeprowadzona w Urzedzie Pracy na ul. Milionowej:

- Czy wchodzac tutaj, w przestrzen urzedu pracy czuje pan, ze znajdzie po-
moc?

- Nie.

- Dlaczego nie?

- Nie jest to kwestia powierzchni. Natomiast uzyskanie tutaj jakiejkolwiek
prawidtowej odpowiedzi na obojetnie jaki temat nie jest mozliwe. Poniewaz
jedna osoba na to samo pytanie udziela trzech réznych informacji i to bled-
nych. Tak wiec absolutnie.

- Czyli nie s3 przygotowani.

- Oczywiscie, Ze tak. I nie jest weryfikowana ich wiedza w Zaden sposob. Uwa-
Zam, ze wobec pracownikéw, ktorzy udzielajg blednych informacji powinny
by¢ jakies konsekwencje wyciggane przez osoby, ktére nadzorujg prace tych
ludzi.

- A czy spotkal si¢ pan czy pana Zona z sytuacja, ze dostala bledna infor-
macje?

- No tak notorycznie, od kiedy podjelismy wspotprace z tym urzedem, czyli od
grudnia ubiegtego roku.

- A jaka to jest wspolpraca, moge zapytac?

- No chodzi o ustanowienie stazu dla zony. Informacje chociazby w podsta-
wowych tematach wypetniania wniosku, jak powinna byc¢ przedstawiona
w urzedzie pracy. Telefoniczne sq udzielane inne informacje, i kazdy pra-
cownik tez mowi co innego.

- Czy uwaza pan, ze przydalaby si¢ taka osoba, albo jakies tablice, ktére po-
mogly by ogarnac te cala przestrzen?

- Jak najbardziej, oczywiscie, ze tak albo jakis punkt informacyjny, albo jakies
tablice, ktore utatwialyby poruszanie sie.

- Co pan mygli o szatni, jest luksusem czy koniecznodcig?

- Szatni dla petentow?

- Tak.

- Ja mysle, Ze to jest zbedne.

- Dlaczego?

- Poniewaz obstuga powinna by¢ na tyle szybka, ze cztowiek nie powinien stac¢
catego dnia przychodzgc tutaj w grubym futrze.

- No tak, ma pan racje, niestety, ale jednak ludzie czekaja.

- Ewentualnie pareg wieszakow rozwigzatoby sprawe.
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- Jak pan oceni czysto$¢, schodéw, korytarza?

- Tak jak widzimy, na stole na przyklad [stél, przy ktérym siedzimy byt
brudny]. Moze wystarczytoby sprzqtac, jakas taka ekipa sprzqgtajgca, ktos
mogtby przecierac troche tak, w szczegdlnosci, ze petenci majq tu wypetniaé
dokumenty.

- Czy $ciany wymagalyby odswiezenia, i czy kolor §cian wptywa na samo-
poczucie?

- Na pewno tak, aczkolwiek mysle, ze to nie jest najwazniejsze. Bo mysle,

ze ludzie przychodzqg tutaj zatatwic sprawy szybko. Niekoniecznie czystosé
Scian ma na to wplyw jakikolwiek. Biorgc pod uwage, ze ludzie potrafig tu-
taj pét dnia spedzic, no to oczywiscie gdyby bylo tutaj troche czysciej na
pewno by sie milej ten czas spedzato, mimo wszystko.
Moim zdaniem wazna jest tez atmosfera, ktora sprzyja szukaniu pracy...
i na przyktad gdyby bytoby czysto. Jesli [chodzi] o atmosfere, to mysle, ze
ludzie, ktérzy obstugujg tych patentéw powinni jg budowac, a niekoniecznie
wyglgd. To mniej kosztuje, a empatia nie jest ptatna naprawde.

- Ma pan racje, a co pan mysli o aranzacji krzesetek w holach?

- No, co? Mito, ze sq w ogéble. Mysle, zZe rownie dobrze mogloby ich nie by, jest
ich wystarczajgca ilosc.

- Jakby dostatby pan pienigdze, ktére moze pan wydac¢ tylko i wylacznie na
aranzacje urzedu pracy, na co by pan je wydal?

- Mysle, ze krzesta pod scianami mogtby si¢ znajdowac, szczegblnie ze tutaj
wigkszos¢ tych Scian jest pustych, nie na kazdym odcinku jest petno drzwi-
czek, na przyktad tu. A nie tak na srodku, zeby tatwiej byto przejsc. Mysle,
ze osobom na wozku byloby tatwiej sig poruszac, na przyktad.

— A czy nie przeszkadza panu wyczytywanie liter i numer6ow?

- Mysle, ze akurat jest to dobrze wprowadzone. Ludzie nie ktécg sie miedzy
sobg, kto teraz wchodzi. Nie trzeba pilnowac tej swojej kolejki, idzie si¢ z nu-
merkiem. Mysle, ze ta komunikacja jest ok., bo nie kazdy mysi patrzec na te
tablice przez caly dzien. Mysle, ze to jest ok.

- Czy siedzgc tutaj odczuwa sie jaki$ rodzaj wspdlnoty z innymi ludzmi?
Czy na przyklad zdarzylo si¢ panu rozmawia¢ z kims, albo narzeka¢ na
urzad pracy?

- Nie mnie osobiscie.

- Co pan mydli, zeby tu powiesi¢ dzieta sztuki, na przyklad oséb poszu-
kujgcych pracy. Wczesniej im zrobié¢ takie warsztaty... Zeby sie tu jako$
rozjasnito?

- Ja mysle, ze to jest urzqd, a nie galeria. Jakby na to nie patrze(, chyba zZe
ewentualnie ci ludzie, ktérzy zostawialiby tutaj swoje prace, mieliby z tego
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jakgs korzys¢, a nie byloby to stricte dla zabicia czasu, bo jezeli ktos tej pra-
cy nie ma, to mysle, ze malowanie obrazéw dla czystej przyjemnosci nieko-
niecznie jest dobrym pomystem. Jesli faktycznie mialyby by¢ z tego jakies
kwity, korzysci, takie namacalne, to jak najbardziej tak. Mysle, Ze wigcej
kwestii i informacyjnych dla samych patentéw tutaj powinno byc, a nie-
koniecznie rodzaj galerii. [Zona rozméwcy wyszla z konsultacji] Przepra-
szam, my sie spieszymy.

Refleksje klientow i obserwatoréw tej znaczacej enklawy wspolczesnej
rzeczywistosci s3 zastanawiajaco zbiezne w materii oceny faktow:
Na Milionowej budynek zarowno z wewngtrz, jak i na zewngtrz nie sprawia
najlepszego wrazenia. Wyglgda jak tgcznik, jest niski i wgski, co czuje sie po
wejsciu do Srodka. Wszystkie pokoje o bardzo podobnej aranzacji i powierzch-
ni, po wejsciu do nich ma si¢ wrazenie dusznosci i cisnigcia. Wgskie kory-
tarze utrudniajq przemieszczanie sig, szczegblnie przy wiekszej ilosci 0sob.
Mata ilo$¢ okien dostarcza niewiele swiatla, jak by pierwsze pigtro byto pod
ziemig, a nie nad nig. Tam, gdzie przyjmuje si¢ petentow korytarze sq szersze,
ale puste. Niewiele miejsc do siedzenia i mata ilos¢ stolikow zmusza ludzi do
stania, gdy czekajg na swojg kolej. Na pierwszy rzut oka widac, ze budynek
potrzebuje renowacji: zacieki na Scianach, plamy, lezgce pudta i sprzety pod
schodami. Calos¢ jest zimna i nieprzyjazna do przebywania w niej. Monito-
rowane, w czesci umywalkowej, toalety i kartki na drzwiach informujgce: ,,In-
teresantow pod wplywem alkoholu nie obstugujemy”, méwiq o problemach,
z jakimi stykajq sie na co dzieni pracownicy. Na ul. Kilitiskiego przeszklony
budynek, ktéry byt kiedys fabrykq, zaadaptowany i dostosowany na potrzeby
Urzedu, sprawia zupelnie odmienne wrazenie. Duze okna wpuszczajg duzg
ilos¢ dziennego $wiatla, dodajgc otwartosci i przestrzennosci. Kazdy z pokoi
rézni sig aranzacjg i uktadem powierzchni, co niweluje wrazenie identycz-
nych boksow. Wida¢ chec i otwartosé w realizowaniu nowych pomystéow: bud-
ka do video cv, klub pracy przeprowadzajgcy szkolenia, pokéj komputerowy,
jasny podzial na pietra i ich funkcje. Niezle dostosowanie przestrzeni do 0s6b
niepetnosprawnych i przygotowanie pracownikoéw do ich przyjmowania. Wie-
le pustych zakamarkow i $cian az prosi si¢ o jakgs aranzacje. Dosy¢ trudna
komunikacja miedzy dwoma urzedami (nie jest ptynna). Co rzucito mi sie
woczy to duza przyjaznosc i otwarto$¢ pracownikéw, nie wiadomo czy ma
na to wigkszy wplyw przestrzen, czy tworzona przez dyrektora i kierownika
atmosfera, ale to na pewno dwa wazne tego aspekty.

Budynek na Kiliriskiego, przede wszystkim sprawia wraZenie, Ze jest tam ja-
kies godne miejsce, a nie cos w rodzaju magazynu. [...] Pokoje sg kilkuosobowe,
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jest ich po kilka na kazdym pigtrze. Panie urzedniczki usmiechaty si¢ do nas,
kiedy wchodzitysmy i zapewnialy, Ze sq przychylnie nastawione do naszego
projektu. W kazdym pokoju pracuje po kilka osob, trzy, cztery, ale nie robi to
wrazenia, Ze jest ciasno. Mozna powiedzied, ze odczuwa si¢ milg atmosfere
panujgcg w czasie pracy. [...] Najbardziej pozytywnym dla mnie akcentem
okazat si¢ pokdj na trzecim pietrze, gdzie naprzeciw wejscia usytuowane jest
duze potokrggte okno z widokiem na kamienice miasta. Stanowi on miejsce
miedzy archiwum urzedu, ktdre jest po obu stronach tego pokoju. Warto za-
uwazy( tez, ze w kazdym z pokoi znajduje si¢ sporo zieleni, roslin réznych
gatunkéw. Moze wlasnie to w polgczeniu z dos¢ malowniczym widokiem
sprawia wrazenie, Ze jest si¢ w jakims miejscu, a nie w czyms przechodnim,
skgd chce si¢ zaraz wyjsc. Jednoczesnie jednak trzeba dodal, ze wszystkie
rozpatrywane sprawy sq na widoku wszystkich znajdujgcych si¢ w pokoju,
co moze nie by¢ komfortowe dla interesantéow (ktorych i tak do tej pory nie
widzimy). [...] Zwracam uwage na miejsce oczekiwania 0séb dowiadujgcych
sig 0 oferty pracy. Spora przestrzen przed poszczegdlnymi boksami jest pusta,
ludzie znajdujg si¢ na zewngtrz transparentnej sali. Siedzg na krzesetkach
poustawianych w kilku rzgdkach. Przypomina to, moze widownie? Czekajgc
ze swoim numerkiem w holu, patrzg wiec na te pustg sale. Moim zdaniem
warto podkreslic, ze budynek urzedu ma spory atut w postaci nietypowego
ksztattu pomieszczen, nie sq to tylko prostokgty. Pozwolitoby to na stworze-
nie nisz o réznych ksztattach i funkcjach i datoby poczucie pewnego rodzaju
odseparowania sig od ogdlnego zgietku, stworzenie sfer jakiegos wytchnienia,
swego rodzaju relaksu. Na koniec oglgdamy jeszcze sale Klubu Pracy, ktory
caly czas sig¢ rozbudowuje, przygotowywane sqg nowe pomieszczenia. Odby-
wajq sig tam szkolenia, na ktérych ludzie sq uczeni réwniez jak si¢ ubraé na
rozmowe w sprawie pracy. Obok jest sala komputerowa i specjalne urzgdzenie
do ztozenia video cv, z ktorego jednak jakos nikt nie korzysta.

Wejscie do Urzedu prowadzi przez parking, jest wigc mato widoczne od uli-
cy. Charakter Urzedu dobrze ilustruje zdjecie tablicy informujgcej o godzinach
otwarcia. Znajduje si¢ ona w przedsionku wejscia, powieszona pod sufitem,
w rogu, obok pajeczyny. Efekt jest taki, Ze ludziom trudno zdoby¢ podstawowe
informacje, ktorych potrzebujg, przy wejsciu robi si¢ tlok. Na drzwiach wej-
sciowych jest tabliczka z napisem, ze szczegotowe informacje mozna zdoby¢
w punkcie informacyjnym, jednak jak zaobserwowatam z tego punktu ludzie
odchodzg zdenerwowani, odsytani do kolejnych drzwi, narzekajg, ze muszg
pobraé numerek, zZeby zasiegng( tylko informacji, na przyktad gdzie pobra¢
wniosek. W tym celu czekajg zrezygnowani nawet trzy godziny, a jesli kolejka
przepadnie, trzeba pobraé nowy numerek. Jedna pani, ktora wlasnie przyszta
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pod drzwi jednego z pokoi, chciata sobie wzig¢ jakis zostawiony przez kogos
numerek, ale okazat si¢ on dos¢ odlegltym, wiec zostawita go na krzesle i sobie
poszta. Dzisiaj w Urzedzie trwajg jakies remonty, takie jest moje wrazenie,
a moze tak jest zawsze. Przy wejsciu spawajg, powynoszone z pokoi meble sto-
jg na korytarzu. Ludzie siadajg na tawce przy schodach, pod tablicg obklejong
ogloszeniami o pracy, absolutnie nieczytelnymi, wlasciwie nikt juz nie zwraca
na nie uwagi. Pewna kobieta mowi, ze sq nieaktualne, wiszg tu od dawna.
By¢ moze podobnie jak kalendarz z dwa tysigce dsmego roku zakrywajgcy
swietlik jednego z pokoi. Dziwna przestrzen, ze strzatkami z napisem ,bufet”
i ,ksero” pojawiajgcymi sig ni z tego ni z owego przy schodach, za schodami,
gdzies w kgcie. Koszyk na zakupy pod schodami. Brudne Sciany, puste tabli-
ce ogloszeniowe ze Sladami poodrywanych kartek. Za jednym ze swietlikéw
widac rachityczne resztki roslinek. Po prostu batagan. Kierownictwo szczyci
si¢ tym, ze budynek dostosowany jest dla niepetnosprawnych. Rzeczywiscie
zauwazam, ze jest jeden podjazd, jednakze aby uruchomic winde trzeba sa-
memu poszukac pana, ktory sig tym zajmie. Toaleta oznaczona jako dla nie-
petnosprawnych jest na pierwszym pietrze, zresztg zamknieta, klucz ktos tam
ma, ale okazuje sig, Ze to toaleta dla personelu, tylko tak oznaczona, a ta dla
niepetnosprawnych jest gdzies na dole, jednak trudno jg znaleZ¢.

PUP Kilinskiego, bezrobotny mezczyzna w wieku dwudziestu siedmiu

lat, czekajacy na ,,odhaczenie”, bez pracy od grudnia 2013 r.:

- Czy potrzebna jest szatnia lub bufet? Albo jakie$ miejsce dla 0sob z dziec-
mi? Kiedy przyszed! pan tutaj pierwszy raz, jakie byly pana pierwsze wra-
zenia?

- Kanat.

- To znaczy?

- Jak bytem tu pierwszy raz to miatem pecha, bo w kolejce sami pijacy chyba
byli. Smréd, rozpacz i beznadzieja.

— To musialo by¢ traumatyczne doswiadczenie...

- Oj byto... Az do tej pory pamietam i zawsze jak tu wracam, to boje sie, ze
znowu tak bedzie.

- Czesto pan tu wraca?

— Co jakis czas. Jak si¢ koticzy zapotrzebowanie na tymczasowych na produkcji.

— To chyba stresujace?

- Nie... Mozna przywykngé, tym bardziej Ze czesciej pracuje niz jestem bez-
robotny.

- W temacie ,,smrod” - jak pachnie urzad?

- Od rana? Detergentami. A pozniej zalezy kto przyjdzie.
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- Urzad pachnie ludZmi, ktérzy go odwiedzaja, tak?

- Chyba tak.

- Jak podoba si¢ panu aranzacja przestrzeni?

- Na parterze jest ciemno i ponuro. Tutaj jest znosnie. Chociaz te monitory sg
za mocne.

- I ten glos wyczytujacy numery...

- Nie przeszkadza mi, czasami nawet mam wrazenie, Ze jeszcze chwila a za-
sne [$miech].

- A czysto tutaj jest?

- W miare czysto.

— Zastanawial si¢ pan kiedykolwiek nad tym, czy przydataby si¢ szatnia lub
bufet?

- Czesto mysle o tym ostatnim. Szczegélnie jak przychodzq rodzice z dziecmi
i te dzieci biegajg po korytarzu, wywracajg sie. Nie wiem, czy to dobrze. Ale
o szatni i bufecie nie pomyslatem.

- A moze by tak wszystko przemalowac? Zmienic¢? Tylko jak?

— Pewno nie ma $rodkéw [$miech]. No i po co? Tylko utrudnitoby to korzysta-
nie z urzedu.

- Czy obecna aranzacja sprzyja poszukiwaniu pracy?

- Nie. Jak juz mowitem, ekrany sq nieczytelne. A przed tablicg z ofertami nie
chce mi sig stac. Zresztqg ja pracy szukam przez firmy zewnetrzne, bo tutaj
niczego nie majq w ofertach. O ile majqg jakies aktualne.

- Latwo tutaj znalez¢ pokoj, czy stanowisko, do ktorego chcemy sie udac?

- Zawsze mozna kogos zapytac.

- Innych czekajacych?

- Nie raczej pracownikow. Batbym sig zaczepiac kogos, jeszcze okazaloby sie,
Ze to kolejny pijaczek. Mam jakiegos pecha [$miech].

- No, ale ja pijaczkiem nie jestem, a ze mng pan rozmawia. Moze inne osoby
tez warte s3 uwagi?

- Moze. Nie myslatem tak o tym.

- Troche inne pytanie — czy jest sens pokazywac na $cianach urzedu prace
studentéw ASP albo bezrobotnych?

- Odwazny pomyst. Sens chyba zawsze jest. Nie wiem jakie byloby przyjecie
prac i jakie mialyby to by¢ prace.

— Tez nie wiem. To zalezaloby gtéwnie od studentéw lub wlasnie od bezro-
botnych, ktérzy na przyklad podczas warsztatow organizowanych w urze-
dzie mogliby poznawac¢ tajniki malarstwa, rysunku, pisania wierszy czy
robienia bizuterii.

- Chciatbym to zobaczyc.

152



3. Przestrzen

— Czyli dekoracje majg sens?

- Jak najbardziej.

- A roéliny?

- Wlasnie [rozglada si¢], tu nie ma roslin. Chyba tylko w boksach czasami
jakas sig pojawia, ale nie u wszystkich. Dopiero teraz to zauwazylem, jak
pani zapytata.

- Zakladajac, ze nikt przychodzac do urzedu pracy nie ma od progu $wiet-
nego nastroju, jak mozna ten nastrdj poprawic klientom?

- Nie mam pojecia. Czasami wystarczyloby, Zeby urzednicy byli mniej biuro-
kratyczni i bardziej jak ludzie, a nie maszyny - tu podpisac, i tu podpisac,
widzimy sig za miesigc.

— Czyli cata nadzieja w urzednikach, nie w aranzacji przestrzeni?

- Nie, no moze przydatyby sie jakies kwiaty, albo te obrazy na $cianach. Bylo-
by bardziej swojsko.

- Czy Urzad ma osobowo$¢?

- Nie ma. Chyba ze prawng, bo tylko z tym kojarzy mi si¢ osobowos¢ urzedu.

- Inwigilujaca?

- Nie.

— Ale przeciez monitoring jest wszedzie...

- Nie zwrdcitem na to uwagi...

— Zwiedzit pan kiedys Urzad, tak dla siebie i swojej sSwiadomosci?

- Nie [$miech].

- Dlaczego?

- Nie wpadtem na to, Zeby tazi¢ po pietrach. Kazdy skupia si¢ na wyczekiwa-
niu na swojg kolejke i zeby juz stgd wyjsé.

— Czyli nie jest to miejsce, w ktérym przebywa si¢ z sympatia?

- No nie jest. To koniecznosc.

- To jeszcze na koniec poprosze o zaznaczenie poje¢, ktdre opisuja pana zda-
niem przestrzen urzedu.

— Powaga. Pienigdze. Fikcja. Lek [$miech] - wiadomo. Biurokracja. A estety-
ka mam nadzieje, ze bedzie jak zawisng na $cianach te obrazy... [Smiech].

PUP ul. Kilinskiego, bezrobotna kobieta w wieku dwudziestu jeden lat:

- Liczy pani na profesjonalng pomoc, czy tylko rejestruje sie, zeby miec¢
spokdj?

- Chciatam is¢ na jakis staz, albo szkolenie — nie wiem jeszcze.

- Wchodzac do budynku czuje pani, ze jest we wlasciwych rekach?

— [$miech] Nie. Ale mozna mie¢ nadzieje, ze w czyms tutaj pomogg. Kole-
zanka na przyktad dostala sig na staz w jakiejs zagranicznej firmie i nadal
u nich pracuje. Moze miata szczescie, ale moze akurat i mnie sie trafi?
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- Pierwsze wrazenie na temat zapachu w urzedzie?

— Nie wiem. Jak statam na parterze czekajgc na otwarcie drzwi, to czutam
tylko papierosy. I niektorzy faceci Smierdzieli potem.

- Podoba si¢ pani ten budynek?

- Tak. Pasuje tutaj. Jest taki... 16dzki.

- To znaczy?

- No, ze jest taki nowy, ale wpasowany w stare budynkiw okolicy. Cos jak Manu.
To chyba typowe dla Lodzi. Nie wiem, czy w innych miastach tak majg.

- Po wejséciu wiedziala pani dokad ma si¢ uda¢? Rozpiska na parterze byta
przydatna?

- To tam jest jakas rozpiska? Moze na ekranach?

- Tez. Ale nad windami jest informacja...

- Nie zwrécitam uwagi. No i bylam juz tutaj. Ale wtedy bylam z kolezankg,
ktéra znata ten urzqd i mi powiedziata, gdzie mamy isc.

- A gdyby mialy znalez¢ sig jakie§ mapki, to gdzie powinny si¢ znalez¢?

- Pewno gdzies na parterze...

— A nie na kazdym pigtrze?

- No w sumie...

— Jak ocenia pani przestrzen urzedu? Przyjazna dla oséb poszukujacych pra-
cy?

- Przestrzen raczej tak. Urzednicy - zalezy jaki majg dzien.

- Czyli inny uklad, muzyka wtle zamiast wyczytywania numerkéw czy
kwiatki badZ kolorowe buzki i radosne hasta nie miatyby wptywu na po-
prawe odbioru?

- Nie, przestrzen jest w porzo, znaczy dobrze jest. No nie wiem. Ja bym nicze-
go nie zmieniala, bo jeszcze zamiast pracowaé zajmowaly by sie te kobiety
rysowaniem tych buziek...

- A gdyby buzki byly dzielem samych bezrobotnych? Gdyby to dla nich byty
organizowane warsztaty, podczas ktorych mogliby si¢ artystycznie wyzy¢?

- Ale organizowane tu w urzedzie?

- Tak.

— Fajnie. Chociaz nie wiem, czy wtedy kazdy nie chciatby by¢ bezrobotny zeby
przyjs¢ na takie warsztaty [Smiech].

- Wzietaby pani w nich udziat - na przyktlad jakie$ rekodzielnicze warsztaty,
albo z malarstwa?

- No pewno! Zawsze jakas rozrywka.

- A gdyby jeszcze na przyktad efekty pracy po tych warsztatach byty wysta-
wiane w przestrzeni urzedu?

- O kurde, to by bylo super! A juz wiadomo, czy cos takiego bedzie?
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- POKki co jeszcze niestety nie, to taka sugestia z naszej strony. Moze urzad
bedzie zainteresowany skorzystaniem z niej.

- Pewno nie. Szkoda. Juz liczytam na to, Ze nie bedzie tutaj tak nudno.

- No wlasnie. Co wplywa na to, ze uwaza pani, ze jest nudno?

- Czekanie w kolejce jest nudne.

— Czyli sztuka na $cianach uczynitaby przestrzen ciekawsza?

- Tak. Niby sq jakies tablice z informacjami, czy cos, ale nie wiem, czy ktos to
czyta. Czesciej chyba gram na telefonie jak tak czekam, niz czytam jakies
ogloszenia.

- Co pani sadzi o czystosci toalet, klatek schodowych?

- Nie zwrécitam uwagi. To w sumie nowy urzgd, wiec nie jest jakos Zle. Cho-
ciaz widziatam, zZe kibole juz tu byli [§miech].

- Byli... Oni chyba wszedzie juz byli. Gdyby mogla pani co$ zasugerowa¢
wladzom urzedu w kwestii zmian na korzys¢ klientéw, to co by to bylo?

— Te warsztaty [$miech]. Podoba mi sig ten pomyst.

- To moze jeszcze jakies inne warsztaty lub szkolenia?

- Byle nie z pisania CV...

- Dlaczego? Przeciez to podstawowe narzedzie przy szukaniu pracy - po-
dobno.

— Niby tak, ale dla mnie to fikcja. Bo niby nalezy wpisywac doswiadczenie
poswiadczone... A jak ja pracowatam na czarno, bo umowy nie chcieli mi
daé, to poswiadczone nie jest. To co ja mam wpisywac w to CV? Ze sig uro-
dzitam? [$§miech].

- Prawda, to jest problem. Ale moze takie warsztaty mozna byloby sobie
wpisac?

— [$miech] No wtasnie. Na to licze.

— Mam liste okreslen dotyczacych przestrzeni urzedu - czy zechciataby pani
zaznaczyc te, ktore najbardziej pani zdaniem charakteryzuja ten urzad?

— Jasne. Na liscie nie ma warsztatow...

— Moze dlatego, ze ich jeszcze nie ma w ofercie urzedu?

- No tak, tak... dobra to z tego co jest — nadzieja...

- Na warsztaty...

— [$miech] Skgd pani wiedziata? A tak serio, to jeszcze bym wybrata biurokra-
cje, strate czasu i moze strach. Od siebie to chyba jeszcze dodatabym, Ze nuda.

Wszyscy rozmoéwcey cheg jak najszybciej wyjs¢. Nikt nie ma orientacji
i pewnosci dotyczacej przestrzeni ikodu olfaktorycznego. Urzednicy sa
kwintesencja biurokracji, a petenci realizuja klisze ,,niepewnego siebie bez-
robotnego”.
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Osoby decyzyjne w PUP swoj stosunek do przestrzeni Instytucji formu-
tuja jednoznacznie inaczej.

Wywiady z pracownikami PUP (ul. Kilinskiego i Milionowa), wywiad

z kierownikiem:

- Jakby pan opisal budynek urzedu komus kto go nie zna? Czy to byloby od
razu jakie$ warto$ciowanie?

- Od razu powiedziatbym, ze to budynek wyrdzniajgcy sie na tle innych

w okolicy, ze ma charakter nowoczesny, nazywany ,,patac pracy” przez opisy
prasowe. Caly czas wydaje mi sig, Ze jest taki nowoczesny. Szklana elewacja
powoduje, zZe jest to takie inne niz takie budynki administracji publicznej,
chociaz teraz tez sig to zmienia.
Jezeli chodzi o wnetrze, to tumaczytbym, ze sq duze przestrzenie, sale ope-
racyjne, co nie wszedzie jest, ale jest jakos tam charakterystyczne. Chwa-
litbym si¢ Centrum Aktywizacji Zawodowej, ktorego jestem kierownikiem,
jest wyroznione z catego budynku przez to, ze wszystkie sciany w budynku
sg pomalowane na przyjety dla urzedéw kolor zielony, a Centrum Aktywi-
zacji zostato pomalowane na kolor szary z pomaraticzowymi elementami
wykoriczeniowymi, dlatego, Ze pan kierownik, ktorym bytem ja, lubi ko-
lor pomaranczowy. Miatem wptyw na kolor, neon, ktory tam si¢ wyswietla
i szaro-pomaraticzowg lade. Pewnych rzeczy, ktére byly zielone, nie dato sie
zmienic, okna, $ciany. Stwierdzilismy, Ze to zestawienie koloréw sig nie gry-
zie. U mnie w Centrum Aktywizacji Zawodowej nie wisi na $cianie Zaden
plakat przyklejony plastrem, tak jak i u mnie w pokoju. Takqg mam fobie,
z czasow jak zaczynatem prace w innym budynku, gdzie leciat tynk, wszy-
scy zaklejali jakimis plakatami. Pierwsze co zrobilem tutaj to zabronitem
naklejac¢ czegokolwiek na scianach.

- A gdyby ktos panu zaproponowat dzieta sztuki, obrazy, pickne fotografie?

- Nie, nie, ja nie jestem przeciwnikiem, tylko nie moze to zaburzaé mojego
poczucia estetyki. Jezeli jest oprawione, jakos sie kolorystycznie komponuje,
to mi sie takie rzeczy podobajg. Nie lubig jakos luznych kartek, kalendarzy,
to wprowadza taki nietad.

- Na Milionowej zrobilismy zdjecie kalendarza z kotami.

- Tam mi sig nic nie podoba, jak wchodze jest mndstwo tych informacji, tablic,
tego wszystkiego. Nie znosze tego.

- A czy w ogéle mozna co$ z tych informacji odczytac?

- Nie, tam sq plakaciki, tam sq plakaciki. Jak tu przychodzq firmy zewnetrzne,
cheq sig reklamowac nawet z darmowymi projektami, to mam taki uktad
z dyrektorem, ze rozdajemy ulotki, zeby ludzie skorzystali, a plakatow
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staramy sig nie wieszac w jakiejs nieograniczonej liczbie, bo to si¢ zasmieca,
a informacja jest wtedy nieczytelna i wcale to nic nie daje.

- A nie sadzi pan, ze lepiej by bylo, gdyby te anonse o pracy na tablicy miaty
tylko duzy format?

- Oferty pracy wyswietlane sq na telewizorach, a te inne rzeczy sq po czesci
zewngtrzne, a oferty pracy za granicg przy pokoju sto szesé, sto siedem wie-
sza sig trocheg ze wzgledow takich praktycznych, jak ktos zobaczy szczegoty,
to juz nie wchodzi do pokoju i nie pyta.

— Ale tego si¢ nie da przeczytac.

- Ja nie mowieg, ze si¢ da, po to si¢ spotykamy, zeby zobaczyc co jest nie tak. Ja
tego nie czytam, wiec nawet si¢ nie zastanawiatem.

- Na Milionowej stworzono taka konstrukcje, ze jest wielka tablica zapisana
maczkiem, przed tym stoi rzad krzeselek, potem biurko.

- Pewnie tak jest, nie oglgdam tego, bo mnie denerwuje za duzo rzeczy. Ja
u siebie nic nie wieszam, jak mi pracodawcy przynoszq jakies tadne kalen-
darze. W domu, jak kupuje jakgs pamigtke, musze zawsze przemyslec, gdzie
powiesié, czy bedzie pasowalto.

— Tutaj by co$ pan zmienil?

- Jezeli chodzi o kolorystyke to bylo tak, zeby si¢ nie gryzto z tym zielonym.
Szare i pomaraticzowe wybratem ja, lubig te kolory.

- I zostalo to zaakceptowane przez dyrekcje?

- Tak.

- Czyli nie ma czegos takiego, ze tak wam absolutnie narzucono standary-
zacje?

- Jak si¢ wprowadzilismy wszystkie korytarze byly na zielono, pokoje na biato,
potem z Ministerstwa Pracy dostalismy pienigdze na Centrum Aktywizacji
Zawodowej. Wszyscy pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej mamy
takie same krzesta. Jedynym pomystem, zeby wyrdznic sig z tych wszystkich
pieter byta zmiana koloru.

- Ale nie ma w urzedzie takiej osoby, ktéra bylaby odpowiedzialna za wizu-
alng aranzacje przestrzeni?

- Nie, na ten moment nie. Teraz widze, ze jak odnawiajq pietra, to caly czas
malujg na ten zielony. Bardziej lub mniej zarowiasty, co mnie tez drazni.

- Nie ma takiej osoby jak wtedy pan, ktéra by powiedziala ,ja czegos chce”.

- Nie wiem, zielony zostaje, ja juz si¢ nie wtrgcam.

- Na dole w Centrum Aktywizacji na Milionowej jest zotty.

- Morelowy moze.

- Ja bym powiedziata z6tty i to taki intensywny. Tam jest tylko jedna taka
$ciana, odnowiona.
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- Podejrzewam, ze panie wiedzq lepiej niz ja, ja w ogdle nie zwracam na to
uwagi. Widziatem te wszystkie Smieci, ktdre tam wiszg, i to mnie denerwuje.
Te przestrzenie na korytarzu tam sq duze, pokéj przy pokoju, drzwi przy
drzwiach. Jak tu sq zapisy na szkolenia, przy pokoju sto osiem to tez wisi
mnéstwo informacji, wieszamy tez na drzwiach, ale tylko przeszklonych.
Jak zdejmujemy, to od razu dzwonig do ogélnego i mowig: ,,prosze umyc te
szybe, bo mi zaburza poczucie estetyki”. Tu gdzie moge pilnuje porzgdku,
caly urzqgd mnie nie interesuje, nie mam takich zadan, mozliwosci.

- Ale rozumiem, ze zalezy panu na wizualnosci, ktdra jest deklaracja, jaka$
ideg? Ma by¢ struktura, my nad tym panujemy.

- Jak bytem kierownikiem catosci, chciatem, Zeby bylo jednolicie, tak mi sie
podobato. Miatem takg wizje, Ze jak ktos wjezdza na to pierwsze pigtro jest
lada, uzyskuje si¢ informacje i potem rozchodzi si¢ na rézne strony, zeby nie
byt tak od pokoju do pokoju odsytany. Nie do kotica si¢ udato, nie bylo tyle
pomieszczen.

- Widziat pan czym sie rézni ta lada, ktéra ma pan tu, od tej na Milionowe;j?
Stwierdzili$my, ze to jest dosy¢ klaustrofobiczna sytuacja, perforacja jest
zupelnie przestonieta.

- Boze, ja nawet tego nie wiem.

- Mamy wrazenie, ze pracownik przebywa w sytuacji klaustrofobicznej, przy
czym by¢ moze to jemu przeszkadzato, ze kto$ go oglada z zewnatrz. Ze-
$my sie zastanawiali, czy by peryskopu nie zrobi¢? Ludzie sg jak w czolgu.

- Moja lada mi si¢ podoba, ale tez nie chciatbym za nig pracowaé. Ale moja
jest najladniejsza, na inne nie zwracam uwagi.

- Sytuacja jest groteskowa, trzeba si¢ porzadnie wychyli¢, zeby czlowieka
w ogoble zobaczy¢. Tutaj chociaz nie musza mie¢ peryskopu. Tam s same
bariery.

- Hmm...

- A widzial pan co stoi przy ladzie na Milionowej? Tam stoja tak zwane
sztuczne roéliny, trzy sztuki.

- U mnie nie ma sztucznych, ja nie mam nad tym kontroli.

- Problemem jest to, ze jest zwykla plastikowa doniczka wylana betonem.
W niego wcisnigte sg brudne, zakurzone drzewiska. To blad fundamentalny.

- Ja mam wszystkie takie same, takie mam skrzywienie. Specjalnie poszedtem
na rynek dokupic takg samgq zielong doniczke. Spedzam tu duzo czasu,
musi mi sig podobad.

— A co panu si¢ tu nie podoba wcale?

- Nie lubie jak zostawiane sq gdzies krzesta, stoly [czyli jak na Miliono-
wej przy wejsciu]. Nie podoba mi si¢ przestrze# na parterze, tak ciemno,
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nieprzyjemnie jak si¢ wchodzi [to samo mowita klientka urzedu]. Jak sie
wchodzi na gére dopiero sie rozjasnia.

— Nie sadzi pan, zZe tam by nalezalo co$ zmienic?

- Nie, nie zastanawialem si¢ nad tym.

— A gdyby na parterze, na dzien dobry stworzy¢ tekst wizualny, wizualizacje
tego budynku, tak jak si¢ czasem robi w centrach handlowych, tylko tutaj
w odpowiedniej ikonice?

- Kiedys miato byc tak, ze kazdy telewizor to inne pietro.

- My méwimy o catych wizualizacjach, ludzie jednak przed planszami staja,
co centra handlowe wykorzystuja z premedytacja.

- Wiesza sie te informacje, bo jak ktos zadaje piecdziesigty raz to samo glupie
pytanie, to my napiszemy i myslimy, ze nie bedg zadawad tego pytania. Po
czym i tak zadajg, bo nie czytajg.

- ,»Nie lubie tu przychodzi¢, nie wzbudza to we mnie entuzjazmu, ze mam
tu przyjs¢, siedziec i patrze¢ na wszystkich, ktorzy tu siedza jak za kare.
Pani w informacji na dole jak ktos si¢ o cos zapyta — »No, przeciez jest na-
pisane«. Od razu si¢ odechciewa, tak?” Nie mozna by na parterze stworzy¢
takiej przestrzeni bardziej przyjaznej tym ludziom?

- Pewnie by mozna.

— Czy byt pomyst na szatnig?

- Nie, nie byto takiego pomystu. Tu nie ma 0sob, ktore by siedzialy za ladg, tu sg
stazysci, od miesigca na stazu. Musielismy im jak najwigcej do glowy wttoczyc,
zeby mogli udzielac informacji. Kto by te szatnig obstugiwat, nie ma ludzi.

- Bezrobotni.

- Ale im trzeba by zaplacic, a z tym jest problem. Z funduszu pracy my mamy
wynagrodzenia i na nic juz nie starcza. Nie mamy etatu dla doradcy zawo-
dowego, a co dopiero szatniarza. Moze bytoby fajnie jak by byta szatnia.

- Czy to nie bylo jednak intencjonalne, Zeby nie bylo, ze ludzie maja si¢ jak
najszybciej wynie$¢?

- Doszukujecie sig czegos, to zwykte niemyslenie. Nie przypisywatbym warto-
sci do mniej trafnych decyzji. Nie zrobilismy tego specjalnie.

— Naprawde?

- No oczywiscie, Ze tak. Ktos kto to wymyslat nie byt na tyle inteligentny. Nie
byto tak, zeby jak najszybciej ludzie wyszli, nie wierze w to.

- A my mamy caly czas takie wrazZenie.

- Ktos postuzytby sig jakgs inteligencjg, no nie wierze w to.

- Czyms innym jest urzad pracy w Madrycie, gdzie inaczej jest klient odzia-
ny, tam tez sg takie siedziska, ale ludzie si¢ kompletnie inaczej zachowuja,
nie ma podzialéw w tej przestrzeni, tego odseparowania. Oni s3 swobodni.
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- Ja nie wiem, czy ludzie sq przygotowani do tego, zeby tak swobodnie rozma-
wiac o swoich problemach. Przy kazdym boksie, gdzie siedzi si¢ dluzej, sq
wieszaki, tu ktos pomyslat.

— A wie pan, jaki jest kod olfaktoryczny tam na parterze?

- Co to znaczy kod olfaktoryczny?

— Zapachy, my tez rejestrujemy, antropologia weszta w zmysty.

- Na dole pewnie smierdzi. W sekretariacie tadnie pachnie, dziewczyny o to
dbajg.

— I dobrze, ale tam, jezeli jest gesto i nie ma szatni to jak ma by¢?

- A ten urzgd jest o tyle specyficzny, ze jak powstatl ten budynek, to na dole
miat by¢ oddziat banku. Mieli udzialy w tym budynku. Dtugo caly ten par-
ter byt pusty, potem jakos$ bank zrezygnowat i my na szybko przebudowali-
smy, zeby byly jakies dwa pokoje, ten klub. Wyszla ta sala komputerowa bez
dobrej wentylacji.

— To sie dostrzega, ze parter jest oderwany od reszty.

- Rzeczywiscie i wydaje mi sig, Ze tam sufit jest nizej. Nie ma takiej wizytowki
jak si¢ wchodzi. Aczkolwiek i tak uwazam, ze jest lepiej niz w tamtym bu-
dynku.

— To w ogdle nie ma o czym moéwic¢. Rozumiem, Ze to jakie$ nieporozumie-
nie, dwadziescia lat temu to moglo by¢ jako$ adekwatne do sytuacji eko-
nomiczno-spolecznej. Tamten budynek sprawia wrazenie przejscia pod-
ziemnego.

- To bylo przerobione z jakiejs przychodni, zaktadéw, magazynow.

- I to sie czuje.

- Nie wiem, nie pracowatem tam nigdy, pewnie niedtugo bede. Wszystko idzie
w te strong, za moment nie bedzie sensowne utrzymywanie dwoch budyn-
kow.

— Zartuje pan, ze tam przejdziecie?

- Coraz wigcej dziatow przechodzi tam.

- Jezeli Hall méwi, ze budynki to sa deklaracje aksjologiczne, mamy kon-
tekst pracy. Jak Lodz w ogdle jest postrzegana? To jest podpisanie si¢ pod
artykutem Matysa, Ze to jest ,degradacje, wielki syf, wszyscy maja fiole-
towe twarze”. Przeciez tamten budynek to si¢ wszystkim z czym$§ takim
kojarzy.

- Prosze pani, pienigdz za tym idzie.

- Tu chodzi o caly system wartosci, Ze to jest jakies$ wielkie nieporozumienie.

- Widzi pani jak tam jest, nackane tych biurek, a tu zaraz pozamykamy ko-
lejne pokoje od marca. Utrzymywanie pracownikow sie komasuje. Widzicie,
juz tu jest pusto, sktadowisko mebli.
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— A jak by pan skomentowatl fakt, ze od trzeciego lutego do wczoraj nikt nie
zamiott schodéw do budynku od ulicy Czestochowskiej?

- Zostaly dwie sprzgtaczki. Jak sobie sam nie umyje biurka, to mam brudno.
Mogg sprzgtac do siedemnastej, a zaczynajqg jeszcze jak sq klienci.

- S3 pewne enklawy przestrzeni, w ktérych nikt nie byl od kilku miesiecy.
Komentarze s3 w wersji skrajnie ztosliwej. Bardzo zwracaja uwage na to
pracodawcy.

- Czyli macie juz takie wywiady? Nie zastanawiatem sie. Mnie tez denerwuje
jak umywalka nie jest domywana. Dyrektor powie, Ze jak bedziemy w jed-
nym budynku, to bedzie mogt zatrudnic wigcej sprzgtaczek. On tez pewne
rzeczy widzi.

— Chyba nie, wczoraj znéw zrobilismy zdjecie tej samej pajeczyny przy wej-
$ciu, ktora zastaliémy trzeciego lutego, tylko bardziej gestej.

- Ja to wiem, jest brudno, nawet jak cos rozlatem, to sobie sam myje podtoge,
na 1 Maja to sam nawet okna mylem, jestem przyzwyczajony. Szef firanki
bral, zeby wyprac, bo wtedy jeszcze palit w pokoju i miat wyrzuty sumienia,
mowit: ,,Radzinek to ochlap troche te okna, ja zabiore firanki, w domu prze-
piore”. Sami sobie sprzgtalismy, mnie to nie wzrusza.

- To jest komunikat wizualny dla kogo$, kto tu wchodzi i w tym komunika-
cie od razu s manifestowane pewne elementy.

- Wydaje mi sig, Ze za duzo w tym widzicie.

- Méwi sie, ze urzad jest wizytéwka, ma nam pokazywac te waznos¢ zna-
czeniowy, nie tyle wladzy, ile samego miasta. To ma by¢ skondensowana
pewna idea tego, czym jest miasto w naszym wyobrazeniu. Ja musze my-
$le¢ takimi samymi standardami, w sensie tekstu wizualnego. To jaka jest
ta skondensowana idea, pewnej pieczolowitosci, waznosci tego, ze chcemy
pomoc ludziom. A tam jest partyzantka, prowizorka, produkowane jest
co$ co nie ma zadnej wartosci. U nas si¢ mowi na to symulakrum. Jeste-
$my z siebie zadowoleni, bo na tablicy ogloszenn mamy piecdziesiat oglo-
szen, tylko kto si¢ w to wpatruje?

- Ja w ogdle takich rzeczy nie widze.

- Wtlasnie od tego jest antropolog kultury. A jakby$my zrobili w tej prze-
strzeni przerwy (wystarczy szczelina jak u Sztabinskiego). Czy cztowiek
ma wrazenie, Ze ta przestrzen nie jest dla niego?

- Jak jest czysto, to znaczy juz, ze ktos dba, a tam ten dot jest makabryczny.
Mamy calg dokumentacje. Tylko niech pani tego nigdzie...

— A czy bylby sens pokaza¢ dzieta sztuki w przestrzeniach urzedu, wedlug
pana?
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- Urzqd nie kojarzy mi si¢ z takim miejscem, w ktorym chciatbym wypoczy-
wad, poznawac sztuke. Rozdzielam zalatwianie rzeczy formalnych i takie
rzeczy.

- Ale my nie jeste$my nastawieni tylko na takg biurokracje i sformalizowa-
nie.

- Kazdy by wieszat cos innego, nikt by nad tym nie panowal, nie wiedzial jak
to powiesic.

- Nie sadzi pan, ze to zmienia atmosfere?

- Pewnie tak, ale ja nie odczuwam tego.

- Pan Owczarek powiedzial ,Czas na biurokracje nalezy poswieci¢ kultu-
rze’.

- Ale to wymaga sporo pracy i zaangaZowania, zeby stanowilo czes¢ urzedu,
a nie jakis dodatek. To bedzie tak, Ze bedzie wisiato kolejne cos na scianie,
zakurzone, na co nikt nie zwrdci uwagi i nikt o to nie bedzie dbal. Wyma-
gatoby to, zeby byta jedna osoba, ktora sig tym zajmuje i to koordynuje. Mi
bytoby szkoda tej sztuki, co miataby tam wisiec.

- Zgadza si¢ pan z takg wypowiedzig, ze urzednicy ,to kasta, ktora trzeba
mobilizowac™?

- Oczywiscie, widze to po sobie i po pracownikach, w pewnym momencie czto-
wiek popada w rozluznienie albo w rutyne. Mowi sie, ze sie nie da, a jak sie
odpowiednio zmobilizuje, podkreci, to sig okazuje, Ze si¢ da. Podobnie pew-
nie jest tutaj. Do mobilizacji tylko musi by¢ tez motywacja, a wydaje mi sig,
ze juz jej nie ma od bardzo dawna w urzedach. Kiedys urzqd to byta stabili-
zacja, niezle si¢ zarabialo, przez co tez sig popadato w rutyne, ale teraz po-
padlismy w drugg skrajnos¢. Naprawde nie ma stabilizacji, wynagrodzenie
jest katastrofalne i jak tych ludzi motywowac? A mimo to i tak jest wigksza
cheé do pracy niz kiedys. Zadania sg coraz wigksze, a ludzi jest coraz mniej.

Rozmowa z kobietg na kierowniczym stanowisku:

- Czy nie ma $rodkéw w urzedzie na zorganizowanie czegos, co mozna by
okresli¢ ,,strefg relaksu”, gdzie ludzie mogliby si¢ oderwac od tego, w czym
na co dzien przebywaja?

- Na pewno z budzetu na nic nie ma, na podstawowe remonty nie ma. Nie
finansujemy juz kosztow dojazdu, nie mamy na ochrone, sprzgtaczki.

- Czyli jest niebezpieczenstwo degradacji w sensie znaczenia, wizytéwki?

- Mysle, ze tak. Dyrektor jest Swietnym cztowiekiem, walczy o pracownikoéw,
ale z proznego i Salomon nie naleje. Wybiera to, co jest bardziej korzystne,
jak ma wybierac¢ miedzy korzystaniem z internetu, a opréznianiem jakiegos
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kosza, czy zatrudnieniem sprzgtaczki. Na pewnych rzeczach traci sig, a trze-
ba cos wybrad, osobe, ktéra bedzie udzielac informacji albo sprzgtaczke.
Wtedy ktos uzyska informacje, a ze byto brudno, no bylo. A jakis standard
trzeba zachowad, tatwo oceniac.

- Ciekawe, czy kto$ bedzie mial swiadomos¢, ze to jest integralnos¢ znacze-
niowa?

- Trzeba wszystko wyposrodkowac.

- Czy to jest bez znaczenia, jak s3 poustawiane siedzenia, tak jak w kinie?

- Dla mnie to nie ma znaczenia.

- We wspolnotach oczekujgcych cztowiek sie odstresowuje.

- Weale to tak nie wyglgda, jak tak byto, byly tylko awantury. Numerki sq in-
stytucjonalne, krzesetka tak ustawione, Ze kazdy sobie, powoduje to spokéj
w przestrzeni. Nikt tu nie przychodzi w tatwej sytuacji. Jestem przekonana,
ze jakby krzesta ustawic w kotku i zrobi¢ ankiete, to nikomu sig nie bedg po-
dobad, jakby spytac czy teraz jest dobrze, tez bedzie Zle. Wydaje mi sig, Ze tu
nie przychodzg ludzie, Zeby rozmawiac ze sobg. Ten sam, co ma udzielong
informacje bedzie tak samo narzekat jak ten, komu jej nie udzielono i kogo
kierownik olat. Ludzie sq wkurzeni, ja nie oceniam, majg do tego prawo. Nie
kojarzg juz tego budynku z niczym dobrym. To samo byloby z obrazami,
osoby powiedzialyby: ,ja tu nie przyszedtem oglgdac obrazy”.

- Dlatego chodzi o to, zeby zmienic¢ te klisze. Ta sytuacja moze sie tylko za-
ostrzac. Trzeba cos$ zrobi¢, zeby te emocje mogly sie rozejs¢.

- Czasami sig juz nie chce, co by cztowiek nie zrobit, bedzie Zle. Jak jest brudno
jest Zle, jakby sie umalowato znowu by powiedzieli, ze to patac pracy.

- Sa dwie strony: niezadowoleni ludzie i urzednicy, ktérzy ,osiem godzin
pija kawe”, chodzi o to zeby co$ zrobi¢ z tymi zredukowanymi wyobraze-
niami. Nie ma dialogu, wiemy, Ze to dla panstwa szalenie trudne.

- Ja mam takg mozliwos¢, zeby z kazdym usigsé, ale nie kazdy ma. Kazdy ma
inne zadania i uprawnienia, a na sali siedzg obok siebie, ludzie tego nie ro-
zumiejg. Od mleczarza nie wymagajqg chleba, a tutaj nie rozrézniajg. Teraz
dqzy sie, Zeby doradca byt od wszystkiego.

— Ale pienigdze przeznaczone na szkolenia w wiekszosci ladujg w kieszeni
tych, ktorzy prowadzg szkolenia, ktérych sie wynajmuje.

— Ich koszty sg bardzo niskie, a jako$¢ coraz gorsza. Dla 0séb bezrobotnych tez.
Oglaszamy przetarg, wygrywa oferta, ktora daje mniejszg ceng. Decyduje
cena, nic innego nie jest wazne. Jedni majg tez talent, Zeby nauczac, inni nie.
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Wracam do tezy Edwarda Halla dotyczacej deklaracji aksjologicznych ma-
nifestowanych przez obiekty architektoniczne. Jesli deklaracja jest swoistym
o$wiadczeniem zlozonym na serio, to powinna jej towarzyszy¢ swiadomos¢
wywolania skutku - w tym przypadku kreowanego przez instytucje wtadzy
i zarzadzania kapitatem spolecznym wobec kategorii pracy. Budynek na ul.
Milionowej wszystkim kojarzy si¢ z radykalng diagnoza Michala Matysa, ze
1.6dz ma charakter ,,zdegradowany, to jest wielki syf, wszyscy maja fioleto-
we twarze”!. Efektem jest coraz intensywniejsze replikowanie symulakrum,
ktére ma na pierwszym planie pokazad, jak tam jest nowoczesnie — wiszg ja-
kies$ ekrany, plakaty europejskie, ale tak naprawde, w tym wszystkim miesci
sie rowniez idea, o ktérej méwil Baudrillard - to jest obraz zastepujacy gleb-
szg rzeczywistos$¢; ekrany $wiadcz, ze jesteSmy w wieku XXI, ale nie ma
zadnej koncepcji, porzadku, jest totalny chaos. Jak ktos jest tak przysypany
papierami lezacymi wszedzie na biurkach, parapetach okiennych, szafkach,
to nie wierze, ze urzednicy panujg nad sytuacja, a przede wszystkim, ze sg
w stanie realizowa¢ misje wspierania i aktywnej pomocy osobom poszuku-
jacym pracy. To jest kolejna symulacja — w urzedzie majg by¢ papiery. A te-
raz ma by¢ wigksza biurokracja.

Nawiazujac do teorii Humphry'ego Osmonda oraz Edwarda T. Halla
mozna powiedzie¢, iz niektore przestrzenie sklaniajg ludzi do trzymania si¢
z dala od siebie. Mozna je nazwac przestrzeniami odspofecznymi. Inne znéw
sprawiaja, ze ludzie skupiaja si¢ razem. Te badacze nazwali dospotecznymi.
W wielu instytucjach dominuja przestrzenie odspoleczne. Malo za$ jest
takich, ktére mozna by nazwa¢ dospolecznymi (Hall 1987: 167). Co cieka-
we, personel i pracownicy takich instytucji zdecydowanie wolg te pierwsze,
gdyz nie tylko tatwiej utrzymac¢ w nich porzadek, ale klienci instytucji nie
sa w stanie stworzy¢ jakichkolwiek zintegrowanych grup reprezentujacych
swoje interesy — sg osobni, wycofani, zamknieci w sobie, niezainteresowani
jakimkolwiek dialogiem z otoczeniem. W przestrzeniach dospotecznych na-
stepuje kontekstualna dekonstrukcja, na przyklad krzesta, ktére daja sie do-
wolnie przestawia¢, pod koniec dnia zostaja poustawiane w niewielkie kre-
gi. W przestrzeniach odspotecznych szereguje si¢ je w sposob ,wojskowy”,
w dlugie rzedy stojace wzdluz Scian. Jeszcze gorsza wersja jest ustawianie
tych rzedéw na samym $rodku dostepnej przestrzeni, gdzie klienci czujg si¢
jak na cenzurowanym, jakby byli inwigilowani ze wszystkich stron, a to po-
woduje absolutng wstrzemiezliwo$¢ i nieche¢ do wchodzenia w jakiekolwiek

' http://wyborcza.pl/magazyn/1,136498,15364482,Lodz__miasto_przeklete.html.
Michat Matys, £6d%, miasto przeklete, ,Gazeta Wyborcza”, 30.01.2014.
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relacje z innymi z powodu poczucia osamotnienia i braku bezpieczenstwa.
Osmond zwrdcil uwage, ze jesli meble maja swoje niezmieniane polozenie,
to nawet w pomieszczeniach o duzej przestrzeni i jasnej kolorystyce ludzie
sie do tych mebli upodabniaja — nie maja ochoty na rozmowy ze soba, sa
»cicho przylepieni” do rzeczy w okreslonych konfiguracjach i zdajg sie po-
zostawa¢ w stanach depresyjnych. Po wnikliwych badaniach okazalo sie, ze
istnieja pewne konfiguracje sklaniajace ludzi do rozméw i otwartosci. Naj-
lepszym uktadem jest tak zwany uklad poprzez rog stolu. Kolejnym ukfa-
dem, w ktérym konwersacje odbywaja si¢ dwukrotnie rzadziej, jest uktad
bokiem do siebie, ale tylko wtedy, kiedy liczba miejsc obok siebie jest ogra-
niczona. W innych dystansach w ogdle nie zauwaza si¢ takich rozmoéw. Te
spostrzezenia zasugerowaly rozwigzanie problemu wycofywania si¢ z izo-
lacji starszych ludzi. Dajg tez asumpt do stwierdzenia, ze przestrzen pocze-
kalni PUP ma charakter absolutnie odspoleczny, wobec czego ludzie nie
wchodzg w zadne blizsze interakcje ze sobg, a to nastawienie inicjalne, trak-
towane jako dyrektywa, jest nastepnie kontynuowane w kontaktach z pra-
cownikiem, przy czym ten kontakt odbywa si¢ gtéwnie w relacji ,w poprzek
stolu”, ktore wedltug specjalistow od proksemiki nie sg skuteczne, powoduja
zamkniecie, brak szczerosci i nieche¢ do poglebiania kontaktu. Sugerowata-
bym zatem probe zdekonstruowania tej przestrzeni, stworzenia mikrostruk-
tur umozliwiajacych porozumiewanie sie, ktére jednoczesnie znosilyby stres
i dawaly ludziom jakie$ poczucie wspdlnoty.

Kolorystyka Urzedu realizuje pewna matryce, ktora, jak twierdza urzed-
nicy, stanowita odgorng dyrektywe, a mianowicie dominujacg barwa miat
by¢ kolor zielony. Jak si¢ okazuje, w pewnych okolicznosciach, réwniez $wia-
ta europejskiego, kolor ten wystepuje jako dominujacy badz identyfikujacy
biura czy urzedy pracy. Jednak od jakiego$ czasu od tej dyrektywy si¢ od-
chodzi, mysle, ze z réznych powodéw. Po pierwsze — zielen stanowi najwaz-
niejsza i rownoczes$nie immanentng ceche zZyjacych organizméw roslinnych,
ale oddzielona od zywej struktury, zawiera niewiele tre$ci symbolicznej
(Gross 1990: 166 i nast.). Kolor ten nie jest w stanie wyrazi¢ zadnej idei zy-
cia. Niektorzy psychologowie twierdza, Ze wywiera on uspokajajacy wplyw,
ale przygladajac sie historii kultury, mozna skonstatowac¢, ze odczucia wobec
koloru zielonego byly czesto negatywne. Zielona barwa byta np. znakiem ko-
biet podejrzanej konduity, seksualnego rozpasania i nieobyczajnosci, zgnili-
zny i degrengolady, postaci diabelskich, czarownic, kontekstéw militarnych,
a w niektdrych sytuacjach byta nawet zakazana dla ,,zwyklych” ludzi. Ponie-
waz w jakim§ sensie jesteSmy na zielony kolor zaprogramowani, niektérzy
badacze lokuja te barwe na pozycji mediacyjnej, migdzy radoscig i niechecia,
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podnieceniem a uspokojeniem. Niestety, z dyrektywy praktyki antropolo-
gicznej wynika, ze ,tam gdzie mediacja szukaj tabu, tam gdzie tabu szukaj
mediacji”. Zatem zielen moze budzi¢ niecheé, niepokdj, odraze, poczucie
chlodu i dyskomfortu. Poniewaz jest to barwa, ktéra w najbardziej inten-
sywny sposéb jest skontrastowana z czerwienia, zatem oczywista wydaje sie
jej obecnos¢ w kontekstach szpitalnych sal operacyjnych. Badacze kultury
europejskiej zwracaja uwage, ze defekt, ktory dotyka 15% meskiej popula-
cji, polega na nierozréznianiu barwy zielonej i czerwonej (daltonizm). Kolor
zielony jest rowniez fundamentem innych defektéw widzenia, co powoduje
mylenie go z czernia. Najnowsze odkrycia pokazuja, ze ,zielone promienie
padajace na czerwien, albo czerwone na zielen powodujg silniejsze dzwieg-
ki, zatem wykazywanie, ze barwy majg swoje brzmienie, nie jest tylko spe-
kulacjg” (Gage 2010: 265). Poniewaz pracownicy Urzedu skarza si¢ przede
wszystkim na dyskomfort spowodowany nawarstwianiem si¢ réznych
dzwigkdw, rezygnacja z barwy zielonej mogtaby w jaki$ sposéb zminima-
lizowac t¢ kwestig. Te problemy, jak réwniez §wiadomo$¢ swoistej stygma-
tyzacji - zielen ma oznacza¢ kontekst bezrobocia, tak jak zétta gwiazda za
czas6w nazizmu oznaczata Zydéw, prowadzg do decyzji o rezygnacji z bez-
warunkowego uzywania tej barwy w kontekscie instytucji pracy. Roéwniez
w Polsce $§wiezo remontowane urzedy pracy pozbawiane s3 dominanty tego
koloru (np. Wroctaw). Wybiera si¢ barwy delikatne, pastelowe, stonowane —
kos¢ stoniows, biele, jasne szarosci, rozbielone ugry. Réwniez meble nie sg
oznaczane tym kolorem. Tutaj takze preferuje si¢ jasne barwy badz stawia na
designerskie formy z lekkich metali i polimeréw. Sugerowalabym zatem, aby
w przyszlosci paleta barw okreslajaca przestrzen Urzedu byla inspirowana
wspolczesnymi dyrektywami.

Imperatyw $wiatta — $wiatfo i tlen s3 fundamentalnymi substancjami
tworzacymi przestrzen Urzedu. W budynku przy ulicy Milionowej, o bar-
dzo specyficznej konstrukcji, wnetrza przeznaczone dla klientéw — przede
wszystkim trakty komunikacyjne - sg praktycznie pozbawione dziennego
$wiatla. Na pierwszym pigtrze Urzedu, w miare duze okna sg przestonie-
te kurtyng z roélin. Proponowalabym stworzy¢ z nich pewne struktury -
aranzacje, ktore dawaltyby poczucie komfortu, relaksu, przede wszystkim
klientom Urzedu, natomiast nie odcinalyby dostepu $wiatla naturalnego.
Poniewaz wszystkie pomieszczenia biurowe znajduja si¢ przy $cianach ze-
wnetrznych i maja dostep do okien, sugerowatabym, aby w przyszlosci zre-
zygnowano z drzwi wykonanych z materialéw drewnopodobnych na rzecz
szkta mlecznego. Takie drzwi przepuszczalyby $§wiatlo naturalne do wne-
trza budynku, dawalyby poczucie wigkszej przestrzeni oraz braku barier.
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Przyznam, ze szczegélnie dziwne bylo dla mnie zaobserwowanie przyslo-
niecia $wietlika nad drzwiami pewnego pokoju przy ulicy Milionowej sta-
ra kartg z kalendarza z roku 2008. Nie dos¢, ze taka sytuacja deprecjonuje
powage Urzedu, to $wiadczy o kompletnym braku zrozumienia aksjologii
i potrzeb klientéw instytucji. Oczywiscie sztuczne $wiatlo moze dopetnia¢
codzienng przestrzen.

Troche inaczej wyglada ta kwestia w gmachu przy ulicy Kilinskiego,
gdzie jednak pracownicy réwniez skarza si¢ na brak $wiatla naturalnego
w boksach znajdujacych sie wewnatrz sali przeznaczonej do obstugi klien-
tow. Zamiast usytuowac stanowiska wzdluz scian badz réwniez zaanekto-
wac $rodek sali, zabudowano boksami strone, na ktérej znajduja si¢ okna.
Rzeczywiscie problem PUP polega na tym, ze zaden z gmachdéw nie byt pro-
jektowany na potrzeby tej instytucji. Dokonywano tylko pewnych adaptacji
dostosowawczych, nie zdajac sobie sprawy z wielopoziomowego kontekstu
dzialan i interakcji w tej przestrzeni.

Wartoscig zaréwno dla pracownikéw, jak i klientéw, sg roéliny znajdu-
jace si¢ w przestrzeni instytucji. Pracownicy, zaspokajajac swoje potrzeby,
zakladajg ,,prywatne” ogrody parapetowe, przynoszg rosliny z domu i pie-
legnujg je z zaangazowaniem. Uwazam, ze w takich urzedach, ktore stuzg
ogromnej liczbie klientéw, rosliny powinny by¢ traktowane priorytetowo
iznalez¢ si¢ réwniez w przestrzeniach stuzacych wzajemnej interakcji.
W Urzedzie Pracy w Madrycie lady oddzielajace centra informacyjne,
znacznie nizsze od tych stosowanych w naszym miescie, maja wykoncze-
nia rantéw w postaci rynien, w ktérych sadzi si¢ Zywe rosliny o wysokosci
nieprzekraczajacej 30 centymetréw. Wysokie kwiaty umieszcza si¢ w rdz-
nych punktach przestrzeni wspdlnej. Nie ma mowy o kwiatach sztucz-
nych, a przestrzen sprawia wrazenie przyjaznej i dostosowanej do potrzeb
wszystkich interesariuszy. Oczywidcie korzystne byloby zaaranzowanie
pewnego standardu estetycznego, polegajacego na ujednoliceniu donic, se-
zonowosci kwietnych dekoracji, itp. Nalezaloby zatem desygnowac osobe,
ktéra mialaby w swojej pieczy rosliny w obu gmachach, nie cedujgc tego na
osoby bez kompetencji i nie lekcewazac waznosci omawianego problemu.
Sztuczne fodygi osadzone w betonie wlewanym do brudnych, plastikowych
doniczek sg nie tylko fatalng imitacjg natury, ale takze znakiem degradaciji
przestrzeni, przy czym umieszczano je zaréwno w ciggach komunikacyj-
nych, jak i wnetrzach pokojow pracownikow.

Identyfikacja wizualna - nalezaloby ujednolici¢ teksty wizualne w obu
Urzedach. Przestrzen moze by¢ wyrazem ladu, ustrukturowania i kompe-
tencji, jezeli manifestuje pewne regularnosci ispdjne idee respektowane
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i podkreslane przez celowe decyzje. Nalezaloby zatem zaprojektowaé okre-
$lone platformy ekspozycji komunikatéw, np. zréznicowane kolorystycz-
nie (staze w okreslonej barwie, oferty pracy w okreslonej barwie, szkolenia
w okreslonej barwie). Ogloszenia powinny by¢ aktualne i na biezagco mo-
nitorowane. Idea waznoséci marki wskazuje na pieczotowite respektowanie
ksztaltéw piktogramoéw, szyldow instytucji, poziomu grafiki i typografii. To
wszystko co jest przypadkowe, przygodne, amatorskie, nie powinno by¢ eks-
ponowane w kontekscie instytucji. Wazno$¢ tej sfery jest tak istotna, ze suge-
rowatabym powolanie koordynatora zajmujacego si¢ kwestiami wizualizacji
PUP w najszerszym sensie tego pojecia — poczawszy od dogladania aranza-
cji przestrzeni, przez ikonosfere i kreacje komunikatéw, po grafike strony
internetowej. Ta ostatnia pozostawia duzo do zyczenia, jest anachroniczna
i nieatrakcyjna w sensie grafiki i obrazu. Natomiast znaki wchodzace w ele-
mentarz systemu semiotycznego PUP s3 chaotyczne, wewnetrznie sprzecz-
ne i jednoznacznie przywolujace zakazy ibariery. W naszej rzeczywistosci
brakuje wsparcia i akceptacji, nie ma ,keep smiling”, sa znaki informacyjne,
zakazu wstepu albo anonse inwigilacyjne — wszystko jest monitorowane, bo
»wszyscy kradng”.

PUP powinien wykorzystywac nowoczesne mozliwosci komunikowania
sie z klientami, ktére wynikaja z obserwacji ich zachowan. Na przyklad, je-
$li idzie o zwyczaje, palenie tytoniu mogloby zosta¢ ucywilizowane, cho¢by
przez wydzielenie przestrzeni z ustawionymi, odpowiednio zaprojektowa-
nymi popielnicami na zewnatrz budynku. Zaobserwowalam, ze klienci nie
czytaja anonséw i komunikatéw wyswietlanych na ekranach, natomiast
nieustannie korzystajg ze swoich telefonéw komoérkowych. Proponowata-
bym zatem stworzenie aplikacji na smartfony, z ofertami pracy, a by¢ moze
réwniez przydatnymi informacjami. W przyszlosci Urzad bedzie mogt
skorzysta¢ z mozliwos$ci GPS-u oferujac w aplikacji plan budynku i roz-
mieszczenie poszczegdlnych dzialéw. Poniewaz w tej chwili takie informa-
cje znajduja si¢ na ekranach umieszczonych w przestrzeni Urzedu, ktdre
sa ignorowane przez klientéw, proponowatabym w ramach identyfikacji
graficznej stworzy¢ plany przestrzeni, ktore powinny by¢ usytuowane przy
wejsciu, na parterach budynkéw. Mozna byloby skorzysta¢ ze wspolpracy,
np. z uczelniami ksztalcagcymi grafikéw, specjalistéw od komunikacji wi-
zualnej oraz architektow wnetrz. Mysle, ze dla mlodych adeptéw takich
dyscyplin stworzenie konkretnego projektu identyfikacji graficznej, planow
przestrzeni, typografii, tablic komunikacyjnych, mogtoby by¢ ogromnie sa-
tysfakcjonujace.
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I jeszcze jedna wypowiedz pracownika PUP:

Wywiad w PUP, ul. Kilinskiego, kobieta plus piecdziesiat:

- Jak sie pani pracuje w Urzedzie Pracy?

- Jest duza przestrzen, ale sqdze, ze mniej komfortowo pracuje si¢ paniom,
ktére pracujg w boksach, przychodzq matki z dziecmi i rézni ludzie. Wszy-
scy czekajg tuz obok, hatasujg, dzieci ptaczg. To akurat nie jest najlepsze
rozwigzanie. Lepiej si¢ pracuje w zamknietych pokojach, w ktérych przyj-
mujg dwie, trzy osoby. Podoba mi si¢ fakt, Ze jest przestrzen, ale budynek,
jak budynek, wkazdym trzeba wykonywac jakgs prace. Zdecydowanie
przeszkadza to, kiedy jest mata przestrzen ikiedy na takiej pracuje duzo
pracownikéw, wtedy praca nie jest komfortowa. W moim miejscu pracy to
nic bym nie zmieniata, ale staratabym sie, zeby kolezanki, ktore przyjmujg
klientéw miaty wigkszy komfort pracy.

— Co pani sadzi o swoim miejscu pracy?

- Ja mam wygodny duzy pokdj, sq duze okna, jest duzo zieleni. Jak dla mnie
w porownaniu z Milionowg to warunki sq niezwykle komfortowe. Mam po-
réwnanie, bo pracowatam na Milionowej, tam byta zdecydowanie ciasnota,
bardzo mato miejsca, nieporéwnywalnie. Gorzej si¢ pracuje w matych, cia-
snych pokojach, jeszcze kiedy w kazdym z nich przyjmuje sig ludzi. U kole-
Zanki jest osoba, u mnie osoba, kazdy musi prowadzic¢ jakgs tam rozmowe.
Teraz i tu dokooptowano jeszcze jedno biurko, bo byto bardziej komfortowo
i tak by bylo, gdyby pracowalo tutaj mniej oséb. W tej chwili zawsze pracuje
tutaj pie¢ 0sob, a mysle, ze cztery to jest taka wystarczajgca ilos¢ do swobod-
nej pracy.

- Czy budynek i przestrzenn wewnatrz moga by¢ deklaracja wartosci, idei,
zasad?

- Uwazam, Ze urzedy, jakiekolwiek, banki, biura, kiedy sq dostatecznie wypo-
sazone, przestrzenne, to z calg pewnosciq jest to odbierane jako taki szacu-
nek dla kogos kto z tych urzedow korzysta. Duzo tez zalezy od zZyczliwosci
ludzi.

— Jak ocenia pani korytarz, schody, windy - czysto$¢ jest zadowalajaca, czy
co$ powinno si¢ zmienic?

- Dla mnie czystos¢ nie jest zadowalajgca, nawet tutaj, jesli nie sprzgtniemy
same, to wlasciwie nie mozemy oczekiwac, Ze zostanie cos sprzgtnigte. Win-
dy sq okrutnie brudne, schody sq sprzqtane, moze nie najlepiej, ale jakos to
jest sprzgtane. Moim zdaniem jednak czystos¢ nie jest zadowalajgca, mnie
to denerwuje i irytuje, wplywa na samopoczucie. Nie kléci si¢ moze z pra-
cg, bo ludzie tez pracujg w gorszych warunkach, swojg prace wykonuje bez
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wzgledu na to, czy jest czysto, czy brudno, ale jest irytujgce. Zaczynam prace
od sprzgtnigcia, wytarcia swojego biurka. Sciany zdecydowanie wymagajg
odswiezenia, wyktadzina wymiany. Moim zdaniem dobrze by zrobity tu ja-
sne, pastelowe, stoneczne kolory. No i zieleni zdecydowanie wptywa na kom-
fort psychiczny. Wszystkie roslinki to my przynosimy sobie same.

- Czy obrazy moglyby dekorowac korytarze i hole?

- Mysle, ze nie jest to zly pomyst, moze nie takie, ktore przyciggajg wzrok
w zamian za informacje, nie takie, ktére dominujg nad opisami stanowisk
czy pokoi.

- Czy istnieja jakies$ zasady ubierania si¢ — dress code w pracy?

- Ogdlne sqg w regulaminie, wymaga sie, zeby urzednik byt schludny i ubrany
niewyzywajgco. Z tym bywa réznie, prawda. Takie przyzwyczajenia wynosi
sig juz raczej z domu.

- Co mysli pani o ustawieniu krzeselek dla interesantéw w holach? Czy jest
odpowiednia liczba blatéw, czy ekrany monitoréw s3 odpowiednio usytu-
owane wobec siedzisk, czy sa przydatne, jesli idzie o informacje o zatrud-
nieniu.

- Krzesetek jest dostateczna ilos¢, blatéw nie. Wszystkie komputery, na kto-
rych pracujg kolezanki w boksach sq Zle ustawione, wymagajg po prostu
skrecenia ciata, co po pewnym czasie daje mato komfortowe samopoczucie,
boli kregostup. W holach natomiast dla mnie wcale nie sq czytelne wyswie-
tlane informacje dla interesantow. Moze nie tyle nieczytelne, co zbedne, nie
odzwierciedlajg moich potrzeb, gdybym byla bezrobotna. Spodziewatabym
sie ofert pracy, informacji o szkoleniach, dotacjach, czy cokolwiek, gdzie
moge pojsc. A tam nie zauwazylam nic takiego. Wyswietlane tam informa-
cje sq jakies takie ogolne i mato istotne.

- Czy bylby sens pokaza¢ dzieta sztuki w przestrzeniach urzedu, na przy-
ktad czy studenci ASP mogliby wystawia¢ tu swoje prace, czy pani bylaby
zainteresowana jakimi$§ warsztatami z nimi - na przykfad malarstwa, de-
koracji, robienia bizuterii?

- Nie, jakbym byta bezrobotna, to czego innego oczekuje. Uwazam, ze przy ta-
kim rynku pracy to by byto takim policzkiem dla tych ludzi, ktorzy tu przy-
chodzg, dlatego ze nie ma ofert pracy, ludzie sq zirytowani, niczego im sie
nie utatwia, dlatego mysle, ze byloby to jakos mato komfortowe, zastgpie-
nie ofert pracy jakgs galerig. Ludzie przychodzg tu w cisle okreslonym celu
i mysle, ze to tylko by ich irytowato. Warsztaty, mysle, ze to niezty pomyst,
ja bytabym na sto procent zainteresowana, i gdybym bylta bezrobotna i te-
raz jako pracownik tez chetnie bym sobie wzigta udziat w jakis warsztatach,
gdyby na przyktad architekt krajobrazu prowadzil. Jesli chodzi o galerig,

170



3. Przestrzen

to ograniczyli zatrudnienie i specjalnie to nie ma czasu, zeby nawet zejs¢
do kolezanki i o cos spytac, raczej postugujemy sie telefonem, jest napraw-
de bardzo duzo pracy. Gdyby w pokojach byly obrazy to byloby mito. Mam
na mysli wystaweg, jesli mowie, ze nie, a dziela sztuki, jakby byly jakos roz-
mieszczone i stanowity element wyposazenia, to bytby to dobry pomyst. Ja
po prostu wiem jak ludzie nas odbierajg, w ten sposob, ze nic nie potrafimy
zatatwic, ze jestesmy aroganccy, niegrzeczni, Zle wychowani, a sobie deko-
rujemy. Wiem, ze jak byta kwestia tgczenia urzedéw, to Wyborcza pisata,
ze ludzie cieszqg sig, ze urzednicy bedqg zwolnieni. Ja sama styszatam tez, ze
niejeden zamienitby si¢ ze mng na miejsce.

- Czy chciataby pani mie¢ na przyklad na $cianach sympatyczne ikonki
- u$miechnigte buzie, Zyczenia ,,milego dnia”, czasami wystucha¢ pod-
trzymujacej na duchu wypowiedzi - ,,na pewno si¢ uda’, ,,jestesmy, by ci
pomoc”, czy urzad powinien mie¢ psychologdéw zaréwno dla 0séb poszu-
kujacych pracy, jak i tutaj zatrudnionych?

- Kazdy z nas ma jakies ludzkie chwile i wtedy sobie pomagamy jakimis taki-
mi rzeczami. To mam od stazysty.

- Jak powinna wyglada¢ strefa relaksu, czy pomieszczenia socjalne s3 jej
substytutem, czy wystarczaja, by si¢ psychicznie i fizycznie zregenerowac?

- Nie mam zielonego pojecia, nigdy czegos takiego nie bylo. Ja, praktycznie
emerytka, nigdy nie spotkatam sie z takg strefg w Zadnej z moich prac. Boze,
nawet nie mam wyobrazenia jak to mogltoby wyglada¢, musiatabym cos wy-
myslac na sife.

- Naile prywatnosci moze sobie pani pozwoli¢ w swoim miejscu pracy - czy
ma jakie$ swoje fotografie, dekoracje, czy ma jaka$ zywno$¢, akcesoria do
jej przygotowania?

- Mam fotografie wnuczkéw. Z lodowki korzystam w sekretariacie, ale z tego
co wiem kazde pigtro ma swojg lodéwke i swéj pokoik sniadaniowy, bo tam
gdzie sig przyjmuje w boksach nie ma mozliwosci, ja tu sig zastonig pudel-
kiem i moge talerzyk i filizanke wyjg¢, a dziewczyny z bokséw korzystajg
z pokoikéw jadalnych. Ja w czasie pracy mam na biurku talerzyk z czyms
i kubek, gdzies tam w kqgciku, potem chowam.

- Czy pani ma rosliny w swojej przestrzeni, czy sa wazne, dlaczego? Czy ro-
$liny w urzedzie powinny by¢ eksponowane w jednakowych pojemnikach;
co pani mysli o obecnosci roélin w przestrzeniach dla klientow?

- Nie powinny by¢ w jednakowych doniczkach, byloby to za bardzo biurowe,
ale zdecydowanie powinny sie znajdowac.

- Gdyby pracownik mogl wybrac z okreslen pola semantycznego przestrzeni
swojej pracy, na jakie wlasciwosci by wskazal: stres, estetyka, przyjemnosc¢,
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towarzystwo, bezpieczenstwo, intymnos¢, niecheé, stuzba, profesjona-
lizm, kreatywno$¢, biurokracja, brak poczucia bezpieczenstwa, koniecz-
no$¢, misja, spoteczna powinnos$¢, zaangazowanie, fikcja, strata czasu,
tymczasowos¢, przypadkowosé, identyfikacja, czysto$é, brud, monitoring,
empatia, zniechecenie, profity socjalne, inne?

- Do mojego miejsca pracy pasowatoby brak poczucia bezpieczeristwa i zaan-
gazowanie, i koniecznos¢ z mojej strony. Brak poczucia bezpieczefistwa dla-
tego, ze w ubieglym roku dyrektor zapewnil, ze osoby, ktore sg przed eme-
ryturg, po miesigcznej przerwie wrdcqg na swoje stanowiska pracy, a wrocito
siedem 0s0b z wigkszej ilosci. Chciatabym miec zaufanie, to pracowatoby mi
sie lepiej, nie bez kozery jest powiedzenie, Ze przyktad idzie z gory.



4. Wykluczenie

Kluczowg kwestie dla zrozumienia probleméw ludzi poszukujacych pracy
stanowi wykluczenie.

Pojecie wykluczenia we wspdlczesnym Swiecie, a zwlaszcza w polityce
spolecznej, jest bardzo czesto uzywane. Samo w sobie jest jednak nieostre:
odnosi si¢ je do réznych osob czy grup ludzkich. Moze ono dotyczy¢ ludzi
dlugotrwale bezrobotnych, korzystajacych z zasitkéw socjalnych, majacych
zle warunki mieszkaniowe, mieszkajacych w miejscach szczegélnych, czy
wrecz ludzi bezdomnych, a takze nielegalnych imigrantéw, przesiedlencow,
ludzi rozmaicie uposledzonych itp. ,Wykluczenie w znaczeniu ogélnym lub
zdefiniowane jako spoleczne czy miejskie, jest mylone z biedg i ubdstwem,
izolacja, segregacja, uposdledzeniem, dyskryminacjg, brakiem. Poniewaz
moze ono w sposob ekstremalny oznaczac wszelka nieréwno$c¢ albo réznice,
poszerza si¢ je na rozproszone problemy i niejednorodne populacje. Skadi-
nad ta wielo$¢ powoli zostala narzucona dyskursom, a takze prawu. Polityka
publiczna nie zajmuje si¢ juz wykluczeniem, lecz podejmuje problem wy-
kluczen” - napisat Julien Damon (Damon 2012: 7). Dla moich celéw badaw-
czych to pojecie, zawierajace w sobie walor metaforycznosci i ideologiczno-
$ci, ogranicze do 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.

W kontekscie rosnacego bezrobocia wykluczenie wywoluje lek u wielu
naszych rodakoéw. Przeciwdziatanie wykluczeniu staje si¢ wiec przedsiewzie-
ciem koniecznym, podejmowanym przez powotane do tego instytucje i or-
ganizacje, pojecie to powinno takze zadomowi¢ sie¢ w spotecznym dyskur-
sie i znalez¢ wlasciwe miejsce w $wiadomosci spoltecznej. Nie mozna ludzi
wykluczonych pozostawia¢ samym sobie, na tym polu w naszym kraju jest
jeszcze bardzo duzo do zrobienia. Zwlaszcza ze problem wykluczenia, i wig-
z3cej si¢ z tym biedy, musi by¢ odnoszony do praw podstawowych cztowieka
i powinien wywolywa¢ debaty iidace za tym zmiany w obszarze polityki
spolecznej (to kwestia solidaryzmu spotecznego).

W Polsce, w warunkach transformacji i przemiany rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej, wykluczenie czy tego rodzaju degradacja spoleczna,
wiaza si¢ zwykle z naszg przeszloscia i dlatego u nas ,,spolecznosci zdegra-
dowane to nie tyle wyjSciowo ubogie i spofecznie uposledzone, ile przede
wszystkim grupy wczesniej funkcjonujace z pewnym powodzeniem, rodzi-
ny wzglednie stabilne ekonomicznie, o zapewnionym przez socjalistyczne
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panstwo poczuciu bezpieczenstwa i o pewnym znaczacym czy nawet nad-
-znaczacym statusie spotecznym” (Rakowski 2009). Z perspektywy antro-
pologii mozna oczywiscie odnie$¢ si¢ do ,,sytuacji badawczej cztowieka zde-
gradowanego, czlowieka przezywajacego wlasne wykluczenie. Badanie to
jest préba staniecia wobec tej rzeczywistosci jako przede wszystkim niezro-
zumialej i dlatego antropologia ta stanowi tutaj jedynie prébe opisu, sposéb
wspoldzialania. Jest to pewna droga poprzez $wiat cztowieka zdegradowa-
nego, pokonywana z coraz wieksza sprawnoscia dostrzegania i wytwarza-
nia pewnych znaczen, tak aby nie tyle pewne procesy staly sie zrozumiale,
ile aby nabraly one charakteru swoistej rzeczywistosci, osobliwej realnosci
(przestrzen wewnetrzna cudzych zachowan nie jest bowiem niczym bezpo-
$rednio dostepnym czy nawet — bezposrednio umiejscowionym)” (Rakowski
2009: 359-360).

Nie mozemy traktowaé $wiata, w ktérym funkcjonuja bezrobotni, jako
$wiata, ktory jest swoiscie zamkniety, niezrozumialy, przepelniony przez
nich poznawczg niechecia. ,Nie jest tym bardziej pozbawiony »kultury«, owa
unpatterned social existence. To, co tam si¢ wydarza, wydarza sie bowiem za-
wsze na gruncie wewnetrznej, niemal odruchowej wiedzy kulturowej i tam
dochodzi do tworzenia si¢ nowych znaczen, przebudowy, przemiany kultu-
rowej, intensywnego poznania rzeczywistosci” (Rakowski 2009: 364). Poka-
zujg to zapisy rozméw przeprowadzonych przeze mnie z bezrobotnymi.

»Czasy, w ktorych zyjemy, generujg nowy rodzaj ubogich, do ktérych nalezg
ci, ktérzy posiadajqg wszelkie warunki ku temu, aby godnie zZy¢: wysokie wy-
ksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, odpowiedni status spoteczny, jednak
z réznych powodow utracili prace, ize wzgledu na wiek (pigédziesigt plus)
i nierzadko sprzezong z wiekiem niepetnosprawnosc, pracy w zaden sposob
odzyskac juz nie mogq.

Dtugoterminowe bezrobocie mocno odbija si¢ na cztowieku i jego rodzinie.
Jezeli prace traci jedno z rodzicow, rodzina zaczyna funkcjonowac w zanizo-
nych standardach: gorsze jedzenie, gorsze ubrania, brak mozliwosci rekreacji
i zaspokojenia potrzeb »niekoniecznych«. Gdy prace tracg obydwoje rodzice,
system rodzinny ijego czlonkowie doswiadczajg powaznej traumy: brakuje
wowczas na wszystko. Szybko odlgczane sqg media, pojawiajq si¢ diugi, nie
mozna zaspokoic zadnych potrzeb — nie ma nawet na kromke chleba. Bezro-
bocie i ubdstwo stajq sig szybko rozpoznawane przez ludzi. Bezrobotny zaczy-
na odstawac od reszty swiata — od »pracujgcego« spoteczeristwa |...]

Bezrobocie niszczy cztowieka nie tylko z zewngtrz, ale takze »od srodka«.
Z kazdym dniem ubywa bezrobotnego jako cztowieka, poniewaz dtugotrwate
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bezrobocie staje sig nie tylko faktem spolecznym jednostki i jej rodziny, ale tak-
Ze pewnego rodzaju stanem umystu, wyraZajgcym sie utratq nadziei i przeko-

»]

naniem, Ze nie jestem nic wart, skoro nigdzie mnie nie chcg™".

Wypowiedzi moich interlokutoréw bywaly réwnie drastyczne. W reko-
mendacjach staralam si¢ zwroci¢ uwage na przyczyny swoistego stosunku
pracownikéw Urzedu do klientéw. Staratam sie takze - przyznaje¢ niezbyt
skutecznie z wielu powoddéw — powota¢ koalicje instytucji i 0s6b chcacych
pomoc obu stronom. Platforma Dobra Spolecznego jest na razie jednak tyl-
ko szlachetng ides.

Kobieta - okolo trzydziesci lat:

- Opowiedz swoja historig:

- Pierwszy raz do urzedu pracy posztam jak byt jeszcze na 1-go Maja, to byto
bardzo traumatyczne doznanie. Urzgd tam miescit sie w bardzo starym bu-
dynku, gdzie wchodzito si¢ na drugie pietro i tam nawet podtoga si¢ ugina-
ta. Byly bardzo duze kolejki, nie byto wiadomo do jakiego pokoju si¢ udac.
Pamietam, ze to bylo dla mnie bardzo traumatyczne. Miatam wtedy jakies
dwadziescia jeden lat i wyksztalcenia oprdcz Sredniego nie posiadatam, wiec
dla urzedu pracy bytam nikim. Wtedy od ludzi oczekiwato sig, ze bedg mie-
li jakies kierunkowe wyksztatcenie, albo studia, jezeli majqg jakies ambicje.
Przy czym wszystkie oferty pracy wymagaty, ze czlowiek bedzie i wyksztat-
cony, i z doswiadczeniem, ale od razu po studiach, co jest trochg niemoZzliwe
do wykonania. Ja postanowitam temu sprostac i w pewnym momencie i pra-
cowatam, i studiowatam. Wtedy jednak wlasnie zostatam bez pracy, wlasnie
dlatego, ze podjetam studia i musiatam i$¢ do urzedu pracy. Tam sig spotka-
tam ze straszliwg biurokracjg, okazalo sig, ze musze przynies¢ swiadectwo
ukoticzenia szkoly Sredniej, jakies papierki zwigzane z nadaniem numeru
NIP, takie rzeczy, ktére sama nie wiem gdzie mam. Oni to zbierajg i robig
sobie ze mnie, ze tak powiem, dokument. To byto dla mnie takie straszne od-
czlowieczenie. PéZniej panie juz zawsze patrzyty na mnie przez pryzmat tego
dokumentu. Pézniej pracowatam, a znowu w urzedzie pracy wylgdowatam
po jakis szesciu latach, juz wtedy byt na Kiliriskiego. Tam bylo wrazenie ko-
smiczne, po tych, gdzie podloga sig uginata, grzyb byt elegancki na scianach,
w roznych ksztattach, mozna byto zauwazy¢ w nim twarze. Chodzity Zarciki
na 1-go Maja, ze ten grzyb, to przyszli straszy¢ dusze tych petentow co byli Zle

' B. Pawlik, Nowy ubogi - czyli Nikt, list do ,Gazeta Wyborcza”, portal internetowy;,

aktualizacja 15.05.2014.
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zatatwiani w urzedzie. Ludzie tak opowiadali na holu, bo krzeset nie bylo,
stalo sig caly czas. A na Kiliniskiego byly krzesta, na poczgtku nie byto jesz-
cze automatu do wydawania numerkow, jak przysztam pierwszy raz. Jak nie
byto numerkow i sig szlo rano to bylo kto pierwszy ten lepszy, przed godzing
osmgq przed wejsciem juz byt czarny ttum. To tez bylo straszne przezycie, jak
sig wepchngd, zeby zostaé obstuzonym? Teraz tumy sq znacznie mniejsze, od
rana przychodzi jakies sto osob, reszta przewija sig w ciggu dnia, wiedzg, ze
nikt im juz nie zabierze kolejki. Wtedy kolejke si¢ zajmowato rano i sie gdzies
szlo, jak za dawnych czasow, kiedy kolejka byla za czyms. Tutaj za pierw-
szym razem doktadnie tak to wyglgdato, byta kolejka spoteczna.

Wezesniej panie miaty dos¢ chaotyczne te dokumenty i nie czutam sie taka
wpisana w tabelke, natomiast tutaj dostatam wnioseczek z Zottg tabelkg,
w ktérg miatam wpisywac informacje, ktére ich interesowaly. Miatam juz
ukoticzone studia i jak zaczelam wypelniac to si¢ okazato, Ze przestatam
paniom pasowac do szabloniku. Studia miatam humanistyczne, zawdd sci-
sty — ksieggowos¢. I gdzie mnie mialy wrzucié, jakg dac oferte pracy? Wyko-
nywatam zawéd, ale nie miatam takiego wyksztalcenia jak potrzeba, jak
chcieli przyjgc kogos do ksiegowosci z wyksztatceniem Srednim to chodzito
o Srednie, ale ekonomiczne. Tego kryterium tez nie spetniatam. Dla tych pan
to byt straszliwy problem, ktorego nie potrafity ogarngc, za kazdym razem
jak przychodzitam, styszatam, ze jestem ,taka problematyczna”. Nie potra-
fitam tego zrozumiel, przychodze przeciez do nich, bo musze si¢ odhaczyc,
zeby miec ubezpieczenie, a pracy szukam poza urzgdem i zwykle poza urze-
dem jg znajduje. Swiadomie bezrobotna bytam tylko przez pierwszy rok,
gdzie musiatam zaliczy¢ sesje, a péZniej juz pracowatam. Pamietam takg
sytuacje, kiedy te panie byly bardzo na mnie zdenerwowane, ze ja znowu
przylaztam i ze robie im jakies problemy. Stwierdzity w koricu, dlaczego ja
takie studia musiatam koriczy¢ [teatrologiczne], co sie po tym robi? Ja mo-
wig, ze czasami czlowiek robi jakies studia, uczy sig dla przyjemnosci, po
prostu rozwija pasje. A zawéd mam obok tego, ktéry wykonuje. Nie mogty
tego zaakceptowad, ze to tak moze byc, Ze mozna miec takie podejscie do
zycia. Dlatego za kazdym razem mowity, ze jestem problematyczna.

- Co sadzisz o samym pojeciu bezrobotny? Czy nalezy stosowac¢ inne okre-
$lenia: poszukujacy pracy, niezatrudniony?

— Szczerze mowigc zawsze mi przeszkadzato to. Po pierwsze jest to uprzed-
miotowienie, sprowadzenie cztowieka do tego, ze albo ma jakgs wartosc,
albo jej nie ma. Jezeli masz prace to jestes jakgs wartoscig, jezeli jej nie masz
to od razu jestes zdegradowana. Zwykle uzywa sie formy ,bezrobotny”, cho-
ciaz to jest kobieta, to i tak sig o niej tak wlasnie méwi. Czy chciatam, czy
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nie, to bytam ,bezrobotnym”, to mnie irytowato, Ze nie dos¢, ze tracg osobo-
wosc¢ jako cztowiek, ze trace wartos¢, to jeszcze strace plec. Ja zawsze uwaza-
tam, ze jestem osobg ,,na przestoju’, albo osobg ,,poszukujgcg nowej pracy”.
Natomiast nie, Ze jestem bezrobotna, dlatego, ze bezrobotna nie robi nic. Za
takg mogtam si¢ uwazac w ostatnim czasie, kiedy sobie lezatam w domu
i wrecz miatam depresje. Bezrobocie to stan, kiedy nic, naprawde nic nie
robisz, spisz caly dzien i nic sig nie dzieje, marazm. Czuje si¢ bezrobotna,
kiedy nie ma Zadnych rzeczy ktére chciatabym robi¢, ani pasji, nic, czytanie
ksigzek mnie meczy. Tylko wtedy pasuje to okreslenie, a kiedy cos robisz to
masz jakies zajecie, juz nie czepiam si¢ stwierdzenia ,robota”. Wigkszos¢
0s6b, ktéra ma status tego bezrobotnego ma jakies zajecie, to widac, przeciez
oni sig spieszq gdzies, biegng do swoich obowigzkow. Kazde zajecie, nawet
niedochodowe oznacza, ze masz tqg prace. Po prostu poszukujesz miejsca,
gdzie bedziesz zarobkowo wykonywac jakgs prace.

— Jak oceniasz pomoc ze strony PUP, na czym ona do tej pory polegata?

- Moje podejscie do urzedu pracy bylo idealistyczne, Ze to jest miejsce, w kto-
rym jest ktos, kto bedzie si¢ starat pokierowad mng, moim losem, wyttuma-
czy w jakis sposob, w ktorg strong moge is¢, jakie sg moje predyspozycije, czy
do zawodu ksiggowy, czy na przyktad pisarz.

- Na czym polegala pomoc do tej pory?

- Jaka pomoc?

- Czy uwazasz, ze petent traktowany jest z empatig, z uwaga, z checig wspar-
cia ze strony pracownikéw PUP?

- Nigdy nie byto dobrze. W tym ostatnim teraz etapie poszukiwania pracy
zaczetam sobie testowad, jaki wplyw ma moje zachowanie na zachowanie
osoby po drugiej stronie. Staratam si¢ podchodzic tez agresywnie, albo na
zasadzie ofiary i wycofania. Szczerze mowie, testowatam juz rézne zacho-
wania i najlepsze efekty przynosito takie bardzo pogodne podejicie, czyli:
dzien dobry, jak si¢ pani czuje? Przejgé tg kontrole, to wytrgca urzednika
z tego stanu urzedowego, zaczyna rozmawiac, tez sie otwierac. Wtedy za-
czynali by¢ pomocni, miec jakies sugestie od siebie. W momencie, kiedy nie
przychodzisz jako osoba pokrzywdzona, tylko jako partner. A jezeli stajesz
si¢ osobg bez(pracy) to juz sama z siebie czujesz, Ze nie jestes wazna i nie
idziesz jako partner, tylko szukasz tam pomocy. Jezeli idziesz z przeswiad-
czeniem, Ze szukasz pomocy to jestes staba. Wtedy traktujg ciebie bardzo
niefajnie, z pozycji wltadzy do osoby, ktora sobie nie radzi, tylko ma roszcze-
nia, a ze swojej strony nic nie robi. Zamkniety krgg.

- Na ile sytuacja braku pracy wyklucza z normalnego funkcjonowania
w spoleczenstwie?
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- Z mojego punktu widzenia, w wigkszosci to byla swiadoma decyzja. Byt jed-
nak przypadek, kiedy zostatam wyrzucona z pracy za tatuaze, do tej pory
szef nie wiedzial, Ze takie mam i niewazne bylo, czy jestem przydatna, czy
nie. Zostatam zwolniona. I wtedy tez widziatam reakcje moich znajomych.
Do tej pory wszyscy reagowali na szukanie pracy, ze po prostu cos si¢ dzieje
w moim Zyciu, a bedgc zwolniona zaczgtam byc inaczej traktowana. Zare-
agowali bardzo wykluczajgc. Tak tez bylo, kiedy stwierdzitam, Ze nie mam
dtuzej sity pracowac w korporacjach, bo one niszczg mi Zycie, bo albo bede
zyta, albo si¢ wykoricze. Moi znajomi w duzej mierze odwrdcili si¢ ode mnie,
wigkszos¢ obawiala sig, Ze bede prosi¢ ich o pomoc, czego nigdy nie czyni-
tam. Taki jest wizerunek osoby, ktéra si¢ poddaje, nikt nie podchodzit do
tego jako do mojego swiadomego wyboru. W tej chwili te osoby widzgc, ze
nie prosze nikogo o pomoc, starajg si¢ powrocic, ale u mnie jest taka struk-
tura, ze pewnych rzeczy sie nie odbudowuje.

- Czy bylabys$ zainteresowana dzialaniami ze strony Urzedu odnoszacymi
sie do innych aspektéw zycia w sytuacji bezrobotnego: pomocy ze strony
psychologa, propozycji udzialu w zajeciach rozwijajacych talent i mozli-
wosci, na przyktad plastycznych - malarstwo, tworzenie bizuterii, grafika
komputerowa, zajecia sportowe w klubach, zajecia kulinarne?

- Myslatam o tym po takim spotkaniu, to bylo spotkanie z osobami nie tylko
bezrobotnymi, ale na przyktad to byly kobiety bite w domu. Stwierdzitam,
Ze chyba rozwija mi si¢ depresja i musze poszukac jakiejs pomocy. I stwier-
dzitam, ze w poréwnaniu z innymi to ja nie mam Zadnej depresji. Po prostu
stracitam wiare w to, co do tej pory ttumaczono mi jako sens Zycia, Ze czlo-
wiek powinien zarabial, rozwijac sig i pigc sig po szczeblach kariery. Ja tg
drogg posztam i to byt blgd. Poczutam si¢ po prostu w pewnym momencie za-
gubiona, ale miatam juz tego swiadomos¢. Gdyby takie rozmowy byly... Nie-
ktére panie twierdzq, Ze doradcy to sq psychologowie, pomagajq. Nieprawda,
oni doradzajg na podstawie tego co majg w systemie, jak mozesz znalez¢ pra-
ce, czy otworzy¢ dziatalnos¢, czy is¢ na jakies szkolenie. I tylko to robig, nic
wigcej, Czasami natomiast jest potrzebna taka rozmowa, ktéra sprawi, jak
styszysz to co wypowiadasz, Ze zdasz sobie sprawe, Ze nie ty jestes problemem,
tylko, ze Swiat otaczajgcy stawia pewne wymagania, ktére albo zaakceptu-
jesz, albo stwierdzisz: ,,sorry, ja nie musze”. Ja oficjalnie jestem wykluczona,
jestem osobg bez meldunku, osobg, ktéra nie posiada konta w banku. Przy
czym to jest Swiadome. Ja nie chee uczestniczyé w pewnych rzeczach. Uzyska-
nie pewnej swiadomosci pozwala cztowiekowi na poczucie swojej wartosci.
Kazdy cztowiek ma takg wartosé, nawet przystowiowy lump, tylko przez sy-
tuacje, w ktorej sig znalazt ma problemy z odnalezieniem sie.
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- Czy Urzad moglby pomdc w organizowaniu wspdlnot oséb niezatrudnio-
nych, ktére dawalyby poczucie jakie$ integracji, wsparcia?

- Uwazam, ze tak. Grupa wsparcia, po prostu. W Stanach sq grupy wsparcia
odnosnie kazdej pierdoty, u nas o nich nie mowi sig publicznie, co najwyzej
organizuje sie w ciszy i spokoju. Wstyd jest potrzebowac wsparcia. To jest
nienormalne, Ze ja posztam do psychologa, do psychiatry, zeby stwierdzic,
co mi jest. Ja nie uwazam, Ze jestem nienormalna.

- Jesli mowi sig, ze urzedy dzialaja w ramach biurokratyczno-opiekunczej
polityki spofecznej panstwa, to ktdre z tych poje¢ bardziej oddaje istote
praktyk urzedéw — biurokracja, czy opiekunczos¢?

- Nie ma zadnej opieki, jest natomiast biurokracja. Na samym poczgtku jak
zostajesz zwolniona masz prawo do zasitku, musisz sig pojawiac co miesigc.
Po pét roku trafiasz to puli bezrobotnych, z ktérymi nie wiadomo co zrobic,
bo psujg statystyki. Nie stanowisz juz Zadnego obowigzku dla urzedu. Psu-
jesz statystyki i stanowisz przez to zagroZenie. Najpierw starajqg si¢ wystaé
cig do doradcy, moze on cos doradzi, jezeli masz odpowiedni wiek, to pro-
ponujg staz, jezeli nie, to proponujg otworzenie dziatalnosci. Byt taki czas,
ze wszystkim proponowali otworzenie dziatalnosci. Nie wszyscy sie przeciez
do tego nadajg i wiadomo, ze po péttora roku dotacji to upadato. Pienigdze
wladowane w bloto, ale bylo to robione masowo. Potem nie musisz sig¢ sta-
wiac co miesigc, tylko co trzy, potem co cztery, piec. Odrzucajg, a jak jestes
w grupie po trzydziestce, a przed czterdziesci piec plus, to jestes w czarnej
dupie, bo nikt cig nie chce. Nie tapiesz si¢ do zadnych projektow.

— Co wedlug ciebie powinna otrzymac osoba poszukujaca pracy w ramach
praw jej przystugujacych?

- Przede wszystkim jakies wsparcie psychiczne, porozmawianie z osobg jak
z cztowiekiem. To nie jest tak, ze ktos sobie nie radzi z Zyciem, tylko nie moze
si¢ odnalezc. To sq dwie rézne rzeczy jak dla mnie. Wigkszos¢ 0sob jakos sobie
radzi, prowadzg skromnie swoje domy, zyjqg, czesto na granicy wegetacji, ale
jednak. Jakos sobie radzg, a Ze sig nie potrafig odnaleZc, to jest inna kwestia.

- Czy urzedy pracy powinny stworzy¢ ,,mobilng grupe” pracownikoéw, ktora
monitorowataby losy pracownikéw kierowanych przez urzedy do konkret-
nych pracodawcédw (niezalezng od PIP)?

- Powinna by¢ mozliwos¢ weryfikacji pracodawcy. Trafiasz gdzies tam iod
pierwszego dnia mobbing. Jak pdjdziesz z czyms takim do urzedu pracy to sie
na ciebie popatrzg, czego ty chcesz, ciesz sig, ze masz prace. W Polsce sig nie
reaguje na hasto mobbing, od razu slyszysz: ,,a moze to nie jest mobbing?”
Dyskredytuje sie cztowieka, ktory to zgtasza. Urzgd pracy powinien monito-
rowac do kogo wysyta. Do Indesitu brali z urzedu pracy, teoretycznie dostawat
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pienigdze z urzedu pracy, ale nie pracowat, bo byt przestéj. Po czym Indesit
zglaszat, ze pracownik si¢ nie stawia, a nie stawia si¢ na wyrazng prosbe pra-
codawcy. I urzqd zabiera tej osobie pienigdze, ktore wyplacali, bo jak moze sie
nie stawia¢. Byly takie sytuacje. Nie majqg checi, zeby to monitorowac.

— Czy zasitki, wynagrodzenia stazowe lub najnizsze ustawowo wynagrodze-
nie (tysigc sze$¢set osiemdziesiat zlotych) pozwalajg przekroczy¢ granice
biedy?

- Nikt tyle nie dostaje, maksymalna kwota z urzedu to chyba siedemset piec-
dziesigt zlotych. I to dla cigzarnej kobiety. Ta kwota podana to jakas ko-
smiczna. Wigkszos¢ dostaje trzysta, czterysta zlotych. Za to sig nie da przezy¢
w normalnym swiecie. A tysigc dwiescie zlotych dostajg chyba w urzedzie
pracy na stazu, za to jakos mozna wegetowac. O tysigc szesciuset osiemdzie-
sigciu ztotych nie styszatam w urzedzie. Moze pracownicy takg majg, mogg
przekroczyc granice biedy.

- Jakie masz plany, projekty, marzenia?

- W zaleznosci od okolicznosci wybieram rézne mozliwe, mam tabelke z pla-
nami i marzeniami i wybieram moZliwe.

- Ktére z okreslen wybralbys, aby podsumowac swoja sytuacje: bieda, smu-
tek, rezygnacja, przetrwanie, zlo$¢, sprawiedliwos¢, nadzieja, zaintereso-
wanie $wiatem, izolacja, rado$¢, oszustwo, czystos¢, brud, depresja, nauka,
oczekiwanie, choroba, uroda, kwiaty, chleb, wspdlczucie, walka, sukces,
biznes, telenowela, sport, alkohol, reklama, pokora, kosciét, modlitwa, do-
bro, koniec, poczatek, inne.

- Na pewno rezygnacja, izolacja — kiedys kolejke si¢ zajmowalto, tworzyta sie
spolecznos¢, teraz wybiera za ciebie automat i nie musisz sprawdzac kto jest
przed tobg i po, nie nawigzujesz relacji. Depresja ze wzgledu na wykluczenie.

Réwniez w tej materii proponowalam pewne dzialania:

1. Sama koncepcja funkcjonowania instytucji generuje terytorialnos¢ -
kompleks zachowan pracownikéw, ktéry wcale nie daje poczucia bezpie-
czenstwa, natomiast kreuje imperatyw ,,obrony wlasnego terenu” przed
petentem, natretem, ,trudnym klientem” itp. Terytorialno$¢ powinna
by¢ ograniczona do przestrzeni socjalnej urzedu, nowa ustawa moze wy-
magac stworzenia przestrzeni ,,seminaryjnych”, w ktérych pracownicy
beda bywac i spotykac si¢ z klientami. Zwiekszy sie zatem ich mobilnos¢
w przestrzeni budynku oraz poczucie réwnoprawnosci wszystkich inte-
resariuszy (przykladem chocby instytucje naukowe, prawne, a nie admi-
nistracyjne). To réwniez oslabi moc kategorii ,,swoj—obcy”, projektujacej
postrzeganie ,,innego”, czyli klienta.
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2. Mydlenie o interakcjach i kreowaniu przestrzeni instytucji nie powinno
by¢ determinowane normami wynikajacymi z kulturowych patologii
(tak pisala Hannah Arendt w odniesieniu do systeméw totalitarnych).
Powinny one wynikac¢ ze standardéw aksjologicznych, ktore maja by¢ re-
spektowane przez ogo6l spoteczenstwa.

W obszarze ekonomii wspdlczesnej spotecznej praxis, fatalnie prezentu-
je si¢ ustawodawstwo i przepisy regulujace dzialalno$¢ urzedéw pracy. Nie
tylko s3 anachroniczne, ale wrecz paralizujg kreatywnos$¢ i zaangazowanie
pracownikoéw tych instytucji. Brak §wiadomosci ze strony decydentéw na
poziomie centralnym, ze kategoria pracy stala si¢ w kulturowym systemie
warto$ci fundamentalna, permanentne niedofinansowywanie instytu-
cji, ktdre sie tym zajmujg, wymuszanie na pracownikach stosowania pro-
wizorek, uprawiania ,partyzantki”, zadowolenie z dziatan, ktére dobitnie
za$wiadczaja o tryumfie rozumu praktycznego, jak méwi Pierre Bourdieu
(Bourdieu 2008), wreszcie dbalos¢ o literalne respektowanie przez pracow-
nikéw przepisow, ustaw kazdego szczebla, szczelnos¢ gorsetu formy, struk-
tury, hierarchii ijurysdykcji, co pracownikom uniemozliwia jakakolwiek
elastyczno$¢ i refleksyjna, odpowiedzialng aktywno$¢, nie napawajg opty-
mizmem, bo tzw. nowa ustawa zderzy sie z tradycja, rutyng i kliszami stare-
go porzadku.

Poczucie wiasnej tozsamosci i wartosci

Brak pieniedzy, stan deprywacji wlasciwie wszystkich potrzeb, poczucie
wstydu i winy wobec dzieci, rodziny powoduja, Ze bezrobotny i ubogi, do-
strzegajac swoje odbicie w lustrze, mysli: ,,Jestem NIKT”.

W Polsce, w warunkach transformacji i przemiany rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej, wykluczenie czy tego rodzaju degradacja spoleczna
wigza sie zwykle z naszg przeszloscig i dlatego, jak juz wspomniano, u nas
»spolecznosci zdegradowane to nie tyle wyjsciowo ubogie i spolecznie upo-
Sledzone, ile przede wszystkim grupy wczesniej funkcjonujace z pewnym
powodzeniem, rodziny wzglednie stabilne ekonomicznie, o zapewnionym
przez socjalistyczne panstwo poczuciu bezpieczenstwa i o pewnym znacza-
cym czy nawet nadznaczacym statusie spolecznym” (Rakowski 2009: 53;
zob. takze: Tarkowska [red.] 2000; Lister 2007; Szpakowska 2003).

Z perspektywy antropologii mozna oczywiscie odnies$¢ sie do ,sytuacji
badawczej czlowieka zdegradowanego, czlowieka przezywajacego wlasne
wykluczenie. Badanie to jest probg staniecia wobec tej rzeczywistosci jako
przede wszystkim niezrozumialej i dlatego antropologia ta stanowi tutaj
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jedynie probe opisu, sposéb wspoétdzialania. Jest to pewna droga poprzez
$wiat cztowieka zdegradowanego, pokonywana z coraz wiekszg sprawnoscia
dostrzegania i wytwarzania pewnych znaczen, tak aby nie tyle pewne proce-
sy staly sie zrozumiale, ile by nabraly one charakteru swoistej rzeczywisto-
$ci. Osobliwej realnosci (przestrzen wewnetrzna cudzych zachowan nie jest
bowiem niczym bezposrednio dostepnym czy nawet — bezposrednio umiej-
scowionym)” (Rakowski 2009: 359-360).

Rozmowa przeprowadzona w PUP (dwoch rozméwcow: K. - Kacper,

I. - Igor):

- Czy wchodzac do Urzedu Pracy, mysli pan, ze znajdzie tutaj pomoc?

- K.: [$miech] Nie.

- Dlaczego nie?

- K.: Bo tu jest taka sytuacja, a nie inna.

- Tzn. jaka?

- K.: Lipna.

- Zgadzam si¢ niestety. A jakie sg pana pierwsze wrazenia, pamigta pan jak
tu pierwszy raz przyszedi?

- K.: Nie, to byto bardzo dawno temu.

— I czy dostal pan jakakolwiek pomoc z urzedu?

- K.: Nie.

- W jakich$ kursach bral pan udzial?

- K.: Tak, raz. Urzqd Pracy pomégt mi raz zdoby¢ jakies doswiadczenie. Zro-
bitem uprawnienia spawalnicze.

- O, i czy potem zdobyl pan prace w tym zawodzie?

- K.: Nie, bo same uprawnienia nic nie dajq. Trzeba znaleZ¢ jeszcze miejsce,
by praktykowac to.

- No, tak. Czy mysli pan, Ze przydataby sie tu jaka$ osoba informujaca, czy
jakies tablice oznaczajace, co si¢ gdzie znajduje?

- K.: Ja to juz wszystko wiem gdzie chodzic.

- To jak pan tu czgsto bywa?

- K.: Raz na trzy miesigce, tak wyznaczajg.

— I dostaje pan tu pewnie ubezpieczenie?

- K.: Tak.

- A pracuje pan na czarno?

- K.: No.

- Co pan mydli o tym, by byta tu szatnia?

- K.: Nie, raczej to nie jest potrzebne.

- Jak pan ocenia czysto$¢ korytarza, schodow?
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- K.: Norma.

- Tzn. co tu jest norma?

- K.: Nie wiem, tu si¢ duzo ludzi przemiela, wigc... Mogloby by¢ czysciej tro-
che.

— Czy na przyktad $ciany wymagalyby odswiezenia?

- K.: Nie, no $ciany nie.

- Nie, nie odmalowalby pan ich?

- K.: Nie, jest dobrze.

- Co pan mysli o ustawieniu krzeset i monitoréw?

- K.: Jest ok. Staram sig tu by¢ w takich godzinach, by nie czeka( tutaj dtugo.

- To, kiedy si¢ mniej czeka?

- K.: Tak przed zamknigciem. Rano, jest najwiecej. [Dochodzi kolega roz-
moéwcy]

- Dzien dobry, niech pan z nami usiadzie.

- 1.: Nie ja czekam w kolejce.

- Czy nie przeszkadza panu nieustanne wyczytywanie numero6w i liter?

- K.: Nie, pomaga.

— Czyli czekajac tutaj, czuje pan z innymi ludzmi tez czekajacymi tu, jaki$
rodzaj wspolnoty, czy czuje z nimi pan jaka$ wiez?

- 1.: Haha... czasem czuje z dziewczynami, jak si¢ usmiechajg...

- O, i spotkat si¢ moze pan po6zniej z jaka$?

- L.: Niestety, jeszcze nie.

— A chociaz zagadat pan?

- L.: Nie.

- Czy podobajg si¢ panom ustawienia boksow tutaj? Czy nie lepiej byloby,
gdyby powstala jaka$ sciana oddzielajaca jednego klienta od drugiego, by
nie kazdy musiat slysze¢, o czym sie rozmawia?

- L: No tak jest... znaczy przepraszam nie w kazdym pokoju.

- Czyli s3 miejsca, gdzie mozna indywidualnie porozmawia¢ z kims?

- L: Tak. Chyba tak bylo przy rejestrowaniu, o ile dobrze pamietam.

- Co panowie mysla, by tu powiesic¢ jakie$ dzieta sztuki, na przyklad bezro-
botnych ze zdolnosciami, i ktérzy chcieliby sie pokazaé, zeby tu sobie to
wszystko wisialo, albo studentéw ASP. To dobry pomyst?

- 1.: No dobry, poniewaz ludzie poznajqg troche kultury w oczekiwaniu na ko-
lejke. Popatrzg na jakies malunki. To zawsze przyjemniej sig czeka.

- A co panowie mysla o tym, ze: ,po co co$ takiego wieszac, skoro itak
ukradng?”

- L: E... Przeginajg, po co by to ktos kradl, jakg to ma wartosc? Jakby byto
wartosciowe, to i sam bym sig pokusit.
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- A co panowie mysla, o tym, Ze tu jest wszedzie monitoring?

- L: Inwigilizacja. To nie za ciekawe. Czlowiek czuje si¢ obserwowany, i to
przeszkadza. Tak jest na kazdym kroku, takie czasy.

- W toaletach tez sg.

- L: To juz przesada.

- K.: Traktujg ludzi jak zwierzeta.

- L: Prawa cztowieka sq tamane.

- Ano. Czy jaka$ osobowos¢ ma...

- L.: Nie ma.

- Co panowie sadzg o toaletach?

- L.: Sg obskurne i smierdzgce.

- A co panowie myslg o stwierdzeniu, zZe nie moga by¢ inne, bo kradng?

- I.: Nie, to glupie. Kradng papier? Ale to nie ma nic do rzeczy, czy bedzie ele-
gancka tazienka czy nie, to nie ma nic do rzeczy, czy ukradng papier. Tam
jest brudno, a jesli kradng papier, to powinni go jakos ostonic.

- Zgadzam si¢ z panem. A co pan mysli, by pojawily si¢ tu takie wesote ikon-
ki, czy napisy w rodzaju ,wszystko bedzie dobrze” ,trzymamy za ciebie
keiuki”.

- L.: Ja na takie rzeczy to nie bardzo zwracam uwage. To takie obtudne dawa-
nie nadziei, to Ze wszystko bedzie dobrze, to kazdy wie w sobie, to nic takie
napisy nie zmienig.

- A co pan mysli o tych ofertach pracy, ktére tu wisza, czy one s3 czytelne,
czy moze powinny by¢ inaczej wyluszczone.

- L: To powinno by¢ wszystko w jednym miejscu, troche inaczej. Moze mniej,
a konkretniej. Bo tu wszedzie petno tych matych liter.

- A co pan mysli, o tym zeby tu byt bufet? To znaczy tu jest bufet, ale chodzi
mi o taki, w ktérym sg réwniez dania cieple.

- L: No wszedzie powinien by¢ bufet, jesli jest to mozliwe. Ale to zalezy od
tego, jakiej to bedzie jakosci. Wiec niech bedzie to albo dobre, albo w ogdle,
bo jesli miatoby to byc cos takiego niezbyt, to lepiej by w ogdle nie byto. Taki
sklepik wystarczy z twarozkiem. Cho¢ ja nie przebywam tu za duzo.

- Mam tu takie pojecia, ktore przeczytam, a pan powie, ktére pasuja do
opisu urzedu pracy: pomoc, bezpieczenstwo, tad, nadzieja, szansa, przyja-
znos¢, komfort, swoboda, wolnos¢, powaga, wazno$¢, uwaga, aktywnosé,
konkret, akceptacja, po$wigcenie, sympatia, wykluczenie, normalnos¢,
sukces, przemiana, pieniadze, godno$¢, godne zycie, srodki na utrzyma-
nie, szkolenie, staz, fikcja, spryt, odseparowanie, lek, strach, brak infor-
macji, sterowanie, brak czasu, uwagi, obcos¢, niezrozumienie, biurokracja,
udawanie, estetyka, cywilizacja, bieda, strata czasu.
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— I.: Niezrozumienie, biurokracja, ktora nie ma nic do rzeczy. Ja mam bardzo
wiele problemoéw. Tu biurokracja w ogdle nie odnosi sie do Zycia codzienne-
go. Te kruczki prawne sq bez sensu, w porownaniu do zycia codziennego,
takiego szarego Kowalskiego. I te wymagania, te chore adnotacje do faktow,
to bzdury. Bo to po sto razy tu cztowiek musi przyjezdzac i donosic réznie
papierki. I po roku... Zaptacitem na przyktad dzisiaj, a po roku wyplacitem,
to takie przyktadowe.

— Czyli jest tego za duzo. A co pan mysli o zapachu w tym miejscu?

- L.: Haha... No, jaki? Nie ma tu zapachu.

- Powinien by¢?

- L: Oczywiscie.

— A gdyby pan dostat pieniadze, ale tylko na to. I oczywiscie za wykonanie,
by zaaranzowac te przestrzen. Co by pan zmienil?

- 1.: No co, troche roslinnosci, jakies kwiatki na pewno, bo to zawsze sig przy-
daje idaje rowniez powietrze, no iczystos¢ jeszcze. Kolor, te kafelki, to
wszystko bym tu zmienit.

- Na jaki kolor?

- L.: No na jakis taki, ciepty.

- A panu, jakie pojecie najbardziej pasuje do tego miejsca?

- K.: Udawanie i szkolenie. Szkolenie, bo udato mi sie zrobic tu takie szkolenie.

- L.: Mnie tez si¢ udato, kurs na menadzera. Zatozytem firme budowlang.

- K.: Iudawanie, bo jest mndstwo nieaktualnych ofert pracy. Dzwoni sie,
i pracodawca mowil, ze juz dawno dzwonit do urzedu, Ze juz nie potrzebuje
pracownikéw. Oni je caly czas wciskajg ludziom.

- L: A pani pracuje w urzedzie?

- Nie.

15.05.2014 r. na portalu ,,Gazety Wyborczej” ukazal sie tekst - list Beaty
Pawlik zatytulowany Nowy Ubogi - czyli Nikt. Wywotal on tak niestychany
dyskomfort wsrdd czytelnikéw portalu ,,gazeta.pl”, Ze zostal zdjety z gldwnej
strony po dwu godzinach. Mysle, ze jego wymowa jest nie tylko ekstremalnie
dojmujaca, ale po prostu prawdziwa, czego nie chca przyja¢ do wiadomosci
decydenci odpowiedzialni za te kwestie, jak réwniez politycy mienigcy si¢
kreatorami pozytywnej i przyjaznej rzeczywistosci kraju po transformacji
spoleczno-politycznej. Zwracam uwage, ze sg to refleksje osoby o wysokim
poziomie wyksztalcenia, dotychczas zatrudnionej, majacej nie tylko odpo-
wiednie kompetencje, ale poczucie misji i obowigzku spotecznego. Poniewaz
tezy B. Pawlik s dojmujaco sensualne, drastycznie powsciggliwe ibezro-
szczeniowe, mam poczucie koniecznosci odniesienia si¢ do nich.
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Rozpoczyna autorka od nastgpujacej konstatacji: ,,Czasy, w ktorych zy-
jemy, generuja nowy rodzaj ubogich, do ktérych nalezg ci, ktérzy posiadaja
wszelkie warunki ku temu, aby godnie zy¢: wysokie wyksztalcenie, doswiad-
czenie zawodowe, odpowiedni status spoteczny, jednak z ré6znych powodow
utracili prace, i ze wzgledu na wiek (50 plus), i nierzadko sprzezona z wie-
kiem niepelnosprawno$¢, pracy w zaden sposob odzyskac juz nie mogg.

Dlugoterminowe bezrobocie mocno odbija si¢ na czlowieku i jego rodzi-
nie. Jezeli prace traci jedno z rodzicéw, rodzina zaczyna funkcjonowac w za-
nizonych standardach: gorsze jedzenie, gorsze ubrania, brak mozliwosci re-
kreacji i zaspokojenia potrzeb »niekoniecznych«. Gdy prace traca obydwoje
rodzice, system rodzinny i jego cztonkowie do$wiadczaja powaznej traumy:
brakuje wowczas na wszystko. Szybko odiaczane s3 media, pojawiaja si¢ dtu-
gi, nie mozna zaspokoi¢ zadnych potrzeb - nie ma nawet na kromke chleba.
Bezrobocie i ubdstwo staja sie szybko rozpoznawane przez ludzi. Bezrobotny
zaczyna odstawac od reszty §wiata — od »pracujacego« spoleczenstwa’.

I tu moja refleksja — §wiat wspodlczesny nie tylko jest plynny, ale takze
heteronomiczny, zatem nie da si¢ jednoznacznie okresli¢ parametréw oso-
by bezrobotnej badz poszukujacej pracy. Matryca ,pana lumpa” jest bar-
dzo wygodna, ale kompletnie mija si¢ ze zréznicowang sytuacja aktualnego
kontekstu. Jak moéwil Barthes, przy spotkaniu z obcymi zawsze uciekamy
sie do pomocy ,repertuaru obrazéw”, ktdry jest podstawowym narzedziem
klasyfikacji. Teksty wizualne stanowigce o tozsamosci klientéw PUP sa
absolutnie niejednoznaczne inie daja mozliwosci identyfikacji ich tozsa-
mosci. Ludzie maja swoje ambicje i aspiracje. Powotane instytucje powinny
respektowac ich prawa, a takze pomaga¢ w odzyskaniu poczucia godnosci
i spotecznego bezpieczenstwa. Nalezaloby zatem stworzy¢ odpowiednie
grupy pracownikdéw, ktorzy byliby kompetentni w zakresie pomocy oso-
bom o wysokim statusie intelektualnym i ponadstandardowym stopniu
wyksztalcenia. Nie da si¢ prowadzi¢ interakcji ze spolecznos$ciami repre-
zentujacymi rézne podtypy kultury, wykorzystujac jakakolwiek uniwersal-
ng matryce. Mam $wiadomos$¢, ze pracownicy PUP sami zdajg sobie sprawe
z opresyjnego kontekstu i braku mozliwosci odpowiednich dziatan. To nie
jest kwestia dyskryminacji lub pigtnowania. Kazda subkultura postuguje sie
swoim jezykiem, wizualng idiomatyka, kreuje odpowiednie poziomy aspi-
racji. Ta wiedza jest fundamentalna i powinna by¢ przekazywana jako pod-
stawa dzialalno$ci doradcéw zawodowych i opiekunéw grup interesariuszy.
Brak wiedzy o subkulturach i spotecznych partykularyzmach rodzi obawe
i nieche¢, co sprowadza si¢ do tworzenia klisz opisujacych partneréw inte-
rakcji (niektdre z nich zyskuja status stereotypéw). Wiedza i swiadomos¢é
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kontekstu neutralizuja mity i daja obiektywny oglad sytuacji. Dlatego kaz-
da inicjatywa zmierzajaca do oswojenia ,,obcego” i zrozumienia szczegdlne-
go kontekstu, jest godna realizacji.

B. Pawlik wskazuje na kilka kategorii, ktére analizuje w procesie trans-
formacji spowodowanej dlugoterminowym pozbawieniem pracy i w kto-
rych odnajduje najbardziej ewidentne syndromy tego stanu. Niektdre z nich
przywolam, odnoszac si¢ do doswiadczen z wlasnych badan.

Wyglad

»Poczatkowo bezrobotny nie podpada. Jego ubrania sg czyste, zgodne z pa-
nujacymi trendami. Jednak wraz z uptywem czasu ubranie bezrobotnego
zaczyna »mowic«. Bezrobotnego mezczyzne¢ zdradzaja zniszczone buty, wy-
$wiechtane marynarki, przetarte spodnie, niemodne krawaty. Cech »dia-
gnostycznych« nabiera stan kotnierzyka i mankietéw koszuli.

Bezrobotna kobieta (w pierwszym okresie po utracie pracy) przejawia
tendencje do »maskowania sie« — jest nadmiernie elegancka, zadbana, za-
wsze »en plein de maquillage«. Jednak z uptywem miesiecy i jej ubranie za-
czyna »opowiadac« o problemach finansowych rodziny: garderoba, podob-
nie jak czlowiek, zaczyna sie starze¢. W strategicznych obszarach pojawiaja
sie zmechacenia, trudne do usunigcia plamy, drobne rozdarcia, cery na raj-
stopach. Buty poczatkowo s3 tylko rozklepane, potem ujawniajg si¢ peknie-
cia zszywane samodzielnie nitka. Gdy juz niczego z niczym nie da si¢ zszy¢,
w ruch idzie ordynarna zétta tasma do dywanow. Wyglada to okropnie, ale
przynajmniej stopy sa dluzej suche. W pewnym momencie ratowanie obu-
wia staje si¢ niemozliwe - trzeba chodzi¢ w butach dziurawych.

Mniej wiecej po dwu-trzech latach Zycia w biedzie kobieta wyglada jak
klaun - nosi zdefasonowane ubrania, ktore s razgco »démodé«. Zmuszona jest
zakladac »stroje« (otrzymane od znajomych, pozbywajacych sie $mieci z wia-
snych szaf), ktére do niej w ogdle nie pasuja: sg albo zalosnie za duze, albo zlo-
$liwie przyciasne, albo szokujace pod wzgledem kroju lub kolorystyki”.

Osoby, z ktérymi rozmawiatam w urzedach, zwracaty uwage na swoj wy-
glad. Byly ubrane ,,przyzwoicie” i standardowo. Sama instytucja nie utatwia
godnego wygladu. Poniewaz nie ma zadnych szatni, w miesigcach zimo-
wych ludzie trzymaja oprocz dokumentdw i czasem dzieci, narecza cieplej
odziezy. Bezrobotny mezczyzna, ktory kolejny rok z kolei przychodzil do
PUP i staral si¢ o zatrudnienie na stanowisku elektryka (50+, po réznych
szkoleniach), i ktéry méwit o swoich dylematach - ,kupi¢ butke, bilet, czy
dotadowa¢ komorke”, nosit krawat i marynarke i zostal skomplementowany
przez kobiety przystuchujace si¢ rozmowie, Ze jest bardzo elegancki. Bywalo,
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ze nie mial pienigdzy na jedzenie. Niedbale byty tylko osoby dysfunkcyjne,
uzaleznione od alkoholu, ale w trakcie czteromiesiecznego pobytu w obu
urzedach zarejestrowatam ich zaledwie kilka.

Zapach

W pierwszej fazie bezrobocia rodzina posiada zwykle dostep do wody. My¢
sie zatem mozna. Na tym etapie bezrobotny nie wyrdznia si¢ pod wzgle-
dem higienicznym. Ma jeszcze mydlo, dezodorant, czasami nawet wode to-
aletowa. Jednak z uptywem czasu kurczg sie zasoby toaletowo-kosmetyczne
i bezrobotny staje si¢ »neutralny« pod wzgledem zapachu (wyczerpanie za-
pasow kosmetycznych powoduje, Ze w pewnym sensie cztowiek traci poczu-
cie wlasnej indywidualnosci; dotad — cho¢ brzmi to atawistycznie — sam sie
rozpoznawal i byl rozpoznawany po okreslonym zapachu). Zaczyna my¢ si¢
szarym mydlem, ktdérego zalety sg nieocenione: stuzy nie tylko do mycia
ciala, ale takze wlosow. Starte na kuchennej tarce potrafi zastapi¢ proszek
do prania. Gdy odetng bezrobotnemu wodg, zaczyna $mierdzie¢. Poczat-
kowo czu¢ od niego potem, potem zapach jego ciata nabiera specyficznego
charakteru, stajac si¢ fetorkiem przypominajagcym wykwintny francuski ser.
Dlugotrwale bezrobotny ma szans¢ $mierdzie¢ tym, co lezy latem na lace.
Nie tylko nie moze si¢ umy¢, ale takze nie ma sposobnosci, aby wypra¢ swoje
rzeczy’.

Kod olfaktoryczny moze wskazywac na kontekst aksjologiczny. Oczywi-
$cie rozpoznawalam zapach potu i nie§wiezej odziezy. Jednak prawdziwym
problemem jest ,fetorek” samych urzedéw - zle sprzatanych, zakurzonych,
zaniedbanych, pokrytych pajeczynami, nie dajacych petentom mozliwo-
$ci nieopresyjnych dzialan. Sale bez wietrzenia i wentylacji, gesto$¢ ludzi,
wreszcie zapachy positkow przyrzadzanych przez pracownikow (byt nawet
grill) tworzg swoistg won symulacyjnego miejsca.

Zdrowie

»Zaniedbaniom higienicznym osoby bezrobotnej towarzyszy zazwyczaj
pogorszenie stanu jej zdrowia. Diugotrwale bezrobotny nie ma pienigdzy
na wykup niezbednych lekéw. Osoby powyzej 50. roku zycia czesto cierpia
z powodu choréb krazenia i nadci$nienia tetniczego. Nieprzyjmowanie le-
kow i ciggle odczuwany stres doprowadzajg do tego, ze osoby bezrobotne s3
szczegolnie predysponowane do zawaléw serca i udarow moézgu. Cecha lu-
dzi ubogich sg réwniez powazne zaniedbania zwigzane ze stanem uzebienia.
Bezrobotny przez brak pieniedzy swoje problemy z z¢bami rozwiazuje sam,
stosujac rézne dziwne wynalazki i usprawnienia techniczne, np.: bolace zeby
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przypala papierosem w nadziei »zatrucia« nerwu, a dziury zakleja wata lub
guma do zucia. Z czasem klopoty ustaja, bo z¢by ulegaja rozchwianiu i same
wypadaja. Bezzg¢bny nie ma nawet co marzy¢ o podjeciu pracy. Brak zebow
jest odczytywany jako emanacja zagniezdzenia si¢ w czlowieku patologii
spolecznych, zwlaszcza alkoholizmu. Z powodu samego wygladu bezze¢bne-
go bezrobotnego, kazde drzwi zatrzaskujg si¢ przed nim z hukiem”.

W ramach projektu Platformy Dobra Spolecznego prositam Urzad o na-
wigzanie wspolpracy z innymi miejskimi instytucjami — cho¢by MOSIR-
-em, klubami sportowymi czy potencjalnymi sponsorami innych parame-
tréw zdrowia — np. psychicznego — ASP, fundacjami, szkotami wyzszymi.
Niestety, urzedy nie s3 zainteresowane takg materig kooperacji z klientami.

Ciato i jego postawa

»Bieda rzezbi cialo osoby nig dotknigtej. Panuje powszechne przekonanie, ze
osoba uboga jest zabiedzona. To zgola bledna opinia. Biedny jest gruby. Die-
ta ludzi dotknigtych ubdstwem oparta jest na mace, kartoflach i cukrze. Na
stole kroluje dzem i kartofle. Zmienia si¢ nie tylko rozmiar i ksztalt ciala, ale
takze jego postawa. Z bezrobociem i ubéstwem zwigzane jest state odczuwa-
nie wstydu i przygnebienia. Niektdrzy biedni zaczynaja zamykac si¢ w sobie
i pochyla¢ - przypominaja placzaca wierzbe. Inni, ktérzy juz utracili nadzie-
je, sa jak wypalony korzen. Idac ulica nie nawigzujg kontaktu wzrokowego
z przechodniami, tulg si¢ w swoich ramionach, odwracaja wzrok. Glowe no-
sza nisko, opuszczong. Gdy przypadkiem dostrzega swoje odbicie w lustrze
lub sklepowej witrynie, doznajg wstrzasu, poniewaz w odbiciu nie rozpozna-
ja siebie. Dysonans spostrzezeniowo-poznawczy wywoluje w nich ich wtasna
znieksztalcona sylwetka, komiczny stroj, siwe wlosy, wlosy nieostrzyzone —
w nietadzie, wielodniowy zarost na twarzy i te pelne rozpaczy oczy’.

Ciata bywaja rozne, bo rézny jest stosunek ludzi do braku pracy. Jedna
z bezrobotnych kobiet, ktorej cdrki — mezatki replikowaly jej status (pomimo
ze byly szwaczkami, dla ktorych zwykle jest wiele ofert, cho¢ by¢ moze nie za-
wsze satysfakcjonujacych finansowo), odmawiata prac domowych - np. my-
cia okien - tlumaczac, iz jest nieprzygotowana. Co dwa tygodnie zmieniata
kolor wloséw, a paznokcie pokryte tipsami i lakierem byly jej duma.

Tryb zycia

»Bezposrednio po utracie pracy czlowiek ma jeszcze plany i nadzieje. Ak-
tywnie poszukuje pracy. Moze nawet uwazac, Ze strata pracy spowoduje po-
zytywna zmiane w jego zyciu. Naiwnie wierzy, Ze problemy sg po to, aby je
rozwigzywac. Powtarza jak zaklecie historie przypisywana Jungowi, ktory
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podobno na oswiadczenie znajomego: »W1asnie dostalem awans« zwykt od-
powiada¢: »Przykro mi to stysze¢; ale jesli zabierzemy si¢ do tego razem,
jako$ sobie z tym poradzimy«. Jesli natomiast znajomy zjawial si¢ przy-
bity izawstydzony, méwigc: »Wtasnie mnie zwolnili«, Jung odpowiadal:
»Otwérzmy butelke wina. To wspaniala wiadomo$¢, z tego wyniknie co$
dobrego«. Poczatkowo bezrobotny szuka pracy zwigzanej z posiadanym wy-
ksztalceniem i do§wiadczeniem zawodowym. Gdy to nie przynosi rezultatu,
stara sie chwyci¢ cokolwiek: szukajg hydraulika, bede hydraulikiem, szukaja
kucharza, zloze¢ tam oferte. Bede szorowal gary, bede sprzatat klatki w zoo,
bede »cieciems, bede... Zaproponuje potencjalnemu pracodawcy zatrudnie-
nie mnie w formie bezplatnej (staz optacany przez PUP), moge tez by¢ wo-
lontariuszem. Jednak i tak nikt nie chce pracownika, ktéry bedzie pracowal
nawet za darmo. Zawsze jest co$ nie tak: a to, Ze ma zte wyksztalcenie, a to,
ze »przeksztalcony«, ze zna za malo jezykow, ze zna ich za duzo, ze pracuje
na komputerze, ze ma prawo jazdy, lub ze wlasnie go nie ma [...]. Bezrobocie
zwigzane jest z paradoksem dotyczacym czasu: osoba bezrobotna powinna
mie¢ jego nadmiar, tymczasem jest tak zaabsorbowana poszukiwaniem pra-
cy, ze sprawia wrazenie jakby pracowala na trzech etatach. Czasochlonne
sa nie tylko wizyty w urzedach pracy, ale takze spotkania z potencjalnymi
pracodawcami. Czas zabiera takze przeszukiwanie internetu pod katem
ofert pracy. Bezrobotny tak diugo sklada oferty, jak dtugo sta¢ go na zakup
papieru i tonera do drukarki (lub ustuge ksero), aby wydrukowa¢ swoje CV,
list motywacyjny i niezbedne dokumenty. Wraz z liczba niepowodzen bez-
robotny traci nadzieje na znalezienie pracy i swoja uwage zaczyna koncen-
trowa¢ na mozliwosci przetrwania kolejnego dnia”.

Znane mi osoby pozbawione pracy od 2012 do 2014 r., z tytutami dok-
torskimi, do tej pory nie majg zatrudnienia (sporadyczne przypadki otrzy-
mania pracy, ktéra nie wymaga takich kompetencji) bez wzgledu na wiek,
dzialania oraz intensywnos¢ staran.

Majatek

»Brak pracy i bieda powoduja, ze konsumpcji ulega wszystko, co przedsta-
wia jakakolwiek wartos¢. Na pierwszy ogien idzie rodowa bizuteria, obra-
zy, przekazywane z pokolenia na pokolenie biale kruki, ktére sg zastawiane
w lombardach i ostatecznie w nich pozostaja. Bezrobotny wszystko, co sie
da, sprzedaje tez na Allegro. Aby zaspokoi¢ potrzeby rodziny i swoje, po-
zbywa sie samochodu i mebli. W krétkim czasie mieszkanie zaczyna swieci¢
pustkami. Z miesigca na miesigc pogarsza si¢ stan techniczny i estetyczny
mieszkania. Nie s3 wykonywane niezbedne remonty i naprawy”.
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Dalszy ciag tego wywodu jest tak pesymistyczny, Ze nie mam odwagi go
zacytowac. Przechodze¢ zatem od stanu faktycznego do nadziei, Ze nie nasta-
pi nieuniknione.

Rodzina, przyjaciele i znajomi

»Jezeli najblizszy krag dotknigtego bezrobociem tworza réwniez osoby nie-
zamozne, slabo wyksztalcone, ktore takze doswiadczajg lub doswiadczyty
w przesztosci ubostwa, moze on liczy¢ na jakas pomoc i wsparcie. W naj-
gorszej sytuacji znajduje sie ten, ktéry wokot siebie ma majetnych wyksztal-
ciuchéw o wysokim statusie spolecznym i zawodowym. Na nich liczy¢ nie
moze. To oni, ta elita spoleczna, jako pierwsi zrywaja wszelkie wiezi z oso-
ba biedna, aby jej problemy w zaden sposob nie zagrozily ich bezpiecznej
egzystencji i nie zaklécily przebiegu kolejnych egzotycznych wakacji. Wraz
z poglebianiem si¢ ubdstwa ludzie zaczynaja przypisywa¢ bezrobotnemu
wine za to, ze nie ma pracy, ze jest indolentny. Méwia: »Co$§ w tym jest, ze
jest biedny; z pewnoscia zastuzyl sobie na to«. Psuja si¢ nie tylko stosunki
z rodzing »zewnetrzna, ale ostabieniu ulegajg tez wiezi wewnatrzrodzinne.
Bieda i zwiazany z nig stres powoduja, ze czlonkowie rodziny separuja si¢ od
siebie (kazdy zamyka si¢ w swojej przestrzeni)”.

Urzad Pracy

Ma niewiele do zaoferowania bezrobotnemu, zwtaszcza wyksztalconemu hu-
maniscie. Dla niego w ogole nie ma zZadnej oferty pracy. A gdy w gre wchodzi
jeszcze niepelnosprawnos$¢ dotyczaca narzadu ruchu, to juz koniec. Jezeli
bezrobotny posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci w stopniu znacznym,
moze starac sie o rente. Gdy jednak jest niepelnosprawny w stopniu umiar-
kowanym, renta staje si¢ nierealna, podobnie jak praca fizyczna (czasami
jedyna oferowana). Bezrobotny 50 plus i w dodatku niepetnosprawny tylko
teoretycznie moze skorzystac z oferty dofinansowania zwigzanego z podje-
ciem dzialalnosci gospodarczej. Aby otrzymac dofinansowanie w wysokosci
40 tys. z (niepelnosprawni) musi mie¢ trzech poreczycieli w odpowiednim
wieku i dobrze zarabiajacych. Niestety ubogi nie ma co liczy¢ na pomoc ro-
dziny czy znajomych - oni wiedzg, Ze jest biedny i takie porecznie moze by¢
dla kazdego zyranta niebezpieczne. Bezrobotny moze otrzymac bez poreczy-
cieli dotacje, gdy posiada na koncie bankowym zabezpieczenie w wysokosci
120% wnioskowanej kwoty (np.: jezeli dotacja wynosi 40 tys. zi, to bezrobot-
ny musi posiada¢ wklad wlasny w wysokosci 48 tys. z1). Warunek ten zdaje
sie mie¢ charakter absurdalny, poniewaz gdyby bezrobotny posiadal wlasny
kapital, to sam, bez pomocy panstwa, podjatby dziatalnos¢ gospodarcza.
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Zastanawiaja réwniez ograniczenia dotyczace sposobu wydatkowania
srodkéw pochodzacych z dotacji. Okazuje sie, ze dotacja moze zosta¢ wy-
korzystana przede wszystkim na zakup ruchomych $rodkéw trwatych (me-
ble, urzadzenia, maszyny). Takie przeznaczenie dotacji sugeruje, ze jest ona
przygotowana przede wszystkim z mys$la o osobach posiadajacych niski
status zawodowy, np. wyksztalcenie zawodowe (elektryk, krawcowa, szewc,
ktérzy moga zakupic¢ sobie ,warsztacik”). Programy aktywizacyjne wtasci-
wie nie przewidujg dotacji dla 0séb z wyksztalceniem wyzszym, ogélnohu-
manistycznym (filozof, pedagog, psycholog, socjolog), ktérzy potrzebowa-
liby wsparcia finansowego w celu wynajmu pomieszczenia na gabinet, sale
wykladowo-edukacyjng czy biuro.

Rozmowa przeprowadzona w PUP na ul. Milionowej

— Chcieli zaswiadczenia ze szkoly, to ja powiedzialem, Ze jestem bezrobotny,
bez szkoty, bez zawodu.

- Dlaczego pan nie zanidst tych zaswiadczen?

- M.: Bo nie chciatem. Chciatem to wszystko uproscic. Bo ja nie bede szu-
kat, wyciggal. Ja nie mam takich zaswiadczen. Oni powiedzieli, ze chcieli te
wszystkie zaswiadczenia, to ja to podartem i od nowa napisatem, ze jestem
bez szkoty, bez zawodu.

- Na czarno pan pracowal wcze$niej?

- Caly czas na czarno. Pracowatem na budowie, ale juz nie pracuje, bo ja
nerwowy jestem. To co mysle, to mowie. Facet méwil, ze mnie zwolni, a jak
on mnie moze zwolnic, na jakiej zasadzie, jak mnie nie przyjgt? To sie zbun-
towatem. Wszyscy wiedzg, Ze na czarno sig robi, czy na budowie, czy gdzies.
On wymyslat sobie dziwne etaty, to na dziesig¢ etatow nie bede pracowal.

- Od kiedy ma pan to oko niesprawne?

- M.: Od dwéch lat. W dziewigldziesigtym szostym jakie$ zakazenie dosta-
tem, do tej pory sig lecze, jestem pod opiekq lekarza. Stwierdzit, ze do szpita-
la mnie nie przyjmg, bo tak mozna chodzi¢. Potem zmienitem lekarza. A jak
mnie przyjeli do szpitala to powiedzieli, Ze oko mozna wyjgc.

- I od tego czasu jest pan bezrobotny?

— M.: Nie, robitem caty czas na budowie. Jakbym si¢ nie poktdcit, to moze bym
robit caly czas. Teraz mam duzo problemow z rejestracjqg. Za pézno sie obu-
dzitem, ze ja lata skoriczytem. Nie muszq mnie przyjgc wcale.

— Co jaki czas jest pan w urzedzie pracy?

- Ja? Mieszkam naprzeciwko, to jestem co chwilg. Przeczytam sobie tu wszyst-
ko. Kiedys mnie wyrzucili z urzedu, bo za dtugo szedtem. Nie odhaczylem
sig, bo za daleko mieszkam. Nie ma si¢ z czego Smiac. Ja jestem, wie pani,
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nie lubig jak ktos mi sciemnia. Tak jak dzisiaj ta pani doktor zaczeta mi
sciemniad, Ze trzeba dbac o oko. Ale oni nie dopuszczajg, ze blgd oni popet-
nili, Ze nie poznali sig.

— Caly czas pan pracowal?

— Caly czas pracowatem. Teraz osiem lat. A wie pani jakie dostatem zwolnie-

nie? O Jezu, jak przyszedlem to sig¢ facet tak zaczgt Smia¢, ze brzuch chciat
mu sig urwac. Bo wyszlo, Ze tyle miatem tych zwolnieni przez te osiem lat,
a wyszlo jedenascie miesiecy i trzy tygodnie zwolnien, suma sumarum. A on
sig Smial, Ze tydzien mi do kuroniéwki brakuje.
Tak liczyt no, sam tego nie wymysli facet, zeby mnie tak zwolnic, musiat na
wniosek tego pracodawcy. A on glosno nie mowit, ze nas zwalnia, przycho-
dzilismy do pracy i juz bylismy zwolnieni. A pozniej nas rejestrowat, robit
jak chciat. Jak chorowatem, to wiem, Ze bylem zarejestrowany.

- Czyli ile lat juz jest pan bezrobotny?

—Ja? Ja caly czas pracuje. Teraz sig¢ zarejestrowatem od... jak dwa lata temu
nas zwolnit, od tego czasu jestem w urzedzie.

- A dostaje pan jaka$ pomoc w urzedzie?

- Kurna, nic. Niech mi nie ublizajg. Znikgd nie mam zlotowki. Teraz jestem
w takim ukladzie z Zong dobrym, jak nie pije, to nic nie méwi. Jak chlatem
to bym miat klopoty, a tak od szesciu lat nic. Czterech synéw mam, synowe
piekne, ale dwie takie rozmowne jedna pani psycholog, socjolog. Ja méwie
im tylko ,,dzieni dobry”. Ja nie uwazam stowa ,przepraszam”. Za co mam
przepraszac jak nic nie zrobitem? Ja jestem bezposredni, co myslg to méwie.
No i koriczy sie Zle.

— Czyta pan tu ogloszenia?

- Wszystkie. Tylko to taka sciema, ze piszg ,osoba niepetnosprawna”, ale
nie ma z jakg grupg. I jedzie si¢ na podany adres, a tu sie okazuje, Ze chcg
z dwéjkq, czy z jedynkg, a nie z trojkg. Jak zatrudnig z tréjkg, to dostajg
trzy tysigce zlotych, a jak z dwéjkg to dwa tysigce ztotych. Oni z tych pie-
niedzy, co dostajg, to ptacg, za darmo majq. Pracodawca dostaje pienigdze,
a pani liczy na normalny dzien pracy i stawke, a ten pracodawca obliczy
sobie stawke siedem zt za godzing. Niech pani policzy sobie ile trzeba pra-
cowac, zeby zarobic. Takie jest prawo u nas. A wychyla¢ sie za bardzo nie
mozna.

- Jak jest pan tu traktowany?

- Ja tu staly bywalec jestem. Jak si¢ normalnie odhaczam, to wszystko jest
ok. Nabiore tylko tych swistkow, co teraz mozna nabrac i péZniej po nich
chodzi¢ i dzwonié. Kiedys zadzwonitem o prace, az mi telefon Zona zabrata.
Na dwiescie stow to miatem kulturalne tylko ,,dzie# dobry”. Ogloszenie byto
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fajne: ,gospodarczy, ztota rgczka”. Mysle sobie: pasuje mi, na powietrzu, za-
rowki wymienié¢, klamki wymieni¢. A chcieli fachowca elektryka, mechani-
ka, hydraulika, Zeby malowac pokoje, gladzie jakies, a tam. To si¢ zdener-
wowatem, zaczglem mu jechal. Drugie takie fajne ogloszenie znalaztem na
szwalnie, a: pakowacz, pomoc, itp. To czasu na to zabraknie. To tam bylo
kulturalnie, Ze si¢ wylgczyt i dalej rozmowy nie byto. A ja sie nie wylgczam,
ja mowie do kotica. I nie lubig jak ktos Sciemnia, ze rozmowa bedzie nagry-
wana. To na mnie dziata jak plachta na byka.

- Wtedy pan nie szuka pracy?

- Szukam, tylko od razu méwie, co mysle. Delikatnie rozmawiam do czasu.
Mowie, ze dobrze, ze jest nagrywana, przynajmniej Zadnej Sciemy nie be-
dzie. A jak zaczynajg Sciemnial, to zanim sig taki wylgczy to sig nastucha.

- Te ogloszenia pan tutaj znalazl?

- Wszedzie dzwonig, gdzie cos znajde, ale si¢ nie nadaje.

- Gdziekolwiek, jako niepetnosprawny, si¢ pan nadawal do pracy?

— Jak znalazlem, Ze si¢ nadaje, to nie przyszedtem, bo mam ze wzrokiem, nie
moge maszyn w ruchu, komputeréw, takich rzeczy. Tak wychodzi, ze cigzko
dopasowad. Jak uda si¢ zdobyc¢ drugg grupe to bedzie moze lepiej. Bo ta
moja grupa wszystko krzywdzi.

— Méwit pan o tej fundacji, tu...

— Tak, tam trzeba testy wypetnia¢ godzine, dwie. Trzeba cos wypetniac, a ja

mam wzrok staby, a trzeba pisal. Pani tu sig zdziwila, Ze jestem zaradny, bo
na tym tescie w kétko i krzyzyk gratem. Tam trzeba bylo utamki liczy¢, a ja
nie przyszedtem sie uczyc, tylko pracy szukac... Pytania byly glupie, ktéredy
z Polski do Afryki doptyngc.
Wyszto im z takiej ankiety, co wypelnitem, zZe jestem bardzo zaradny i obrot-
ny, czy jakos tam. Najlepsze bylo, ze z tych rozméw tutaj wyszlo, Ze powinie-
nem pracowac jako ochroniarz albo listonosz. Ja powiedziatem, ze pani jest
tak jak ci wrozbici, najpierw wyciggng. No tak, bo ona wyciggneta kwestio-
nariusz, i ja to na kwestionariuszu napisatem. Po miesigcu mi powiedzieli,
co ja miatbym robi¢. Ja bytem bez nerw. Doradzili mi, Zeby na ochroniarza
iS¢, a bez papierow nie przyjmg.

- Tu proponowali taki kurs?

- Nie, tam trzeba is¢ do tych przedsigbiorstw. Ja jade, gdzie cos znajde. Ogla-
szajg si¢ na calg Polske: firma sprzqtajgca, najpierw moéwiq, ze z tréjkg
mnie przyjmg, ale pézniej chyba bytem za przystojny, zeby sie¢ marnowaé
do miotly, kazali mi czekac. A mysle sobie: warto jechac, rozmowa piekna,
ale nic.

- Czuje pan, Ze w tym urzedzie dostanie pan pomoc?
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- Pomagajq, dajqg skierowania, czy jakies tam, tylko tyle, Ze jest taki uktad, ze
z tg trzecig grupg cztowiek szans w Polsce nie ma.

- Czuje si¢ pan wazny w kontaktach z urzednikami?

- Raczej tak, bo moge si¢ dogadaé z nimi, nie jestem lekcewazony. Ale to zalezy
w jakim urzedzie. Tu jest w porzgdku. I moge sam zadecydowac czy przyjde,
na site nikt mi nic nie wciska. Nie chcg ryzykowad, bo pojade i roznie be-
dzie. Raz pojechatem, bylo ogloszenie ,,lakiernik”, ale ja miatem warunki, ja
tego nie umiem, ja pracowatem na budowie. A on mowi, ze by mnie przyjgt
i przekwalifikowat. Ja mowig, Ze na sitg pan nic nie zrobi, ja nie mam pojecia
o jakims tam wyginaniu blachy.

- Na poczatku pan powiedzial, ze Urzad Pracy to jedna wielka $ciema?

- Wszystko jest Sciema, jedno dobrze, ze dajg kilka ofert, a sciema, Ze te oferty
nie dla mnie, nie dla niepelnosprawnego, ja si¢ nie nadaje. Na pewno by
chcieli poméc, ale ludzie sg winni sami. Jezeli bede uprzejmy to oni tez.

- A pocieszaj3 pana?

- O na to, to ja sig nie dam... Na Sciemnianie, pocieszanie jestem za stary. Nie
pocieszajg, tylko co pot roku przyjde. Dadzg skierowanie wtedy, ze skierowa-
niem bardziej wiarygodnie wyglgdam. Tylko ja biore te realne. Z ochronia-
rzem, co ja zrobie, ja nie lubie munduréw. Jak zobacze ochroniarza to, ech.

- Co wedlug pana powinna otrzymac osoba poszukujaca pracy w ramach
przystugujacych jej praw?

- A ja nie wiem, jakie to ja mam prawa. Ja nie stucham tego. Dostang oferte,
warunki. Wina to jest ludzi, bo nie sprawdzajg warunkow. Jak chce trzy
tysigce, to niech nie idzie na poczte pracowac. Ja dostatem piecdziesigt pare
zaktadow chronionych i Zaden mi sig nie nadawat. Wszystko sig opiera o te
grupe, mowiq, przyjdz jak bedziesz miat dwdjke, a jak dostang tg dwijke to
ja to wszystko oleje i pojde gdzie bedzie lepiej.

— Chcialby pan zeby byly organizowane kursy?

- Sq, tylko ja ich nie moge przyjgc.

- Tak, ale takie zwigzane z pana zainteresowaniami.

- Nie. Wolny czas to ja mam wypetniony.

I kolejna wypowiedz

- Jak pani wspomina dzisiaj wizyte w urzedzie pracy?

- Ta pani, ktéra mnie obstugiwata, jest jedng z najmilszych, i ona faktycznie
szukata jakis ofert, nie jest to tak z automatu, nie ma prosze si¢ podpisac.
Nawet chciata przeprowadzi¢ ze mnq jakis wywiad, bo méwila, ze cos sig
zmienito w przepisach. Dostalismy takq informacje. Musze sig ze wszyst-
kimi informacjami zapoznad, o prawach i obowigzkach bezrobotnego oraz
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formach pomocy okreslonych. Wigc cos sig tam zmienito, no mam sig z tym
zapoznal. Generalnie stwierdzita, Ze ta informacja bedzie, co teraz plano-
walismy przeprowadzic, to Zeby pomdc nam, bezrobotnym, znaleZ¢ prace,
albo nie wiem, za pomocg ich albo ewentualnie we wlasnym zakresie, ale
brakowato dyplomu magistra, wiec przetozylismy to, na kiedy indziej.

- A magistra, z czego?

- Magistra? Na Uniwersytecie Lodzkim - zarzgdzanie. Mam magistra.

- I rzeczywiscie ta ustawa ma wejs¢ za trzy dni [opowiadam o ustawie]. M6-
wila pani, ze dzi$§ urzedniczka byto wyjatkowo mila, od kiedy pani przy-
chodzi do urzedu pracy?

- Rok.

- A dlaczego?

- Wie pani co... Pracowatam w urzedzie, w biurze rachunkowym i Zona mo-
jego pracodawcy miata sobie jakis taki sklepik malutki, i w pewnym mo-
mencie stwierdzila, Ze ona go sprzeda, bo jej nie idzie, i Ze chce robic to co
ja. Wigc no z Zong szefa nie wygram. No i ich syn juz teraz dorést i tez chce
sig tam uczy, tak.

- Szukata pani jakiej$ innej pracy?

- Tak szukatam. Powiem szczerze, ze teraz miatam zaczgé od 1 maja. Umé-
wilismy sig na umowe o prace, i mialy to by¢ kadry i administracja, po czym
wyszto bym zrobita: kadry, ptace, administracje i ksieggowos¢, przy trzech
czwartych etatu, dziesig¢ godzin mam siedziec, i oferujg mi tysigc dwiescie
zlotych. Przy czym to jest piecdziesigt kilometrow stqd, od mojej miejsco-
wosci zamieszkania, wiec bym zarobila osiemset zlotych za dziesie¢ godzin
pracy. Pytatam, czy nadgodziny bedg jakos liczone, lecz absolutnie nie. Czu-
je sie troszeczke wykorzystana. Moim zdaniem, teraz znalez¢ prace to tylko
przez znajomosci, albo na czarno. Lepiej is¢ na czarno, tak.

- No niestety... Czyli od roku jest pani osobg bezrobotna?

- Tak.

— Czy pani si¢ podoba to okreslenie: ,,osoba bezrobotna™?

- Strasznie to brzmi... Samo juz tu przychodzenie, stanie w tej kolejce, obna-
szanie sig itd. To jest takie...

- Upokarzajace.

- Doktadnie. Nie po to sie cztowiek uczytl. No dobra, ok., cztowiek no typowo
po studiach jeszcze nie ma tego takiego... ale ja mowig osiem lat to nie jest
malo...

- To juz duze do$wiadczenie.

- Doktadnie. Ja mowie, jesli ludzie twierdzg, ,,ze ludziom nie chce sig praco-
wac”, to ja mowig: ,dajcie tym ludziom adekwatne pienigdze do tej pracy”.
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Czyli tutaj: odpowiedzialnos¢, ksiggowania, itd. a za grosze, tak... No co$
jest nie tak.

- No to, z czego pani teraz zyje?

- Na czarno...

- W ksiegowosci?

- Nie, absolutnie nie. Ja jestem z Rzgowa, i tam jest to centrum handlowe
PTAK. Bylo tak, ze stwierdzita [o pracodawcy], Ze trzy miesigce daje nam
do sprawdzenia. Po czterech powiedziata, ze jest bardzo zadowolona. Utargi
sg po prostu niesamowite, bo potrafimy miec utarg koto dwadziescia piec
tysiecy dziennie. Po czym stwierdzita, ze nie ma na ZUS. To po prostu sig
nie miesci w glowie. Wille teraz kupuje za miliard, ale ona nie ma na ZUS.

- Wierzg, ze kiedy$ sprawiedliwo$¢ dosiegnie takie osoby...

- Ja tez. Ale co? Lepsze te pienigdze, niz nie miec nic, tak.

- Ale zasitek pani dostaje?

- Juz nie, to tylko przez pét roku trwato. Teraz tu mam ubezpieczenie, jakby
jakis szpital czy cos... Czyli tutaj po to przychodze. Bo de facto, nigdy nie
miatam tu nic zaoferowanego w mojej specjalnosci.

- Jak pani ocenia pomoc Urzedu Pracy, do tej pory, wobec pani?

- De facto nigdy nie bytam skierowana na zadng oferte pracy.

— A jakies szkolenie?

- Bytam raz na szkoleniu z autoprezentacji. De facto to mielismy na studiach,
to byto to samo. Mowili: jak mam CV pisa¢, jak mam sie ubierac na rozmo-
we kwalifikacyjng, jak mamy rece uktadal, by sig dtugopisem nie bawié. No
takie, wie pani.

- Czy moze slyszala pani, ze strony urzednika, jakiekolwiek sugestie doty-
czace poszukiwania pracy, czy moze jako$ doradzali pani?

- No tak, raz slyszatam, Ze gdzies na magazynie byla praca przy belkach od

towaru. No gdzie ja? Tak mata, krucha przy belkach. W ogéle sig nie odniesli
do mojego wyksztalcenia, postury. Dla mnie ktos pracujgcy na magazynie
z belkami, to kawat chlopa, ktéry to bedzie dzwigal. No, nie wiem jak to
wyglgda... Nawet tam nie jechatam.
Generalnie to sktadatam CV, jedno, drugie, trzecie... Chodzitam na rozmo-
wy. W moim przypadku to jest tak, ze musze rozwigzywac rozne testy, sg
zadania z wiedzy. PéZniej jest druga rozmowa kwalifikacyjna, moja osoba,
czy im sig podoba. Ja juz bytam na takich rozmowach kilku, i na przyktad
z czterdziestu kandydatow, zakwalifikowatam sig do pierwszej dziesigtki, to
juz bytam szczesliwa, pézniej trzecia rozmowa... No i zadzwonili do mnie,
Ze bytam druga. De facto nie pierwsza, i tej pracy dalej nie ma.

— To jest jak da¢ komus w policzek: ,,byla pani druga”.
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- No ja nie wiem, czy to jest pocieszenie, czy takie miejsca byly... No mniejsza
z tym, oni dzigkujg i pytajg, czy mogq sobie te CV zachowad, na jakis tam czas.

- Czy czuje si¢ pani wazna w kontaktach z urzednikami?

- No mysle, ze tak. Mnie si¢ wydaje, Ze zupelnie inaczej rozmawiajg z osobg,
ktéra jest po podstawéwce. Nie wiem, takie mam wraZenie.

- Wiem, Ze pani pracuje na czarno i jakie$ tam pienigdze zarabia... Ale czy
nie obawia si¢ pani przysztosci?

- To znaczy ja sie pracy nie boje. Jestem pracowita. Ale niech za dang prace
zaptacg. Mam jakies doswiadczenia zdobyte.

— Co pani mysli, jakby urzad pracy rozszerzyt swoje szkolenia o na przyktad do-
tyczace hobby, na przyktad malowania, dekupaz, makijazu, krojéw ubran...
Czy mysli pani, ze to mogla by by¢ atrakcyjna oferta ze strony urzedu pracy?

- Znaczy... Hobby mowi pani... Generalnie, ja to co robitam zawsze kocha-
tam. Lubitam w tych papierkach by¢, ja to po prostu kocham. Ktos sobie
co$ wyobraza: ,nie, za biurkiem osiem godzin, ja sobie nie dam rady”. A ja
wlasnie lubig. Jakbym miala zupetnie inne hobby, to bym chciata chodzié
na takie szkolenia. Bardzo lubig ogrodnictwo, roslinki, itp. Ale mysle, Ze wo-
latabym by¢ kierowana tam dalej, w ksiggowosci, w kadrach. Caly czas sig
prawo zmienia, trzeba byc biezgco, takie szkolenia.

- A drogie s3 takie szkolenia?

- Generalnie, to ja nie wiem. Jak wczesniej pracowatam, to pracodawca wysy-
tat mnie na takie szkolenia, za to ptacit. Ale trzeba by¢ na biezgco.

- Uwaza sig, ze Urzedy Pracy dzialaja w ramach biurokratyczno-opiekun-
czej polityki; ktdry z tych czlonéw jest mocniejszy, biurokracja, czy opie-
kunczos¢ w urzedzie?

- Biurokracja jest tu straszna.

— A czy opieke tu si¢ czuje?

- Czy opieke, no jest to niby zatrudnienie. Nie wiem sama.

- Czy zna pani prawa, jakie pani przystuguja tu?

- Tak, tak. Jestem jeszcze za mato odwazna, jesli chodzi o podjecie wlasnej
dziatalnosci, jakie$ biuro rachunkowe. To trzeba byto by si¢ bardzo starac.
A ja sig chyba boje, nigdy nie sprobowatam, zeby sie... Wie pani jak to jest,
niby dwa lata nizszy ZUS, ale to jest taka odpowiedzialnos¢.

MGoj szef byly si¢ na bardzo duzg kwotg ubezpieczyt. Bo to, wie pani, jeden maly
blgd, a moze kosztowac bardzo duzo. Wie pani o co chodzi. Jego jeden maty
blgd, a kosztuje bardzo duzo. Tam na przyktad bylo tak, ze jedng fakture ksig-
gowato sporo 0s6b. Jedna ksieguje, druga - ksieguje, trzecia - sprawdza. Czlo-
wiek jest czlowiekiem, moze sie pomylic. W ksiggowosci to jest tak, ze sq kom-
putery, sq systemy, ale jak to jest zrobione, to szef jeszcze to wszystko sprawdza.
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- Wyglada pani na odwazng i odpowiedzialng osobe, poradzila by sobie
pani. Moja kolezanka, jakie§ dwa miesigce temu otworzyla firme graficz-
ng, z pieniedzy urzedu, a w ogéle sie nie nadaje, by prowadzi¢ firme, zary-
zykowala. Warto.

- Tak? Wiem, ze trzeba utrzymywac potem tq firme przez dwa lata...

- Przez rok.

- Aha, ja tez myslatam, bo mam kurs BHP, o otworzeniu takiej dziatalnosci.
Mam jeszcze znajome dziewczyny, ktére majg biuro rachunkowe, ale one
mowiq: ,nie za bardzo”. Powiedziatam im o tym pomysle. Przeciez szko-
lenia BHP musi kazdy mie¢ zapewnione. Ale powiedzialy mi, ze teraz to
chodzg do znajomego, by postemplowal... Faktycznie to mafto kto takie szko-
lenia przeprowadza, teraz to tylko pieczqgtka, i dziekuje. Kazdy kogos tam
ma, i to od paru lat.

— Ano tak. Co pani mysli o swojej przyszlosci?

- Nie chciatabym tego... To jest tak, ja tam caly czas pracuje, ale caly czas
szukam czegos na wlasng reke.

— Jest jaszcze czas?

- Tak, ja na przyklad zarejestrowana jestem na Internecie, praca.pl, i jeszcze
tam sq dwie, trzy strony, gdzie mi na maila przesylajg oferty pracy. Wszyst-
ko odbywa si¢ tak, ze przesytam swoje CV, a oni oddzwaniajq.

— A czesto dzwonig?

- No na przyktad na sto wystanych, siedmiu si¢ odezwie.

— Mam tu taka liste. Ktdre z okreslen wybralaby pani, aby podsumowa¢ pani
sytuacje: bieda, smutek, rezygnacja, przetrwanie, ztos¢, sprawiedliwosc,
nadzieja, zainteresowanie $wiatem, izolacja, rado$¢, oszustwo, czystosc¢,
brud, depresja, nauka, oczekiwanie, choroba, uroda, kwiaty, chleb, wspol-
czucie, walka, sukces, biznes, telenowela, sport, alkohol, reklama, pokora,
kosciol, modlitwa, dobro, koniec, poczatek, inne.

- Sprawiedliwos¢, nadzieja... Cos takiego. Nie poddaje sie. Moze mam trzy-
dziesci szes¢ lat, ale staram sie wychodzi¢ do ludzi, nie zamykam sie na pew-
no. Lubie ludziom doradzal. Najwazniejsze, ze jest czlowiek zdrowy.

- Najwazniejsze. Dziekuje bardzo.

Nastepna osoba:

- Czy wkraczajac w przestrzen urzedu ma pani wrazenie, ze tu czeka po-
moc? Jak by pani opisata budynek urzgdu komus, kto go nie zna. Jakie byly
pierwsze wrazenia?

- Jezeli chodzi o odnalezienie sig, to jest wszystko opisane, nie ma problemu
z komunikacjg, zeby si¢ odnalezé. No, ale ludzie chyba sq srednio pomocni.
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Po wejsciu odniostam wrazenie, ze ludzie siedzq tu bo siedzg, ale nie po to,
zeby komus pomdc, tylko zZeby zarobic pienigdze.

- Czego oczekiwalaby pani od razu po wejsciu?

- Ludzie mogliby tak bardziej przychylnie podchodzi¢ do ludzi. Na pewno
utatwitoby sprawe, gdyby bylta taka osoba, ktéra pyta sie, w czym moze mi
pomdc.

- Czy szatnia jest luksusem, czy koniecznoscig, w ktérym miejscu powinna
sie znalez¢?

- Mysle, ze to nie jest chyba koniecznos.

- Jak pani ocenia korytarz, schody, windy - czysto$¢ jest zadowalajaca, czy
co$ PP zauwazyla, co powinno si¢ zmieni¢? Czy daloby si¢ doczysci¢ kafel-
ki na pétpietrach i schody (eksperyment z cifem).

- Toalety sq straszne. Nieposprzgtane, brak papieru toaletowego, brak mydta,
estetyka jest Srednia. Z tego co wida¢ na kartce, kiedy si¢ odbywajg kontrole,
to tez raczej jest rzadkos¢. Schody to wiadomo sg po to, zeby chodzic, to jest
normalna rzecz, ze to nie jest w idealnym stanie, ale o takie rzeczy jak toa-
lety mysle, ze powinno sig dbac.

- Czy $ciany wymagaja od$wiezenia, czy ich stan wplywa na pani samopoczu-
cie w urzedzie? Czy panuje tu atmosfera sprzyjajaca pani poszukiwaniom?

- Nie, mysle ze nie wplywa, ale atmosfera niestety nie jest sprzyjajgca poszu-
kiwaniom. Skoro przychodzi sie tu, zeby znaleZ¢ prace, a w kazdym miejscu,
gdzie indziej si¢ idzie, mowig, ze Urzgd Pracy to jest ostatnie miejsce, gdzie
tej pracy szukac. Ja jestem zarejestrowana trzeci rok i nie dostatam zadnej
propozycji pracy do tej pory. Mysle, ze sq te miejsca pracy, ale tu nie sq lu-
dziom oferowane.

- Czy inna aranzacja ulatwitaby dziatania klientow, jaka?

- Mysle, ze nie. Ja mysle, Ze to jest podejscie ludzi.

— Co pani mysli o ustawieniu krzeselek w holach? Czy jest odpowiednia licz-
ba blatéw, czy ekrany monitoréw sg przydatne?

- Blatéw jest zdecydowanie za mato. Krzesetka - czasami jest mndstwo ludzi,
stojg, czasami siedzq trzy osoby. Niby miejsc jest duzo. Co do monitorow, to
sq przydatne, bo czytam z nich, co tam jest napisane.

- Czy nie przeszkadza pani nieustanne wyczytywanie liter i numerdéw (oso-
by niepelnosprawne, niewidzace, maja inne mozIliwosci szukania pracy,
moze wskazane bylyby inne dzwieki, muzyka)?

- Jak sig¢ chce czlowiek skupié¢ na tym to troche przeszkadza, ale moze uta-
twiac, bo nie kazdy Sledzi, ktéry numer wszedl, wiec mysle, Ze to utatwia
orientacje. Mysle, ze w szukaniu ludzie powinni by¢ przede wszystkim po-
mocni. Czlowiek to jest cztowiek, i drugi cztowiek powinien mu pomagac.
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— Czy zmienitaby pani co$ w holu, czy lepiej bytoby otworzy¢ przestrzen
do stanowisk i na przyktad ustawi¢ kwiaty, czy nie ma pani uczucia klau-
strofobii?

- Jak si¢ wejdzie, tam na dole, to hol jest pusty i przeraza. Pierwsze wrazenie
przytlaczajgce, przede wszystkim pusto i ciemno, swiatta tam za wiele nie
ma. Rosliny dalyby zdecydowanie duzo, w domu jestem posiadaczkg maltej
oranzerii.

- Czy w tej przestrzeni odczuwa pani jakis$ rodzaj wspolnoty z innymi ocze-
kujacymi, czy mozna z kim$ porozmawia¢, czy ma pani wrazenie dobrze
wykorzystanego czasu, czy straty czasu?

- Raczej nie, to jest miejsce, gdzie ludzie przychodzg, bo tak trzeba, trzeba
to odbebnic, podpisac papierek, ze sig bylo i tyle. Absolutnie mam poczucie
straty czasu.

- Czy satysfakcjonuja panig aranzacje boksow, stanowisk obstugi, czy moz-
na by bylo co$ zmieni¢? Czy nie przeszkadza pani ekran monitora — widok
tytu tego monitora, zamiast twarzy doradcy?

- Mysle, ze akurat to jest w porzgdku, w tej przestrzeni nie trzeba nic zmie-
niac, jedyne co mnie troszeczke irytuje to, ze nie wszystkie boksy sq w uzyciu,
potowa jest pustych, siedzq dwie, trzy osoby, a kolejka... siedzi sze$¢dziesigt
0s6b. A ekrany nie przeszkadzajg jak si¢ z czlowiekiem sympatycznie roz-
mawia. Mowie, przede wszystkim ludzie.

— Czy bylby sens pokazaé dziela sztuki w przestrzeniach urzedu, na przyktad,
czy studenci ASP mogliby wystawia¢ tu swoje prace, czy bylaby pani zain-
teresowana jakimi$ warsztatami z nimi - na przyklad malarstwa, dekoracji,
robienia bizuterii?

- Na pewno byloby milsze ogdlne wrazenie i pokazanie tego, ze ktos tez cos
robi, nie trzeba tylko siedzie¢ i catymi godzinami czeka¢, az cos samo sie
znajdzie, tylko mozna cos samemu zaczgé, jak sie cos potrafi. Mysle, ze sko-
rzystatabym z okazji takich warsztatow.

- Czy wazny jest kolor w takim miejscu, jakie barwy powinny mie¢ te $cia-
ny, meble. Czy obrazy moglyby dekorowac korytarze i hole, czy obecno$¢
roélin daje jaki$ komfort psychiczny?

- Mysle, ze jasne. Hol i samo wejscie mnie przyttacza. Obrazy w jakis sposob
ozywilyby przestrzen.

- Jaka ,,osobowos$¢” ma ten urzad, czy w ogdle jakas ma? Czy jest w Lodzi
jakie$ miejsce urzedowe, ktdre pani odpowiada?

- Nie ma. Nie ma chyba, ale mysle, ze to jest zwigzane z pracg ludzi. Miejsce
to tylko miejsce, nie zawsze sq fundusze na to, Zeby cos zmieni¢. Podejscie
ludzi przede wszystkim.
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- Co pani sadzi o toaletach? Czy akceptuje pani argument, Ze nie mogg by¢
inne, bo ,wszystko kradng”?

- Wiadomo, cztowiek tez powinien traktowac to z szacunkiem, jest ochrona, ale
trudno, zeby komus torbe przetrzepywac przy kazdym wejsciu i wyjsciu. Ale
jednak gdyby byta lepsza ochrona to nie byloby tego problemu, ze cos ginie.
To nie jest argument zresztg, bez przesady, mydlo kosztuje ztoty dwadziescia.

- Czy zastanawiala si¢ pani nad tym, Ze wszedzie jest zamontowany monito-
ring? Jak wedlug pani nalezaloby przyjmowac interesantéw — w osobnych
pokojach, szklanych modutach, gdzie znajduje si¢ granica prywatnosci?

- Na pewno byloby wygodniej, czlowiek sig krepuje zapuka’, czy ktos tam nie sie-
dzi i nie jest zajety. Gdyby byly szyby, komunikacja bytaby inna. Kazdy jakgs
prywatnoé¢ swojg ma. Mysle, Ze to jest sprawa prywatna jak ktos idzie szukac
pracy, bo kazdy ma inne wyksztalcenie, niektérym jest gorzej z tym, ze majg
gorsze wyksztatcenie. To powinno by¢ bardziej prywatnie zorganizowane.

- Kim pani jest w tym urzedzie, jak sie pani tu czuje, na ile jest pani swobod-
na, czy moze pani o czyms zdecydowa¢, czy ma pani obawy przed chodze-
niem i ogladaniem poszczegdlnych pieter i pomieszczen?

- Nie lubig tu przychodzié, nie wzbudza to we mnie entuzjazmu, Ze mam tu
przyjsé, siedziec i patrze¢ na wszystkich, ktorzy tu siedzg jak za kare. Pani
w informacji na dole jak ktos si¢ o cos zapyta - ,No, przeciez jest napisane”,
Od razy sig odechciewa, tak?

- Czy chcialaby pani mie¢ na przyklad na $cianach sympatyczne ikonki -
usmiechniete buzie, Zyczenia ,,milego dnia”, czasami wystucha¢ podtrzymu-
jacej na duchu wypowiedzi — ,,na pewno si¢ uda’, ,,jestesmy, by ci pomoc”, czy
urzad powinien mie¢ psychologa do dyspozycji 0séb poszukujacych pracy?

- Na pewno poprawialoby to samopoczucie i komfort osoby przychodzgcej,
ktéra musi odsiedzie¢ swoje. Mysle, Ze powinien byc tu psycholog, bo nie
kazdy jest na tyle otwarty, niektorzy majg problemy, natury takiej, ze sg
skromni, skryci, nie kazdy potrafi si¢ otworzyc i o sobie mowic.

- Czy powinien by¢ bufet, czy wystarczg automaty z napojami?

- Nieraz trzeba tu siedziec tyle godzin, ze nie zaszkodzitby bufet.

- Ktére z poje¢ wykorzystataby pani, aby opisac przestrzen urzedu: pomoc,
bezpieczenstwo, lad, nadzieja, szansa, przyjaznos¢, komfort, swoboda, wol-
nos$¢, powaga, waznos¢, uwaga, aktywnos¢, konkret, akceptacja, poswie-
cenie, sympatia, wykluczenie, normalnos¢, sukces, przemiana, pieniadze,
godnos¢, godne zycie, srodki na utrzymanie, szkolenie, staz, fikcja, spryt,
odseparowanie, lek, strach, brak informacji, sterowanie, brak czasu, uwagi,
obco$¢, niezrozumienie, biurokracja, udawanie, estetyka, cywilizacja, bie-
da, strata czasu.
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- Zdecydowanie strata czasu, zdecydowanie biurokracja i niezrozumienie.
Patrzq na ludzi jak na gorszych, bo on siedzi za biurkiem, popstryka sobie
w klawiature pare minut, a ja mam by¢ winna, Ze tu przysztam. No niestety,
wrazenia niesympatyczne. Staram si¢ by¢ jak najrzadziej. Jak bytam sig za-
rejestrowac, pani zamiast poinformowac mnie o wszystkich dokumentach,
to jezdzitam trzy razy, bo co chwila czegos brakowato, co chwila trafiatam
do innej osoby, ktéra co innego mowita. Nieporozumienie jakies.

Jaka perspektywe uzyskam konfrontujac te wypowiedzi z deklaracjami oséb
pracujacych w PUP?

Wywiady z pracownikami PUP:

PUP ul. Kilinskiego (dzial aktywizacji zawodowej, wspélpraca w WUP

obecne trzy kobiety):

- W jaki sposdb opisatyby panie budynek urzedu komus, kto nigdy go nie
widzial?

- [1] nowoczesny, przestronny...

— [2] potozony w dobrym miejscu, dobrze usytuowany, nowoczesna zabudo-
wa, estetyczny...

- [1] kontrastuje z budynkami obok...

— [2] za maty parking, lepiej nie przyjezdzac tutaj samochodem, juz pracowni-
cy majg problem z zaparkowaniem, a co dopiero petenci...

— [1] a teraz jeszcze cigzko dojechaé przez te remonty...

- [2] tak, czasami ludzie zalg sie, ze cigzko dojechac...

— Jak oceniajg panie swoje miejsce pracy?

— [1] mamy duzo przestrzeni w pokoju...

- [2] duze okna...

— [3] ale nie mamy klimatyzacji, wiec zimgq jest zimno, a latem gorgco...

- Czyli ogrzewanie jest za stabe zimna?

— [3] raczej tak, musimy siedzie¢ w golfach, a czasami nawet w szalikach...

- Ale to od okien wieje, czy za stabe jest ogrzewanie?

- [2] ogdlnie jest chtodno...

— Co Panie cenig w swojej przestrzeni pracy?

- [1] juz powiedziatysmy — mamy duzy i przestronny pokdj z oknami...

- To co w takim razie poza brakiem klimatyzacji jest problematyczne i na-
lezatoby to zmienic?

- [3] toalety...

— [1] tak toalety trzeba zmienic...

- [2] albo sprzgtaczki... [§miech]
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— Czyli panie sprzataczki sobie nie radzg? A co jeszcze zglosityby Panie do
wymiany?

- [1] komputery, oswietlenie, wyktadziny...

- [3] tak ogolnie...

- [2] ale u nas jest ok., mamy fajny pokdj...

- [1] mozemy sobie tak gdyba¢, ale i tak nic si¢ nie zmieni...

- Skad takie przekonanie?

- [2] brak srodkéw finansowych...

- No dobrze, a te komputery to dlaczego nalezaloby wymieni¢?

— [1] monitory nie sq dostosowane do wzrostu, nie mozna ich ustawi¢ wzgle-
dem siebie...

- To dlatego ma pani podporke z ryzy papieru?

— [1] tak, jestem wysoka i niestety inaczej nie da si¢ pracowac...

- Wigc to dlatego na salach ze stanowiskami konsultantéw tak wiele moni-
toré6w ma podstawki z ryz papieru... wszystko jasne.

- [1] bardzo estetyczne [$miech].

— [2] potrzebne jest tez ponowne malowanie i zmiana os$wietlenia...

— Czy lubig panie w takim razie swojg prace?

- [1] ale prace, czy miejsce pracy, bo to zupetnie dwie rézne kwestie...

- [2] zdecydowanie rozne...

- Wigc rozdzielmy - najpierw czy lubig panie miejsce pracy, a pdzniej stosu-
nek do samej pracy...

— [3] miejsce jest super...

- [2] tak, miejsce jest ok. ...

- A praca juz troche mniej? za nudna? cos z nig nie tak?

— [1] praca jest fascynujgca i petna wyzwan kazdego dnia [$miech].

- No, dobrze widze, ze to pytanie nie jest mile widziane, moze uda mi sie¢
pozna¢ zdanie pan na temat wplywu aranzacji przestrzeni na prace?

- [1] aranzacja przestrzeni nie ma wplywu na prace...

- Zadnego? nawet jakby$my przestawity teraz biurka inaczej?

- [3] raczej nie ma to znaczenia...

- Rozumiem. Czyli panie nie wprowadzajg do przestrzeni prywatnych ele-
mentéw, nie zmieniaja wystroju, bo to nie ma wplywu na jakos$¢ pracy
i przyjemnos¢ przebywania w danym miejscu?

- [2] [krzywi sig].

— [1] jestesmy w urzedzie, tu nie ma miejsca na prywatne Zycie, my tutaj od-
dzielamy prywatne Zycie od stuzbowego, nikogo nie interesuje i nie powinno
interesowac nasze prywatne zycie...

- [2] poza tym, jak miatybysmy je eksponowac?
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- Na przyklad poprzez zdjecia rodziny...

— [1] no, nie wiem, czy moje dzieci albo mgz chciatyby, zeby jacys obcy ludzie
sig na nich patrzyli...

- [2] kogo to obchodzi...

- Albo jakie$ bibeloty, pamiatki...

- [3] nie mamy miejsca na takie rzeczy...

— [1] czasami w ciggu dnia mamy tyle papieréw na biurku, ze nie ma miejsca
na nic wiecej, a co dopiero jakies pamigtki, poza tym ja mam laurki od dzie-
ci, sq przy mnie, mam je w szufladzie. Niektore osoby przyklejajg sobie pry-
watne rzeczy od swojej strony biurka, tak zZeby nie byly widoczne dla obcych,
ja mam laurki schowane. Inni nie muszq o tym wiedziec...

- Ale macie panie tablice korkowa, mozna przeciez na niej zamieszczac ja-
kie$ prywatne materialy...

- [2] na tablicy? zdjecia rodzinne?...

- Niekoniecznie zdjecia rodzinne, mogg by¢ na przyktad laurki...

— [1] no nie wiem, czy chciatabym, zeby ktos obcy oglgdat laurki od moich
dzieci...

- [3] albo zdjecia dzieci, mezow, czy narzeczonych...

- [1] tablica stuzy innym celom...

— Jakim?

— [3] mamy na niej informacje dotyczgce pokoju, Zyczenia dla nas, podzigko-
wania i inne tego typu rzeczy...

— [1] nie ma sensu zamieszczanie na tablicy rzeczy zwigzanych z wltasnym
Zyciem, bo to nalezy oddzielac...

— A co by byto, gdyby zamiesci¢ na niej rozesmiane buzki, kwiatki, motylki?

— [1] takie rzeczy pasujg do przedszkola, albo do szpitala, ale nie do urzedu.
To urzqd pracy, ludzie oczekujg konkretnych ofert pracy, a nie usmiechnie-
tych buziek...

— Czyli to nie sprawiloby radosci ewentualnym odbiorcom i nie zmienitoby
ich nastawienia?

- [1] wystarczy, Ze my si¢ usmiechamy...

- Wiec zadnych zmian w takim aspekcie panie nie proponuja?

— [1] nie ma miejsca na prywatne rzeczy, a poza tym i tak nie ma srodkéw na
zmiany, wiec nie ma co ich proponowac...

— Czy warto w przestrzeni urzedu eksponowac¢ pewne idee lub warto$ci? Co$
w stylu ,,wspieramy ci¢”, ,jestesmy z toba”, ,,jestesmy dla ciebie™?

- [3] a po co?

- [2] urzqd ma takie plakaty z przestaniem w projekcie ,,wspieramy twojqg kre-
atywnos¢” na przyktad, ale nie ma konkretnych ofert pracy...
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— [1] no wtasnie, urzgd juz ma tego typu plakaty, nie ma sensu wywieszania
zbyt wielu plakatow i informacji, bo i tak nikt tego nie czyta...

— A dlaczego nikt nie czyta? za male sg plakaty, w niewlasciwych miejscach,
czy ludziom nie chce si¢ czytac?

— [1] osoby bezrobotne nie chcg pracy, czasami wolg nic nie robic...

- [3] 0j, sg tacy...

- Moze majg depresje i potrzebowaliby spotkania z psychologiem?

- [2] doradcy sq czesto psychologami...

- Ale moze nie s3 przeszkoleni do pomagania w zakresie wspierania w ta-
kich przypadkach?

— [3] nie sqdze, spotkania z psychologami nie majg sensu...

— [1] nie majq, bo osoby poszukujgce pracy wiedzqg czego chcq...

- [3] no wtasnie...

- [2] a jak ktos chce cos znaleZ¢, to znajdzie, chociazby na naszej stronie...

— [1] my tutaj tez robimy czesto za psychologa rozmawiajqgc z przychodzgcymi
do nas osobami...

— Czyli na przyktad warsztaty lub spotkania profilowane dla 0s6b poszuku-
jacych pracy, oferujace wsparcie i inng perspektywe, nie majg sensu?

- [1] nie, szkoda czasu, poza tym i tak ustyszymy, Ze nie ma na to srodkow...

— A w kwestii strony, mozna na niej wszystko znalez¢?

- [2] sg oferty miedzynarodowe pracy na przyklad, te same informacje sq tez
na monitorach...

- A nawigacja po pokojach jest dobra?

— [3] wszystkie informacje wyswietlajq sie na monitorach...

- Ale mam wrazenie osobiScie, ze nie zawsze te monitory sg czytelne, ja na
przyklad nie moge za dtugo na nie patrze¢, bo nic nie widze...

- [1] no my juz na jakos¢ tych informacji i sposob prezentowania nie mamy
wplywu...

- Powrdce w takim razie jeszcze do przestrzeni tego pokoju. Widze, ze jest
tutaj lustro, a w innych pokojach nie ma, to prywatne lustro? Jak sie tutaj
znalazlo?

— [3] to lustro po poprzednich pracownikach, lezato w szafie i si¢ kurzylo, po-
stanowilysmy je zawiesic, niech sie na cos przyda...

- Takie delikatne nadanie pokojowi indywidualnego charakteru, bardzo
mile, a co z rodlinkami? U pan nie ma roélin, czy nie odczuwacie panie ich
braku?

- [2] nie [$miech]...

- [1] zdecydowanie nie...

- Dlaczego tak zdecydowanie?
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— [1] my tutaj pracujemy i nie mamy czasu na opiekowanie sig nimi...

- A w innych pokojach to sg prywatne czy sponsorowane przez urzad kwiat-
ki?

- [2] prywatne...

— [3] przynoszone we wlasnym zakresie...

- Widzg, Ze panie sg dzi$§ bardzo zapracowane, wigc zeby juz nie przediuza¢
zapytam jeszcze tylko o okreslenie swojej przestrzeni pracy, przeczytam
paniom stowa, jedli ktéres z nich bedzie wyrazalo pan zdanie - prosze
o danie znaku:

TOWARZYSTWO [1-2-3]

BIUROKRACJA [1-2-3]

KONIECZNOSC [1-2-3]

MISJA - to kiedys [1-3]

ZAANGAZOWANIE - to tez kiedys [1-3]
TYMCZASOWOSC 2]

ZNIECHECENIE [1-3]

PROFITY SOCJALNE - salwy smiechu wszystkich pan.

Rozmoéwcezynie nie widzg sensu w jakichkolwiek dziataniach proludzkich.
W ich mniemaniu fakt, iz znajduja si¢ w pokoju i sg gotowe do udzielania
informacji (pomoc to za duze stowo) spetnia kryteria wskazane przez zakres
ich obowigzkdéw. Petent albo znajduje sobie prace — co znaczy, ze tego chce,
albo nie znajduje - co jest jednoznaczne z niechecia do podjecia pracy. Nie
biorg pod uwage zadnych okolicznosci, ktére moga mie¢ wplyw na dang
sytuacje. Swiat dzielg na dwie czeéci — prywatng i shuzbowa. Maska stuz-
bowa widzi wszystko w skrajnych wersjach - albo biale, albo czarne. Nie
ma tu miejsca na gradacj¢. Najstarsza osoba, uznana za autorytet, niejako
narzuca swoje nastawienie i przekonania pozostatym. Tym samym, w chwi-
lach kiedy odpowiadata jako pierwsza — pozostate dwie natychmiast milkly
lub dopowiadaty co$ w mysl wypowiedzi tej pierwszej osoby. Wspodlne po-
glady zapewniajg pracownikom komfort bezkonfliktowego przebywania na
obszarze malego terytorium, jednak nasycone s one ,instytucjonalng dys-
kryminacjg” wobec interesantéw, w ktdrej kolejne argumenty wzmacniaja
arbitralno$¢ przekonan i usprawiedliwiajg uprzedzenia. Ta dychotomia my
— oni jest fundamentalna dla idei instytucji urzedéw pracy.
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5. Projekt platformy dobra spotecznego

Stworzenie struktury, ktérg nazwalam ,,Platforma dobra spolecznego” jest
»konstrukcja w procesie”, ktéra ma status mozliwosci dopelniania dziatal-
no$ci PUP, zatem jej materializacja stanowi pewien projekt, natomiast nie
jest strukturg obligatoryjng, towarzyszaca funkcjonowaniu urzedu. Trud-
nosécig fundamentalng w ukonstytuowaniu tak zwanej twardej struktury
jest po pierwsze stosunek do czesci 0s6b bezrobotnych - nie tyle poszuku-
jacych, ile systemowo uchylajacych si¢ od pracy (zgodnie ze znowelizowang
ustawg o PUP zostang te osoby przejete przez prywatne agencje pracy, co
rozwigze pewne dylematy), po drugie - brak zamystu traktowania klien-
tow PUP jako ,,person zintegrowanych”. Pracownicy urzedu, biorgcy udziat
w tzw. wyjazdach studyjnych na Zachéd podkreslaja realizacje zlozonych
projektow aktywizujacych ludzi jako podmioty dzialajace inieustannie
rozwijajace si¢, jednak nie widza jakiejkolwiek mozliwosci przeniesienia
tego na grunt procedur urzedéw w naszym kraju. (Caly czas prowadze roz-
mowy, jestem wstepnie uméwiona na 13 maja 2014 r. z Dyrekcja PUP oraz
przedstawicielami pewnych Instytucji — ASP, Fundacja Art_Form, Fundacja
11 Muz - w celu zaprezentowania mozliwosci oddzialywania na interesariu-
szy urzedu). Znamienny jest fakt, ze z wyjatkiem MOSIR, kluby sportowe
posiadajace swoich wlascicieli nie sg zainteresowane jakakolwiek dziatalno-
$cig prospoleczng. Zawsze w badaniach jakosciowych zdarzajg sie sytuacje,
w efekcie ktérych czes¢ zalozen musi zostac sfalsyfikowana badz uniewaz-
niona. W ostatecznym projekcie - pakiecie propozycji dla PUP, przedstawie
pewne mozliwosci, natomiast jako tymczasowy moderator pewnych zjawisk
nie wiem, czy moja determinacja wystarczy, jak rowniez czy moje idee aksjo-
logiczne znajda zrozumienie w tym fragmencie praxis spoleczne;.

Z badan wynika, ze rozmaite instytucje deklarujace che¢ pomocy oso-
bom bezrobotnym, badz zobligowane do tego prawem, dzialaja bez zadnej
koordynacji, wiedzy o wlasnym istnieniu, bez zintegrowanego programu
wsparcia, pomocy lub aktywizacji. S réwniez takie ,,podmioty spoteczno-
-panstwowe”, ktére w ogole ignoruja wyzwania wspodlczesnego spoleczen-
stwa, zasklepiajac si¢ w rutynowych dziataniach inieco archaicznie sfor-
mulowanych statutach. Sytuacja ludzi pozbawionych pracy determinuje nie
tylko ich codzienne zycie w aspekcie fizycznego przetrwania — brak reflek-
sji dotyczacej przezycia ludzi bez prawa do zasitku jest nie tylko ,strusim
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zachowaniem”, jest takze akceptacja fikcji pafistwa prawa, szarej strefy eko-
nomicznej i wreszcie ,,spychotechniki” — ,,bezrobotny naje si¢ w Caritasie,
albo przewegetuje na pensji zarobionej na czarno; przeciez jakos sobie radza,
chodzi im tylko o ubezpieczenie zdrowotne”.

Czlowiek bez pracy staje si¢ persona wykluczong spotecznie - nie tylko
w kontekscie lokalnym, rodzinno-sgsiedzkim — nie sta¢ go na prezent imieni-
nowy, na wlasciwy stroj, na bilet autobusowy — wielu ludzi deklaruje porusza-
nie si¢ piechota w miescie — 2,60 na bilet w jedna strone (L6dz) jest zbyt duzym
wydatkiem. Czlowiek bez pracy nie ma prawa istnie¢ - nie jest wpuszczany
do stref rozrywki, relaksu, sportu, refleksji, estetyki, kulinariow.

»Platforma dobra spotecznego” miata by¢ antidotum na ten aspekt wy-
kluczenia. Byty pitkarz Widzewa, ktory schylek kariery spedzit w Wiedniu,
opowiadal swojego czasu o treningach na stadionie Rapidu, prowadzonych
z osobami bezrobotnymi, skierowanymi tu przez tamtejszy urzad pracy.
Uznal, Ze bylo to $wietne przedsiewziecie — jemu dalo satysfakcje, a ludziom
z problemami chwil¢ oddechu i perspektywy na ciag dalszy.

Uwazam, ze pod auspicjami PUP powinna powstac struktura, ktéra swo-
im dzialaniem obejmowalaby ,,czlowieka calosciowego”. Nalezaloby do niej
zaprosi¢ instytucje charytatywne, studenckie kota naukowe, fundacje zaj-
mujace si¢ szkoleniami i kreacja nowych umiejetnosci, niezbednych wspodt-
czesnemu depozytariuszowi kultury, instytucje $wiadczace ustugi w sferze
rozrywki, jak réwniez poznania wspdlczesnego swiata (ogrody zoologiczne,
kina, teatry, kluby, biblioteki, muzea), instytucje zajmujace si¢ ochrong stab-
szych, pokrzywdzonych, wykluczonych z gatunku ludzkiego (schroniska dla
zwierzat, hospicja, kluby ludzi uzaleznionych, osrodki pomocy spolecznej);
wreszcie instytucje kreujace wartosci w sferze hedonistycznej — kawiarnie,
restauracje, Spa, gabinety odnowy biologiczne;j.

Mysle, iz w kazdym urzedzie pracy powinno znajdowac sie¢ stanowisko
koordynatora Platformy (np. instytucji wspierajacych), ktéry z jednej stro-
ny posredniczylby miedzy instytucjami panstwowymi i charytatywnymi,
desygnowanymi do pomocy osobom bez pracy, pozyskiwalby partneréw
z przestrzeni ,wartosci dodanej kultury”, ktérych powyzej wymienialam,
zajmowalby si¢ takze przekazywaniem informacji i tworzeniem dodatko-
wych ofert dla poszukujacych pracy, pozostajacych pod patronatem po-
szczegolnych doradcow klienta.

Rozwijanie talentéw, przeswiadczenie o spolecznej akceptacji, mozli-
wos¢ choc¢by chwilowego zapomnienia o wlasnej sytuacji zyciowej jest wrecz
»bezcenna”. Reprezentujgc taka dyscypline jak antropologia kultury moge
odnosi¢ si¢ do wyobrazen i stanéw $wiadomosci ludzi, ktoérych nie da sig
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determinowac ustawami i nie da si¢ nimi zarzadzaé. Mozna wesprze¢, zmo-
tywowac, zacheci¢ do dzialania, da¢ szanse, nadziejg, nagrodzi¢, pokazac ta-
kie kategorie i sfery zjawisk, z ktorych istnienia nie zdaja sobie sprawy ludzie
przytloczeni sformalizowanymi procedurami urzeddéw, bardziej rozlicza-
nych z dzialan o charakterze ustawowym niz z faktycznego oddziatywania
na wybrane grupy spoteczne.

Oczywiscie w postulowanym projekcie platformy nie bior¢ pod uwage ta-
kich grup, ktérymi powinny zajmowac si¢ instytucje leczace patologie i dys-
funkcje przekraczajace egzystencjalne normy.

Caly proces zaréwno zainteresowania instytucji, ktére wymienitam, jak
i nawigzywania bezposdrednich kontaktéw z ich reprezentantami jest logi-
stycznie skomplikowany i dlugotrwaly. Musze sie dostosowa¢ do terminéw
i oczekiwan potencjalnych partneréw. Na przykiad kilkakrotne spotkania
z przedstawicielami pewnych fundacji daty w efekcie mozliwo$¢ stworzenia
oferty dla pracownikéw PUP, jak i 0séb poszukujacych pracy. Jednak pro-
pozycje tych instytucji powinny by¢ przez kogo$ zweryfikowane - sadze, ze
powinnam je przedstawi¢ dyrekcji urzedow pracy, ale juz dowiedzialam sie,
iz dopiero 6 maja ewentualnie zostanie zweryfikowany termin spotkania,
ktoére do tej pory bylo przewidziane na 13 maja. Niestety dyrektorzy maja
swoje wczesniejsze zobowigzania, ale rowniez zdarzenia wynikajace z ich
umocowania w strukturach magistrackich. Oprocz tego problemem sg ter-
miny tak zwanych treneréw. Problemem jest takze pewna innowacyjnos¢
propozycji, np. dla instytucji akademickich badz kulturalnych naszego mia-
sta. Jesli jedynym teatrem w Lodzi, ktéry przewidzial potrzebe dziatania
w plaszczyznie dobra wspolnego, jest Teatr Nowy, to pewnie dlatego, ze jego
dyrektorem jest Zdzistaw Jaskula', opozycjonista, poeta, czlowiek, z ktérym
miatam okazje wspdtpracowac przy roznych przedsigwzigciach spotecznych
przez wiele lat. Moze potrzeba pewnych doswiadczen zyciowych i szczegol-
nej wersji empatii, aby zareagowa¢ natychmiast na do$¢ nieoczekiwang pro-
pozycje pomocy osobom poszukujacym pracy.

Najwigkszy problem stanowila kwestia stworzenia platformy kooperacji
interesariuszy PUP. Zalozenie przewidywalo dokonanie préby zorganizowa-
nia swoistej struktury — dopetniajacej procesy zwigzane z poszukiwaniem
pracy przez klientéw i generowanie mozliwosci kolejnych ofert przez pra-
cownikow. W tej materii waznym czynnikiem jest aktywizacja ludzi poszu-
kujacych zatrudnienia i zneutralizowanie tak zwanego stanu wykluczenia.
Zatem instytucje proponujace oferty non profit, skierowane do klientéow PUP,

! Zdzistaw Jaskuta zmarl w 2015 roku.
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moglyby wykreowac wartosci dodatkowe, ktére datoby sie wlaczy¢ zaréwno
w zmiany organizacyjne, jak i transformacje psychiki klientéow PUP. W tej
materii podejmowatam rdézne dziatania, kontaktujac sie z przedstawicielami
takich instytucji, jak MOSIR, Fundacja 11 Muz, Business Center Club, ASP
w Lodzi oraz jednorazowo z innymi instytucjami. Sadze, ze najwigkszym
problemem w tej kwestii jest zaréwno che¢, wykazanie inwencji oraz ela-
styczne podejscie ze strony PUP, gdzie kazdg, nawet najdrobniejsza, decyzje
musi akceptowac dyrekcja, jak i czas trwania projektu, ktory byt zbyt krotki,
aby instytucje planujace swoje dziatania w dlugich okresach byly w stanie
natychmiast podja¢ decyzje — przykladem moze by¢ ASP. Do tego dochodza
sytuacje kontekstualne, wynikajace nie tylko z kryzysu ekonomicznego, ale
takze ze swoistego stanu rzeczy, tworzacego si¢ a’vista. Dwa najwieksze klu-
by sportowe w Lodzi, ktérym obiecano budowe nowych stadionéw, nie dys-
ponuja praktycznie takimi mozliwo$ciami logistycznymi i przestrzennymi,
ktdre sklanialyby je do jakiejkolwiek oferty prospotecznej. Stan kryzysu oraz
totalnego konfliktu wlasciwie wykluczyt jakiekolwiek porozumienie. Pozo-
staje z przeswiadczeniem, ze we wspdlczesnej kulturze koalicja na rzecz do-
bra wspdlnego jest nieodzownym, a wrecz koniecznym elementem spofecz-
nej interakcji. Te watki podejmowane byly zresztg przez pracownikéw PUP,
majacych okazje przebywac na wyjazdach studyjnych za granica (Berlin).
Ich refleksja jest taka, ze ,oni majg pienigdze” — u nas nie ma praktycznie
na nic, oprdcz tego ustawa w ogoéle nie przewiduje tego typu dzialalnosci dla
urzedow pracy. Zatem w sensie koncepcyjnym ten cel uwazam za osiagniety,
natomiast w rzeczywisto$ci kwestia jest otwarta.

Rozmowa z dwoma osobami decyzyjnymi, PUP, ul. Milionowa:

- To ja juz moéwie. Tutaj chodzi o to, ze realizuj¢ taki projekt badawczy do-
tyczacy urzedéw pracy, przy czym w ramach tego projektu zajmuje sie
[wchodzi pracownica urzedu, na chwile przerywal, przy czym w ramach
tego projektu zajmujemy sie takim, taka wlasciwie podwdjng kwestia, to
tak obok siebie idzie. Pierwsza kwestia to jest przestrzen pracy — prze-
strzen urzedu i oczywiscie w kazdym przypadku te dyspozycje do rozmoéw
sa troche¢ inne, bo one dotycza i 0s6b poszukujacych pracy, jak one pew-
ne rzeczy widza, no i oczywiscie one dotyczg rowniez Panstwa — Panstwo
oceniacie, tak, swojg przestrzen pracy, ja za chwile bede takie pytania za-
dawatla, ktdre by dotyczyly tego, co mozna by bylo zmieni¢, jak zmieni¢
i tak dalej - i drugg kwestig jest tak zwane wykluczenie. Wykluczenie oséb
poszukujagcych pracy - pierwsza perspektywa to jest perspektywa pracow-
nikéw urzedu - czy rzeczywiscie oni widzg taki problem i w jaki sposob
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oceniajg ten problem - a druga perspektywa to jest znowu perspektywa
0s6b poszukujacych pracy. Oczywiscie, Ze na pewno te wszystkie pytania,
te wszystkie kwestie, no czegos tam nie wyczerpuja. Ja przyznam, ze mam
juz jakies$ takie swoje refleksje dotyczace pewnych zagadnien, natomiast
idea tego projektu jest taka, ze kiedy ja juz ten material zbiore, to ja si¢
postaram przedstawi¢, po pierwsze, no, takie konicowe sprawozdanie z ca-
tych badan, a po drugie jakie$ sugestie, ktére moglyby, no, co§ usprawnic
i w czym$ pomoc.

- Rozméwezyni nr 1: W tej komunikacji? Migdzy cztowiekiem bezrobotnym
a urzednikiem?

- Tak, i w tej komunikacji, dokladnie tak, i jednoczesnie, no, da¢ jaka$ tez
dodatkowa oferte, na przyklad wspierajaca osoby poszukujace pracy,
a Panstwu na przyklad wigkszy komfort, o ile to jest w ogdéle mozliwe i na
ile, bo mysle, ze co$ si¢ powinno z tym zrobi¢, bo wszystkie urzedy sa,
jakby to powiedzie¢, szyldami miejsc, w ktorych one si¢ znajduja, wiec
réwniez urzad pracy jest pewna wizytéwka — zaréwno miasta, jak i wtadz
miasta, no, jak i powiedzmy bardzo szerokiego kontekstu, z ktérym mia-
sto sie bedzie kojarzylo. I stad tez...

- R1: No dobrze, na ile tam bede moglta odpowiedziel, na ile tam bede wie-
dziata i tak dalej, to na pewno udzielg informacji...

- Rozmoéweca nr 2: Ja tylko przepraszam, ze si¢ tak wtrgce, ale mam nadzieje,
Ze panie znajg nowg ustawe, ktora juz jest ogloszona wczoraj, w ktorej sie
wiele rzeczy pozmienialo...

- Wczoraj jest ogloszona, ja to $ledzg na biezaco, wiem, ze...

- R2: Bo pewne, pewne rzeczy pozmieniata.

— Tak, wiem, ze na przyklad juz nie bedziecie panistwo obstugiwa¢, tak, tych
ludzi, ktérzy nie maja ochoty w ogéle podjac pracy...

- R2: Znaczy to jest - mowi pani o podzieleniu kategorii bezrobotnego.

- Tak, tak.

— R2: Ale sg inne czynne czynnosci, ktére urzqd nie bedzie wykonywat, a bedg
wykonywali bezrobotni na przyktad.

- A do tych innych czynnosci co bedziemy zaliczac?

- R2: No na przyktad to, ze bezrobotny dostanie karte... [niezrozumiale]

- R1: Chodzi po prostu o wiekszq aktywnosc tego bezrobotnego na rynku pracy.

- R2: Wiec méwie, zZe to, co Pani w tej chwili przemysli, bo moze by¢ to w tych
nowych zmianach, zeby sig to nie zderzylo.

- No ja mam nadzieje, ze...

- R1: Znaczy my i tak mozemy, musimy dziata¢ w ramach ustawy, prawda?
Czyli jesli nasza oferta, ktora jest skierowana do osoby bezrobotnej... to ona,
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no, nie moze wykraczac poza, poza naszqg ustawe, czyli tg oferte, te srod-
ki finansowe, te... instrumenty rynku pracy, ktére UP posiada, to méwie,
no, w ramach ustawy, prawda, jest... no, ale zobaczymy jakie to sg pytania
w ogole...

- To znaczy, to znaczy jezeli tutaj méwimy o tej aktywizacji na przyklad,
to jedna z takich moich sugestii bylo stworzenie pod patronatem urzedu,
tak to okreslmy, albo inaczej — no w takiej przestrzeni jak urzad, pewnej
mozliwoséci komunikowania sie z tymi osobami poszukujacymi pracy - ja
to nazwalam platformg dobra spotecznego, bo uwazam, ze czlowiek jest
calos$ciowy - jezeli si¢ go chce aktywizowac i go nakloni¢ do tego, zeby on
troche skuteczniej, tak, funkcjonowal w tej swojej przestrzeni spolecznej,
to on musi, musi przestac si¢ czu¢ wykluczony i musi wyj$¢ z domu przede
wszystkim, wobec tego, no, ja tutaj w tej materii myslalam o pewnych ta-
kich sytuacjach, no, ale to si¢ tez spytam, jakie Panstwo macie odczucia...

- R1: No tak, no zobaczymy, zobaczymy jak jest, na pewno jest bardzo waz-
na informacja, znaczy si¢ wiedza na temat pomocy osobom bezrobotnym
poza UP, czyli wszelkich tych innych instytucji pozarzgdowych, wojewddzki
urzgd pracy, jakies tam inkubatory przedsigbiorczosci itd., z ktorej osoby
bezrobotne tez mogqg korzystaé. Poza tym z funduszy unijnych przeciez nie
tylko urzedy pracy korzystajg, ale rowniez inne instytucje, ktore réwniez
oferujg jak gdyby, no, caty pakiet pomocy tym osobom bezrobotnym, czyli na
podejmowanie dziatalnosci gospodarczej czy wszelkiego rodzaju szkolenia,
czy poszukiwania pracy — nie pamigtam, jak si¢ nazywa — obserwatorium
jest przy Wojewddzkim UP, gdzie psychologowie tam pracujg... bo ja akurat
teraz tak bardzo na biezgco przy tym nie jestem, ale na przyktad doradcy
zawodowi o tym powinni wiedziec, bo nie wiem, czy Pani badania robita
z doradcami zawodowymi...

- Tez, tak.

- R1: Oni majg ogromng wiedzg o tym, jakie instytucje funkcjonujg w Lodzi,
w danym miescie, no bo to nawet nie chodzi juz o to, o £L6dZ, ale w ogdle
w danym miescie, bo takich instytucji jest duzo, takich pomocowych, ktére
na przyktad, no, mogg pomagac, nawet agencje pracy tymczasowej, bo — my
tak si¢ wypieramy tych agencji tymczasowych, no, ale teraz nowa ustawa
nas zobowigze do tego, Zeby wspétpracowac z tq agencjg pracy tymczasowej
wilasnie, Zeby tych, te, te prywatne, ktore, no, jak gdyby tam tez ludzie przy-
chodzg... ktérzy poszukujg tej pracy i my mamy tez z nimi wspotpracowaé
- jak ta wspétpraca bedzie wyglgdata i tak dalej, no to sie dopiero okaze, bo
ta ustawa dopiero wchodzi i my tez sig bedziemy wszystkiego uczyc, prawda?
Na ten moment to jest to, co jest.
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- Tak, natomiast rzeczywiscie te agencje pracy tymczasowej, no powiem
szczerze, sg dosy¢ krytycznie oceniane, i to...

— R1: Wie Pani co, to jest tak, Ze one po prostu, jak one pracujg, to one zawierajg
umowy o prace, przewaznie sq to umowy tygodniowe od poniedziatku do pigt-
ku. Wiec taka osoba bezrobotna - bo to jest tak, zZe to jest umowg pomiedzy
tg agencjg a pracodawcqg, wszystkie formalne sprawy zwigzane — poniewaz
pracodawcy nie chce sig bawic w te sprawy kadrowe — wigc to wszystkie spra-
wy, czy tez naboru, kwestii naboru kandydatéow na dane stanowisko pracy,
zajmuje sig ta agencija, i ona za to od pracodawcy bierze pienigdze. Natomiast
jesli chodzi o bezrobotnych, no to swiadczy ustugi bezptatnie — no, nie moze
inaczej — natomiast no, wyglgda sprawa tak jak wyglgda, Ze oni czesto tez
zajmujg sig tym, ze oni ptacg temu cztowiekowi, ktory pracuje u tego praco-
dawcy - i wiadomo, Ze to zawsze bedzie mniej. Taki cztowiek ani nie, on ani
nie ma... nie moze wzigc zadnego kredytu, nie moze - nie ma tego poczucia
bezpieczeristwa w ogdle w swoim zyciu, nie moze zatozy¢ rodziny, nie moze
- no wlasciwie to nie moZze nic, no, no taka jest prawda. I to to wtasnie to wy-
chodzi tak, ze ci ludzie, oni pracujg, oni muszg pracowac, oni muszg z czegos
Zyc. Przeciez to, Ze jest czarny rynek, to Ze ludzie pracujg na czarno, to tez...
nie jest to tak do kotica, ze ci bezrobotni chcg pracowac na czarno. Czgsto sg
zmuszani do tego, Zeby pracowac na czarno, no bo pracodawca — wie Pani co,
sytuacja wyglgda tak beznadziejnie — no bo tak mamy, no nasz kraj taki jest
- zZe pracodawca sktadajgc oferte pracy do nas, sktada oferte pracy pozyskujgc
sobie tego kandydata, na to stanowisko pracy - czesto robig tak wlasnie ci co
majg te szwalnie — po to tylko, Zeby pézniej zaproponowac tej szwaczce, zeby
u niego popracowata na czarno, no bo nie ma bezposredniego kontaktu, wigc,
no, w ten sposob jg pozyskuje, pisze jej pozniej, Ze ona nie spetnia kryteriow
itd., Ze on jej nie chce, no bo za skierowaniem z UP - no przynajmniej do tej
pory byly standardy, bo teraz tez juz nie bedzie tych standardow - ale byl
i taki byt wymag, ze do pracodawcy, no musiato by¢ to skierowanie do pracy -
a pozniej sig z nig dogadywat i pracowata na czarno ta kobieta.

- A Panstwo nie mieli$cie zadnych mozliwosci, zeby, no monitorowac...
tak? losy...

- R1: My to nawet nie, my to nie, ale no... no nie, no, ona przynosita rozlicze-
nie skierowania i tam pisato, bylo napisane, Ze pracodawca jej nie przyjmie
z jakiegos tam powodu — no bo musi wpisa¢, prawda? No to jest rozliczany,
ona jest w dalszym ciggu dla nas osobg bezrobotng, prawda? I to nie mowig
tylko o szwaczkach, bo takich zawodow... no najczesciej to sq szwaczki i bu-
downictwo, no to jest taki najbardziej ukryty czarny rynek. Ja, wie Pani co,
do tej pory myslatam, ze tylko mate firmy budowlane, ktére sq - firma, ktéra
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jest zarejestrowana na siebie, czyli ten wlasciciel na siebie, na dom miesz-
kalny, i robig jakies tam budowy czy remonty u kogos, bo tam najtatwiej
jest ukryé, bo tego nikt nie, nie odkryje, ze tam ludzie pracujg na czarno -
ale ja si¢ dowiaduje, ze duze firmy budowlane, ktore wygrywajg przetarg...
w miescie... réwniez zatrudniajq ludzi na czarno! Robigc to w ten sposéb,
Ze dajg mu umowe zlecenie na siedem dni, potem on w ciggu siedmiu dni
ma obowigzek zglosi¢ do ZUS-u, wiec drg i piszg nastgpne i nastgpne... Wie
Pani, to jest tragedia, to jest — u nas w Polsce to jest po prostu, no, szkoda mi
jest tych ludzi, ja wcale nie dziwig sig, Ze mtodzi ludzie stqd uciekajg i wy-
jezdzajg, no, ale, no taka jest, taka jest rzeczywistos¢, no.

— A z drugiej strony powiem Pani, ze kiedy bardzo czgsto stysze opinie
o tych osobach poszukujacych pracy, to one sg bardzo negatywne i robi si¢
z tego jakis taki zbiorowy wizerunek cztowieka, ktory jest...

- R1: Negatywne w stosunku do urzedéw pracy?

- Nie, w stosunku do tych oséb poszukujacych pracy. I robi sie, to znaczy
tworzy si¢ taki wizerunek zbiorowy, ze to sa cwaniacy, sprytni...

- R1: Ale to znaczy pracownik...?

- Nie, ci bezrobotni.

- R1: Znaczy bezrobotni o sobie tak myslg?

- Nie. Bardzo czg¢sto osoby pracujace w urzedzie. Mys$la o tych bezrobotnych
w taki sposob, Ze oni po prostu, no, s3 sprytni, cwaniacy...

- R1: No, ale to jest niewtasciwe myslenie, proszg Panig, dlatego ze - no wta-
Snie pracujemy przeciez z MOPS-em — pewnie, Ze sq cwaniacy, prosze Panig,
wszedzie sq cwaniacy i wszedzie bedg cwaniacy, i wszedzie - nie tylko ludzie
bezrobotni, ale na wszystkich stanowiskach, tgcznie tam na gérze. Nato-
miast nie mozna generalizowac, poza tym jesli chodzi o pracownika UP, no
to jest stuzba, tak samo jak w MOPS-ach, prawda? I ci ludzie majq za za-
danie pomagac tym osobom bezrobotnym i nie, nie wrzucac ich do jednego
worka. A to, ze ci ludzie sg wykluczeni, to, ze kombinujg, to, ze, to, Ze... no
bo tez sq tacy z wykluczenia, no po prostu, ktérzy pijg, takie réznego rodzaju
patologie — dlaczego sg te patologie? No dlaczego sq te patologie? No bo taka
jest rzeczywisto$¢ - to [niezrozumiale] do tej patologii popchngtl. Przeciez
nikt... przeciez prosze Panig, no, my jesteSmy troche starsze i pamietamy
czasy, kiedy... [Smiech] gdzie, gdzie no byla ta komuna i tej patologii nie
byto! No zdarzaly si¢ moze jakies tam przypadki, ale no, teraz, gdzie matka
pije, ojciec pije, dzieci zyjg sobie, nie wiadomo, nie majg co jesc i tak dalej...
No, wie Pani, ja sama bytam osobg bezrobotng, stracitam prace, to wiem jak
to jest — czym dluzej czlowiek zostaje na bezrobociu, to zaczyna sig zatamy-
wad. A faceci to jeszcze bardziej — bo tu nie moze utrzymac rodziny, bo to,
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bo tamto - i czasami nie wytrzymujg, jeden popetnia samobdjstwo, drugi
bierze prochy, a trzeci zaczyna pic. I od tego sie zaczyna, prawda? No stgd
sq te patologie i tak sig¢ dzieje. No paristwo nie jest nasze, nasze opiekuricze,
to juz tak pomijajgc to wszystko... natomiast, ja wiem? No szkoda, przykro
mi jest, Ze tak myslg pracownicy, bo wydawatoby mi sie, ze powinni mysle¢
trochg inaczej.

- Wie Pani co, rozmawialam na przyklad, rozmawialam w pigtek na Kilin-
skiego i ustyszalam - naprawdg! z pelnym przekonaniem wypowiadana
taka opinie, ze UP od razu daje marchewke, a nie powinien, a daje mar-
chewke, ijak sie taki bezrobotny naje tej marchewki, to potem juz mu sig
nic nie chce i tak nie wie, co ma ze sobg zrobic...

- R1: Znaczy jakg marchewke daje?

- Wlaénie [$miech]...

- R1: Jakg marchewke? Przeciez UP nie daje nic tak naprawde!

- No wtasénie, wiec dlatego, przepraszam, przyznam, ze bytam zaskoczona,
tym bardziej ze to moéwit. ..

- R1: Ale to posrednik mowit?

- No powiedzmy... wszystko jest anonimowe, wigc...

- R1: Nie no, ja wiem, ale ja nie mowig o osobie, tylko czy posrednik, czy w re-
jestracji...

- Nie, to nie byt posrednik. To nie byl posrednik, natomiast taka opinia, taka
opinia padta i taka opinia, ze nasze spoleczenstwo jeszcze nie dorosto do
tego, zeby zrozumie¢, jaka jest intencja urzedu pracy i ze to wlasnie trze-
ba w ogole, nie wiem, odebra¢ te nawet gratyfikacje, ktére s3 na zasadzie
szkolen i czego$ tam, i czego$ tam, bo to si¢ powinien bezrobotny sam o to
stara¢ i urzad powinien to zweryfikowac¢, czy to w ogole tam zastuguje, czy
to na powaznie, czy nie na powaznie...

- R1: Wie Pani co, dobrze, ze ustyszatam, ze to nie jest posrednik, dlatego wie
Pani co, bo ja akurat na Kiliniskiego bardzo dtugo bytam kierownikiem tam
posrednictwa pracy. I zawsze mi sie wydawalo, ze ja wszczepitam tym lu-
dziom jakqgs tam ideg, ze ci ludzie po prostu, no, powinni myslec tak jak mysle,
tak jak powinni mysle¢. Ja wiem, ze pracownicy si¢ tam niektorzy denerwo-
wali, bo, no nie, byt okres taki, gdzie rzeczywiscie tych ofert pracy byto duzo.
Sq ludzie, ktérzy sq juz z gory urodzeni bezrobotni, tacy, gdzie — na przyktad,
no byt taki okres, gdzie rzeczywiscie byto bardzo duzo ofert pracy i ten, co
chciat pracowaé, to naprawde pracowal, natomiast mimo wszystko byty ta-
kie osoby - no to dotyczy na przyktad samotnych matek - pseudosamotnych
matek, moze w ten sposob powiem - ktore mialy jakies tam gratyfikacje -
ale wie Pani co, tak jest na catym Swiecie, czy w Anglii, czy we Francji, tam
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wszedzie sig pomaga tym samotnym matkom. Jezeli one, jezeli one — paristwo
zmusza je do tego, zeby si¢ rejestrowaly jako bezrobotne... bo tak naprawde
to dlaczego kobieta, ktéra dopiero co urodzita dziecko, albo ma pétroczne
dziecko i ma drugie dwa czy trzy lata, czy w ogole dlaczego kobiete miatoby
sie zmuszac do pracy? Przeciez ja pamietam, zawsze bylo tak, Ze kobieta,
jezeli — miata prawo podjgc decyzje, ze ja siedzg w domu, ja jestem w domu,
ja nie pracuje i mgz na mnie zarabia, prawda? I ja zajmuje si¢ wychowaniem
dzieci, wiec... natomiast jezeli sq takie instytucje pomocowe — no fakt, no
ona, jej jest cigzko, jest biedna, MOPS jej pomaga, ona nie pracuje, no ma
tego konkubenta, z ktorym nie... ktérym pracuje, no, ale nikt o tym nie wie,
bo przeciez ona - no ma, ma - dziecko idzie sobie tam do przedszkola, o tym
jest cata glosna sprawa, prawda... pézniej pomoce wszelkiego rodzaju, jest
pomoc, dofinansowanie do mieszkania, do wszystkiego. Pomoc dostaje, ale
z drugiej strony, wie Pani co, powiem Pani tak. Jak ona pojdzie do tej pracy
i zarobi te tysigc dwiescie zlotych, bo przeciez w tej chwili to wigkszo$¢ ludzi
to zarabia najnizsze wynagrodzenie - to natychmiast jej si¢ zabiera te pomoc
wszelkg, ze wszystkich stron. Dziwi sig¢ Pani, Ze ona nie chce is¢ do tej pracy?

- Nie, ja w ogdle si¢ nie dziwig, ja tylko wlasnie uwazam, ze to jest ten para-
doks. Ze w ogole sie tutaj nawet nikt nie zastanawia nad, powiedziatabym,
pewnga skalg — przepraszam, Ze tak to okresle — groteskowosci tej pomocy;,
bo gdyby ta, powiedzialabym, pensja, byla godna, ze ona dostaje trzy razy
tyle, ile jest w tej pomocy, to ona by poszta do pracy, ale jak to jest dwiescie
zlotych?

- R1: A poza tym, no wie Pani co, no jest MOPS. Jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, ktéry ma za zadanie pomoc rodzinie. I oni idg na przyktad do
tej rodziny, przeprowadzajg wywiad, i Zeby ona dostata pomoc, to ona musi
sig zarejestrowac jako osoba bezrobotna. A dlaczego? Dlaczego musi? A dla-
czego MOPS nie rozwazy tej sprawy w inny sposob? No, niech ta kobieta sig
zajmuje i ten mqgz niech tam sobie pracuje, i jezeli trzeba pomdc tej rodzinie,
no to sie tej rodzinie pomaga, natomiast nie pomoze si¢ tej rodzinie, jezZeli
ona sig¢ nie zarejestruje jako bezrobotna. No to jest takie sztuczne, sztuczne
tworzenie tego bezrobocia. Tak samo jak ubezpieczenie zdrowotne, ktore no
- to nasze ubezpieczenie zdrowotne jest tutaj wypisane, od wielu lat jest,
mysle, ze z tym wiele urzedow przez wiele lat walczyto i chyba z tego cos
zostanie zlikwidowane - ale to jest najgorszy pomyst, jaki tylko moze byc,
bo jezeli jest ubezpieczenie tu, no to kazdy, kto pracuje na czarno, czy gdzie-
kolwiek, czy nawet nie pracuje, nawet jezeli nie jest zarejestrowany, to sig
bedzie rejestrowat w UP. Na Zachodzie jest tak, ze nie ma UP parnstwowych,
sq tylko prywatne i tam nikt nikogo nie ubezpiecza. Pracujesz, to masz
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ubezpieczenie, nie pracujesz — nie masz ubezpieczenia, prawda? No tak jest
na calym swiecie. Natomiast pomocg osobom, ktére nie pracujg, zajmujqg
sig wszelkiego rodzaju instytucje pomocowe typu, typu, no, MOPS-6w, oni
si¢ tam inaczej nazywajq, ale to sq wszedzie przeciez te same. Nawet pienig-
dze - przeciez my placimy zasitki, a na calym swiecie nie UP placq zasitki,
tylko MOPS placi zasitki, jesli rodzina potrzebuje takiej pomocy i nie ma
pracy. No i tak jest, no. No i mam nadzieje, ze kiedys to do tego dojdziemy,
no, na ten moment jest tak jak jest i tutaj sie nie zmieni. Natomiast no, nie
mozna, nie mozna traktowac wszystkich ludzi tak generalnie, Ze sq cwania-
cy i tak dalej. Bo nawet jezeli sq, sq tacy, to warto jest pomoc — nawet jezeli
jednego cztowieka sie uratuje... a dziesieciu przy tym skorzysta - to i tak jest
to warte. Wie Pani co, my kiedys pare lat temu, to juz chyba z dziesig¢ lat
temu, w ramach wlasnie projektu przy wspotudziale pomocy spotecznej, po-
magalismy ludziom z wykluczenia spotecznego, czyli takim, ktérzy nie majg
mieszkan, ktérzy no sq bezdomni, i tak dalej. I fakt, no byto takich duzo lu-
dzi, ktorzy zaczeli ten projekt, zaczeli pracowac - bo to byly staze, to wtedy
jeszcze byta inna ustawa, to bylo przygotowanie zawodowe - ale czgs¢ 0s6b
wyszla z tego. Nawet jezeli to bylo piec 0séb na sto, to sie optacato! No tak
mi si¢ wydaje, prawda?

- Tak, jestem tego samego zdania, jasne.

- R1: No dobra [Smiech], bo w koricu Pani mi nie zada tych pytan.

- Wie Pani co, to wszystko, o czym Pani méwi, jest niezwykle wazne i mysle,
ze, ze to jest, no wlasnie, to jest ten réwniez clou tego naszego projektu.
Ja si¢ chcialam zapyta¢, dlaczego Pani podjeta prace w UP? Czy to byla
kwestia zwigzana z zawodem badz studiami, kiedy, w jakich okoliczno-
$ciach...

- R1: Wie Pani co, no tak, to byto dosy¢ dawno... no, stracitam po prostu
prace, i to byt przypadek, no tu byly akurat oferty pracy i tu byta taka moz-
liwos¢. Zaczelo sig od tego, ze zarejestrowatam sig jako osoba bezrobotna,
skoticzytam kurs dla pracownikéw UP... no na poczgtku byto ciezko, ale tak
ktos mi kiedys powiedzial, Ze, no, trzeba po prostu wychodzi¢, wigc ja sobie
przychodzitam w poniedziatek do pani kierownik Urzedu — wtedy jeszcze
bylo tak, ze byt kierownikiem, Urzedu Pracy to byt kierownik, natomiast dy-
rektorem byl wojewddzki [...] potem podlegato WUP pod Ministerstwo, my
podlegalismy wtedy bezposrednio pod Ministerstwo — to sobie chodzitam, za
dwa dni posztam sobie do dyrektora, potem znowu sobie w nastgpnym tygo-
dniu posztam [$miech] i tak chodzitam, w koticu mieli mnie dosy¢ [$miech]
i mnie zatrudnili, no [$miech]...

— Czyli trzeba si¢ pokazywac i trzeba sobie pomagac.
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- R1: Trzeba sobie pomaga(, no niestety, jak bedziemy siedzie¢ w domu, be-
dziemy czekac na ten telefon, az do nas zadzwonig, to na pewno sie¢ tego
telefonu nie doczekamy. Chociaz no zdarzajg sie przypadki, bo sama mia-
tam takie przypadki, gdzie na przyklad potrzebowata pani dyrektor ka-
drowca i poprosita mnie, zeby wybrac jakies osoby, ktore ukoticzyly kursy
kadrowcow, zeby zadzwonic¢ do osoby i poprosi¢ na rozmowe do dyrektora
w sprawie, w sprawie pracy. No i taka osoba jedna tu z tych oséb wtasnie
pracuje. Takze no, no takie przypadki, czy tam jeszcze byto gdzies do klubu
pracy tez potrzebna byta osoba, tez zadzwonitam - takze no, bylo takich
pare przypadkow, ale wigkszos¢ jest u nas oséb zatrudnionych po stazach.
Takze w zasadzie to trzy czwarte oséb w UP, ktorzy tutaj sq zatrudnieni, to
sg osoby, ktore odbyly u nas staz.

- Czyli rozumiem, ze ten okres zatrudnienia nie jest za dlugi? Jezeli one sa
po stazach w tej chwili...?

- R1: Yyy... znaczy wie Pani, ja tutaj pracuje od dziewieédziesigtego drugiego
roku, staze si¢ zaczely od dziewigcdziesigtego dsmego roku, pierwsze staze...
takze te osoby tutaj, niektorzy to juz nawet nie pracujg, bo przyszly po stazu,
awansowaly nawet na kierownikoéw, nawet kierownikéw wydziatow, czes¢
0s6b, ktora pracowata zwlaszcza w projektach, poniewaz no, UP duzo pie-
nigdzy wydaje na pracownikow, to znaczy jesli chodzi o szkolenia, czyli te, ci
pracownicy byli wyszkoleni - jesli chodzi o srodki unijne, o pisanie projek-
tow itd., no to te osoby zostaty podkupione przez inne instytucje, ktore mogty
zaptacic trochg wigcej niz nasz urzqd, no i sobie poszly... takze no, bardzo
duzo o0sob, tak jak méwie, po tych stazach juz - znaczy nie, no, sg to osoby,
ktére dosy¢ dtugo pracujg po stazach, nawet bardzo dtugo, no... no, tak jak
mowig, no: dziewigcdziesigty osmy rok sig zaczeto, od dwutysiecznego roku
gdzies mniej wiecej juz UP zaczqgt zatrudniac...

— Ale styszalam, ze teraz zwolnil...

- R1:...a mamy dwa tysigce czternasty... No tak, no zwolnit, zwolnil, no, tak
sig stato. Polgczylismy sig, no i troche pracownikéw zostato zwolnionych, no.
Szkoda, ze tak sig stato...

— Ale... uwaza Pani, ze to jest zle?

- R1: [wzdycha] Wie Pani co, to jest wszystko zwigzane z, z ustawg. Bo, no...
te standardy, ktére byly i ustawa, ktéra mowita o tym, ze byt jakis tam klucz
zatrudniania jesli chodzi o ilos¢ pracownikow tych z aktywnych form, czyli
mowie tutaj o posrednikach, liderach klubow pracy i doradcow zawodowych.
Natomiast no, w tej chwili, poniewaz zmienia si¢ ustawa, juz nie bedg, na
przyktad juz nie bedzie tego, okreslonej ilosci pracownikéw, jakich urzgd
musi zatrudnié, poza tym nie bedzie juz doradcow ani lideréw kluboéw pracy,
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tylko tu juz bedzie... indywidualny, indywidualny... no, jak to si¢ nazywa,
zapomniatam... w tej nowej ustawie, wyszto mi w tej chwili z glowy...

- Jaki$ opiekun klienta, co$ takiego?

- R1: Tak, tak, tak, no. Wigc to juz bedzie jedna taka nazwa i po prostu ci do-
radcy zawodowi no, przejdg na te etaty, wiec juz nie bedzie si¢ nazywat dorad-
ca zawodowy, tylko bedzie indywidualny, tam... cholera, wyszto mi z glowy
[Smiech].

- A prosze mi powiedzie¢, wlasciwie scharakteryzowaé poziom satysfakcji
z pracy w urzedzie. Ma Pani taki, takg satysfakgcje...?

- R1: Wie Pani, ja jestem pracoholiczkg, ja w ogéle lubig pracowac z ludzmi,
no, wtej chwili juz nie pracuje z ludzmi, no, ale to juz jest mdj, jak to sie
mowi, schylek pracy. Natomiast cate Zycie pracowatam, caty czas pracowatam
z ludzmi, uwielbiatam pracowal, na poczgtku zaczetam pracowaé w szkole-
niach, najbardziej lubitam prace ze stazystami, bo pracowatam w dziale in-
strumentow pracy i zajmowatam sig stazami... poniewaz uwazam, ze mtodzi
ludzie... sqg bardzo chetni do pracy, sq bardzo aktywni, i sqg no takg, no, takim
wdziecznym klientem. Tak, takie jest przynajmniej moje odczucie.

- Yhm. Czyli rozumiem, ze ma pani jednak satysfakcje...

- R1: Mam, dlatego, zZe... wie Pani, to jest tak, ze jak czlowiek komus pomaga,
tak naprawde pomaga sobie. Prawda? No bo jest taki, otwiera sig ten, ten,
takie zadowolenie i te endorfiny si¢ wydzielajg, bo komus tam pomogtem,
prawda? No, przez to czlowiek jest duzo dtuzej mtodszy [$miech].

- Rozumiem, Ze nastepne pytanie, ktére brzmi: jak Pani ocenia kontak-
ty z osobami poszukujacymi pracy i tu sg takie mozliwosci — stresujace,
traumatyczne, sympatyczne, neutralne, rozwijajace, opresyjne, sensowne,
strata czasu - to Pani by wybrala cos, co raczej jest pozytywne, tak?

- R1: Tak, no, ja mowig, ja lubig - pewnie, ze zdarza si¢ klient, ktéry jest
zdenerwowany i jak bytam kierownikiem posrednictwa pracy, miatam takie
rézne stresujgce sytuacje, ale ja studiuje, juz konicze co prawda, magister-
ke w tej chwili bede bronié, ale wczesniej jeszcze pedagogike, wigc miatam
duzo zajec z psychologii i tutaj wiem, jak sobie radzi¢ w sytuacjach streso-
wych, zeby nie budowac tego, tego, tego stresu takiego, i raczej zeby wyciszyc
klienta, wiec... tu jakos, mowie no, wiecej bylo satysfakcji niz sytuacji stre-
sujgcych. Takich sytuacji naprawde bylo niewiele... to jest taka, no, moja
subiektywna ocena, ja po prostu to tak odbieram.

— A prosze mi powiedzie¢, na czym w tej chwili polega pomoc ze strony PUP
dla osoby, ktora poszukuje takiej pracy?

- R1: No przede wszystkim, co jest bardzo istotne i wazne, to sq te kluby pracy.
I ludzie, osoby bezrobotne, naprawde sq chetni, zapisujg sie, czekajg. Te kluby
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pracy stworzyly fantastyczne programy, ktore realizujg z tymi osobami bezro-
botnymi, tam oni uczg si¢ jak poszukiwac pracy, oglgdajqg rézne filmy, pézniej
udajqg jak poszukujg pracy, sami sie filmujg, zeby zobaczyc jak oni wyglgdajg,
jak rozmawiajg, jak - widzg wtedy swoje bledy w tej rozmowie. A koviczy sig
to zazwyczaj tym, ze dostajg, dostajg jakies tam karty, gdzie muszg si¢ wyka-
zaé, ze byli u jakis pracodawcow, rozmawiali w sprawie pracy, no... no wydaje
sig, Ze... wie Pani co, to jest tak, ze jak czlowiek jest osobg bezrobotng dtugo,
to zaczyna sie to wycofanie, zaczyna sie ta taka apatia. Natomiast w momen-
cie, kiedy wyjdzie si¢ — nawet mam powdd, po to, Zeby wyjs¢ z domu, zeby sie
umalowad, zeby sig ubrac - to juz zaczyna sig taka ched, ci ludzie nabierajg
energii, wiec tutaj - czy idg wlasnie do tego klubu pracy, czy nawet idg na
szkolenie. Ja spotkatam dziewczyne, mtodg kobiete, ktéra jeszcze wtedy pra-
cowata w szkoleniach - to dawno bylo, jeszcze na 1 Maja byt urzgd - ktéra
poszta na pracownika biurowego na szkolenie, ktére byto przez Solidarnosc,
taki osrodek szkoleniowy na Kamiriskiego organizowany, bo im tez te osrod-
ki szkoleniowe, oprocz tego, ze prowadzq szkolenia w zakresie podniesienia
kwalifikacji zawodowych, to oprocz tego jeszcze prowadzg w zakresie aktyw-
nosci - to ja widziatam, jak ona nabiera powera, jak ona przychodzita, jak
ona szukata pracy, jaka ona byta usmiechnigta. Juz nie byta taka oklapnieta,
taka wycofana, a to... wie Pani co, naprawde szkolenia sq wazne. Nie mowigc
o tym, Ze sq szkolenia zawodowe typowo dajgce uprawnienia do zawodu, tak
jak na przyktad spawacza czy elektryka, gdzie... no sq przepisy ustawowe kto-
re mowiqg na przyklad o tym, Ze spawacz musi raz na piec lat uzupetnic te
uprawnienia, prawda? i jezeli takich uprawnien nie mam, no to... a one sg
drogie. No to jest mozliwosc, zeby takie uprawnienia zrobic.

- Aczkolwiek powiedzial mi pewien pan elektryk, z ktérym tutaj rozmawia-
tam, Ze jak wlasnie przeszedt takie szkolenie i potem poszedt do firmy, bo
wyslal go urzad, to w firmie mu powiedzieli, ze on nie ma doswiadczenia,
wiec co z tego, ze przeszed! szkolenie, a jest bez dos§wiadczenia, go nie za-
trudnia.

- R1: Prosz¢ Panig, ja Pani powiem. Doswiadczenie, Zeby zdoby(¢ trzeba za-
czg¢ gdzies pracowal. Czyli tu juz musi dac szanse pracodawca. No bo co
z tego, Ze ja przyjde na uniwersytet do pracy i powiem na przyktad, Ze chce
tam pracowac na jakims tam stanowisku, a rektor mi powie: nie, bo Pani nie
ma doswiadczenia, bo Pani tu nigdy nie pracowata. No to jak? Jak mi jeden,
drugi, trzeci, czwarty rektor nie da takiej szansy, to ja nie bedg miata. Tu
jest jeszcze sprawa, jesli chodzi z uprawnieniami dla elektrykéw to jest tak,
ze na uprawnienia dla elektrykow powinien is¢ elektryk. Nawet jezeli nie ma
doswiadczenia, powinien miec szkole takq. Bo jezeli chtopak péjdzie - i tu
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juz jest zadanie byto doradcy zawodowego, czy ta osoba wlasciwie zostata
skierowana na to szkolenie. Bo jezeli to nie bedzie elektryk, prosze panig, nie
ma szkoly elektrycznej, to po co mu uprawnienia na elektryka?

- No wlasnie. Mdj, moj szef byly mojego Instytutu byt swiadkiem takiej
rozmowy pewnych panéw w Zgierzu. Jeden z pandéw opowiadal jak to zo-
stal skierowany na kurs komputerowy, a [§miech] mdéwiac szczerze, chyba
w ogole nie ogarnial rzeczywistosci i ten kurs byt dla niego tylko i wylacz-
nie, mysle, takim polem... obserwacji...

- R1: Ale kurs komputerowy, bo - kiedys my myslelismy, prosze Panig, na
poczgtku jak wchodzity komputery i kierowalismy ludzi, to wymég byt taki,
Ze trzeba mie¢ co najmniej Srednie wyksztalcenie. Natomiast dzisiaj... to
postugiwanie si¢ komputerem, to jest...

— To jest podstawowka [$miech]... to jest szosta klasa...

- R1: To jest tak jak z dlugopisem, no przeciez, zeby znalez¢ prace, to musze
potrafi¢ obstugiwac komputer! Prawda?

- Ale widocznie niektoérzy tez nie ogarniajg [Smiech] rzeczywistosci w takim
kontekscie. ..

- R1: Wie Pani co, straszne jest to, jak wlasnie pracowatam w posrednictwie,
pierwszy raz sig z tym spotkatam - bo tak jak méwie, no w czasach kiedy by-
tam miodg osobg, nie byto nawet 0sob - byli ludzie, ktérzy no, niestety mu-
sieli, ludzie mtodzi, ktorzy koriczyli podstawdwke, przynajmniej tg szkofe
zawodowg skoriczyc. Osoby, ktore koriczyty szkoty minimum te zawodowe,
to przynajmniej pisa¢ umiaty. Natomiast musze Pani powiedziec, Ze coraz
czesciej sie zdarza, ze mlodzi ludzie nie potrafig napisac zdania, ktdre im sie
podyktuje. Prostego zdania, ja nie méwie juz jakiegos ztoZonego. Nie potra-
fig napisa¢, niech mi Pani wierzy, to jest straszne.

— Tak, wierze. Bytam na takiej konferencji w ubieglym roku w Warszawie
i na tej konferencji dotyczacej wspotpracy biznesu i humanistyki referowa-
no badania, ktére prowadzit U], Wydziat Zarzadzania na U], i si¢ okazalo,
ze siedemdziesiat pie¢ procent polskich menedzeréw nie rozumie tego, co
czyta, juz nie mowigc o tym, Ze jeszcze wigcej ma problem ze skleceniem
prostego tekstu, ktory miatby stuzy¢...

- R1: Ale Pani wie, czemu tak jest?

- No wlasnie, jak Pani mys$li?

- R1: Przez nasze technologie! Prawda? przez nasze...?

- Tak, jestesmy $wietni w IT, w projektowaniu...

- R1: Prawda? No, gdzie my mamy si¢ nauczyc pisac czy czytac, jak ksigzek
sig nie czyta, a pisac to si¢ pisze, wie Pani jak, smsy? Krotko. Gdzie? Gdzie
ta osoba...?
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- A zarzadzanie ma by¢ twardg umiejetnoscia, ktdra dotyczy tylko procedu-
ry. Natomiast nie mysli si¢ o tym, Ze to jest komunikowanie, ze to jezyk,
ze kompletnie inne konteksty w tym powinny by¢ uruchamiane. Nie. No
i wlasnie potem sg...

- R1: Ale wie Pani co, to jest problem wszystkich mlodych ludzi. Bo tak na-
prawde to jest i na uniwersytecie, i na wszystkich innych uczelniach, no za-
lezy, te humanistyczne, to na pewno nie, ale na tych innych... to mlodzi
ludzie, zresztq - no, poziom si¢ zmniejsza, na uczelniach niestety tez.

- Macie Panstwo na przyklad problem tutaj w UP, ze macie takie osoby, ktére
majg problem z postugiwaniem si¢ jezykiem, z tworzeniem na przyklad...?

- R1: Wie Pani co, na tyle to ja Pani nie powiem, prawda? No z tego, co spotka-
tam do tej pory osoby, ktore byty przyjmowane i byty to mtode osoby... wie
Pani, poza tym no co, no - stazyste si¢ przyjmuje takiego, ktory sig spraw-
dzit, czyli taki, ktory... rzeczywiscie nie to jest to, ze usigdzie i siedzi, i co mu
sig da, to zrobi, tylko wychodzi do — a moze to zrobie, a moze tak, a moze...
czy ze sig chce, prawda, chce sie nauczyc. Przewaznie takich ludzi sig przyj-
muje do pracy, czyli tych najlepszych stazystow. Takze... no tutaj... no nie,
no, nie mozna powiedzie¢ — jest duzo ludzi mlodych, bytam na przyktad
tam jakis czas w odwotaniach, tam chlopak przyszedt, to poszedt na drugi
kierunek studiow, bo tez byt bardzo inteligentny, no. Nie mozna powiedziec.
Takze nie mozna tez generalizowac.

- No nie mozna, aczkolwiek z drugiej strony tutaj byl na szkoleniu pewien
pan, ktdéry zostal zwolniony z Wydzialu Zarzadzania naszego uniwer-
sytetu... i byl na szkoleniu komputerowym zreszta, to juz nie wnikajmy,
to z jakiego$ powodu sobie to wybral... pan przed habilitacjg notabene.
A potem si¢ dowiedzialam, Ze on dlatego m.in. chodzil tutaj na szkolenie,
poniewaz chcial podja¢ prace w urzedzie i stanat do konkursu, i nie prze-
szedl pierwszego etapu, bo by¢ moze ma bardzo duze umiejetnosci, tylko
ze sprawdzenie wiedzy dotyczy tylko i wylacznie przepisoéw i ustaw. I tak
jak ustyszatam... [niezrozumiale] cata kadra urzedu...

- R1: To znaczy wie Pani co... pierwsza, ale to bylo... wie Pani co, jesli - jak
byly ogloszone konkursy na przyjmowanie stanowisk pracy, bo byt taki okres,
to bylo tak, ze - zresztq nie tylko u nas jest, bo wiem, ze w Urzedzie Marszat-
kowskim byta taka sama sytuacja, bo od nas dziewczyna, ktéra u nas pra-
cowata, tam sig starala... No niestety — dzisiaj sq takie czasy, ze pracownik
przychodzi i musi juz trochg umiec. Co on moze umiec? Moze ma dostep do
ustawy, moze sobie tq ustawe wydrukowac czy nie, i moze si¢ z nig zapoznac.
I rzeczywiscie pierwsza faza tych rozmow kwalifikacyjnych, wlasciwie nie
rozmow, no to polegata na tym, ze ci mtodzi ludzie pisali test z ustawy. No
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i to jest podstawa, no bo jak tego nie umie, tego nie wie... do tego nie potrafit
sig przygotowac, przeciez nim idzie Pani na rozmowe kwalifikacyjng do pra-
codawcy, to kto wygrywa? Ten, kto sig cos dowie o tej firmie, prawda? Ktory
juz wie cos i umie, bedzie umial rozmawiac po prostu z tym pracodawca.

- Aczkolwiek jak poszla nasza, nasza mloda doktorantka do firmy, poniewaz
chciala si¢ tam zatrudni¢, to pytanie jakie jej zadano brzmiato - ,w jakiej
przestrzeni nie zmiesci si¢ gekon”? Cytuje. A poszta do pewnej firmy, ktéra
zajmuje si¢ m.in. zdrowg zywnoscig i chciata tam pracowa¢ w dziale mar-
ketingu i reklamy.

- R1: No tak. No, ale wie Pani, to...

- Wtasdnie tak mi sie wydaje, Ze moze teraz tez troszeczke juz zaczyna sie
jak gdyby przesadzac z tym sprawdzaniem umiejetnosci, bo to tak — albo
z jednej strony maja by¢ absolutnie twarde umiejetnosci. ..

- R1: Tak, tylko ze wie Pani co, no pracodawca przyjmujgc kogos, no musi so-
bie jakies kryteria zatozyc, prawda? No, bo jak nie ma Zadnych kryteriow...
zresztg — prosze Pani, no. Prawda jest taka, Ze przeciez bardzo duzo ludzi,
jesli chodzi o UP, to duzo ludzi miato umowy do korica roku, ktérzy tu pra-
cowali przez lata. I oni przeciez startowali. To jakie szanse miata osoba, kto-
ra nie pracowala tutaj, bo ona potrafita wszystko? I wsiadata na stanowiska
pracy, nie trzeba byto jej nic mowic, od razu usiadta i pracowata samodziel-
nie. Nie potrzeba bylo uczy¢, no. Jak bedzie Pani pracodawcg, to kogo Pani
przyjmie — czy tg osobe, ktéra pracowalta tutaj trzy czy cztery lata i jg Pani
zna, ijest dobrym pracownikiem? Bo jezeli bytaby ztym, to tez nie — cho-
ciaz troche 0sob z zewngtrz zostato przyjetych, po prostu dlatego, Ze duzo
0s6b od nas odeszto, zrezygnowato, bo, wie Pani, no, ludzie pracujq iles tam
lat i kiedys chcieliby si¢ ustabilizowaé, a - tu zwlaszcza kobiety, to jest...
problem wlasnie kobiet. Mowi sie, Ze kobiety rodzg dzieci po trzydziestce,
a niektore nawet nie mogq, a jak one majq rodzic te dzieci, jak one nie mogg
znalezé pracy statej? A w momencie kiedy rodzg dzieci, to zostang - jak sg
umowy czasowe, no to si¢ ich zegna? [cisza] No wie Pani, no to...

— Tak, tu spotkatam tez takg Panig, ktéra miata staz i w trakcie tego stazu —
znaczy firma ja chciala zatrudni¢, ale w trakcie tego stazu ona zaszta w cia-
ze i miata problemy z tg ciaza, no i stwierdzila, Ze ona nie moze przeciez
sie zatrudni¢ w firmie, bo ttumaczyla mi, ze gdyby poszla na zwolnienie
- znaczy firma jg zatrudni, a ona pdjdzie na zwolnienie — to potem ona
moze mie¢ problem, ze [niezrozumiale] z ZUS-u, ubezpieczenie albo co...

- R1: Nie no, tak akurat moZze nie jest do kotica, bo to, zZe pracodawca... wigk-
szos¢ pracodawcow nie chce zatrudnial kobiet w cigzy, i to — zresztg to jest
nie od dzisiaj, to zawsze tak bylo! Teraz jest nawet latwiej, wie Pani, bo
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przez to, ze sg umowy na zastepstwo, to ten pracodawca az tak nie boi si¢ tej
kobiety w cigzy [$miech].

- Wiele lat temu, jak po studiach do pierwszej pracy posztam si¢ zatrudnic,
to pan dyrektor tej instytucji szlachetnej, kulturalnej powiedzial, ze tak
naprawde to on by wolal mojego meza zatrudni¢, a nie mnie [$miech]...

- R1: [$miech] No widzi Pani...

- No tak, wiec to znane, tu si¢ nam nic nie zmienia...

- R1: Nie, nie zmienia sig, to si¢ nie zmieni raczej, mowie...

- A chciatam sie zapytac o taka rzecz. Kiedy Pani styszy takie stowo: bezro-
botny, to z czym to si¢ Pani kojarzy?

- R1: Z osobg poszukujgcg pracy.

- Czy sg tu jakie$ negatywne réwniez konotacje w tym stowie?

- R1: Nie, ja juz Pani powiedziatam, ja nie widze tutaj naprawde. Jezeli sg
tacy ludzie - bo sq - ale tacy sq wszedzie. Wszedzie bedg cwaniacy, w kaz-
dym zawodzie i nie-zawodzie. Natomiast, no, generalnie, wydaje mi si¢ —
a poza tym, wie Pani co, tak jak Pani powiedziatam, ludzie, ktorzy pracu-
jg na czarno czasami sq zmuszani pracowad, bo nie majq innego wyjscia,
a muszqg zarobic na rodzing, wiec tez nie mozna tych ludzi jak gdyby, no,
krytykowac... natomiast ci, ktorzy sq patologiami, to tez nie ich wina. Oni
sg patologiami, ale to stworzyt ich system! Przeciez prawda? No z socjologii,
to system stworzyt tych ludzi takich jakich mamy, no.

— A czy nie sadzi Pani, ze jednak nalezaloby z takiego jezyka nawet komuni-
kowania tutaj wyeliminowac to pojecie bezrobotny i is¢ takim tropem, jaki
przyjat Zachod - ze si¢ méwi o osobach bez pracy albo o osobach poszu-
kujacych pracy? No, bo jak ja pytam si¢ tych tak zwanych bezrobotnych, to
powiem Pani, ze wiekszos$¢ z nich uwaza, ze to jest stygmatyzacja. Znaczy,
ze samo stowo...

- R1: Wszyscy jestesmy stygmatyzowani tak naprawde i to, to rzeczywiscie to
jest. No jest, jest to stygmat.

- Natomiast to najmniej przeszkadza miodym ludziom, od razu po studiach.

- R1: Osoba, ktéra nie ma pracy, juz czuje si¢ wykluczona, prawda? I juz jest
stygmatyzowana przez spoleczeristwo, niekoniecznie w UP. Prawda? Bo
w swoim Srodowisku réwniez.

- Tak, i oni o tym moéwiga tez... I dlatego miedzy innymi niektérzy sie tak za-
chowuja, nazwijmy to, niesympatycznie, przychodzac tu, do tego urzedu.
Bo nie wiem, czy to jest taka z6lwia skorupa, zeby sie nie da¢ zrani¢, wiec
to oni te kolce wystawiaja i...

- R1: Moze, no moze tak jest. To jest, wie Pani, to jest tak, jak osoba jest nie-
Smiala, robi z siebie nie wiadomo kogo i taka Zywa, oZywiona itd., bo chce
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ukryc tg niesmiatos¢, to samo, no tutaj. No, poza tym wie Pani co, no, nikt
nie chce by¢ gorszy. Zaden cztowiek nie chce byé gorszy. I... i to, to tez, no jak
- ja jestem bezrobotny? No wlasnie ta stygmatyzacja: jestem gorszy. Jestem
nikim. No to nie, tak moze byc. Natomiast bardzo tadna jest nazwa ,osoba
poszukujgca pracy”, to jest w ogéle bardzo tadna nazwa. Mnie sie¢ na przy-
ktad bardzo podoba. Ta nazwa jest zastosowana u nas w ustawie do 0sob,
ktére albo posiadajg renty, albo pracujg, prawda? Mogg sig¢ zarejestrowal
i to jak gdyby do odrézinienia tak jest. No ktos tam to kiedys wymyslit, wie
Pani, ustawa weszta w dziewigcdziesigtym roku, pierwsza... ktora, no, ktos
tam, tworzqc te ustawe, tak nazwat te osobe.

- Wtasnie, tym bardziej ze to jest taki troche brak konsekwencji, bo za prze-
proszeniem mamy do czynienia z UP, a nie z Urzedem Roboty, i wobec
tego [$miech] powinno sig, tak mysle, to pojecie stosowa¢ w réznych od-
mianach, a nie tak jak tutaj, prawda? Méwi¢ kolokwialnym jezykiem, bo
robota znaczyto kiedy$ co innego niz praca.

- R1: No tak [$miech].

- I byla naprawde¢ ograniczona do takich prostych dzialan fizycznych i dla-
tego jak... no, nie wiem, mnie si¢ to tak kojarzy, no, ale... nie tylko mnie,
no, tym osobom...

- R1: No, ale mowig, to tak ustawodawca tak wymyslit tg nazwe i ta nazwa
zostata, i ona jest, mowie, od dziewiecldziesigtego roku, jak weszta ustawa
o bezrobociu...

— A chciatam zapytac teraz o co$ takiego, czy dla Pani osoby poszukujace
pracy sa: partnerami w procesie, petentami, obiektami dziatan urzedu, ko-
lejnymi przypadkami istniejacymi w ramach zakresu obowiazkéw pracy?

— R1: Powiem Pani jak powinno byc. Oni powinni, powinnismy by¢ partnera-
mi. Nie zawsze tak si¢ dzieje, nie jest to zawsze wina pracownikéw. Czesto -
mowig czgsto — niejednokrotnie jest to wina tez osoby poszukujgcej pracy. Ale
musze Pani powiedziec, ze oni sig tez, przeciez tyle lat jak urzedy pracujg, to
oni sig tez zniechecili do urzedow. Bo tak naprawde to jest wiele wspaniatych
ludzi, ktorzy pracujg w UP i naprawde chcg poméc i pomagajq. .. i wie Pani,
poziom obstugi - jak ja pracuje od dziewigédziesigtego drugiego roku — sig
zmienit, naprawde. Kiedys pracownicy nie byli tacy sympatyczni i mili do
0s6b bezrobotnych tak jak teraz. Teraz sq mili i grzeczni, naprawde. Na-
prawde sig starajg, no, przynajmniej nawet jezeli nie chcg, to tacy muszg byc
[$miech]. No bo, no po prostu by, inaczej by nie pracowali po prostu w urze-
dzie. Wiec natomiast, no... fajnie by byto, bo, no jak byt ten indywidualny
plan dziatania w tej starej ustawie, ktory teraz juz zanika, to bylto bardzo
fajne, bo ten indywidualny plan byt wymyslony nie tylko zresztg w UP, bo
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on jest w réznych instytucjach, czy w wieziennictwie tez — gdzie od poczgtku
jak gdyby jest ta rozmowa z tym cztowiekiem, ktory poszukuje, stracit prace.
Najpierw z nim rozmawia doradca zawodowy, przedstawia mu jakis tam
caly pakiet mozliwosci, z ktérych moze skorzystac. Tylko zeby z tego pakietu
mogt skorzystac, to muszq byc do tego srodki parnstwa, prawda? Tez nie za-
wsze UP dysponuje tymi Srodkami, zeby méc tej osobie bezrobotnej pomac.
Natomiast, no tutaj jest — idzie osoba do posrednika pracy, posrednik pracy
przedstawia mu oferty pracy, jezeli nie ma, no to moéwi tak: wie Pan co, no
nie mam dla Pana ofert pracy, ma Pan takie i takie kwalifikacje, tutaj moze
ewentualnie mogtby Pan skorzystac ze szkolenia na przyktad jakiegos czy,
jezeli widzi, Ze jest osoba niesmiata lub ze nie radzi sobie, to moze do klubu
pracy w celu aktywizacji zawodowej, informuje go o réZnych innych instytu-
cjach - naprawde no, mozliwosci sq duze, tylko méwig, no, srodki finansowe
sg na to niestety niezbedne. Bo jezeli nie bedzie Srodkow finansowych, to
w jaki sposéb my pomozemy? Zeby nie byla to tylko papierologia, ze idzie do
doradcy, doradca mu mowi, co i jak, idzie do posrednika, posrednik mowi:
nie mam zadnych ofert pracy, idZ pan na szkolenie, idzie do dziatu szkolen,
w szkoleniach mowig... ja mowie, no na ten moment tak jak ta ustawa,
ktéra do tej pory funkcjonowalta. Idzie do szkoleni, w szkoleniach mu méwig,
Ze nie ma na razie Zadnych srodkéw, nie ma zapisow na zadne szkolenia,
niech Pan moze idzie na staz, zapyta sie, czy sq staze, idzie na staze i okazu-
je sig, Ze tez nic nie ma. No i co, no i tak sobie chodzi, nie, przez pot roku czy
dluzej... no i nie ma. A przeciez u nas, w naszej ustawie, osobg bezrobotng
to byta osoba bezrobotna dtugotrwale — rok. Wedtug Unii Europejskiej pot
roku. Teraz w tej nowej ustawie si¢ zmienia to samo, ze u nas tez to bedzie
juz osoba, ktora bedzie szes¢ miesigcy. Poniewaz szes¢ miesigcy to i tak robi
takie pustoszenie w glowie, a juz zwlaszcza mtodzi ludzie, ktérzy wchodzg
dopiero na rynek pracy, bo osoba, ktora pracowata iles tam lat, dtugo lat,
to ona jest nawykta do tej pracy, ona chce pracowaé i ona tej pracy bedzie
szukac. Ja nie méwie juz o ludziach, ktérzy nie chcg. Ale ona bedzie szukac.
Natomiast miody czlowiek nie mial si¢ jeszcze gdzie tego nauczyc. On... naj-
wigksza degeneracja wsrod mlodziezy to jest ta, ktory... przychodzi - koriczy
cztowiek szkoly réznego rodzaju - czy to zawodowki, czy studia - i on nie
ma tej pracy. To jest najwieksza tragedia dla takiego mlodego cztowieka, bo
- wie Pani, sobie powedruje w rozne niepotrzebne strony, prawda? Jeszcze
dobrze, jak wyjedzie za granice i tam zarabia pienigdze. Gorzej jak péjdzie
do jakiejs mafii, czy w narkotyki, czy jeszcze cos innego.

- Yhm. Aczkolwiek musze Pani powiedzie¢, ze jak rozmawialam zludz-
mi, ale po studiach, mlodymi, ktérzy sie tutaj rejestrowali, to oni mieli
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najbardziej, bym powiedziala, optymistyczng wersje swojego Zycia i oni si¢
wladciwie nie przejmowali specjalnie, to znaczy... zawsze mi tlumaczyli
jedna rzecz: ze jak w tej chwili nie ma pracy w ich zawodzie, bo na przyktad
ta warto$¢ dodana tutaj pracodawcdw nie interesuje, no to, cytuje: to ide
na stuchawke. No bo oni juz i tak maja takie doswiadczenia ze studiéw...

- R1: Co to znaczy na stuchawke?

- Ida do tych, wie Pani, firm tych sieciowych obstugujacych biznes na przy-
klad ...

- R1: A, juz wiem, wiem...

- Oni to nazywaja ,ide¢ na stuchawke”... i to jest rzeczywiscie, no taka prosta
umiejetnos¢ - znasz komputer, znasz angielski na poziomie komunikacyj-
nym, i po prostu...

- R1: Ale oni co$ potrafig, prawda? Oni sig juz czegos nauczyli...

- Te dwie rzeczy, ale to jest w tej chwili umiejetno$¢ na poziomie... podsta-
wOwKi. ..

- R1: Poza tym, poza tym... no tak, ale osoba, ktéra ma szkoleg podstawowg
czy zawodowgq - ja juz pomijam to, ze ta osoba na stuchawke nie zostanie
przyjeta, bo tam jest mimo wszystko wymdg jakiegos wyksztatcenia... no
wiec wilasnie o to chodzi... to ci ludzie sqg mniej zaradni Zyciowo. Jednak
czlowiek, ktory skoniczyt studia, to czegos si¢ w Zyciu nauczyt. Nie tylko tej
wiedzy encyklopedycznej — za duZo jeszcze jest tej wiedzy, a za malo jest
jeszcze takiego uczenia... w szkotach czy na studiach wlasnie tego, jak nale-
Zy pozyskiwac wiedze — ale juz jest... Ludzie tez mtodzi urodzili si¢ w innych
czasach. Oni sie juz nauczyli i wiedzq, jak walczy¢! Oni studiujgc juz praco-
wali caly czas. Kiedys nasze pokolenie, jak my studiowalismy, to bylo tak, ze
sig tylko studiowalo, nie pracowato si¢. Natomiast w tej chwili inaczej jest.
Takze ci mtodzi ludzie - oni sobie radzg, no.

— Oni sobie radzg, natomiast ci, ktérzy sobie na przyklad nie radza, general-
nie z moich rozméw tak wynika, to sa ludzie tak zwani pie¢dziesiat plus.
Oni maja wielki problem na rynku pracy.

- R1: A wie Pani dlaczego? Juz Pani powiem. Dlatego, Ze za komuny byto
tak, Ze wszyscy wszystko dostawalismy. Czy musiata si¢ Pani o cokolwiek
starac? Wszystko Pani miata — i wszystko, i nic. Prawda? Ale o nic si¢ nie
musiata Pani starac. Jak Pani nie poszta, to wszystko za Panig zrobiono.
Natomiast... i oni, wlasnie oni sq niezaradni Zyciowo. I oni nie potrafig sig
znalezé. Ja nie méwie, bo tez sq tacy, co sobie radzg, a zwlaszcza ci, ktorzy
mieli przedsiebiorczos¢. Natomiast cztowiek - dzisiaj mlody czlowiek, jezeli
pracuje przez wiele lat w jednej firmie, to jest niedobrze, bo on si¢ uwstecz-
nia, on sig cofa, on sobie zmienia i sig ciggle uczy. Natomiast jak kiedys byto
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- za komuny bylo tak, ze jak sig czesto zmieniato prace, to znaczy, ze jest
nic nie wart pracownik. Pracownicy pracowali na jednym stanowisku po
dwadziescia i po dwadziescia pare lat. Co on umiat? Nic... czego si¢ mial
nauczyc¢? Nawet teraz tutaj, bo sq na przyktad osoby, ktore sq do nas przyje-
te, niektorym no, niektére miode dziewczyny, ktére tu u nas pracujg, to tak
- tu pracujg w tym dziale, przenoszg sie do tego, przeno... no bo tu juz jej sig
nudzi, tu juz si¢ wszystkiego nauczyta, no to by chciata is¢ do innego dziatu,
bo chciataby si¢ czegos innego nauczyc. Nie wszyscy sqg tacy, ale, no wsrod
mitodych jest, jest to. Mowie, jedna dziewczyna, ktora poszta wltasnie do tego
Urzedu Marszatkowskiego, ktora u nas pracowata, no to ona skoriczyta eko-
nomie i ona stwierdzita, Ze ona juz tutaj to, ona nie ma po co tu pracowac,
bo ona sig tu juz niczego nie nauczy, i tam startowata, wygrata, i pracuje.
No. A jedng znam tutaj takg, ktéra juz robita w ilus tam dziatach i caly czas
sig uczy, i fajnie, no. I bardzo dobrze - nie wolno sig tylko ba¢ [$miech].
— Ma Pani racje, bardzo, bardzo fadne przestanie... A z drugiej strony zapy-
tam o co$ takiego: czy nie sadzi Pani, Ze urzad powinien tez troszke bar-
dziej elastycznie do pewnych kwestii podchodzi¢? Bo my tutaj na przykiad
méwimy, méwily$émy o tym partnerstwie. Ja mam czasem takie wraze-
nie, kiedy obserwuje pewne procedury, ze - jakby to powiedzie¢, ze tymi
ludZmi sig, znaczy ludZzmi poszukujacymi pracy, ze si¢ bardziej zarzadza
niz oczekuje od nich jakby takiego aktywnego wspoétuczestniczenia w ca-
tym tym procesie. Jak ja na przyklad pytam, czy nie warto byloby zor-
ganizowa¢ w ramach grup - bo teraz beda te grupy do jednego takiego
opiekuna przydzielone - czy nie warto by bylo zorganizowa¢, no, takiego,
powiedzmy, takiej elastycznej formuly, ktéra by polegata na przykiad na
tak zwanych social learning, czyli mamy nasza osobe, ktora dzigki nam
kiedys prace dostata i wobec tego dopraszamy taka osobe, i ona jest jakims
moderatorem tej grupy, ta grupa si¢ tez z sobg spotyka, z sobg dyskutuje.
I tutaj osoba, ktora jest opiekunem, no, réwniez jest takim jakby modera-
torem takiego komunikowania, pokazuje co$, ze s3 dobre wzory, ze mozna
ze wszystkiego wyjsc...
R1: Wie Pani co, najwiekszy jest ambaras, zeby dwoje chciato naraz, praw-
da? Fakt, no to trzeba by bylo - o, to jest tak, ja juz pomijam formy czaso-
we, prawda? No, ze tutaj w UP pracuje si¢ osiem godzin. Odpowiednia ilos¢
pracownikow do tego musi by¢, bo zeby... biorgc pod uwage, jak Pani sobie
sprawdzi, ile my mamy zatrudnionych pracownikow, a ile jest tysiecy 0sob
bezrobotnych, no to prosze sobie wyobrazic, ile tysiecy 0séb wypada na jed-
nego pracownika tylko... I teraz to tutaj, co Pani mowi, takg game, rozsze-
rzenie wspotpracy itd. — pewnie, ze si¢ znajdg tacy ludzie chetni, bo przeciez
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sq! To nie jest tak, ze sq tylko ludzie tacy, ktérzy przychodzg tutaj na odhacz-
ke i na tym koniec, i dajcie mi swigty spokdj, i ja nic od Was nie chce. Bo
takich ludzi jest duzo. Ale jeszcze sq ludzie tacy, no, ktorzy by chcieli. No bo
mowig, no, ja rozmawiatam z liderem klubu pracy, ktéry tam prowadzi taki
chtopak mtody, to on méwil, ze ci ludzie chcg, oni rzeczywiscie nawigzujg
przyjaznie, oni si¢ poznajg, na tych klubach pracy... i niejednokrotnie tez
przychodzg, wracajg do nich, pytajq sig o cos. Takze to nie jest tak, ze cos ta-
kiego sie nie dzieje. Te kluby pracy to jest w ogéle fantastyczna sprawa. Tym
bardziej ze, méwie, no, tam przychodzg, tam nikogo si¢ na site nie zapisuje,
tam kazdy, kto chce, to idzie. I wlasnie te kluby pracy, one takg no, moglyby
by¢ - no w miare oczywiscie godzinowych, prawda? No i oczywiscie checi
tych ludzi, no, ale ludzie si¢ poznajg.

- Bo na przyklad jeszcze jedno tutaj mam takie pytanie, wie Pani. Jednak, co
by nie méwic¢, ten gmach jest oczywiscie duzo gorszy niz ten, ktdry jest na
Kilinskiego, i to tez wszyscy to podkreslaja. ..

- R1: No, wie Pani, tamten budynek byt wybudowany specjalnie dla UP, wiec
on jak gdyby juz te standardy takie tych bokséw, tego wszystkiego, no to...

- No, ale jest oprézniany, jak widzialam...

- R1:...on byl... no wie Pani co, no to sg wszystko sprawy finansowe, prawda?

- Wilasnie. Ale to szkoda strasznie. Ale... dobrze, tutaj, wie Pani, o co$ ta-
kiego chodzi, ze powiedzmy, mamy taka przestrzen, taki gmach jak ten na
Kilinskiego. Powiem szczerze, Ze az mi szkoda, ze o godzinie pigtnastej on
zamyka swoje podwoje dla ludzi poszukujacych pracy. Bo na przyklad ja
bym widziala taka mozliwo$¢ wprowadzenia elastycznych godzin pracy
i na przyklad spowodowania tego, zeby to bylo otwarte, powiedzmy do go-
dziny dziewigtnastej. I zeby na przykiad po potudniu mozna byto si¢ réw-
niez z takimi osobami spotyka¢, wlagnie w ramach chociazby tego typu...
powiedzmy, klubow, wsparcia. ..

— R1: Wie Pani, na state to by sig to nie sprawdzito, bo wigkszos¢ ludzi bezrobot-
nych by przychodzita po potudniu, bo do potudnia by pracowali [$miech]...
Natomiast wie Pani co, my na przyktad organizowalismy kiedys - tez w ra-
mach Srodkow unijnych - robilismy na przyktad takie akcje, takie projek-
ty wlasciwie, ktére zaczynaly si¢ na przyktad. od tego, Ze osoby bezrobotne
najpierw wiasnie mialy szkolenie w zakresie aktywizacji zawodowej, pozniej
odbywaly jakies tam szkolenie zawodowe, pozniej szly na staz, a pozniej tam
to juz po potudniu oczywiscie dla nich zorganizowalismy wlasnie w tych
boksach, w porozumieniu z pracodawcami, bo to byli pracodawcy wybrani,
ktorzy chcieli osoby na staz i chcieli jednoczesnie te osoby zatrudnié. W tych
boksach tam na Kilifiskiego sobie siedzieli pracodawcy, ci miodzi ludzie
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- absolwenci poprzychodzili pigknie ubrani, w bialych bluzkach i maryna-
reczkach, i sobie chodzili do tych pracodawcéw, i to rzeczywiscie sig dziato
po potudniu... Ale wie Pani co, to jest tak, Ze wszyscy muszg chciec - i praco-
dawca, i osoba poszukujgca pracy, i tutaj urzedy pracy. Ale wszystko - trzeba
mie¢ pienigdze na to wszystko, to nie jest tak, Ze... wie Pani. Pewnie, tak
mozna by byto zrobié, ze na dwie zmiany by pracownicy urzedow pracowali,
i co? No to trzeba by bylo zatrudni¢ dwa razy tyle pracownikow. A jest ten-
dencja odwrotna [$miech].

- No wlasnie, to nie da sie tak przez redukcje dojs¢, ze tak powiem, do suk-
cesu, bo po prostu sie nie da, bo to jest kwestia pewnej wydolnosci insty-
tucji...

- R1: Nie, nie. Ale to wltadze muszq zrozumie(, proszg Panig, wlasnie, Ze...
ten, ten lider, ten indywidualny - jak to? [méwi do mezczyzny] Jak to sie
nazywa, ten indywidualny...? Wyszto mi z glowy. Doradca klienta. O! Indy-
widualny doradca klienta, przypomniato mi sie. To tadna nazwa jest i rze-
czywiscie, gdyby on miat jakies tam mniejsze te grupy i mogtby rzeczywi-
scie... posiada¢ srodki i narzedzia, prosze Panig. No bo co z tego, Ze my sobie
bedziemy rozmawiac z tym klientem? To nie o to chodzi!

- No wlasnie, ale jakimi narzedziami powinien jeszcze dysponowac?

- R1: No wlasnie - szkolenia, staze, prawda... srodki finansowe na podjecie
dziatalnosci gospodarczej - to sqg narzedzia, ktore pomagajg osobom poszu-
kujgcym pracy wyjs¢ z bezrobocia.

- A co Pani myéli o tym, zeby na przyktad przy urzedzie, znaczy w urzedzie
w ogole, stworzy¢ takie stanowisko - ja to dzisiaj powiedziatam pani Joasi,
chyba nie miata zachwyconej miny, ale — takie stanowisko koordynatora
do spraw platformy dobra spotecznego. I chodzi mi o to, Zeby wtasnie po-
zyskiwa¢ takich partneréw, ktérzy wspomagaliby w aktywizacji te osoby
poszukujace pracy, ale jak gdyby w sferze poza pracg bezposrednio. Czyli
ze na przyklad dzisiaj z takg ofertg przysztam - MOSIR - bo rozmawialam
z dyrektorem MOSiR-u, i MOSIiR powiedzial, ze dobra, on zrobi nawet tak
zwang oferte celowang tutaj dla oséb poszukujgcych pracy, tylko ze on
chce pismo od pana dyrektora, ze on jest tym zainteresowany. Pani Joasia
mowi: no, ale jaka to ma by¢ oferta? Mysle sobie, ze co$, co relaksuje — na
przyklad joga, nie wiem, tai chi, co nie wymaga sprzetu, bo ci ludzie nie
muszg mie¢ nawet na kijki, bo pewnie nie maja, na basen nie wejda, bo
nawet jak zajecia sg nieodplatne, to wejscie na basen jest odplatne — wiec
to musi by¢ co$, co jest wjakiej$ takiej przestrzeni, ale chodziloby o to,
zeby to bylo celowane. Ze robimy na przyktad dla grupy plus pie¢dzie-
siat i robimy dla mtodych ludzi. Dlaczego o tym moéwie? Bo swojego czasu
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Mirostaw Tlokinski, taki byly zawodnik Widzewa, powiedzial, ze dla nie-
go fantastyczne bylo to, Ze on prowadzil zajecia z bezrobotnymi, prowadzit
treningi! Dlaczego u nas czego$ takiego nie ma?

— R1: Wie Pani co, ja na to pytanie to juz Pani nie odpowiem, natomiast kazda
inicjatywa, ktéra powoduje, Ze bezrobotny wychodzi z domu, jest wazna.
Zeby bezrobotny mial powéd do wyjscia z domu. I to jest istotne, wazne.
Poszukujemy... dlaczego osoby, ktore sq na emeryturze, idg na uniwersy-
tet trzeciego wieku? Bo chcg wyjs¢ z domu, prawda? Osoba bezrobotna, bez
wzgledu na to, co by robita — nawet jezeli bedzie to kurs tarica, bedzie sig
uczyc tanczyc...

- Wtasnie o to mi chodzi. Albo, zeby zaczela sie realizowaé w materii sztuki,
bo nagle talent w sobie odkryje i zaczyna malowac.

- R1: Pewnie, ze bedg tacy, wie Pani, bo to jest tez tak, ze sposob myslenia
musi sig tez zmienic, to juz generalnie catego naszego narodu, prawda? Albo,
po co mi to, to mi pieniedzy nie da, to mi jes¢ nie da, itd. Ale... od czegos
trzeba zaczgc, jak jeden, drugi, trzeci, czwarty, pigty bedzie zadowolony, to,
to z biegiem lat to si¢ moze rozszerzyc i potem wszyscy bedg chcieli. Ale, no
mowie, to sposob myslenia...

- A prosze mi powiedzie¢, a gdyby na przyktad w UP stworzono co$, co ja
nazywam strefami sztuki? I namawiam na przyklad ASP, zeby swoje pra-
ce pokazywala, znaczy prace studentéw — na przyklad dyplomowe - zeby
pokazywala w takiej przestrzeni UP? A z drugiej strony moglaby zaofero-
wa¢ w ramach na przyklad pewnych warsztatéw czy pracy kota naukowe-
go studentéw, no taki, nazwijmy to, udzial w réznych takich dziataniach
artystycznych.

- R1: Ja bym sig¢ zapisata [$miech]... Ja to w ogéle jestem chetna, nie jestem
osobg bezrobotng, ale méwig no, mysle, ze... [Smiech] Wie Pani, kazda ini-
cjatywa, kazda akcja jest dobra.

- Bo tutaj bardzo czesto spotykatam sie z krytycznym zdaniem dotyczacym
takiego projektu, natomiast jedna z mlodych pan, ze studenckiego kota
naukowego, znalazla taki sklep na Retkini, w ktérym to sklepie pani wta-
Scicielka sklepu robi prezentacje prac studentéw ASP. I ona powiedziata
w rozmowie, ze niektdrzy ludzie tu w ogéle przychodza po to, Zeby te prace
oglada¢, a nie tylko kupowa¢ [§miech], wiec ja mysle, ze sztuka wszedzie
tagodzi obyczaje.

- R1: Wie Pani co, to sq takie standardy - nie wiem, jak jest gdzie indziej,
ale u nas w Polsce - Ze urzqgd ma wyglgdac jak urzqd, no nie? Ale dlaczego
mamy... nie przetamywac tych standardéw?

- Wilasnie, ale co to znaczy, ze urzad ma wygladac¢ jak urzad?
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- R1: No, ma by¢ suchy, taki zimny, taki, wie Pani, no, wszystko takie... nie
jest to przyjazne dla cztowieka. Prawda? Ale tak jest. I ja nie méwie tylko
o0 naszym urzedzie, bo gdziekolwiek Pani nie péjdzie do urzedu, to Pani od
razu z gory zaktada, jak on wyglgda, co tam znajdzie. Tak samo jak idzie
Pani do szkoty, prawda, i juz Pani wie - nie wiedzqc nawet, Ze to szkota, nie
wiedzqgc o tym, Ze jest to urzqd, jezeli Panig zamkng w jakims worku i tam
Panig wysadzg, od razu bedzie Pani wiedziala, czy Pani si¢ znajduje w szko-
le, czy Pani si¢ znajduje w urzedzie, prawda?

- Tylko ze w tej chwili na przykiad na Zachodzie to urzad juz wyglada jak
miejsce przyjazne ludziom [...].

- R1: Ale fajnie, no, to tak samo jak sq szpitale dla dzieci. Kiedys szpitale dla
dzieci byty suche, takie jak dla dorostych, prawda? W tej chwili sg namalo-
wane $ciany, zabawki, rozne puchatki itd. No i fajnie...

- Dla dorostych tez juz si¢ zmienia. Centrum Onkologii w Warszawie na-
prawde zostalo rewelacyjnie zrobione, bo wreszcie kto$ zrozumiat, ze cho-
rym ludziom nie mozna stwarzac jeszcze dodatkowej traumy...

- R1: Tak, biale sciany i wszystko biale, itd. ...

- Tak, i jest pigknie, i sg strefy relaksu, sg rosliny i szumi woda, i w ogole.

- R1: Wie Pani co, to i tak...

- Rozmoéwca 2: Wiecie co, ja tak Was stucham - przepraszam - od razu mi
sig przypomina idea komunizmu. Ktora jest piekna i idealna. O czym Wy
mowicie? Ludzie?

[wszyscy mowig naraz glos$no]

- O pieknym $wiecie...

- R1: ...to jest mezczyzna, prawda? Oni myslg praktycznie...

- R2: Nie, nie mgzczyzna! Nie, ale stuchajcie, mite panie. Skqd te oddzialy sg
kolorowe, zadbane, przyjazne. Z powodu sponsoréw, z ktérych sie ordyna-
torzy ttumaczqg. To nie da kto - NFZ nie da grosza. Dyrektor szpitala nie
ma z czego wygospodarowaé, bo musi zatrudnic lekarzy i mie¢ na leki. Wigc
tylko sponsorzy to zatatwig. Wiec to jest pierwsze, wiec wszystko sie rozbija
o pienigdze. A wiecie dlaczego jest takie duze bezrobocie? A bardzo prosta
przyczyna - ja juz nie méwie o tym, ze gospodarka sig¢ rozjechata, bo zrobita
sie rynkowa. Ustawa o swobodzie gospodarczej. Czyli pracodawca nie ma
obowigzku zgloszenia oferty pracy i zatrudnienia bez urzedu pracy pracow-
nika. Stgd macie czarng strefe czy szarg, czy obojetnie jak na to popatrzec.

- Albo tak zwane ustawki.

- R1: Kiedys, kiedys byla ustawa — musiat pojs¢ do urzedu, zglosi¢, urzqd re-
jestrowal, wybierat klienta - bgdz w uzgodnieniu, bgdz nie - i koniec. Wiec
pracodawcy, lobby pracodawcow jest zainteresowane bezrobociem, bo dyktuje

234



5. Projekt platformy dobra spotecznego

minimum zarobkow bgdz szarg strefe. I Humaczenie, ze no tak, obcigzenia
pracodawcow sq olbrzymie — bo sg, ZUS-y, nie ZUS-y, inne historie — ze ame-
rykaniski produkt jest tariszy od polskiego. Bo pracodawcy ZUS nie obchodzi,
ichniejszy ZUS. Masz ubezpieczenie, to cig zatrudnig. Nie masz - to jest twoje
zmartwienie, koniec, kropka. Wiec jezeli nie bedzie pieniedzy — Tlokinski -
dobrze, a kto mu zaptacil za ten stadion? Za wode, za sprzqgtanie, za Swiatlo. ..

— To byla umowa non-profit.

- R1: Czyli ze klub na to bylo stac. A ktéry klub stac?

- A ja chcialam pojecha¢ do Widzewa, tylko z tego, co widze - rozkopane
oba stadiony za przeproszeniem - z tego, co widz¢ nikt nie bedzie zainte-
resowany, Zeby tutaj co$ takiego...

- R2: Alez oczywiscie, a wigc wszystko sig rozbija o pienigdze. I utorowanie
tych pieniedzy, wiec mowig, wrécmy do starej ustawy, no to powiedzg -
a gdzie swoboda gospodarcza. Wiec jak mamy swobode - dobrze, jest swo-
boda gospodarcza, ale dlaczego tu nie sq przepisy na przyktad niemieckie?
Policja zatrudnieniowa, ktérej si¢ bardziej bojg niz podatkowej? Jak praco-
dawce dorwg, to go zlikwidujq i jeszcze [...]

- Ja tutaj si¢ caly czas, musz¢ Panu powiedzie¢, Ze ja tu caly czas si¢ wlasnie
o to dopytuje¢, méwie o grupach latajacych, méwie o tym monitoringu...
A tu mi mdéwig panstwo, ze absolutnie, Ze w ogdle nie majg takich ani
mozliwosci, ani uprawnien. ..

- R2: Alez oczywiscie, alez oczywiscie.

- R1: Alez my nie mamy uprawnie#, PIP moZze sig tym...

- R2:...a jaka to jest kara? Pracodawca zaptaci, co zaptaci pracodawca, piec-
set ztotych?

- No, ale PIP nie monitoruje loséw ludzi, ktérzy s3 na przyklad stad skiero-
wani, tak, a potem tam dalej juz wchodza w szarg strefe. ..

- R2: Ilu jest inspektorow na £odz? Mite panie, ilu jest inspektoréow na £6dz?
No? Czternastu? Czy dwunastu? Na wojewddztwo tédzkie? O czym rozma-
wiamy?

- R1: Ale prosze Panig, ja Pani cos powiem. Bo tutaj cos Pani Zle zrozumiata.
A propos monitorowania - jezeli osoba bezrobotna dostaje od nas skiero-
wanie do pracy i dogada si¢ z pracodawcg, ktory ztozyt u nas oferte, ze be-
dzie pracowata u niego na czarno, to ta osoba u nas sktada oswiadczenie, ze
w dalszym ciggu jest osobg bezrobotng, to my nie mamy co monitorowac.
Natomiast jesli zostanie zatrudniona, no to od nas si¢ wyrejestrowuje, bo
podjeta prace. I nawet w interesie jest tej osoby bezrobotnej, jak ona pod-
jela te prace, to w momencie kiedy jg straci, to przychodzi szybciutko do
nas, ponownie sig¢ rejestruje. Takze my jak mamy osoby bezrobotne, ktére
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sig rejestrujg, wyrejestrowujg, reje... — to wida¢, jak oni pracowali, ile itd.
Natomiast jezeli ta osoba pisze nam oswiadczenie, Ze nie osigga zadnych
dochodéw i nigdzie nie pracuje, to tu nie ma co monitorowac. No jak my to
zmonitorujemy? Jedyne sprawdzanie, czy osoby sq zatrudnione na czarno,
to sg wlasnie te inspekcje, ktére powinny by<, tak jak tutaj Bogdan méwil, ze
to jest parg 0sob. A poza tym, no nie ma kar nawet. Nawet jak ztapig osobe,
ktéra pracuje na czarno gdzies tam u jakiegos pracodawcy, to - i temu pra-
codawcy, i temu bezrobotnemus sig tak naprawde to oplaca. Juz nic nie traci
specjalnie.

- A sytuacja taka, kiedy na przyklad pracodawca stara si¢ o jakiego$ sta-
zyste, dostaje stazyste, nie zatrudnia stazysty, tylko si¢ stara o kolejnego
stazyste. I ten stazysta...

- R1: Ale zmienia sig to, to si¢ teraz juz zmienilo...

- Aha, czyli juz nie bedzie takich réznych...?

- R1: Juz to sig ukréci.

- No wreszcie. Bo wlasnie tutaj tez jak rozmawiatam, rozmawiatam z takimi
osobami, ktore wlasnie...

- R1: Bo duzo 0séb tak méwi, bo ci ludzie sg odwazni i po prostu zaczeli krzy-
czed, no bo jak...

- Tak, i méwili wlasnie, Ze to tak wyglada...

- R1: ...Ze sg wykorzystywani, a poza tym pracodawca po co ma zatrudniac?
Przeciez, wie Pani co, jak firma jest szanujgca i dba o swoj wizerunek fir-
my, to nie bedzie w jej interesie, Zeby ciggla byta rotacja i ciggle mieli tylko
stazystow. Tylko bedg chcieli miec tez i pracownikéw. Prawda? Ale sg tacy,
a zwlaszcza wlasnie ci pracodawcy, ktérzy na przyktad no, majg firmy ja-
kies mniejsze, gdzie jest cigzka praca fizyczna - no to na tym bazujg, no bo
ma sprzedawce, prawda? Ten sprzedawca pracuje u niego za darmo, po pot
roku idzie, przychodzi nastepny sprzedawca, Zadnych kwalifikacji specjalnie
przeciez nie musi miec, i sobie tak bazuje przez lata. Ale ta nowa ustawa
teraz to zmienita, takze jezeli pracodawca dostanie staZyste i nie zatrudni
tego stazysty, to... to juz nie dostanie kolejnego. Tylko ze, wie Pani, jak to
wyglgda? Moze zatrudni¢ znow [$miech] na czas okreslony [$miech]... po-
tem dzigkuje, wyttumaczy sie, bo to, bo tamto, wie Pani - Polak potrafi!

- Nie, nasz system jest po prostu masakryczny, no rzeczywiscie... Méwiac
szczerze, kto$ to sprokurowal i to sie zaczelo tak zapetla¢, ze jestem cieka-
wa, czy albo kto$ rozetnie ten wezel gordyjski, albo cos...

- R1: Wie Pani co, ten wezet sig... to jest sprawa tego rodzaju, ze to jest przy-
czyna bezrobocia, ze nie ma ofert pracy. Bo ja méwie, jak pare lat temu byt
taki okres, krotki - chyba ze dwa, trzy lata, gdzie tego bezrobocia faktycznie
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nie bylo - ja pamietam, Ze ta firma Rossman na przyktad podpisata z nami
bardzo duzq takg umowg na... na stworzenie stanowisk pracy i musieli - bo
oni byli duzq firmg, wigc musieli przez trzy lata utrzymac stanowisko pracy
- no wigc na poczgtku to mogli sobie jak w ulggatkach, jak podpisali tg umo-
we, przebieral, a pozniej nie mogli znalez¢ chetnych, bo byly oferty, bo byly
oferty pracy. I wtedy pracodawca nie mogt mato dac, nie mogt byle czego
zaproponowac. Jezeli mu zalezato na pracowniku, a byt to dobry pracow-
nik czy szwaczka, czy cos, to wolat da¢ umowe, niech pracuje u mnie, Zeby
nie uciekta ta osoba do innego pracodawcy. To si¢ rozbija o naszg ekonomig
naszego kraju. Dopoki nie zmieni sig z tym, znaczy si¢ ekonomia, czyli nie
poprawimy sie gospodarczo, no to nie poprawi si¢ nic, no i bedg - bo to sq
patologie, prosze Panig.

- Tak, to sg patologie. Ten nasz system na tym bazuje. A chcialabym si¢ zapy-
tac o taka kwesti¢ — czy czuje Pani, Ze ma Pani jaki$§ wptyw na dziatalno$¢
urzedu? Na to co sie dzieje w urzedzie, co urzad proponuje na zewnatrz?
Czy o czyms$ Panstwo wspoldecydujecie?

— R1: [§miech]

— R2: Przeciez my jestesmy kontrolg wewnetrzng. Dalszych pytan to juz moz-
na nie zadawac.

— Aha... czyli macie Panistwo - ale nie, no, Panstwo musicie - macie matryce
w postaci Ustawy, i to jest najwazniejsze.

— R2: Proszg Pani... no nie tylko Ustawy, calej sterty przepisow. I w zwigzku
z tym my odpowiadamy za korygowanie nieprawidtowosci, ktore wystgpity.

- R1: Ale ja nie méwie w tej chwili o naszej komorce, tylko méwie w ogéle
o pracownikach urzedu - zZe zaden pracownik urzedu nie moze mie¢ na to
wplywu, poniewaz nie moze wyjs¢ poza ustawe, prawda? To, taki pakiet,
jaki proponuje ustawa, to w ramach tej ustawy pracownicy mogq pracowac.

- A gdyby pracownik byl na przyklad bardziej kreatywny i sam jak gdyby
z siebie empatycznie dzialajac i moze...

- R1: Znaczy co on miatby zrobic?

- ...co, przepraszam bardzo, nasz kolega filozof stworzyt takie pojecie — su-
pererogacja, to sie nazywa tak poza obowiazki, ktére wynikaja na przyktad
z jaki$ tam, no, powiedzmy ustaw. Nie wiem, przytuli¢ do serca osobe po-
szukujacg pracy [$miech].

- R2: No, to juz jest molestowanie, prosze szanownej Pani! Zaczynajqg sie mo-
lestowania, mobbingi i inne rzeczy.

- R1: [§miech] Nie no, Smiejemy sig, ale to, Zeby byt mily, chetny i oferowat to,
co... jakie ma mozliwosci czy tez doradzal - to nie ma problemu, to przeciez
taki pracownik jest ceniony.
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- Dlatego na przyklad o jedng rzecz pytatam. Panstwo moéwili mi na Kilin-
skiego, ze jest na przyklad taka oferta dla 0séb poszukujacych pracy, ze
mogg sobie i$¢ do Teatru Nowego i majac odpowiednie zaswiadczenie, ku-
pi¢ bilet za zlotéwke w tym teatrze. A méwily o tym miedzy innymi osoby
tam pracujace, poniewaz uwazaly, Ze one tez by chcialy, a to tylko doty-
czy osob poszukujacych pracy, a nie pracownikéw urzedu. I teraz, kiedy
ja zaczelam pytac ludzi, ktorzy si¢ tam starajg o prace, to sie okazalo, ze
nikt w ogdle nie ma pojecia o takiej mozliwosci i nikt nie byt informowa-
ny o tym, ze na przyklad moze co$ takiego zrobi¢. No wigc stad to moje
pytanie - czy gdyby na przyktlad taki doradca sam z siebie informowal, Ze:
czlowieku, zamiast sie tu zasklepia¢, idz do teatru...

- R1: Ale wie Pani co, ja mam po prostu nadzieje i wierze w to, Ze tacy pra-
cownicy mimo wszystko u nas sq. Moze nie wszyscy — nie wiem, po jakich
ludziach Pani chodzita - ale musze Pani powiedziec, ze przeciez kiedys
byt taki okres, za Kropiwnickiego, Ze byly bezplatne bilety. No to przeciez
- urzednicy informujq i tu... wie Pani, to mozna powiedziec, Ze osoba bez-
robotna - dlaczego my nie mozemy is¢ do teatru? Bilety sq drogie, no to jest
fakt, ze bilety sq drogie. Ale to, Ze dostep do kultury — to jest wazne i jezeli
osoba nie pracuje i nie ma zadnych srodkéw, to ona do teatru nie pojdzie, bo
jak ona ma do wyboru kupic chleb czy is¢ do teatru, to kupi chleb. Pewnie, Ze
pracownicy, ktérzy pracujg, niejednokrotnie majg tak niskie wynagrodzenia
i majg rodziny i dzieci, Ze tez sig zastanawiajg nad tym, czy kupic chleb, czy
is¢ do teatru, prawda? No bo tak niestety jest. Prosze mi wierzy(. [wzdycha]
No bo jezeli jest matka i nie pracuje, a ojciec pracuje tu w urzedzie i majg
dwdjke dzieci, to na pewno nie bedzie ich stac is¢ do teatru.

- A poza tym pewne sprawy sie tak uruchamiaja, ze tak powiem, znienacka,
bo jak rozmawialam z pewng pania, potem si¢ wlaczyl do rozmowy pan
poszukujacy pracy, w wieku piecdziesieciu dziewigciu lat, i w pewnym...
a pan byl naprawde bardzo zadbany, elegancko ubrany i w pewnym mo-
mencie no wlasnie pan zaczat opowiada¢ o swoich problemach i na przy-
ktad rzucil takie zdanie, ze od kilku dni mu zotadek przyrasta do krego-
stupa. To te panie, ktdre tam siedzialy, a tez czekaly w kolejce, powiedziaty:
no przeciez to jest niemozliwe, pan jest tak... elegancko ubrany. On méwi:
o to chodzi w tym catym kamuflazu, no czy wszyscy na zewnatrz maja
wiedzie¢, jaki ja mam problem? A problem polega na tym, czy natadowa¢
komorke, czy kupi¢ bilet, czy kupi¢ butke, no...

- R1: Znatam osobe, ktéra pracowata, pracowata i byta kadrowkg w duzej
firmie. Firma zostata zlikwidowana, stracita prace - fakt, ze troche po czesci
byla jej wina, dlatego ze jak pomagatam jej i byly wtedy, no na kadrowke,
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ten okres takiego boomu i bylo troche ofert pracy, to ona przebierata, bo tu
za mato, tu za mato, wiadomo - jak pracowata w duzej firmie jako kierow-
nik kadr, to zarabiata duzo, i cigzko jej bylo sig przestawié. Przyszedl mo-
ment, ze nie bylo nic. Ja jej nie mogtam nic zaproponowac, bo zadnych ofert
pracy nie bylo jej, jak ona szukata tych ofert - to ona do mnie przychodzita
na pieszo, czasami ja — poniewaz si¢ tak z nig zaprzyjaZnitam - poprzez
UP, to tam jej datam w prezencie, jak byly imieniny czy na Gwiazdke, ta-
kie najbardziej potrzebne rzeczy jak Zel, rézne takie, tylko w formie, Zeby
tam... - to ona rzeczywiscie byta glodna niejednokrotnie, byta glodna i byta
strasznie biedna. Dzisiaj pracuje... w ramach co prawda - no, juz teraz chy-
ba nawet nie robdt publicznych, teraz juz ma chyba umowe stalg, niedtu-
go przejdzie na emeryture, bo to byla tez osoba, ktéra wtedy jeszcze chyba
miata niecate pig¢dziesigt siedem... ale musze Pani powiedzie¢ — no sq takie
osoby, ktore rzeczywiscie - natomiast nigdy nie przyszta brudna, obszarpa-
na, zawsze byla czysta. Poza tym wie Pani, to jest tak, ze osoba, ktora straci-
ta prace i nie ma tej pracy, to kiedys pracowata i cos tam ma, prawda? To nie
jest tak, ze nie ma nic. I co? I ja si¢ nawet nie dziwig, bo wie Pani co - ja tez
sig, jakbym stracita prace i bytabym biedna, to pewnie bym robita wszystko,
zeby nikt tego nie zauwazyl. Nie? No bo tak mi si¢ wydaje.

— Ale tez z drugiej strony mamy takg klisze, prawda? Ze jak masz taki pro-
blem, to od razu to si¢ z czyms zaczyna kojarzy¢...

- R1: No tak, to tak jak méwig, ze do UP trzeba is¢ w worku [$miech]. Zeby
nie pokazac... [$miech]

- R2: Do urzedu skarbowego!

- No, rézne wersje styszalam... A chcialam si¢ zapyta¢ o takg kwestie te-
raz...

- R2: A wiecie, co to jest problem bezrobocia?

- No?

— R2: Bezrobotny jest osobg — a moge to z praktyki powiedzie¢ - osobg, kto-
ra jest za bardzo wyksztatcona, ma skoriczone czterdziesci lat, czterdziesci
pigé, i nie potrafi przetamac w sobie bariery psychicznej, Ze ona musi praco-
wac. Wigc ona tej pracy nie podejmie, tej nie podejmie i tej nie podejmie. I to
jest osoba bezrobotna. Bo nie ma, Ze nie ma pracy! Wiele prac jest, tylko nie
ma chetnych do tej pracy. I taka jest prawda. Ja juz méwie o tych najprost-
szych pracach. Tylko nie - gdy ktos byt przez wiele lat dyrektorem i nagle ma
zosta¢ dozorcg - przepraszam, nie obrazajgc dozorcy...

- R1: No, to jest problem pokonania bariery psychicznej...

- R2: Jezeli byla wielka kierowniczka, a jezeli jedyna praca jaka jest to opie-
kunka do dziecka? Wigc rzucam tego typu hasta.
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- R1: Dlatego, dlatego mielismy w posrednictwie takie osoby, jak byta pani
doktor, lekarz, ktéra byla psychicznie chora, bo tacy ludzie tez sq i niestety
nie dajg sobie rady psychicznie, i niestety no, zaczynajg, wpadajg w rozne
depresje itd. No i chorujg, i péZniej to juz...

- Ja tutaj wlasnie dlatego takie pytania caly czas zadaj¢, poniewaz wiecie Pan-
stwo o tym, Ze od roku trwajg zwolnienia na uczelniach tédzkich, a przoduje
w tym Uniwersytet Lodzki, bardzo duzo oséb zostalo zwolnionych, no i juz
cze$¢ z tych osob sie zarejestrowata w UP, bo - cdz, skoniczyly sie zwolnienia
lekarskie. .. Pierwsze wrazenie — no to jest szok, to jest totalna depresja...

- R2: Zgadza sig, mielismy takie dwie panie doktor. Doktorki, w cudzystowie
powiem, po biologii, ktére zostaly zwolnione, pozostata czes¢ katedry zlikwi-
dowanej. Jedna skoriczyta w Kochandwece.

- R1: Osoby... jest coraz mniej mlodziezy, coraz mniej mlodziezy uczgcej sig -
ja mam sqgsiada, on w tej chwili juz pracuje, filozof, ktéry tez byt bez pracy.
Jego zona tez jest doktorem, tylko ona tam historig chyba wyktada, wiec ona
pracuje — on teraz juz tez, bo tam logike i filozofie... ale tez byt jakis czas bez
pracy, no bo mi méwit nawet, no i zajmowat sie dzie¢mi, a Zona pracowata,
no bo dwdjke dzieci majg, no bo niestety, niestety tak jest. Natomiast szok
jest rzeczywiscie dla ludzi straszny i wazne jest wlasnie to, co Pani powie-
dziata, ta przestrzen. Bo ja sobie teraz przypomniatam, jak pracowatam na
1 Maja. Pani tam nigdy pewnie nie byla.

- Nie.

- R1, R2: I dobrze.

- R1: Bo urzgd byt straszny po prostu...

- R2: I dla pracownikéw, i dla bezrobotnych.

- R1:...i byla kobieta, ktora stracita prace, bo to byl jeszcze okres - bo teraz to
jest tak, ze ludzie tracqg prace, pozyskujg, tracg - malto jest w tej chwili, co-
raz mniej jest takich oséb, zeby przepracowali tam dwadzieicia, trzydziesci
lat, i tracq te prace i przychodzg do nas jako bezrobotni. Natomiast wtedy
tak sie zaczynat ten okres bezrobocia i bardzo duzo bylo takich oséb. Przy-
szta do mnie kobieta, ktéra przepracowata dwadziescia pieé lat w jednej fir-
mie, przyszta i ona byla strasznie zdotowana. Ona byta tak zatamana, ona
mowi: nie dosyc, ze stracita tq prace, Ze nie wyobrazata sobie to - tak jakby,
w ogole czuta sig tak jakby nieprzytomna, zresztg ja miatam to samo... - to
jeszcze jak zobaczyla i weszla do tego urzedu, to jg to jeszcze bardziej przy-
ttoczyto. Dlatego bardzo sie na przyktad denerwowatam, jak wybudowali
ten urzgd na Kiliniskiego i dziennikarze strasznie opisywali, jaki to patac
dla bezrobotnych itd. Ja mowie: a dlaczego? A dlaczego ten bezrobotny ma
nie by¢ obstugiwany w odpowiednich warunkach? Co, on jest gorszy? On ma
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by¢ przyjmowany w komérce? No, ale to... natomiast no tutaj rzeczywiscie
jest problem, szkoty walczg ze sobg, wyzsze uczelnie — sama wiem, jeszcze
studiuje, to wiem, bo ja w Spotecznej Akademii Nauk studiuje — no to jest
straszne, no. Coraz mniej jest i, i...

- Tak, najpierw zwolniono tych nauczycieli, a teraz zwalnia si¢ wykladowcow,
i naprawde ten poziom zwolnien - nigdy takiego nie bylo. I to... to jest po
prostu wszedzie, na calym Uniwersytecie, a z tego, co pan rektor byl uprzej-
my powiedzie¢ w pazdzierniku, to nie jest koniec. Teraz bedzie kolejna tran-
sza, wiec no... to bedzie problem, bo w Lodzi nie ma pracy dla tych oséb.

- R1: Ale wie Pani co, bo my caly czas si¢ boimy wyjecha¢ do innego mia-
sta. A przeciez we Wroctawiu, w Poznaniu wcale nie ma takiej sytuacji - ja
nie wiem, jak wyglgda sytuacja, jesli chodzi o uczelnie, prawda? Natomiast
- u nas wyktadowcy przyjezdzajq z Lublina... oplaca mu si¢ przyjechaé
[$miech] raz na te, raz na ten, dwa tygodnie, ja nie wiem, jak on tam przy-
jezdza... profesorowie to tez inna sprawa, no bo profesorowie to oni majg
mniejszq ilos¢ godzin, oni tam piszq prace, rézne inne itd. Ale no tak samo
moze doktor, no nie? Tez moze przyjechac...

- Moze, ale jakby mial gdzie pracowa¢... bo w tej chwili te szkoly prywat-
ne si¢ zamykaja, a szkoly wlasnie panstwowe, no, maja tak zredukowana
liczbe studentdéw, ze robig to, co robig, bo wlasciwie mysli sie tylko w tej
chwili, no c6z - jakimi$ kategoriami konsorcjum ifinansowymi, a nie
kategoriami akademii, nie ma tej wartosci dodanej w nauce, tylko chodzi
o pieniadze. I te pieniadze staja si¢, no, niestety, ale...

- R1: No niby wydawaloby sie, Ze mlodziez, poniewaz nie ma pracy, to idzie
na te studia, prawda?

- R2: Po co? Po co?

- R1: No po to, Zeby nie siedzie¢ w domu. A to jest wazne.

- R2: Tak. A wiecie, jaki to jest blgd? A wiecie, jaki to jest blgd? A podstawo-
wy blgd, bo nie mamy wykwalifikowanych robotnikow i Sredniej kadry. No
nie mamy.

- R1: A nie no, to jest wina naszego paristwa, ze polikwidowato szkoly zawo-
dowe. No, ale to juz si¢ zaczyna do tego wracac.

- R2: Prywatne si¢ tworzg, ktére majq zapisy na kilka lat do przodu, nie majg
problemu. Ani z kadrg dydaktyczng, ani z kandydatami.

- R1: No wigc moéwig, no... ale to, co sig stalo, to sig juz nie odstanie, no stato
sig, polikwidowano.

- Natomiast nasza wykwalifikowana kadra to pracuje na platformach wiert-
niczych w Norwegii na przyktad albo pielegniarki, no to juz wszedzie pra-
cuj3 po prostu...
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- R1: A... a wie Pani, a poza tym no to, Ze chtopcom si¢ zlikwidowato przymu-
sowe pdjscie do wojska, to tez spowodowalo, ze chlopcy przestali is¢ sobie na
studia, prawda? Woleli, wolg is¢ do pracy, bo kiedys to musieli, bo nie chcieli
iS¢ do wojska. Tak bylo, a teraz juz nie ma tego. Woli i$¢ do pracy. Nawet
woli is¢ do wojska, bo tam przynajmniej pracuje [Smiech].

- A potem moze jeszcze kariere w wojsku zrobic i zostac...

- R1: Karierg w wojsku zrobic to nie, ale przynajmniej ma co jes¢, nauczy sie
tam konkretnego zawodu i pézniej...

- Dobrze, chcialabym sie teraz zapyta¢, na ile praca...

- R1: Ach! Po trzeciej jest.

- Ja juz konczg... na ile praca ma charakter biurokratyczny? Czy tej biuro-
kracji jest za duzo jesli chodzi o urzedy? O UP?

- R2: A co to jest pojecie biurokracji?

- Znaczy, ze strasznie duzo papierkow trzeba wypelniad, ze jest to tak...

- R1: Mnie si¢ wydaje, ze w UP wcale nie ma tak duzo papierkow...

- R2: Nie, zmniejszono... zmniejszono, ustawowo zmniejszono to, ze w tej
chwili nie ma tylu dokumentow, a wystarczg oswiadczenia. Autentycznie,
autentycznie co najmniej czterdziesci procent dokumentéw dostarczanych
juz nie musi byc¢ dostarczanych - oswiadczenie obywatela pod odpowie-
dzialnoscig karng.

- R1: Coraz mniej jest, wie Pani co, powiem Pani, ze Unia Europejska i teraz
wlasnie slyszatam, ze buntujq sie przeciwko wilasnie biurokratycznosci tych
na Zachodzie, ktérzy wprowadzajg strasznie, straszng biurokracje.

- A tak, tam wprowadzaja, to prawda... A czy ja bym mogla jeszcze przyjsc,
skonczy¢ rozmowe w przyszlym tygodniu...?

- R1: Moze Pani, moze Pani...

Platforma dobra spolecznego wymaga empatii, elastycznosci, wrazliwosci na
potrzeby innych, odwagi oprotestowywania ,,pustych miejsc”, kreatywnosci.
Czy tych wlasciwosci brakuje w naszej kulturze? Powiedziatabym, ze braku-
je wolnoéci i autonomii w podejmowaniu nawet oczywistych decyzji. Etos
»medrcow”, ktérych legitymizacjg jest zajmowane stanowisko, uniemozli-
wia sensowne, oddolne dzialania. Dlatego nie ma sztuki w przestrzeniach
spotecznych. Dlatego nie ma przyzwolenia na tworzenie nieformalnych
struktur oséb poszukujacych pracy pod auspicjami PUP. Dlatego impera-
tyw kontrolowania spotecznych dzialan dekonstruuje nawet najbardziej
szlachetne idee i ostabia determinacje¢ zaangazowanych instytucji i person.
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Pomigdzy osobami miodymi i po studiach a ludzmi +50, bedacymi klienta-
mi Urzedu Pracy, jest przepas¢ w kontekscie mozliwosci zatrudnienia i sa-
tysfakcji egzystencjalne;j.

Moéwi sie, ze mlodzi ludzie nie maja pracy. W istocie problem polega na
wykorzystaniu ich kompetencji i umiejetnosci ponadstandardowych, pozy-
skanych podczas wyzszych szczebli edukacji badz nauki. Niestety czesto s
one redukowane do takich umiejetnosci, ktére w dzisiejszym $wiecie przy-
stoja absolwentom ,,podstawéwek”. Sprawne postugiwanie si¢ komputerem,
znajomos¢ popularnych programoéw oraz internetu, a takze jezyk angielski
na poziomie komunikatywnym stanowig podstawe szkolnego programu.

Ludzi z grupy 50+, zwlaszcza tych z wyzszym wyksztalceniem, nie moz-
na zredukowa¢ do twardych, mechanicznych procedur, stanowigcych fun-
dament dziatan korporacyjnych. Dysponujg oni symboliczng wartoscig do-
dana, ktéra zawsze dokomponowywala ich sfere pracy. Zatem podstawowe
wyposazenie umozliwiajace kreacje i transmisje prostych komunikatéw ver-
sus wiedza i refleksyjne bycie w kazdej sferze egzystencjonalnego kontekstu.

Spojrzmy w porzadku odwréconym - wbrew opiniom licznych ekono-
mistow i specjalistow od zarzadzania jestesmy traktowani jako kraj wspot-
czesnych robotnikéw niewykwalifikowanych. Zjawiska nalezace do sfery
supererogacji (ponadstandardowe umiejetnosci i ponadobowigzkowe zaan-
gazowanie w praxis spoleczng) malo, zZe nie s3 dobrze widziane, to jeszcze
stanowig mankament w formufach dzialania réznego rodzaju korporacji,
sieci oraz firm, dla ktérych sukcesem jest warto$¢ pozyskanego pieniadza.
Madros¢ irytuje, refleksyjnos¢ stanowi balast. Problem polega na tym, ze
straznikami dobrego obyczaju korporacyjnego staja sie reprezentanci nasze-
go wlasnego $wiata.

Mlodzi ludzie postrzegaja przestrzen swojej egzystencji w kategoriach
globalnych. Zobowiazania rodzinne, tradycje, idee patriotyzmu, aksjologia
preferujaca zobowiazania spoleczne, schodzg na dalszy plan wobec oferty,
atrakcyjnosci i mozliwosci otwartego $wiata. Zatem tzw. wyjazd jest jedna
z mozliwosci uzupetniajacych ,,plan na zycie”. Nie ma wigc powodu do de-
speracji, niepokoju. Ten niepokdj moze wynikac z calo§ciowych analiz kon-
struktu spotfecznego.
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Ludzie 50+ rzadko kiedy odwoluja si¢ do mozliwosci istniejacych poza
wlasng przestrzenia egzystencjalng. Maja $wiadomo$¢ nieprzystawalnosci
do wymagan potencjalnych instytucji i pracodawcéw w $wiecie otwartym.
Do tego dochodzi niejednokrotnie problem stanu zdrowia i zobowiazan na-
tury rodzinne;j.

Zaréwno procedury, jak i oferty dla grupy 50+ mogg znamionowac dys-
kryminacj¢ oraz unicestwienie symboliczne w $wiecie wlasnej kultury.

Rozmowa z mezczyzng liczacym czterdziesci piec lat, z tytulem nauko-

wym, zwolnionym z pracy w Uczelni:

- Opowiedz swoja historie — okresl przyczyne, dla ktérej musisz kontakto-
wac sie z Urzedem Pracy.

— To jest oczywiste — bo nie mam pracy, prawda? Nie wiem jak gleboko moge
sieggngc¢ w problem. Na pewno czuje sig osobg w ogéle nie przystosowang do
tej sytuacji. Przez cale swoje zycie zawodowe byltem jakby wychowywany
w zupetnie innym systemie wartosci. Praca na Uniwersytecie zawsze koja-
rzyta mi sig¢ ze stabilizacjg. Nagle si¢ okazalo, ze sqg pewne wymogi, ktorym
bgdz nie moge podotac, bgdz z ktérymi nie moge sie zgodzic. Pomijajgc calg
afere itd. caly czas mam ochote wpisywaé w CV, Ze pozwalem swojego szefa,
stracitem prace, wpadlem w depresje i nagle stwierdzitem, ze do tego zmia-
na jest niemozliwa, Ze przez cate zycie dgzytem tylko do jednego celu, mia-
nowicie byc po prostu, badaczem, naukowcem i nic wigcej.

— Stracile$ prace, wobec tego przykleilo sie do Ciebie takie pojecie: jestes
»bezrobotny”. W jaki sposéb moglbys scharakteryzowac to pojecie i w jaki
sposdb mogtbys odnies¢ sie do tego statusu po swojej biografii? Czy uwa-
zasz, ze to z czym si¢ kojarzy pojecie bezrobotny jest adekwatne do tej sy-
tuacji?

— Nie wiem z czym sig kojarzy pojecie bezrobotny — wiem z czym mi sig koja-
rzy. Pojecie bezrobotny kojarzy mi si¢ z czlowiekiem, ktory nie jest w stanie,
nie potrafi podjgc Zadnej pracy. Dlatego nie mysle o sobie jako bezrobotnym,
tylko bez pracy. Poniewaz robie cos caly czas. Czy to bedzie czytanie, czy
to bedzie pisanie jakis tekstow bez statych przychodow - to bedzie wlasnie
moja robota. Nie uwazam si¢ za bezrobotnego.

- A czy uwazasz, ze w pojeciu potocznym, pojecie ,,.bezrobotny” stygmaty-
zuje?

- Tak.

- A dlaczego?

- Dlatego, ze nawet jak widze reakcje ludzi, ktorym mowie, zZe jestem bez-
robotny — majg mnie po prostu za nieroba. Wiem tez, ze bezrobotny jest
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stawiany na podobnym poziomie jak Zul, menel — oczywiscie za takiego ko-
gos sie nie uwazam.

- Czyli mamy do czynienia z takg sytuacjg, ze wspolczesny jezyk, ktérym sie
postuguje Urzad Pracy jest kompletnie nieadekwatny do sytuacji kulturo-
wej. Nie funkcjonuje w Urzedzie Pracy inne pojecie. Nie ma osoby poszu-
kujgcej pracy, niemajgcej zatrudnienia, jest tylko pojecie bezrobotny.

— Jest ono jak najbardziej stygmatyzujgce. Jest na pewno pejoratywne - w kaz-
dym razie w spotecznym odbiorze, tak ja to przynajmniej rozumiem.

- Czyli gdyby$my na to popatrzyli od strony pewnego kontekstu antropolo-
gicznego, poniewaz jeste$ cztowiekiem z wysokim wyksztalceniem, z okre-
$lonym nazwijmy to ,certyfikatem intelektualnym”, to moze Ty mozesz
potwierdzi¢ takg moja refleksje, ze mamy do czynienia z pojeciem, ktére
jest rodem z PRL-u, rodem z systemu, w ktérym bezrobotny byl menelem
uchylajacym si¢ od pracy, bez wyksztalcenia, pracownikiem fizycznym
i jest kompletnie nieadekwatnym okresleniem do wspolczesnej sytuaciji.

— Pamietajmy, zZe tez bylo cos takiego w systemie PRL-owskim — ,,nomenkla-
tura niebieskim ptakiem”. Zawsze bylo to jakies okreslenie pejoratywne,
ale moze w jedynym wygodnym systemie, gdzie wszyscy mogli miec¢ prace
i wszyscy pracowali.

- Czy uwazasz, ze Urzad Pracy traktuje Ci¢ z uwaga, empatia, z checia
wsparcia? Jakie masz refleksje po kontaktach z pracownikami?

- Spotkatem sig bodajze z czterema pracownikami Urzedu, byty to cztery zu-
pelnie rozne osoby irézne spotkania. Czy z empatig? To byly zbyt krotkie
spotkania, Zeby oceni¢. Trzy z tych byly naprawde pomocne. To znaczy uzy-
skatem pomoc przy rejestracji, miatem problem z elektronicznym system re-
jestracji. Najgorzej odbieram spotkanie z tak zwanym posrednikiem pracy.
Ta oto kobitka mato wiedziata kim jestem i po prostu stwierdzita, ze nie
mamy dla Pana zadnych propozycji. To byto cale spotkanie [$miech].

- Ale moze co$ proponowala, probowala pomoc? Nic?

— Tam wszyscy byli pomocni, nawet nie wiem czy empatyczni, ja po prostu
nie tego oczekiwatem. Oczekiwalem konkretnej pomocy, sugestii. Dosko-
nale sobie zdaje sprawe, ze Ci ludzie majg do czynienia codziennie z kilku-
dziesigcioma osobami z najrézniejszymi problemami. Mozliwe, ze ta em-
patia zostata w nich zduszona, nawet jezeli kiedykolwiek byta. Faktycznie
trzy osoby okazaly sie pomocne, no a jedna odbyla ze mnqg pieciominuto-
we spotkanie.

- Czy podczas spotkan z tymi trzema osobami dostales$ jakie$ sugestie, do-
datkowe rady? Czy oni sie tylko odniesli do informacji zamieszczonych
w dokumentach, ze stracile$ prace i szukasz pracy?
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- Kiedy dopytywatem sig o mozliwos¢ doszkolenia sig, dostatem tylko infor-
macje, Ze obecnie Powiatowy Urzqd Pracy nie prowadzi Zadnych szkoleni
dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i Zebym zorientowat sig
na stronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy. To byto wszystko. Sugestii nie byto
zadnych. Zwykta urzedowa, papierkowa robota.

- Czy odniosles pewne wrazenie, ze w tej calej sytuacji z Urzedem, jeste$
takim przypadkiem, ktéry oni muszg zalatwic i zarejestrowac? Czy jestes
dla nich wazny?

— Nie. Moze tylko w chwili rejestracji. Z niewiadomych przyczyn ZUS odmé-
wit mi wydania oswiadczenia o wysokosci przyznawania zasitku chorobo-
wego. Ja bylem pewien po rozmowie z urzednikiem ZUS, Ze zasitek sie mi
nie nalezy. Osoba, ktore mnie rejestrowata wyjasnita mi, ze jak najbardziej
mam prawo do zasitku i powiedziata zebym udat si¢ do ZUS-u po takie
zaswiadczenie i wtedy on jeszcze raz mnie zarejestruje. Wiec tutaj miata
miejsce wltasnie ta interakcja cztowieka z czlowiekiem, a nie tylko cztowieka
z mojej strony. Nigdzie indziej nie zauwazZylem checi pomocy, nie zauwazy-
tem jakiegos indywidualnego podejscia. Bylem jednym z wielu.

- W jaki sposéb to oceniasz: na ile sytuacja braku pracy wyklucza z normal-
nego funkcjonowania w spoleczenstwie? Czy na przyklad bierzesz udziat
w zyciu towarzyskim, masz rodzine, chodzisz na spacery, moze masz zwie-
rzatko, z ktérym caly czas sie komunikujesz, na przyktad z psem wycho-
dzisz, chodzisz do galerii handlowych, duzych sklepdéw, teatrow, czy bytes
na jakims$ koncercie, ogladasz w domu telewizje¢, czy masz taki stan ducha,
ze mozesz stucha¢ muzyki, korzystasz z internetu, czy gdybys dostawat
dodatkowe oferty w postaci mozliwos$ci korzystania z wystaw, kina, to czy
bys z tego skorzystal?

- To znaczy tak... Nie czuje sie¢ wykluczony, ani pod wzgledem spotecznym,
ani pod wzgledem towarzyskim, pomijajgc oczywiscie to naznaczenie bez-
robotnosciq. Jesli chodzi o korzystanie z tak zwanej kultury wysokiej, to sie
praktycznie nic nie zmienito, bo nawet jak pracowatem to i tak zadawatem
sobie pytanie: Czy moge is¢ do teatru? Czy powinienem ten czas przeznaczyé
na ksigzke. Ostatni raz w teatrze bytem huhuhu...

- A czy wiesz, ze Teatr Nowy oferuje bilety za ztotéwke osobom, ktére maja
status osoby bezrobotnej? Czy kto$ z Urzedu poinformowal Cie o tym?

- Nie, nie. Wiem to z internetu, tylko moje zdanie o Teatrze Nowym jest takie,
ze nie wiem, czy chce do niego pojsc.

— To jest bardzo ciekawe zdanie.

- Bo jednak moimi ulubionymi teatrami w Lodzi sq Teatr Jaracza i Powszechny.

— A one nie oferuja czego$ takiego?
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— Niestety, przynajmniej nie styszatem o tym. Poza tym jak najbardziej spoty-
kam sie towarzysko, jak najbardziej kiedy chce oglgdam telewizje, od czasu
kiedy nie pracuje i nie musze sitq rzeczy czytac mndstwa tekstow nauko-
wych powrdcitem do beletrystyki i zauwazylem, ze zaczglem pochlaniaé
bardzo szybko ksigzki, az nie nadgzam ich przeczytal. Tutaj nie czuje sie
wykluczony zupetnie. Jesli chodzi o to korzystanie powiedzmy z dobr kul-
tury... nie, tez nie, bo tutaj nic si¢ jakby nie zmienito. Wiem tylko, Ze w tym
roku na pewno nie bedzie mnie stac, zeby wzigc Kasie na jakis wyjazd, urlop
w wakacje. Wiec nie pojade w moje ukochane Beskidy, czy ukochane jezio-
ra, wigc to si¢ na pewno zmieni, ale to jest tylko kwestia finansowa, a nie
jakichs zmian w psychice.

— Czyli nie ma czegos$ takiego, ze nie idziesz na jaka$ impreze towarzyska, bo
nie sta¢ Cie na to zeby kupi¢ prezent, na przyktad do osoby, ktéra obchodzi
jubileusz, czy co$ takiego?

— Nie, ide bez prezentu.

— Super, trzeba to lansowac, sprzeda¢, bo wielu tego nie rozumie.

— Moi znajomi, po prostu rozumiejg na przyktad, ze niekoniecznie musi byc¢
mnie stac.

- Czy bylbys zainteresowany dzialaniami Urzedu, ktére si¢ odnosza do zu-
petnie innych perspektyw zycia w Twojej sytuacji? Czyli na przyklad by-
taby to pomoc ze strony psychologa albo spotkania z osobami, ktére by
wzmacnialy Twoje pozytywne emocje, konsultacje dotyczace rozwoju
Twojego talentu? Czy bylby$ w czyms takim wziat udzial? Albo na przy-
kiad sport, dzialania rekreacyjne.

— Powiem i tak, i nie. To znaczy, powiedziatbym tak, gdybym wierzyt w to,
Ze tego typu dzialania za strony jakiejkolwiek placowki administracyjnej
publicznej bylo rzetelnie wykonane. Po prostu nie ufam jednostkom admi-
nistracji publicznej gdzie wigkszos¢... tego typu rzeczy sq stworzone tylko po
to, bo sq pienigdze z Unii, a nikt nie wie w jakim zakresie jest to wykonane.
Dlatego moja odpowiedz: zasadniczo nie.

- Czyli to co by Ci zaoferowal urzednik w ramach projektu wsparcia czy
aktywizacji, bylbys zignorowal, bo bylbys wybrat swoja wlasng aktywnos¢.

— Tak. Ewentualnie jakqgs zewnetrzng firmeg, ktora robi to w oparciu o ten sam
program, czy kapital, jest zupetnie zewnetrznym podmiotem, ktory na tym
zarabia. Skoro zarabia, musi wykonac to rzetelnie.

— A takie pytanie: Czy oceniasz jakby caly ten kontekst kulturowy? Czy
uwazasz, ze w tym kontekscie dla pewnych grup spolecznych jednak by-
toby to bardzo przydatne, gdyby im zaoferowa¢ pomoc psychologiczna,
rozwijanie talentow, aktywizacje — chodzi mi tutaj o osoby, ktére s3 juz
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dlugo wykluczone ze srodowiska, nie majg pracy, wyksztalcenia i méwiac
szczerze w czymkolwiek si¢ nie realizujg i aktywizuja. Czy uwazasz, ze
taka pomoc bytaby dla nich dobra?

To jest problem w ogéle polskiego spoteczeristwa. Wiele 0sob tak zwanych wy-
kluczonych na tyle wstydzi si¢ swojego wykluczenia, Ze nie zglasza sig po tego
typu pomoc. Poza tym tak jak pietnujgce jest okreslenie bezrobotny, tak samo
to z czym ja sig spotkatem, na szczescie przez krotki okres, w swojej rodzinie,
samo to, zZe tego typu presja — bylo pietnujgce. Dlatego... no wlasnie, dlaczego
Polacy nie chodzg do psychiatry? Dlaczego nie chodzg do psychologa? Bo sig
wstydzq. I tak samo czy osoby bezrobotne, czy osoby spolecznie wykluczone,
wstydzq sie pojs¢ po pomoc, by nie zostac jeszcze bardziej napietnowanymi?
To oczywiscie nie jest jakby z mojego doswiadczenia, to jest z doswiadczenia
0sob, z ktorymi jakos tam przypadkowo rozmawiatem. To jest pewien pro-
blem przekladania pewnych wzorcéw unijnych na teren Polski, gdzie wzor-
ce powstajg w zupetnie innej rzeczywistosci, niz w rzeczywistosci Zachodniej
Europy — nazwijmy ich z Brukseli. Wyobrazajq sobie, ze w Polsce te same me-
chanizmy zadzialajg doktadnie jak u nich. Niestety tu jest taka bariera po-
miedzy cztowiekiem a instytucjg, a Paristwem wrecz, jako po prostu urzedem.
Czy masz osoby, ktére pomagaja w Twoich problemach? Czy masz, ze tak
powiem - prywatng grupe wsparcia, do ktorej mozesz si¢ odnie§¢? W for-
mie oficjalnej. Nikt w takiej sytuacji nie powinien zosta¢ sam, a jednak
s3 ludzie, ktérzy sa samotni. Spotykatam sie z takimi, ktérzy nie dziela
sie swoimi problemami, nie rozmawiaja o nich, wstydza si¢ tego. Czy to
wsparcie jest wazne w kontekscie sytuacji, w jakiej si¢ znajdujesz?

Jest wazne. Bez tego wsparcia na pewno bym sobie nie poradzil. Nawet je-
zeli, bo tu nie chodzi o to, Ze ktos mi po prostu pomoze, albo udzieli do-
brej rady. Chodzi o to, ze mam w swoim najblizszym otoczeniu osoby, kté-
re mogg mnie wystuchac. Z tym tez jest cigzko, bo nie lubig o sobie mowic,
o swoich problemach. Po pierwsze Kasia — moja kochajgca Zona, ale takze
kilkoro znajomych. Nawet jezeli czegos nie mowie, czy cigzko mi jest, to oni
mnie rozumiejq i to jest chyba najwazniejsze.

Wobec tego, czy uwazasz, ze takie osoby, ktére nie majg wsparcia w naj-
blizszym otoczeniu, powinny je mie¢ w strukturach, ktére bytyby mode-
rowane przez Urzad Pracy? Chodzi o calg koncepcje social learning i o to,
zeby tworzy¢ takie grupy, ktore by si¢ sktadaty z takich oséb poszukuja-
cych pracy, gdzie pokazuje sie czlowieka, ktéry odnidst sukces i wyszedt
z tego, gdzie ludzie moga si¢ stucha¢ i swobodnie wypowiadac.

Tu jest znowu kwestia zaufania do Instytucji. Na pewno tak powinno byc.
Urzqd Pracy powinien tworzy¢ wlasnie miejsce, dla 0oséb w podobnej sytuacji
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Zyciowej, materialnej. Jesli chodzi o to cate social learning, znéw mam pew-
ne watpliwosci. Czy znéw metody opracowane na zachodzie sprawdzg sie
w Polsce, pokazywanie ludzi sukcesu i ludzi, ktorym sie udato zda egzamin.

— Czyli to raczej przewodnik, ktory prowadzi za reke, opiekuje sie i bedzie
ok.?

- Zobacz jak postrzegani sq Ci, ktérym sie udato. Czlowiek z innego $wiata,
ktéry na moich plecach dorobit si¢ pienigdzy. Tu powinien by¢ przewodnik,
instruktor.

- Czy uwazasz, ze osoby, ktére poszukuja pracy, moglyby wspotpracowac
w aktywnym poszukiwaniu dla siebie zatrudnienia?

— Jak najbardziej. Mam krétkie doswiadczenie z Urzedem Pracy, ale mam
wrazenie, Ze Urzgd uwaza sig¢ za takiego monopoliste w kwestii poszuki-
wania pracy dla bezrobotnych. W zasadzie dobrze jest jak bezrobotny sam
znajdzie prace. Robi takg jakby przystuge Urzedowi. Wiem, ze istnieje cos
takiego jak zasitek aktywizacyjny, ale nie mam pojecia, na jakiej zasadzie
sig¢ go przyznaje. Czy ten zasilek jest przyznawany, kiedy aktywnie szukam
pracy, czy gdy sam znalaztem prace to mimo to bedg mi go wyptacali? Tutaj
informacje sq bardzo niejasne. Uwazam, ze tak. Osoby, ktére znalazty prace
lub aktywnie poszukujg pracy, mogtyby wspomagac prace urzedu, tylko nie
jestem przekonany, czy Urzgd Pracy tego chce.

— Swietna uwaga! Czyli w tej relacji czujesz si¢ jako przedmiot, a oni sg pod-
miotem.

— Alez oczywiscie! Chociaz nie sqgdzg, Zeby bardzo sig starali znalez¢ Ci prace
[$miech]. Pewnie gdybym byt slusarzem albo elektrykiem bytoby tatwiej.

— A czy czujesz, ze masz jakikolwiek wplyw na pracownika urzedu?

— Na pewno.

- Jaki?

- Bo tak po prostu swojg upierdliwoscig zmuszatem pracownikéw urzedu do
uzyskania jakichkolwiek informacji.

— Czyli gdybys nie byl upierdliwy, to oni by Ci nie udzielili informac;ji?

— Tak podejrzewam. Z wyjgtkiem tego chlopaka przy rejestracji, ktory sam po-
mogl. We wszystkich spotkaniach zawsze bawi mnie sytuacja, kiedy méwig
o swoim wyksztalceniu. Wtedy nastepuje taka chwila konsternacji i przera-
Zenia - jak z takg osobg rozmawiac.

- Czy nie masz czasem takiego problemu, ze gdzie§ w glebi duszy osoba,
z ktora rozmawiasz, nazwijmy to kompetencyjnie, nie daje Ci komfortu
tej rozmowy?

— Moze nie az tak. Rozmawiatem w swoim Zyciu z bardzo wieloma ludZmi.
Z wigkszoscig z nich udato mi si¢ dogadac. Oczywiscie, ze od urzednika
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jako od specjalisty oczekuje pewnych kompetencji, ale bardziej oczekuje che-
ci pomocy. To bylo juz pare pytan wczesniej. Oni sq po prostu w pracy, a ja
jestem ze swoim problemem.

- Rozumiem, ze nie miale§ wczesniej takiej sytuacji, ze Urzad wysyta do
Ciebie jakies$ formalne pisma?

— Poza tymi rejestracyjnymi, poczgtkowymi to nie.

- Co myslisz o tak zwanych formularzach? Zostaty Ci zadane jakie$ pytania
i kto$ o co$ dopytywal. Chyba wypelniat jakie$ druczki. Co myslisz o tym
kontekscie?

- Jezeli mam prowadzi¢ wywiad wedtug tylko wytycznych wskazan to, to nie
jest najlepsza droga, zeby sie czegos dowiedzie¢. Takie wywiady ankietowe,
scenariuszowe zamykajg rzeczywistosc. Jak zobaczytem karte bezrobotne-
go to pomyslatem, ze dobrze, ze wypetnia to urzednik, a nie ja - bo ja bym
nie potrafit tego wypetnic. Ona jest po prostu... to jest jakis labirynt. Przy
samym tym wypelnianiu nagle sie okazato, Ze nie jestem przewidziany
przez system. Zdobytem zawdd etnologa, ale go w ogéle nie ma. Jest etno-
graf. Kiedy przyszlo do stanowiska, na ktorym ostatnio bylem zatrudniony
okazalo sig, ze w bazach danych nie ma stanowiska adiunkta. Po prostu
nie ma takiego miejsca zatrudnienia. Musiatem poda¢, ze bytem wykla-
dowcg albo nauczycielem akademickim. Bawita mnie cala niedorzecznosé
catego systemu jakichs zasztosci, chociaz w PRL-u tez byli adiunkci, wiec
to chyba nie to.

- Jednak osoba, ktora si¢ z Tobg komunikowata - zalezalo jej na tym, zeby
wypelni¢ papierki, a nie...

— Tak! Podobny problem byt z podaniem znajomosci jezykéw. Bo tam jest chy-
ba trzystopniowy poziom znajomosci. Tutaj tez Urzqd tkwi w starych struk-
turach, gdzie to stopniowanie znajomosci jezykow nie przektada sie w ogole
na rzeczywiste znanie jezyka obcego. Pamigtam, Ze urzednik, ktory prowa-
dzil mojqg rejestracje, bardzo sig¢ zdziwit gdy wsrdd jezykoéw obcych - mozna
wymienic tylko cztery - wpisatem czeski i stowacki. Czeski stabo, a stowacki
biegle. Podejrzewam, ze to byla egzotyka, z ktorg si¢ zetkngl. Mogltem mu
podac wigkszo$¢ stowiatiskich jezykow, ktérymi umiem sig postugiwac, ale
widziatem, Ze jest to niepotrzebna informacja.

- Nastepna sprawa. Czy wedlug Ciebie otrzymatles, jako osoba poszukujaca
pracy, informacje dotyczacg praw, jakie Ci przystuguja?

— Na pismie. Z chwilg rejestracji sq tam jakies podane prawa i obowigzki -
wypunktowane.

- Czy zastgpilby$ Urzedy Pracy jakimi$ innymi instytucjami? Jesli tak, to
jakimi?
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- Nie mam Zadnego doswiadczenia... mam tylko takie, Ze przyjrzatem sig
ofertom, ogloszeniom w Internecie.

- Powiedz mi, czy akceptujesz przestrzen Urzedu Pracy, w ktérym odbywa-
ly si¢ twoje spotkania?

— Absolutnie. W zZadnym wypadku. To byta przestrzeri niekomfortowa. Po-
kéj, w ktérym jest szes¢, siedem stanowisk? Przy kazdym biurku siedzi jeden
urzednik, jeden petent. Uwazam, ze powinna zostac stworzona taka prze-
strzen, zeby mie¢ poczucie prywatnosci, ktorego w Urzedzie Pracy totalnie
mi brakowato. Otoczenie nieprzyjazne. Bytem tylko na Milionowej.

- Czy wedlug Ciebie, ze wzgledu na wartos¢ i aksjologie, Urzad powinien
mie$ci¢ si¢ w takim miejscu?

— I tak, i nie. Dopdki pracowalem uwazatem, ze tak. Ze te patace, ktére sq dla
bezrobotnych, sg po prostu nie na miejscu. Jak sam statem sig bezrobotnym
to sig przerazitem, Ze po prostu w tym momencie nasze Paristwo samo sig
nie ceni, bo tu nie chodzi o wyglgd tych budynkow, ale zeby chociaz byto
czysto... Tego sig nie da nie zauwazyc. Jest po prostu brudno.

- Co myslisz o tym, ze tworzy sie taka dodatkowq bariere interakcji miedzy
petentem a urzednikiem? Urzednicy czesto zastaniajg si¢ monitorami ttu-
maczac, ze jest to ich narzedzie pracy. Co o tym sadzisz?

- Nie no, oczywiscie to jest bzdura!

- A powiedz mi, czy zasitki, tak zwane wynagrodzenia stazowe, pozwalaja
przekroczy¢ granice biedy w tym kraju?

— Nie ma takiej opcji. Jest to kwota siedemset zlotych na reke. Tu nie mozna
mowic o komforcie. To jest stuprocentowy zasitek. Za czterdziestoosmiome-
trowe mieszkanie place czterysta ztotych czynszu, prqd, gaz, telewizja, pod-
stawowe rzeczy. Do tego jest to mieszkanie, ktorego do kotica nie splacitem.
Weigz sptacam kredyt hipoteczny, a przydatoby sie kupic¢ jakies jedzenie
prawda?

- Nie méwigc o innych platnosciach, ktére wynikaja ze stopnia ucywilizo-
wania naszego kraju. Teraz nasze ostatnie pytanie. Gdyby$ mogt decydo-
wac o polityce, pracy i sytuacji spolecznej - co by$ zaproponowal?

- Nie umiem odpowiedzie(, co bym zrobit.

Mam nadziejg, ze skorzystanie z nowych ofert szkoleniowych zmieni nasta-
wienie wiekszoéci pracownikéw PUP do klientéw urzedu. Swiat wspélcze-
sny nie tylko jest plynny, ale takze heteronomiczny, zatem nie da si¢ jedno-
znacznie okresli¢ parametréw osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy.
Matryca ,pan lump” jest bardzo wygodna, ale kompletnie mija si¢ ze zrdz-
nicowang sytuacja aktualnego kontekstu. Jak méwi Roland Barthes, przy
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spotkaniu z obcymi zawsze uciekamy si¢ do pomocy ,,repertuaru obrazéw”,
ktéry jest podstawowym narzedziem klasyfikacji. Teksty wizualne stano-
wigce o tozsamosci klientéw PUP sg absolutnie niejednoznaczne i nie dajg
mozliwosci identyfikacji ich tozsamo$ci. Ludzie maja swoje ambicje i aspira-
cje. Powolane instytucje powinny respektowac ich prawa, a takze pomagac
w odzyskaniu poczucia godnosci i spolecznego bezpieczenstwa. Nalezatoby
zatem stworzy¢ odpowiednie grupy pracownikow, ktérzy byliby kompetent-
ni w zakresie pomocy osobom o wysokim statusie intelektualnym i ponad-
standardowym stopniu wyksztalcenia. Nie da si¢ prowadzi¢ interakcji ze
spolecznos$ciami reprezentujacymi rézne podtypy kultury, wykorzystujac
jakakolwiek uniwersalng matryce. Mam $wiadomos¢, ze pracownicy PUP
sami zdaja sobie sprawe z opresyjnego kontekstu i braku mozliwo$ci odpo-
wiednich dziatan. To nie jest kwestia dyskryminacji lub pietnowania. Kazda
subkultura postuguje si¢ swoim jezykiem, wizualng idiomatyka, kreuje od-
powiednie poziomy aspiracji. Ta wiedza jest fundamentalna i powinna by¢
przekazywana jako podstawa dziatalnosci doradcéw zawodowych i opie-
kunoéw grup interesariuszy. Brak wiedzy o subkulturach i spotecznych par-
tykularyzmach rodzi obawe i nieche¢, co sprowadza si¢ do tworzenia klisz
opisujacych partneréw interakcji (niektdre z nich zyskujg status stereoty-
pow). Wiedza i §wiadomos¢ kontekstu neutralizuja mity i daja obiektywny
oglad sytuacji. Dlatego kazda inicjatywa zmierzajaca do oswojenia ,,obcego”
i zrozumienia szczegdlnego kontekstu, jest godna realizacji.

Jak zauwazyta Ruth Lister — gdy pisze si¢ o bezrobociu, wykluczeniu,
a wiec ibiedzie — nasuwajg si¢ moralne i polityczne implikacje tych stéw.
Podczas pracy nad projektem mialam w pamieci stowa Davida Piachauda,
brzmigce jak przestroga: ,Jesli termin »bieda« niesie ze sobg implikacje i mo-
ralny nakaz, ze co$§ powinno si¢ z nig zrobi¢, to badania biedy dopiero wow-
czas zyskuja ostateczne uzasadnienie, gdy wptywaja na indywidualne i spo-
teczne postawy oraz dziatania. Trzeba o tym stale pamieta¢, jesli dyskusja na
temat definicji biedy nie ma stac si¢ debatg akademicka w stylu Nerona: se-
mantyczng i statystyczng sprzeczka o charakterze pasozytniczym, voyeury-
stycznym i zupelnie niekonstruktywnym, traktujaca »biednych« jako bierny
przedmiot uwagi, czy to niegrozny, czy stanowiacy zagrozenie — stowem,
dyskusja, ktora bedzie czescig problemu, a nie rozwigzania” (Piachaud 1987:
161, cyt. za: Lister 2007: 14). Tak pojmuje¢ antropologie zaangazowang.
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Relacje z wywiadow i obserwaciji, ktore nie zostaty
umieszczone w tekscie

Wywiady z klientami PUP:

Wychodzac podchodze do centrum obstugi na pierwszym pigtrze, zeby
spyta¢ o konkretng interesujacg mnie sprawe. Chlopak udzielajacy informa-
cji nie orientuje si¢ w temacie, dzwoni do kogo$. Czekam. Potem moéwi, ze
moze powiedzg mi to na parterze w informacji. Tam jednak nikogo nie ma.

O 8.40 kilkoro ludzi na zewnatrz budynku, kazdy pali papierosa, wigkszos¢
ludzi zdazyta wejs¢ juz na pietro, poniewaz Urzad otwieraja dla interesantow
0 8.30.

— Prosze panig, ochrona jest do niczego. O wpdt do siodmej byli tu juz ludzie,
to juz tu powinni te numerki dawac do pobrania. Kazdy powinien sobie
wzigé numerek, a tak to sig robi kociol. Numerki byly, owszem, ale na gorze
o 6smej trzydziesci. Kazdy chciat si¢ wtryni¢ na pierwszego, ochrona jezdzi,
szuka, batagan straszny. A jakby byly tutaj, kazdy by sobie wzigl. Dzisiaj
nie bylo tak duzo ludzi, ale i tak sie przepychali i przed otwarciem tutaj na
dole robi si¢ zamet, tlok i tak samo potem to sig przenosi na gore, ta nerwo-
wa atmosfera, bo kazdy po schodach sig przepycha. W tamten pigtek byla
awantura, bili sig, Ze ochrona musiata interweniowad, tak jest codziennie.
I to nie do wnioskow, do wnioskow to mata kolejeczka.

- Jak kto przyjdzie, pobieratby sobie numerek i z nim wtedy na gére, wtedy
czekatby spokojnie w kolejnosci. Ludzie tutaj sie ttoczg, potem sie przepy-
chajg na gore, wiegc i tu okropna atmosfera i na gérze to samo.

- Jedna winda powinna by¢ dla urzednikow, jedna dla pozostatych, bo ubi-
kacja tutaj na parterze nie jest otwarta dla petentow, na gore trzeba jechac
i nie wiadomo, czy ochroniarz wpusci, nie wpusci. To jest takie niewygodne.
A wiedzie taki, Ze do ubikacji i myk, bedzie wczesniej, no i bedzie pierwszy,
ha ha.

- Numerki powinny by¢ wydawane od momentu kiedy otwierajq si¢ drzwi,
a tak ludzie tu dwie godziny czekajq.
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Na pietrze:

- Brak dobrego przeptywu informacji, beznadzieja, dtugie kolejki. Pani w re-
jestracji nic nie wie, nie raczy w ogéle jakiejkolwiek informacji udzielic, ona
bedzie tylko w swoje dokumenty patrzyta. To chyba nie jest dobry wizerunek
urzedu, prawda? Na pewno majg wiedze, ale jest brak komunikacji miedzy
urzednikami tutaj a na gorze, na drugim pietrze, gdzie jest rejestrowanie
sie. Ta pani wie wszystko, ale nie dla mnie, jest za maly przeplyw informacji
i kolejki przeogromne.

- Rejestracja internetowa w ogole nie funkcjonuje, to jest jak dla mnie pic na
wode, fotomontaz. Strona jest niefunkcjonalna. Osoby, ktére przychodzity,
niby rejestrowaly sig przez internet, staty dtuzej w kolejce niz ja, a miato by¢
tak, ze wypetnia sie w domu i przychodzi si¢ bez kolejki, numerka, wchodzi
si¢ i dostaje sie dokumenty. A czekaly dtuzej niz ja.

- Trzeba odsta¢ swoje, zatatwic, co do zatatwienia i tyle. Troche to przeszka-
dza, ale co zrobic¢? Inni tez stojg. Jest to ucigzliwe, ale podejrzewam, Ze tego
tak szybko sig nie ominie.

Na parterze:

- Co ja moge powiedziec? Wyznaczajq kolejny termin ito wszystko, samo
odhaczenie. Zadnych ofert. Teraz moja kolejka, wyznaczg nastgpny termin
i to wszystko. Niewiele moge powiedzie¢. Tak juz dwa i pot roku.

- Wie pani co, przyjemnie jest, w tym sensie, Ze zmienily si¢ rzeczy takie jak
stanie w kolejkach, ale poza tym niewiele Urzqd Pracy ma do zaoferowa-
nia. Nie ma zadnych kursow jezykowych, szkoleni takich jak by mnie inte-
resowaty, jakis kurs florystyczny na przyktad. Jezykowo jest tragicznie. Tyle
jest szkot jezykow, a ludzie tutaj chetnie by wzieli udziat z unijnych srod-
kow. Urzqd kompletnie sie tym nie przejmuje. Moze sq jakies inne potrzeby
jeszcze, ale ja méwie o swoich. Dla mnie numerki to super rozwigzanie. Ja
dzisiaj nie czekatem, ale to dlatego tez, ze bylem konkretnie uméwiony na
godzine, juz z konkretng osobg wizyta byta wyznaczona. To jest dobrze roz-
wigzane, ale normalnie jak widze to jest jakis bum ludzki. Potem chciatem
sig zapisac, bo si¢ dowiedziatem, ze pojawil sig jakis kurs opiekuna medycz-
nego, ale dopiero dwunastego lutego mam sig zglosic.

- Kobieta z przystanku znoéw pyta o droge do autobusu, mowi, ze podobno
majq jg zatrudnic, ale sama nie jest zorientowana czego musi sie czegos
jeszcze dowiedziec.
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Urzad Pracy - ul. Milionowa, kobieta dwadziescia trzy lata, me¢zczyzna

dwadziescia szes¢ lat:

- Z jakiego powodu chcecie Panistwo skorzysta¢ z pomocy Urzedu Pracy?

- K: Powiem Pani, ze wolelibysmy tu nie wchodzic. Staramy si¢ znalez( jakies
mozliwosci, mgz chciatby dostac staz, ale przez trzy miesigce Urzqd nic dla
nas nie znalazt.

- Co Panstwo sadzicie o samej aranzacji Urzedu, czy daje to mozliwos¢
sprawnego i komfortowego zalatwiania swoich spraw?

- M: W ogéle bym wyburzyt Urzgd, postawitbym w tym miejscu np. tadny
salon samochodowy. Wlasciwie to nie mam zadnych uwag. Sg siedzenia.

- Czy jednak nie dostrzegacie Panstwo czegos$ pozytywnego w samej insty-
tucji i w jej dziataniu?

- M: Wszystko w porzgdku. Zauwazylem, ze wszedzie jest monitoring, ale
niektére kamery chyba sq odwrécone. Jakby ktorys z pracownikéw nie pa-
trzyl, to widziatby jak biegamy z pokoju do pokoju, wszyscy nas odsytajg
i nikt sig nie przejmuje.

- Czy akceptujecie Panstwo cho¢by wyglad instytucji oddanej do dyspozycji
0s0b poszukujacych pracy?

— M: Tak, tak, jest pieknie. No, po prostu jestem zachwycony, wszystko w ab-
solutnym porzgdku. No co prawda oparcia krzesetek w drugim rzgdku sg
wyzsze od oparc po tej stronie. No to niech Pani sprobuje usigsc, kregostup
chyba przetnie na pét, ale pewnie o to chodzi. Nie siada(. To zabiera za duzo
czasu i jeszcze bys pomyslal, Ze tu jest fajnie.

- K: No przestan! Jeszcze Pani pomysli, Ze cos jest nie tak. Nie, no raczej jeste-
smy zachwyceni. Liczymy na pomoc.

— Prosze Panstwa, ja tu prowadze projekt badawczy i Panstwa uwagi moze
przydadza sie do zmian, ktére bede sugerowata Dyrekcji Urzedu.

— M: To ja Pani powiem. Przyniostbym pot tony dynamitu, potozyt na srod-
ku w tym korytarzu, podpalit lont. Wszystko by pierdykneto i to jest moje
podsumowanie przydatnosci tych Urzedow i tego jak Nas sie traktuje w tym
kraju.

- K: Ale wiesz [zwraca si¢ do mezczyzny] jeszcze musimy tu cos zatatwic.

— M: Pani im powie, ze mogg mnie pocatowad, juz rozmawialismy z Zong,
zeby stgd wyjechac. Jak Pani mysli? Czy to jest normalne, zeby w Irlandii fa-
cet na zmywaku zarabial wigcej niz moja matka po dwudziestu latach pra-
cy, ciezkiej haréwy, i nie ma albo na czynsz, albo na inne rachunki [W tym
momencie wyczytuja numer mojego rozmowcy].
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Relacja z wywiadéw nt. wykluczenia spolecznego, przeprowadzone
w PUP przy ul. Milionowej:

1. Kobieta, piecdziesiat piec lat

Rozmoéwcezyni stwierdzita, ze stowo ,,bezrobotny” jest wlasciwe dla okresle-
nia oséb bez pracy. Kojarzy si¢ jej ono po prostu z brakiem pracy i praco-
dawcéw. Powiedziata, ze wedlug niej Polacy zniszczyli produkcje i ,,za ko-
muny bylo lepiej” - umotywowata to twierdzenie faktem, ze wowczas kazdy
mial mieszkanie i prace. Dzi$ natomiast, jak zauwazyta, nie ma szacunku dla
praw pracownika, dla oséb podejmujacych teraz prace, pracodawcy czesto
zastepuja ludzi innymi.

Méwiac o swoich doswiadczeniach z urzedem, rozméwczyni podata, ze
nie korzysta z pomocy w poszukiwaniu pracy, przychodzi si¢ tu tylko reje-
strowac. Z racji tego, Ze jest ona osobg niepetnosprawna, jest jej bardzo trud-
no znalez¢ prace. Od 2009 roku nie pracuje. Wedlug niej pracownicy urzedu
sa raczej mili - cytuje: ,,z naciskiem na raczej”. Zauwazyla réwniez, ze nie
ma tablic z ogloszeniami dotyczacymi ofert pracy izdziwilo ja to; dopiero
pozniej dowiedziala sig, ze oferty sa wyswietlane na monitorach. W tym mo-
mencie musialam przerwa¢ rozmowe, poniewaz nadeszla kolej rozméwczyni.

2. Kobieta, okoto dwadziescia piec-trzydziesci lat

Rozmoéwcezyni uznatla, ze stowo ,bezrobotny” jest dobra formg okreslajaca
osoby bez pracy, wedtug niej odzwierciedla ono sytuacje. Gtéwnym skoja-
rzeniem z tym stowem jest dla niej brak pracy. Pomoc, jaka oferuje urzad,
to dla niej gléwnie szkolenia i aktywne poszukiwanie pracy. Od roku jest
zarejestrowana, natomiast nie interesuje jej znalezienie pracy, poniewaz ma
male dziecko. Przychodzac tutaj, oczekiwala pomocy w zakresie szkolen
i uzyskata ja, wiec jest zadowolona. Odbyte szkolenie ocenia jako bardzo do-
bre. Rozméwczyni podala, ze za trzy miesiace wyjezdza za granice do pracy,
dlatego nie oczekuje innej pomocy od urzedu. Jednoczesnie uwaza, ze szko-
lenie, ktore odbyla w urzedzie, pomoze jej w pracy za granica.

Obstuga w urzedzie wedltug niej ,,zatrzymala si¢ na latach dziewigcdzie-
sigtych”, ale jest to wedlug niej charakterystyczne dla wszystkich urzedow.
Jesli klient o cos$ zapyta, to pracownicy odpowiedzg, natomiast na ogét musi
on sam do czego$ dojs¢, sprobowac sie czegos dowiedzie¢. W kontakcie z pra-
cownikiem rozmoéwczyni nie ma poczucia bycia kim$ waznym. Wedlug niej
bycie osobg bezrobotna wyklucza najbardziej ludzi, ktérzy nie maja srodkow
do zycia. Ona na szcze¢$cie je ma, poniewaz jej maz pracuje. Wykluczenie we-
dlug niej polega takze na wycofaniu si¢ z zycia towarzyskiego. Zauwazyta, ze
osoby bezrobotne niejednokrotnie bojg si¢ przychodzi¢ do urzedu, czeka na
nich bowiem niesympatyczna pani i dalsze przykre doswiadczenia.
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Rozmoéwczyni nie zetknela si¢ z osoba psychologa w urzedzie, ale twier-
dzi, ze ,,podobno jest”. Zgadza sie, ze taka pomoc psychologiczna na miej-
scu moglaby si¢ przyda¢. Jesli chodzi o dodatkowe, aktywizujace zajecia,
to uwaza ona, ze moglyby by¢ one realizowane w ramach szkolen. Nie jest
przekonana do zaje¢ sportowych - sadzi, ze do urzedu przychodza ludzie
»W pewnym wieku”, ktdrzy niekoniecznie chcieliby uczestniczy¢ w takich
zajeciach. Zapytana o pomyst utworzenia grup wsparcia, powiedziala, ze
podczas szkolen grupy maja wtasnie okolo dziesi¢¢-pigtnascie osob, tam lu-
dzie uzyskujg sporo wsparcia, tworzy sie tam dobra atmosfera. Uwaza jed-
nak, ze dzieje si¢ tak w sposob naturalny, dzigki ludziom, a nie dzigki urze-
dowi. Sadzi jednak, ze rodzaj mobilnej grupy, monitorujacej losy klientéw
urzedu, mégtby sie przydac.

Nie odczuwa barier zwigzanych z jezykiem komunikowania si¢ z klien-
tem. Sadzi jednak, ze dla oséb starszych obstuga infokioskéw czy urzadzen,
ktére majg pomoc w poszukiwaniu pracy, moze by¢ problematyczna.

Zapytana, czy urzad dziala w kontekscie opiekunczym czy biurokra-
tycznym, powiedziata, ze zdecydowanie biurokratycznym. Jednak sadzi, ze
urzad sam w sobie jest ,chyba dobrg” instytucja, nalezaloby jedynie zmie-
ni¢ jego funkcjonowanie. Zauwaza, ze od strony pracodawcéw powinno by¢
wiecej ofert i powinny by¢ one bardziej korzystne. Zmianie powinny ulec
réwniez sposob obstugi klienta, a takze przestrzen, ktéra wedtug rozméow-
czyni ma ,wystrdj przytlaczajacy”. Jednak wszystko w jej opinii zalezy od
gospodarki — jesli ekonomia si¢ poprawi, to wowczas funkcjonowanie urze-
du takze. Rozmdéwczyni uwaza, ze rzad polski powinien zaja¢ si¢ sprowadza-
niem wiekszej liczby zagranicznych firm do Polski, bo wtedy pojawialyby si¢
nowe miejsca pracy.

3. Mezczyzna, okolo czterdziesci lat

Rozmoéwca na poczatku stwierdzil, ze okreslenie ,,bezrobotny” jest ,niefaj-
ne”, ,dyskryminujace”. Zapytany, czy wobec tego ,,poszukujacy pracy” by-
loby lepszym sformulowaniem, stwierdzil, ze by¢ moze tak, chociaz jest ono
zbyt dlugie i dlatego, jego zdaniem, si¢ nie przyjmie.

Urzad pracy wedlug niego nie jest zbyt pomocny. Uwaza, ze pracownicy
»maja osiem godzin, odwalajg robote iidg do domu” - przyréwnuje te pra-
ce z pracg w fabryce. Urzad sam w sobie robi niewiele, zeby da¢ mozliwosci
zatrudnienia. Rozmoéwca zauwazyl, ze faktycznie liczby miejsc pracy sam
urzad nie zwigkszy, ale ,,oni czekajg tylko, az pracodawca przyjdzie i co$ za-
oferuje”. Urzad rowniez nie weryfikuje zglaszanych ofert, a pracodawcy cze-
sto proponujg co$ ,lipnego” — warunki pracy sa malo atrakcyjne, oferowane
s3 za nig niskie wynagrodzenia.
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Jesli chodzi o mobilne grupy, to by¢ moze taka zmiana by si¢ sprawdzila,
natomiast rozmoéwca obawia sie, ze pracodawca moéglby nie chcie¢ wspodt-
pracowac z takimi urzednikami, moze ich wyrzucac ze swojego zakladu, nie
wpuszczad itd. Zapytany o to, co sadzilby o dodatkowych zajeciach, rozwija-
jacych umiejetnosci i zdolnosci, stwierdzil, ze kazda dzialalno$c¢ jest dobra,
ale zauwazyt takze, ze dziatalno$¢ urzedu przede wszystkim powinna mie¢
uzasadnienie. Na przyklad kurs na szwaczke powinien by¢ organizowany;,
jesli sa miejsca pracy dla tych szwaczek. Szkolenia zatem powinny by¢ or-
ganizowane w zawodach, na ktdre jest zapotrzebowanie, a najlepsza opcja
byloby szkolenie z zagwarantowaniem po nim zatrudnienia.

Rozmoéwca uwaza, ze osoby bezrobotne s3 bardzo wykluczone spotecz-
nie, poniewaz bez dochodéw trudno jest zy¢, jest to duzy problem. Sam nie
doznal wykluczenia na plaszczyznie towarzysko-rodzinnej, ale nie wyklu-
cza, ze inni mogg mie¢ takie problemy. Zycie kulturalne na pewno jest ogra-
niczone lub go nie ma. Rozméweca nie styszat o tym, ze osoby bezrobotne
moga kupic bilet do teatru za zlotéwke — stwierdzil, ze gdyby urzad bardziej
to naglosnil, to moze by si¢ wybral, czemu nie. Jednak podkreslit, ze dla
niego bardziej istotna bytaby wicksza aktywnos¢ urzednikow, prawdziwa
pomoc bezrobotnemu w znalezieniu pracy, niz sponsorowanie wyjs¢ do kin
czy teatrow. Jest to wedlug niego tez wazne, ale nie najwazniejsze.

W kontakcie z pracownikiem rozmoéweca czuje, ze nie jest kim$ waznym,
nie jest partnerem. Uwaza, ze by¢ moze niektdrzy pracownicy rozmawiajg
z klientem jak z czlowiekiem, natomiast dla wigekszosci jest on tylko ,kolej-
nym numerem”.

4. Kobieta, okolo dwadziescia piec lat

Rozmoéwczyni przychodzi do urzedu juz od jakiego$ czasu. Uwaza, ze stowo
»bezrobotny” to dobra nazwa, kojarzy sie z brakiem pracy i niczym wiece;j.
Pomoc urzedu wedlug niej nie jest wystarczajaca, nie ma ofert pracy. Podaje
przyklad: w zeszlym miesigcu dostata oferte pracy, ale kiedy chciala sie zglo-
si¢, okazalo sie, ze jest juz po terminie — posrednik dat jej ,,przeterminowang
oferte”, a ona tego wczesniej nie zauwazyla. Starala sie o staz, ale tam réw-
niez nie byto miejsca. Sadzi jednak, zZe pracownicy sa sympatyczni w kontak-
tach i zauwaza, ze ,,pewnie robig, co moga”. Sami rzadko wychodzg co praw-
da zinicjatywa, z dodatkowymi informacjami czy wskazéwkami i trzeba
sie o wiele rzeczy dopytywac¢ samemu. Nie czuje si¢ w tych kontaktach ,az
taka wazna”, ale wedlug niej szacunek ,,ogolnoludzki” jest zachowany. Jezyk
urzedowy w formularzach czy pismach nie stanowi dla niej bariery. Dobrym
rozwigzaniem wedlug niej byto wprowadzenie numerkéw, dzigki czemu nie
ma juz kolejek i wszystko odbywa si¢ sprawnie.
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Jesli chodzi o dodatkowe zajecia, organizowane nie tylko w przestrze-
ni urzedu, ale ipoza nig, to rozméwczyni stwierdzita, ze uczestniczytaby
w nich. W zajeciach sportowych jednak raczej by nie wzigta udziatu - nie jest
to cos$, co lubi robi¢, nie jest tez pewna, czy byliby chetni na takie zajecia. Co
do grup wsparcia, rozméwczyni podata, ze raczej wolalaby si¢ kontaktowac
z pracownikiem niz z innymi bezrobotnymi - jest on bardziej kompetentny.
W dodatku uwaza, ze inni bezrobotni sami majg ten sam problem i nie maja
sposobu, Zeby znalez¢ prace, wiec jak mogliby pomdc sobie nawzajem? Grupa
mobilna réwniez wedtug niej bylaby zbedna. Nie wie o tym, Ze bezrobotni
moga za zlotéwke i§¢ do teatru - sadzi, ze pewnie byliby na to chetni.

Rozmoéwcezyni jako osoba bezrobotna czuje si¢ wykluczona z zycia spo-
tecznego. Pienigdze, ktore uzyskuje jako bezrobotna, nie pozwalajg zy¢ na ja-
kimkolwiek poziomie. Nie ma réwniez Zycia towarzyskiego, poniewaz przez
brak pieniedzy nie mozna nawet wyjs¢ ze znajomymi na miasto. Na dluzsza
mete — jak sadzi — mogloby by¢ tez tak, ze bezrobotny wycofuje si¢ w ogole
z zycia towarzyskiego, nie spotyka si¢ ze znajomymi nawet w domu itp.

Mimo tego, ze urzad niewiele robi (to zapewne zalezy od kraju), to gdyby
to od niej zalezalo, nie zlikwidowataby go. O przysztosci mysli z obawa, nie
z nadziejg. Uwaza, ze sytuacja na rynku pracy w Polsce nie zmieni si¢ nigdy.

5. Kobieta, dwadzie$cia piec lat

Stowo ,,bezrobotny” wedlug rozméweczyni jest niezbyt dobre, jak moéwi, ,,nie-
tadne”. Kojarzy si¢ wedlug niej ,,niefajnie”, ale nie chce sprecyzowa¢, co to zna-
czy. Sformulowanie ,,poszukujacy pracy” wydaje jej sie lepsze. Jesli chodzi o po-
moc oferowang przez urzad, to ona przychodzi tutaj tylko, zeby si¢ odhaczy¢,
nie szuka pracy, poniewaz ma dwdjke malych dzieci. Jednak gdyby miata kiedys
szukac pracy (,,Jak odchowam dzieci, to nie bede juz mogta liczy¢ na urzad”), to
sadzi, ze robitaby to na wlasng reke, a nie przez urzad, poniewaz nie ma tu, we-
dlug niej, ofert. Pracownicy sg na ogét sympatyczni, informuja tez sami o pew-
nych rzeczach. Wedlug niej s3 to osoby, ktdre w razie potrzeby wystuchajg -
w kontakcie czuje sie wazna. Jezyk urzedowy jest dla niej zrozumiaty.

Zajecia organizowane po potudniu interesowalyby ja, w tym takze zajecia
sportowe — jako mozliwe dyscypliny podaje aerobik, sitowni¢ (pomogtoby to
»zrzuci¢ zbedne kilogramy”), ale takze gry zespolowe (,w zespole lepiej, raz-
niej”). Bylaby rowniez chetna na uczestnictwo w zajeciach poza przestrzenia
urzedu. Grupy wsparcia réwniez ,,moglyby by¢”. Jednak co do grup mobilnych,
to nie sg one potrzebne, wedlug niej ,,to prywatna sprawa, jak kto$ sobie radzi”.

Gdyby to od niej zalezalo, to nie likwidowataby urzedu. Problemem jest
mala liczba miejsc pracy, a to nie zalezy od urzedu. Jednak o przyszlosci my-
$li z nadziejg, a nie z obawg — jest optymistka.
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Relacja z wywiadu przeprowadzonego w PUP przy ul. Kilinskiego, kobie-
ta, okolo czterdziesci lat

Na pytanie, dlaczego podjeta prace w urzedzie, rozméwczyni odpowiedzia-
ta, ze chciala zacza¢ pracowaé. Poprzednio byla zatrudniona jako pracow-
nik biurowy. Dowiedziala si¢, ze w urzedzie jest wolne miejsce i tak dosta-
ta prace. Podala, ze pracuje w tym miejscu juz okolo dziesie¢ lat. Poziom
satysfakeji z pracy ocenila jako dobry, ,moze by¢”. Z pracy jest wlasciwie
zadowolona, ale jeden dzien jest lepszy, a drugi gorszy, jak zwykle w pracy.
Podala, ze ,na ogdt jest OK”. Moze si¢ zdarzy¢, Ze przeniosg ja na inne sta-
nowisko, co dla niej nie byloby problemem. Nie ma jednak aspiracji, zeby
awansowac, poniewaz uwaza, ze nie bytaby az takim dobrym kierownikiem.
Obecng prace okreslila jako ,bardziej spokojng, komfortows”. Powiedziata
o sobie, ze jest ,zwyklym pracownikiem” - pracuje osiem godzin, od désme;j
do szesnastej ,,i do widzenia”. Praca jest wedlug niej odpowiedzialna, ale nie
az tak jak na wyzszym stanowisku.

Kontakty z klientami rozméwczyni okreslita jako niekiedy stresujace, zda-
rza sie, ze s3 ,nerwowe” (nie chciala uzy¢ sformulowania ,traumatyczne”),
tzn. kto$ ja wyprowadzi z réwnowagi, wtedy pdzniej wraca myslami do tego
zdarzenia. Zgodzila sie, ze s3 sympatyczne, czasem nawet bardzo — akurat
teraz ma taki okres, ze ,,da si¢ posmia¢” (klienci opowiadaja dowcipy i zZartuja
z nig). Rozmoéwcezyni stwierdzila, Ze zawsze rozpoczyna kontakt od postawy
neutralnej, bo nie wie, na kogo trafi. Okreslita kontakty réwniez jako rozwija-
jace, ale w sensie negatywnym - ucza ja, jak ma ,,by¢ cwana”, co stara si¢ od-
rzucad, ale niekiedy w pracy jej sie to przydaje. Podala, Ze czasami ludzie chca
sie jej ,wygadac”, ale ona stara si¢ nie wchodzi¢ z nimi w dyskusje, poniewaz
jej to nie interesuje — uwaza, Ze to nie jej zadanie. Rozmdéwczyni podzielila
réwniez swoich klientéw na dwie grupy: osoby poszukujace pracy (majg juz
prace, sa rencistami lub emerytami i poszukuja tylko dodatkowej pracy, przy-
chodza do Urzedu z wlasnej woli) oraz osoby bezrobotne (to inna kategoria,
nie maja pracy, przyszli si¢ zarejestrowac lub odhaczy¢ - tu najczesciej chodzi
o ubezpieczenie spoteczne). Kontakt z obiema grupami jest rozny.

W zakres obowigzkéw rozméwcezyni wchodzi pomoc w kontaktach z pra-
codawcami, poszukiwanie ofert pracy, podpowiadanie klientom réznych rze-
czy - na temat stazy, prac interwencyjnych, szkolen, kierowanie do innych
dzialéw. Na tym polega pomoc w urzedzie. Jesli chodzi o bardziej elastyczne
formy pracy, takie jak ,,grupy latajace”, to w Ustawie nie ma obowigzku, zeby
doradcy pracowali w terenie. Istnieje posrednictwo terenowe, polegajace na
kontakcie w zaktadach pracy z pracodawcami, jednak nie jest to praktykowa-
ne w tym urzedzie. Rozmdéwczyni stwierdzila, ze doswiadczenie pokazuje, ze
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pracodawcy nie sg chetni do rozmowy z posrednikami, bojg sie jakichs kontroli
- sama chodzita przez pewien czas po zakladach i okredlila to jako ,niemite”.

Zapytana o skojarzenia ze stowem ,,bezrobotny”, rozméwczyni wydawala
sie waha¢, ba¢ odpowiedzi. Jednak stwierdzila, Ze jej skojarzenia prywatne
sg takie: ,,nie chce mu si¢ robic”, ,wszystko panstwo da”. Uwaza, ze to stowo
zle si¢ kojarzy przecigtnemu Polakowi.

Na pytanie, czy w pracy jest miejsce na empatie, rozmdéwczyni odpowie-
dziala, ze sg takie sytuacje, gdy czuje wspdiczucie lub irytacje, ale nie moze
tego uzewnetrznia¢. Podata réwniez przypadek, ktéry jg nauczyl, zeby za bar-
dzo nie wspolczu¢ klientom - przyjeta bez kolejki mtoda dziewczyne, kto-
ra twierdzila, Ze jest w ciazy; probowala jej pomdc, po czym okazalo sie, ze
dziewczyna po prostu nie chciala zbyt dlugo czekac, wigc sktamata. Bardzo
jej to zapadlo w pamigé, podala, ze w tamtej sytuacji nie wytrzymata i po-
wiedziata dziewczynie, co o tym mygli. ,,Nie mozna sie¢ wezuwac, bo te osoby
to wykorzystuja”. Jednocze$nie rozméwcezyni stwierdzila, ze kazdy z nas ma
problemy, a osoby, ktére przychodza i si¢ wyzalaja, nie my$la o tym, ze ona
tez moze mie¢ takie same problemy, nie wczuwaja si¢ z kolei w jej sytuacje.

Zapytana, czy ma poczucie wlasnej wartosci wynikajace z pracy, czy tez
poczucie misji, rozméwczyni zasmiala si¢ i skomentowala: ,ale pytanie...”
Stwierdzila nastepnie, Ze nie wie, czy w dzisiejszych czasach ta praca to
misja. Uwaza, ze obie strony powinny chcie¢ wspolpracy, zeby byta z tego
korzys$¢. Podata przyklad, jak ostatnio z kolezanka zaczety zapisywac sobie
niektdrych klientéw z numerami telefonéw na karteczkach - byly to oso-
by, ktére twierdzily, ze szczegdlnie potrzebuja pracy czy stazu. Okazalo si¢
jednak, ze kiedy dzwonig do tych osdb, styszg na przyklad: ,nie, dzisiaj nie
moge”. Jak stwierdzila rozmoéwczyni, ,,tu si¢ misja koficzy”, wigc z kolezanka
wyrzucily wszystkie karteczki. Uwaza, ze pracownicy za bardzo si¢ przej-
mujg, a w zamian do$wiadczajg ,,$redniego traktowania”.

Jesli chodzi o podzial klientéw urzedu, to rozméwczyni stwierdzita, ze
jak najbardziej praca z osobami, ktdre t¢ prace chca podja¢, ma sens. Nie
ma dla niej natomiast znaczenia wyksztalcenie klientéw — ocenita, ze réw-
nie dobrze pracuje si¢ jej z osobami z wyksztalceniem podstawowym, jak
i wyzszym. Zauwazyla, ze podawanie przykladéw osob, ktérym si¢ udato,
wywoluje u klientéw reakcje: ,to niemozliwe, na pewno po znajomosci”.
Wtedy rozméwcezyni niekiedy daje siebie za przyktad, méwiac, ze sama byta
bezrobotna - wzbudza to jakas reakcje czasami. Zalezy jej, zeby pokaza¢
klientom, Ze ,,mozna, tylko trzeba chciec”.

Rozmoéwcezyni podala, ze bardzo chetnie podjetaby wspotprace z jakimis
instytucjami — uczelniami, fundacjami itp. — ktére chcialyby organizowac
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spotkania na temat poszukiwania pracy. Powiedziala, Ze ta praca ,,to nie jest
odbebnianie o$miu godzin” i tyle. Chcialaby jedynie, Zeby ta druga strona
réwniez chciata wspotpracowaé, chciala przyja¢ pomoc. Jesli chodzi np.
o Klub Pracy w urzedzie, to rozmdéwczyni stwierdzita, ze klienci sa bardzo
zadowoleni z tych uslug. Na uwage, ze bezrobotni mdéwia, ze nie ma konty-
nuacji zaje¢, w ktérych uczestniczg, rozméwczyni zauwazyla, ze jednak ,,nie
mozna ich caly czas za raczke prowadzi¢”, natomiast gdyby mieli sami sobie
co$ takiego zorganizowad, to cigzko byloby ich zmotywowac.

Osoba ,,po drugiej stronie biurka” jest dla rozmdéwczyni raczej petentem
- na pewno nie partnerem. Bywa ,,przypadkiem” - chodzi tu o szczegdlnie
»interesujace” osoby. Ona ze swojej strony nie ma poczucia, ze ma wplyw na
co$ w pracy, na system funkcjonowania. Wykonuje swoje zadanie, jakim jest
pomoc w znalezieniu pracy. Podala, ze pracownicy moga si¢ wypowiadac,
ale decyzje naleza do szefostwa. Dodatla jednak, ze najczesciej rozmawiaja
pomiedzy sobg, na poziomie pracownikéw, natomiast uwagi rzadko idg ,,do
gory”. Czuje, ze ma dziala¢ wedlug schematu.

Jezyk dokumentacji czasem moze by¢ wedlug niej trudny do zrozumienia
(dla niej osobiscie problemem s3 decyzje), ale nie sadzi, zeby byta to bariera.
Uwaza, ze ,ludzie sg teraz madrzejsi” - lepiej przygotowani do urzedowe;j
korespondencji, np. odwolujac sie, maja juz wigksza wiedz¢ na jakis temat
(czerpang np. z internetu). Uwaza takze, ze taka forma kontaktu musi by¢,
poniewaz ,jednak jest to urzad” i ,trzeba si¢ zabezpiecza¢”. Przyznala jed-
nak, ze ludzie przychodza niekiedy z pismami, proszac o ich wyjasnienie.

Rozmoéwcezyni uwaza jednoczesnie, Ze praca nie jest zanadto zbiurokra-
tyzowana - dokumentacja jest, ale nie ma jej az tak duzo. Sg karty oséb
bezrobotnych, karty wizyt — wypelnianie ich trwa wedlug niej pie¢ minut.
Niekiedy trzeba co$ wpisa¢ do komputera, co zajmuje nieco czasu. Proble-
mem jest fakt, ze klientéw jest duzo i dlatego nie mozna poswieci¢ im bar-
dzo duzo czasu.

Urzedu pracy nie zastgpitaby inng instytucja, jednak poprawitaby duzo -
nie chciata przy tym podawac konkretnych pomystéw na zmiany. Wspomniata
jedynie, ze zaczetaby od pracodawcéw - uwaza, ze nalezaloby ich zmobilizo-
wa¢ do tego, zeby zatrudniali wigcej oséb na umowy o prace, umowy dlugo-
terminowe, na czas nieokreslony, co mozna osiaggnac przez ograniczenie opo-
datkowania. Nie sadzi, aby byta mozliwo$¢ wystapienia z jaka$ interwencja
do struktur panstwowych, np. Ministerstwa. Mysli natomiast, ze problem nie
zaczyna si¢ w urzedzie pracy, ale na poziomie rynku pracy w Polsce i regulacji
prawnych. ,,Czy to moja wina, zZe bezrobotny nie bedzie zatrudniony?”, zapy-
tala retorycznie. Zauwazyla takze, ze np. pracodawcy nie mogg okresli¢ wieku
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pracownika, tak samo jak urzad nie moze dyskryminowac i nie proponowaé
pewnych ofert ze wzgledu na wiek - jesli osoba nie zostanie zatrudniona ze
wzgledu na wiek, to wowczas urzagd ma obowigzek reagowac. Pracodawcy jed-
nak nie przyznajg sig, ze nie zatrudnili kogos ze wzgledu na wiek.

Jesli chodzi o szkolenia, rozméwczyni podala, Ze s3 co roku. Czasami sg
ciekawe, bywaja wyjazdowe (trzy-cztery dni). Pracownik nie decyduje, na
jakie szkolenie pojedzie, tylko jest na jakies kierowany. Rozmoéwczyni wspo-
mniata o szkoleniu dotyczacym wypalenia zawodowego, w ktérym uczestni-
czyla - skladaly si¢ na nie ,zajecia relaksujace, zabawy, polecenia, ¢wiczenia
rozprezajace”. Opowiadala o tym w lekkim tonie, ale potem przyznala, ze to
pomaga si¢ zrelaksowac. Bylo rowniez szkolenie dotyczace kontaktu z trud-
nym klientem - uwaza, ze osoba prowadzaca nie wiedziala, kim jest trudny
klient urzedu pracy, nie umiala odpowiedzie¢ na pytania i watpliwosci uczest-
nikéw. Rozméwezyni ocenita to szkolenie jako w zwiazku z tym nieprzydat-
ne — ,teoria, nie praktyka”. Jedyna rzecz, ktdrg zapamietala i stosuje w zyciu,
to moéwienie cicho i spokojnie, gdy kto$ jest agresywny i krzyczy lub bluzni.
Uwaza, Ze taka reakcja najczeéciej naprawde dziata. Szkolenia merytoryczne
dotyczg jakich$ nowych przepiséw czy konkretnych zagadnien, i sg one we-
dlug niej ciekawe - ,,to konkrety”. Jesli chodzi o uczestniczenie w warsztatach
czy szkoleniach razem z klientami, to rozméwczyni zgodzilaby si¢ na co$ ta-
kiego, gdyby byto to ciekawe i przemyslane - ,to nie jest jaki$ gorszy cztowiek,
czemu nie?” Bylaby ciekawa, jaka bylaby reakcja na takie wydarzenie. Za-
uwazyla jednak, Ze prywatnie ma kontakty z osobami poszukujacymi pracy
i na uwagi, ktore kieruje do nich, spotyka si¢ z reakcja typu ,ja wiem swoje”.
Powiedziata, ze te osoby sadza, ze ,,urzednicy siedza i kawke pija”, jest to roz-
powszechniony stereotyp. Stwierdzila takze, ze podobny poglad maja osoby
z firm prywatnych — uwazaja one, Ze osoby zatrudnione w sektorze panstwo-
wym nic nie muszg robi¢, siedza za biurkiem w papierkach i tyle, natomiast to
oni, przedsiebiorcy z firm prywatnych, muszg ciezko pracowac.

Jesli chodzi o jakie$ propozycje na przysztos¢, jak powinien funkcjono-
wa¢ urzad, rozmoéwczyni powiedziala, zZe proponuje ,,kawe”. Nowy projekt,
jakim jest odcigcie 0sdb, ktére nie chcg poszukiwaé pracy, i przekierowa-
nie ich do prywatnych biur, uwaza za iluzoryczny. Sadzi, ze zaraz dziewigc-
dziesigt procent osdb bedzie chcialo nagle pracowaé, poniewaz beda sig
bali odejscia z urzedu, utraty swiadczen, funkcjonowania w nowej sytuacji.
Tymczasem pracownicy beda nadal rozliczani za wszystkich. Tym samym
nic nie za bardzo si¢ zmieni w sytuaciji.

Rozméwczyni stwierdzita, ze nie potrzebuje dodatkowych narzedzi
czy uprawnien w kontakcie z klientem. Czasami sadzi, ze przydaloby sie
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nagrywanie spotkan, ale z drugiej strony nie wie za bardzo, jak mozna by to
wykorzysta¢ — nie byloby sankcji, poza tym ,,to chwila emocji”, zaraz si¢ kon-
czy. Obecnie pracownicy dysponujg telefonami klientow, ktorzy sobie tego
zycza, i moga im przesyta¢ np. SMS-y z informacja o zblizajacym si¢ termi-
nie wizyty. Moga takze kontaktowac si¢ mailowo czy bezposrednio dzwonic.
Rozmdwezyni uwaza wiec, ze kontakt z klientami jest wystarczajacy.

»Iypowy petent” dla rozméwczyni jest trudny do okreslenia — stwier-
dzita, ze wygladaja oni ,normalnie”, sg to ludzie z kazdym wyksztalce-
niem (chociaz wigcej z podstawowym, gimnazjalnym czy zasadniczym, niz
z wyzszym), mniej wiecej tyle samo kobiet i mezczyzn. Po wakacjach poja-
wia si¢ duzo mlodych ludzi, ktorzy sie rejestruja, réwniez jest sporo 0soéb po
piec¢dziesigtym roku zycia.

Zapytana o to, czy osoby bezrobotne sa w jaki$ sposob wykluczone spo-
tecznie, rozméwczyni stwierdzila, ze sg one kojarzone jako osoby leniwe,
réwniez ,kalkulujace”, co wynika z pragmatycznych pobudek, ktére nimi
kierujg. Jest sporo 0séb ,nierespektujacych norm higienicznych i estetycz-
nych” - ,coraz czgsciej otwieramy okno...” Rozméwczyni podata réwniez
przyktad osob, ktére przyjezdzaja do urzedu ,,w kolarskim ubranku”, wcho-
dzg na sale z kaskiem na glowie itd. Uwaza, ze to brak szacunku, dowdd na
»olewanie urzedu” — ludzie nie maja poczucia, ze jest to przestrzen formalna.
Pracownicy fizyczni pojawiajg sie w urzedzie np. z brudnymi rekami, zdarza
sie, ze w roboczym ubraniu. Nie oplaca im si¢ tadnie ubra¢, bo ,odhaczenie
to pie¢ minut”. Tu wywigzala si¢ krotka dyskusja na temat kwestii mycia
sie po pracy — w polskiej mentalnosci wydaje sie zakorzenione przekonanie,
ze mycie si¢ po pracy ,nie oplaca si¢”, lepiej pdj$¢ do domu i tam si¢ umy¢
(jesli w ogole jest taka potrzeba). W urzedzie jest rowniez czesto problem
z zapachem klientéw - rozmdéwczyni sadzi, Ze moze to mie¢ kilka powodow.
Niektérzy moga nie czué, ze co$ jest nie tak, niektérzy to osoby bezdomne,
inni mieszkaja w starym budownictwie, gdzie jest wilgo¢, natomiast jeszcze
inni sg ,,wczorajsi albo nawet dzisiejsi”. Ci ostatni najbardziej ja denerwuja,
bo znowu $wiadczy to o olewaniu instytucji urzedu.

Na zakonczenie rozméwczyni stwierdzila, ze ona prywatnie jest pesy-
mistka, ale dotyczy to réwniez kwestii rynku pracy i systemu wspierania
0s0b bezrobotnych - ,,nic si¢ nie poprawi.

Relacja z wywiadu przeprowadzonego w PUP przy ul. Kilinskiego, kobie-
ta, czterdziesci trzy lata

Zapytana, dlaczego pracuje jako posrednik, rozmoéwczyni odpowiedziala,
ze wygrala konkurs izostala zatrudniona siedem lat temu. Jej wyksztal-
cenie jest niezwigzane z wykonywang pracg — jest historykiem, pracowata
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wczesniej przez jaki$ czas w szkole. W pracy w urzedzie odpowiadaly jej
stale godziny i lokalizacja, a nie miata alternatywy w postaci petnego etatu
dla historyka w szkole. Jesli chodzi o satysfakcje, rozmdwczyni zawahala sie
przed udzieleniem odpowiedzi. Stwierdzita, ze od strony finansowej nie jest
usatysfakcjonowana. Chcialaby réwniez méc o czym$ decydowad, ale uwa-
za, ze nie ma wplywu na rézne podejmowane decyzje. Podatla, ze jedynie
czasami zdarzajg si¢ przypadki (»jeden na tysiac”), kiedy ustyszy si¢ podzig-
kowania jak komus uda si¢ pomdc — woéwczas odczuwa satysfakeje.

Jej praca polega na kontakcie z pracodawcami oraz, zwlaszcza, trudny-
mi klientami. Z racji charakteru pracy kontakty z klientami sa bardzo rézne
- zalezy to od osobowosci i poziomu frustracji danej osoby. Rozméwczyni
stwierdzifa, ze poniewaz jest wrazliwa i emocjonalna [,jestem czlowiekiem,
jestem kobieta, czasem robi¢ wiecej niz trzeba, jestem emocjonalna, pod-
chodz¢ emocjonalnie do 0sdéb, czasem za pomoc stysze inne okreslenia”],
pamieta czasami jakie$§ zdarzenie z pracy przez kilka dni. Zwtaszcza na po-
czatku pracy (w pierwszych dwodch latach) wplywaly na nig takie stresujace
sytuacje, przenosita emocje do domu. Teraz juz si¢ troche bardziej uodpor-
nila, ale i tak zdarzaja sie jej nieprzespane noce [,jesli jakas osoba, sytuacje
bardzo sg nieprzyjemne, to kosztuje to nas nieprzespang noc”]. Zauwazyla,
ze slyszala kiedys, ze wérdéd posrednikéw pracy zdarza si¢ najwigcej prob
samobojczych, poniewaz jest to praca angazujaca duzo emocji.

Rozméwezyni spontanicznie podjeta w tym kontekscie temat szkolen, na
ktérych prowadzacy wspominali, ze w urzedzie powinny by¢ specjalne po-
mieszczenia, Zeby moc si¢ ,odstresowac”. Jest to jednak tylko teoria - cza-
sami nie ma nawet chwili, zeby odpocza¢, ztapa¢ oddech. Nie ma tez osoby,
ktora mogtaby w tej sytuacji pomoc. Jesli chodzi o szkolenia w ogdle, to ich
tematyka obejmuje kodeks pracy, zmiany w ustawodawstwie itd., ale row-
niez na przyklad radzenie sobie z trudnym klientem. Szkolenia takie moga
trwac jeden dzien lub trzy-cztery (wyjazdowe). Rozméwcezyni stwierdzila, ze
na szkoleniu dotyczacym trudnych klientéw nie dowiedziala si¢ nic nowe-
go, bylo to tylko zebranie znanych informacji w calo$¢. Wedlug niej teoria
i praktyka to dwie rdézne rzeczy, a doswiadczenie uczy najwigcej. W kon-
takcie z trudnym klientem z praktyki wyniosta zatozenie, zeby nie da¢ si¢
wyprowadzi¢ z rownowagi i zachowac¢ dystans. Emocje si¢ pojawiaja, ale nie
mozna ich da¢ po sobie pozna¢ - zwrdcita jednak uwage, Ze one musza mie¢
gdzie$ ujscie. Na szkoleniu nie nauczyla si¢ zbyt wiele réwniez dlatego, ze
sama jest pedagogiem i ma do$wiadczenie w postepowaniu z dzie¢mi i mto-
dzieza. Uwaza réwniez, ze niektore rzeczy ,,s3 dane od Boga” i dlatego nie da
sie ich nauczy¢, trzeba mie¢ predyspozycje. Rozmoéwczyni brata takze udziat
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w szkoleniu dotyczacym wypalenia zawodowego, jednak warunki, w jakich
sie ono odbywato [piwnica], nie pozwolily na wyniesienie z niego zbyt wiele
czy tez zrelaksowanie si¢ [,,bylam zestresowana, zeby nie spas¢ z krzesta”].

Jesli chodzi o proces zatrudniania nowych pracownikéw, rozméwczyni
stwierdzita, ze wiele 0s6b na stazu nie rokuje zbyt dobrze, ale potem, gdy
nabywajg doswiadczenia, okazujg si¢ dobrymi pracownikami, zatem trudno
na pierwszy rzut oka stwierdzi¢, kto si¢ nadaje na posrednika. Nie chciata
szczegdlowiej wypowiadac si¢ na temat kryteridw i procesu selekcji, ponie-
waz nie bierze udziatu w rekrutacji pracownikéw.

Zapytana, czy czuje, Ze na poszukujacych pracy oczekuje w urzedzie po-
moc, rozméwczyni powiedziata, ze proces szukania pracy jest utrudniony.
Urzad ma pod opieka bardzo duzo oséb bezrobotnych, nie ma sytuacji, gdzie
na przyklad jeden posrednik ma pod swojg opieka dwudziestu statych klien-
tow, co wedlug niej byloby bardziej korzystng sytuacja. Dokonanie podziatu
klientéw byloby wedlug niej ryzykowne, poniewaz nie mozna dzieli¢ ich ze
wzgledu na ple¢ czy wiek - s3 to elementy dyskryminacji. Podala, Ze nowa
ustawa faktycznie przewiduje podzial klientéw urzedu pod wzgledem odda-
lenia od rynku pracy (rokowania, motywacji, okresu pozostawania bezrobot-
nym). Jednak podala przyklad ostatniego projektu realizowanego w ramach
oceny efektywnosci szkolen, w ktéorym zamknieta grupa okolo dziesigciu
0s06b byta przydzielona do jednego posrednika. Rozméwczyni uwaza, ze taki
system pracy jest lepszy — posrednik po kilku spotkaniach znal juz swoja
grupe, wszyscy mogli kontaktowac si¢ ze sobg bezposrednio, mieli zaufanie
do posrednika, a jednoczesnie mogli wspiera¢ si¢ nawzajem, motywowac
i mobilizowa¢ do poszukiwania pracy. Jako przyklad tak funkcjonujgcego
systemu, rozmoéwczyni podata Danie, gdzie kazdy posrednik dodatkowo zna
rodzing i Srodowisko, z ktérego wywodzi sie jego klient. Wizyta w Berlinie
na szkoleniu (czy tez czym$ w rodzaju wymiany miedzy urzedami) przeko-
nala ja, ze odpowiedni naklad srodkéw réwniez wiele zmienia w funkcjono-
waniu posrednictwa pracy. Uwaza, ze w realiach polskich po kilku latach za-
rabiania 1680 zlotych zapal przechodzi. Tymczasem praca jest wymagajaca,
poniewaz nacisk na osiggnigcia z obu stron jest bardzo duzy. Rozméwczyni
poréwnala to do sytuacji bycia ,,miedzy mlotem a kowadlem”.

Na pytanie, czy w kontakcie z klientem jest miejsce na empati¢ czy wspar-
cie, odpowiedziala, ze w jej charakterze lezy angazowanie si¢ w prace calym
sercem, a wigc ze swojej strony robi ona wszystko (,,a czesto nawet wiecej”),
zeby znalez¢ klientowi prace. Gdyby nie chciala sie angazowa¢, to wlasciwie
mogtaby ,,zrobi¢ sobie kawe i tylko siedzie¢”. Prace posrednika okreslita jako
»prace dla twardzieli” - jest to praca angazujaca psychicznie i emocjonalnie,
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niektdrzy z niej rezygnuja. Czasem czuje si¢ doceniana. Zauwazyla takze, ze
praca ta sie zmienia — ona sama poczatkowo pracowata jako posrednik, p6z-
niej przez dwa i p6t roku na stazach, potem znéw jako posrednik. Niekiedy
zmienia si¢ zakres jej obowiazkdw, ale jej taka sytuacja odpowiada, ponie-
waz lubi, jak si¢ co$ zmienia w pracy - nie jest ,typem urzednika”, ktory
lubi siedzie¢ w jednym miejscu i wykonywac ,,papierkowg robote”. Rozmdow-
czyni jeszcze raz podkreslita, Ze nie ma poczucia wplywu na jakiekolwiek
podejmowane decyzje. Pracownicy moga przekazywac swoje sugestie, jed-
nak ona czuje, ze to cz¢sto trafia w préznig. Problemem jest hierarchicznos¢
w urzedzie [,,Nie wspoldecyduje. Przekazujemy uwagi, ale decyzje zapadaja
gdzie indziej”].

Zapytana, co by najchetniej zmienita w funkcjonowaniu urzedu, roz-
mowczyni stwierdzita, Ze wolalaby mniej czasu spedza¢ na wypelnianiu
dokumentacji, a wiecej poswigca¢ na kontakt z czlowiekiem, czyli klientem.
Najwigcej ,,papieréw” jest do wypelniania przy rejestracji (cho¢ i tak teraz
jest ich mniej niz wcze$niej). Problemem jest takze fakt, ze klienci czesto nie
szukaja pracy, nie zalezy im na jej znalezieniu, poniewaz pracuja na czarno,
a do urzedu przychodza, zeby si¢ ,odhaczy¢” i otrzymac $wiadczenie.

Jesli chodzi o przydzielanie klientéw do posrednikow, ktdrzy byliby do
nich podobni, ,,dopasowani” pod wzgledem wieku czy wyksztalcenia, roz-
moéwczyni nie jest pewna, czy bytby to dobry wyznacznik - zauwazyta, ze nie
zawsze jest tak, Ze osoba mloda nie bedzie w stanie porozumiec¢ si¢ ze star-
szym czlowiekiem. Wedlug niej chodzi tu o mozliwos¢ zawigzania blizszej
relacji, opartej na dluzszym, bardziej intensywnym kontakcie bezposred-
nim, umozliwiajagcym poznanie danej osoby. Wéwczas, jesli pracownik be-
dzie nastawiony zyczliwie i empatycznie oraz wykaze si¢ kompetencja, kon-
takt bedzie miatl szans¢ by¢ udany. W obecnej sytuacji jest to utrudnione,
poniewaz pierwszy kontakt zawsze jest losowy (system numerkowy). Roz-
mowczyni zauwazyla, ze posrednik to tez w pewnym stopniu psycholog - po
kilku spotkaniach osoby czesto sie otwieraja i rozmawiajg o swoich proble-
mach; okazuje si¢ takze, ze ,trudny klient juz nie jest taki trudny”. Nadanie
wstepnej struktury ofertom jest rowniez utrudnione z powodu funkcjono-
wania zakupionego systemu komputerowego, ktory dzieli oferty jedynie na
zamkniete, otwarte oraz adresowane do 0so6b z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci, ktore sg sortowane alfabetycznie. Rozméwczyni thumaczyla, ze
tak dziatajg wszystkie urzedy, gdyz jest to kwestia oprogramowania.

W ramach bardziej elastycznych dzialan pracownikéw rozméwczyni
chcialaby widzie¢, jak juz méwita wczesniej, prace w matych, zamknietych
grupach [,Mnie bardziej odpowiadalby model kiedy miatabym mniejsza
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ilos¢ bezrobotnych i mogtabym ich aktywizowa¢ do momentu znalezienia
pracy’]. Przeszkody dla wprowadzenia takich metod stanowig warunki lo-
kalowe i duza liczba klientéw urzedu. Rozméwczyni uwaza, ze w PUP przy
ulicy Milionowej fakt, Ze ci sami posrednicy obstuguja klientéw podzielo-
nych wedlug alfabetu, sprawia, ze moga oni ich chociaz troche poznac i za-
pamietac. Jedli chodzi o posrednictwo terenowe, rozmdéwczyni wspomnialta,
ze kiedy$ podejmowano takie proby, ale nie byto zbyt dobrych efektéw, pra-
codawcy obawiali sie jakich$ kontroli, ,,szukali dziury w calym”, niechet-
nie widzieli po$rednikéw w swoich zakladach [,,Posrednictwo terenowe nie
zdalo egzaminu. Wychodzilismy do pracodawcow i agitowalismy do zloze-
nia oferty. Pracodawcy bali si¢ nas™].

Rozmoéwcezyni stwierdzita, ze urzad jest w pewnym stopniu otwarty spo-
tecznie - organizuje spotkania informacyjne, gieldy pracy. Powiedziala, ze
niektérzy ludzie o tym nie wiedzg [traktujac urzad tylko jako ,odhaczke”],
ale dziatania urzedu sg dosy¢ szerokie. Pracodawcy moga skladac oferty onli-
ne réwniez po godzinie szesnastej. Kazdy moze zglosi¢ che¢¢ zorganizowania
spotkania (odbywaja sie takie spotkania np. z policjg, Caritasem, WKU)), jest
to bezplatne, urzad robi nawet rekrutacj¢ uczestnikéw. Do urzedu przycho-
dza réwniez absolwenci réznych szkol, pokazuje sie im funkcjonowanie tej
placowki. Rozmoéwczyni stwierdzila, ze trzeba si¢ skupi¢ na kilku rzeczach,
zeby robi¢ co$ dobrze, dlatego nie da si¢ by¢ moze wspiera¢ klientéw, ofe-
rujac im w samym urzedzie jakie§ dodatkowe zajecia [,,Prosze mi wierzy¢,
posrednik pracy jest po czgsci tez psychologiem. Osoby niepetnosprawne
potrzebuja, méwigc kolokwialnie, ‘si¢ wygadac’. Posrednik musi umie¢ taka
rozmowe poprowadzi¢”].

Zapytana o skojarzenia ze stowem ,,bezrobotny”, rozméwczyni stwierdzi-
la, Ze sama kiedy$ byla zarejestrowana i byla zawiedziona maly iloscig po-
$wigconego jej czasu i brakiem ofert, ale z drugiej strony biurka wyglada to
zawsze nieco inaczej — wida¢ zwlaszcza malg motywacje do zmiany, nastawie-
nie na zdobycie $wiadczenia [sktadka ubezpieczeniowa] i nic wigcej. Sadzi,
ze naprawde duzo osob pracuje w szarej strefie — zwlaszcza jest to problem
w przypadku budowlancow czy szwaczek. Zauwazyla takze, ze nie wszyscy
znajduja pomoc w urzedzie — projekty sa pod okreslone grupy osob, sg takie
kategorie (np. nauczyciele), ktorzy nie znajduja ofert dla siebie, bo s one kie-
rowane przez pracodawcow gdzie indziej (np. do Wydziatu Edukacji). Wy-
nika to z tego, Ze pracodawca nie ma obowigzku wysylania ofert do urzedu.

Rozmoéwcezyni stwierdzita, ze model przeniesiony z rynku dunskiego, tzw.
elastyczne formy zatrudnienia, nie sprawdzil si¢ w Polsce, poniewaz tam lu-
dzie sg przyzwyczajeni do czestych zmian pracy, natomiast w Polsce jest inna
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mentalnos¢, ludzie wolg pracowaé w jednym miejscu dlugo i mie¢ spokd;.
Réwniez odbior takiego pracownika przez pracodawce jest inny - jesli kan-
dydat pracowal w wielu miejscach przez krétki okres, to sg oni podejrzliwi,
chcg wiedzie¢, jaka byla przyczyna zwolnienia. Rozméwczyni zauwazyla tak-
ze, ze todzki rynek pracy jest specyficzny — poniewaz jest duze bezrobocie,
pracodawcy oferuja marne warunki nawet dla 0séb z wyzszym wyksztalce-
niem, gdyz wiedza, ze jest wiele osob, ktére zechca podjaé nawet taka prace.

Zapytana, czy potrzebuje jakich$§ dodatkowych narzedzi (w szerokim ro-
zumieniu) w kontakcie z klientem, rozmoéwczyni odpowiedziata, ze wedlug
niej zadne udogodnienia techniczne nie zastapia nigdy kontaktu z czlowie-
kiem twarzg w twarz. Wolataby tylko, zeby byt latwiejszy kontakt z innymi
instytucjami, zeby przekaz informacji byl tatwiejszy. Zauwazyta, ze latwiej
jest nawigzac kontakt osobisty z pracownikami innych instytucji i zatatwia¢
co$ w sposob nieformalny, a nie droga oficjalnych pism. Jesli chodzi nato-
miast o pisma urzedowe, rozméwczyni przyznala, ze ona tez nie rozumie
pism, ktére przychodza do niej z ZUS-u [,,Jak czytam pisma z ZUS tez nic
nie rozumiem, mam wrazenie, Ze kto§ mnie oszukuje”], natomiast zawahata
sie przed uzyciem stowa ,bariera” w tym kontekscie. Uwaza, Ze s pewne
kanony, ale ona sama stara si¢ pisa¢ jezykiem wzglednie zrozumiatym.

Na pytanie, czy okreslitaby osoby bezrobotne jako ,,wykluczone spotecz-
nie”, rozmoéwczyni odpowiedziala, ze nie mozna generalizowac [,,Nie moze-
my tego generalizowac, ale s3 osoby, ktéorym higiena osobista jest catkiem
obojetna”]. W swojej pracy ma kontakt z r6znymi kategoriami oséb. Sg oso-
by, ktérym obojetna jest higiena; sa tez np. takie, ktére sg dtugotrwale bezro-
botne i bardzo sfrustrowane, w zwigzku z czym szukaja zaczepki, chcac sie
~wyladowa¢” na posredniku. Rozmdéwczyni zauwazyla, ze w urzedzie pracy
ludzie zachowuja si¢ inaczej niz w innym urzedach, bywaja bardziej agre-
sywni — nie wie, z czego to wynika [,Wychodzg z zalozenia, ze tu mozna
powiedzie¢ wszystko”]. Sg tez osoby z kultury, ktérag mozna by nazwac pa-
tologiczna, gdzie ,0jciec siedzial na bezrobociu i pil, to syn tez...” Pojawila
sie rowniez kategoria oséb mlodych, bardzo zdominowanych przez rodzi-
cow, nie mogacych sobie poradzi¢ lub majacych nierealistyczne oczekiwania
[»wzgledem swojego wyksztalcenia i umiejetnosci”]. Osoby miode czesto
stawiajg na ,asertywnos$¢”, biorg udzial w ,wyscigu szczuréw”, nie potrafia
pracowac w zespole. Czg$¢ 0sob jest niezainteresowana praca, bierze udziat
tylko w krotkich pracach uzytecznych spotecznie. Cze$¢ jest na tyle dale-
ko od rynku (przez dtugotrwate bezrobocie), ze nie jest zorientowana w re-
aliach rynku pracy, co znéw rodzi frustracje [,,Kobieta, zaraz po ukonczeniu
szkoly wyszla za maz i miala dzieci, teraz boi sie, ze sobie nie poradzi”]. Sa
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jednak przypadki osdb, ktérych co$ zmotywuje do zmiany - tu rozmoéw-
czyni podata przykiad pewnej kobiety po piecdziesigtym roku zycia, ktéra
udzial w szkoleniu zmotywowat do zmiany postawy wobec poszukiwania
pracy izycia w ogdle [,Pani, taka co to moéwila, ze ‘starych drzew sie nie
przesadza’, taki ‘rozczochraniec’, nie zwracata uwagi na swéj wyglad. Bro-
nita si¢ przed szkoleniem. Skonczyta szkolenie, ale zaczela tez dbac o siebie,
zmienifa swdj wizerunek i stosunek do innych i siebie”].

Rozmoéwcezyni uwaza, ze najgorsza sytuacja nie dotyczy oséb po pigédzie-
sigtym roku zycia, ale tych z ,przedziatlu $srodkowego” - trzydziesci-czter-
dziesci pig¢ lat. Mlodsze i starsze osoby sg uwzgledniane w kazdym projekcie,
natomiast te osoby w §rednim wieku moga mie¢ teraz najwigkszy problem
ze znalezieniem pracy. Znéw takze podkreslita specyfike rynku f6dzkiego -
uwaza, ze tu pracodawcy ,,chcg mie¢ niewolnikéw” [z drugiej strony praco-
dawcom, ktérzy organizuja malo interesujace spotkania, do ktérych sa stabo
przygotowani, potrafi powiedzie¢, ze ,,to nie jest oboz pracy”].

Jesli chodzi o pracownikéow urzedu, to rozmoéwczyni sgdzi, ze sg to osoby
na poziomie, o duzej kulturze, obstuga klienta jest tutaj na wysokim pozio-
mie. Podkredlita: ,to, ze pracujemy tak, jak pracujemy, to jest tylko nasza
zasluga”. Obsluga klienta jest jednak ograniczona pewnymi kontekstami,
np. zbyt dlugie obstugiwanie jednego klienta w boksie jest zle widziane.
Rozmoéwcezyni wolataby takze, zeby obstuga byta bardziej indywidualna,
w bardziej intymnych warunkach, jednak sg tutaj ograniczenia narzucane
przez warunki lokalowe. Jednoczesnie podkreslita, ze jakos¢ kontaktu zale-
zy od dzialan obu stron. Wspomniala na przyklad, ze kobiety czesto przy-
chodzg z dzie¢mi, nie pilnuja ich, nie uciszajg (zauwazyla takze, ze bywa to
czesto pewien wybieg — przyjscie z dzieckiem do urzedu moze pomdc w by-
ciu obstuzonym poza kolejka); osoby czesto gtosno rozmawiajg przez tele-
fon, utrudniajac prace, badz tez postuguja si¢ wulgarnym stownictwem. To
wszystko rozméwczyni interpretuje jako brak szacunku dla pracownikéw
[,To urzad. Tu ludzie pracuja. Jesli si¢ pomyle, to ma swoje konsekwencje”].

W perspektywach na przyszto§¢ rozmdéwczyni nie widzi poprawy — uwa-
za, ze bezrobocie nie bedzie malalo, a $rodki przyznawane urzedowi sa coraz
mniejsze [upatruje w tym takze zwigzku z poziomem zadluzenia miasta].
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Niewatpliwie wptyw na charakter nauk o kulturze (takze antropologii) wy-
wiera ich aktualny obszar badawczy. Ale wiele sprawdzonych w przeszio-
$ci teorii antropologicznych juz nie znajduje adekwatnego zastosowania do
plynnego, sfragmentaryzowanego $wiata, ktéry zostal zdominowany przez
obrazy, nie moze sprosta¢ tej fragmentaryzacji w coraz bardziej zglobali-
zowanej ponowoczesnosci. Kondycja takiego $wiata jest niewatpliwie nie-
ustannie niezréwnowazona, zfozona i nie nalezy si¢ w nim raczej doszuki-
wac jakiego$ uporzadkowania. ,Wszelki porzadek, jaki da sie odkry¢, jest
zjawiskiem lokalnym, ptynnym i przej$ciowym” (Bauman 1991: 9). Ta uwa-
ga Zygmunta Baumana wskazuje - jak si¢ wydaje - na szanse, jaka otwiera
sie przed antropologia kultury wobec badan nad wspdlczesnoscia: pewien
tad kultury, jak i lokalnos¢ (partykularnos¢) przypadkéw byla zawsze prio-
rytetem tej dyscypliny. Nalezy tu jednak zachowa¢ pewien umiar i wstrze-
miezliwo$¢ w ferowaniu uogolniajacych opinii w stosunku do tak charak-
teryzowanego $wiata. W prezentowanej ksigzce staralam si¢ trzymac tej
zasady, zwlaszcza ze sprobowalam sie przyjrze¢ zjawiskom stabo uchwyt-
nym, zmiennym czy nawet efemerycznym (estetyka ikonosfery codzienno-
$ci) badz trudnym i zlozonym ze spotecznego punktu widzenia (bezrobotni
w urzedzie pracy). Ale sadze, ze antropologia nie powinna uchyla¢ si¢ od
podejmowania kwestii istotnych dla dzisiejszego Zycia, diagnoza $wiata, jaki
nas otacza, jego lepsze zrozumienie — nawet w odniesieniu do partykular-
nego przypadku - jest, moim zdaniem, réwnie wazne, jak mozliwo$¢ z niej
wynikajgca, odno$nie do wskazywania drog ulepszania w nim zycia. Bo ist-
nieje mndstwo krytyki kultury, lecz, niestety, nie znajdziemy az tak wiele
przykladéw wyciagania z niej wnioskow w praktyce.

Kultura jest tam, gdzie ludzie definiuja swa tozsamo$¢. Antropologia dzis
nie utracila swej referencyjnosci, co zapowiadat jeszcze niedawno poststruk-
turalistyczny system wiedzy, wrecz podkresla ,,powrét do podmiotu”, ,,0s0-
by dzialajacej” czy ,autora”; oczekuje si¢ od generowanych w niej refleksji
raczej spolecznych, ekonomicznych, a takze etycznych odniesien i zrelaty-
wizowania ich do réznych wariantéw lokal knowledge. A zatem ,kultura”
jako jej tradycyjny przedmiot badan nie jest juz traktowana tylko jako obiekt
interpretacji, ale takze jako pole spotecznej (coraz czesciej interkulturowej)
praktyki, ktéra wymaga tez nowych kategorii analitycznych (kultura jako
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tekst, komunikacja czy réznica - ale tez kultura w odniesieniu do prze-
strzeni spoleczno-politycznej, w odniesieniu do instytucji lub kultura jako
codziennos$¢). Wazne sg relacje, odniesienia, konteksty: musimy odsuna¢
ulude¢ wiernego odtwarzania rzeczywistosci, bo - jak méwil James Clifford
- ,»Kultury« nie s3 tak bardzo wierne swoim portretom” (Clifford 1986: 10).
Znaczenia ze ,$wiata zycia” probuje si¢ naklada¢ na tkanke spoteczng. Ta-
kie ujecia zmierzaja, jak si¢ wydaje, ku bardziej ,,migkkim” sferom kultury.
Swoista interdyscyplinarnos¢, ktora przy takim nastawieniu jakby sama sie
narzuca, polega raczej na kreowaniu nowego obiektu badan, nie nalezacego
do nikogo (zob. Bachmann-Medick 2012: 17). Nie znaczy to, Ze antropologia
ma zatraci¢ swg tozsamos$¢ i integralno$¢ dyscyplinarng — wrecz przeciwnie.



Aneks 2
Dokumentacja fotograficzna'

Fotografie oddajg logike narracji. Rozpoczynam wybranymi obrazami Lo-
dzi - centrum i fragmentéw osiedli — Teofilowa i Batut (tu zwracaja uwage
stanem swoich elewacji i wnetrz domy kultury, a swoistym prowincjonal-
nym klimatem - osiedlowe uliczki). Nastepnie impresje z rekonesanséw po
malych miasteczkach, w ktérych prowadzilismy badania badz zatrzymywa-
lismy si¢ w drodze do miejsc docelowych, skonfrontowane z tzw. foldero-
wymi fotografiami stuzacymi reklamie i promocji turystycznej (Wlodawa,
Bytéw), $ciggnietymi z internetu. Koncze rejestracja z Powiatowego Urzedu
Pracy w Lodzi. Wedréwka po przestrzeniach obu budynkéw Powiatowego
Urzedu Pracy miata odda¢ ideg pierwszego wrazenia antropologa stykajace-
go sie z nierozpoznang, zawilg przestrzenig urzedéw, ktéra manifestuje ak-
sjologie urzedowej wladzy, ale jednoczesnie deprecjacje 0sdb poszukujacych
pracy i fikcje znaczenia tej kategorii kulturowej. Swoista nonszalancja, nie-
dbatos$¢, chaos - ,wojna” pustki z gestymi komunikatami czesto przedato-
wanymi i spektakularnie ignorujacymi realia egzystencji nie tylko klientow
tych instytucji, a takze sobie zaprzeczajacymi, tryumf ,rozumu praktycz-
nego” (czesto z powodu permanentnego niedofinansowania) nad dbalo$cia
o wizerunek i marke miast ,,dla ludzi” (przeciez te urzedy podlegaja magi-
stratom i powinny by¢ beneficjentami srodkéw z ich kas) - czesto ,wytrzesz-
czajg si¢”, jak mowil R. Barthes, z kolejnych, naprawde wyselekcjonowanych
(fotografii bylo ponad siedemset, ale chcialam m.in. zachowa¢ dyskrecje
i nie narusza¢ prywatnosci osob) kadréw mojej peregrynacji. Karty starych
kalendarzy przestaniajace swietliki w drzwiach versus ledowe ekrany, przed
ktérymi nikt nie siada, bo cz¢sto wbrew zasadom proksemiki wiszg one nad
(1) krzesetkami dla klientow. Refleksje znajduja si¢ w tekscie. Tutaj — zapis
samej ,choreografii” w labiryncie Urzedu.

Wszystkie zdjecia powstaly w trakcie badan terenowych, kwerend i wresz-
cie realizacji projektu. Ich Autorami sg studenci pracujacy w moich grupach
badawczych w Lodzi i we Wlodawie (bardzo im dzigkuje, a szczegélne po-
dzigkowania kieruje do Ani Barczyk), mloda italianistka — Anna Milczarek

! Tekst opublikowany jako wprowadzenie do galerii fotografii znajdujacej si¢ na CD.
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i filolog klasyczny, wielbiciel Lodzi, Marcel Pigtkowski. Wspanialym koau-
torem byl dr Robert Dziecielski, z ktérym miatam przyjemnos¢ wspotpraco-
waé w réznych okolicznosciach badawczych i ktérego wrazliwo$¢ na obraz
jest nie do przecenienia! Wreszcie ja sama uruchamiatam spust migawki,
a w kazdych okoliczno$ciach tlumaczylam idee rejestracji, sposoby widze-
nia, moc obrazu oraz mozliwosci jego analizy i interpretacji.

Zdjecia powstawaly w okresie od roku 2010 do teraz.

Zawartos¢ folderéw z fotografiami:

+ Lodz (Centrum i Teofiléw) — 56 fotografii
o Male miasta — 83 fotografie
» Powiatowy Urzad Pracy (ul. Kilinskiego, ul. Milionowa) — 451 fotografii
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niem na Wydziale Filozoficzno-Historycznym UL (w ramach indywidualnego
toku nauczania poszerzyla program studiow o przedmioty z kierunku kultu-
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B. Kopczynskiej-Jaworskiej. Po studiach pracowala w Centralnym Muzeum
Morskim w Gdansku na stanowisku kierownika Dziatu Zeglugi Srédladowej,
a nastepnie w Oddziale Etnografii Muzeum Narodowego w Gdansku. Po roku
podjeta studia doktoranckie w UL, a nastepnie zostala zatrudniona w Katedrze
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metod proponowanych w humanistyce, atakze kreacja tekstow wizualnych
- wtym projektami reklam, ocenami projektéow, scenariuszami filmowymi
i filmami. Prowadzi takze zajecia z zakresu filmu, fotografii oraz wszelkich
kontekstow sztuk plastycznych. Byla inicjatorka wprowadzania do dydakty-
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mentacja zrédel zastanych), dotyczacych szeroko rozumianej kultury i jej kon-
tekstow, zachowan spotecznych oraz konsumenckich, dziedzictwa kulturowego,
np. ostatnio w 2016 r. — £0dZ - rewitalizacja. Estetyczne i etyczne aspekty zjawiska.

Od wielu lat wspolpracuje z mediami popularyzujac nauke, komentujgc wy-
darzenia, udzielajac wywiaddw czy prowadzac imprezy z ich obecnoscig. W la-
tach 1997-1998 pracowata w Biurze Prasowym Prezydenta Miasta Lodzi, gdzie
przez kilka miesigcy pelnita obowigzki rzecznika prasowego. Odeszla ze stano-
wiska na wtasng prosbe po wyborach samorzadowych w 1998 r.
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