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Czy jesteSmy uzytkownikami,
czy darmowymi pracownikami?

Ekonomia uwagi w swiecie
platform spotecznosciowych

Hej, masz chwile? Jesli tak, to wlasnie obdarzytes kogos czyms
niezwykle cennym - swojg uwagg. Dla nas to $wietna wiado-
mos¢, bo piszemy o temacie, ktdry dotyczy kazdego, kto ma
smartfon w kieszeni, konto w mediach spotecznosciowych
i kilka minut dziennie na scrollowanie. Ale dla wielkich plat-
form internetowych to jeszcze lepsza wiadomos¢. Bo dzi$§ uwa-
ga to jedna z najcenniejszych ,,walut” $wiata. Tak, dokladnie.

fot. Bartosz Katuzny
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Nie dane, nie pienigdze, ale wlasnie nasza uwaga. To o nig to-
czy si¢ codzienna walka, w ktérej stawka jest Twoj czas, kon-
centracja i sposob, w jaki postrzegasz rzeczywistos¢.

W tym artykule przyjrzymy sie, czym wlasciwie jest ekono-
mia uwagi. Sprawdzimy, dlaczego nasze polubienia, komenta-
rze i godziny spedzone na scrollowaniu sg warte miliardy. Zaj-
rzymy pod maske algorytmoéw i psychologicznych trikow, ktore
sprawiaja, ze trudno nam oderwac si¢ od ekranu. Porozmawia-
my tez o tym, co to wszystko robi z nami jako uzytkownikami,
twdrcami, a moze... darmowymi pracownikami? Ale spokoj-
nie, nie bedzie tu moralizowania ani nawotywan do cyfrowej
ucieczki w Bieszczady. Raczej zaproszenie do swiadomego spoj-
rzenia na §wiat, w ktérym zyjemy na co dzien. Bo jesli chcemy
korzystac z Internetu, a nie by¢ przez niego wykorzystywani,
warto wiedzie¢, z czym tak naprawde mamy do czynienia.

Uwaga to nowa ropa naftowa

W tradycyjnej ekonomii liczyty si¢ surowce: zloto, ropa, we-
giel. W epoce cyfrowej dotaczyly do nich dane, a teraz takze
co$ jeszcze cenniejszego: nasza uwaga. To zasdb ograniczony.
Nie da si¢ jej zmagazynowac ani zreplikowa¢. Kazdy z nas ma
tylko 24 godziny dziennie i wlaénie o te godziny walczg giganci
technologiczni.

Platformy spotecznosciowe, takie jak TikTok, Instagram,
Facebook czy YouTube, sg darmowe tylko z pozoru. W rze-
czywistosci to my jeste$my produktem, a dokladniej: nasze
spojrzenia, klikniecia, zainteresowanie i emocje. Jak to dziata?
Kazda sekunda, ktorg spedzasz na danej platformie, jest reje-
strowana i analizowana przez algorytmy. Twdj czas zamienia
sie w warto$¢ reklamowa. A liczby moéwig same za siebie — we-
dlug prognozy firmy GroupM globalne przychody z reklam
cyfrowych w 2024 roku mialy osiggnac wartos¢ 1,04 biliona
dolaréw.



Dane z raportu ,,Digital 2025. Global Overview Report” po-
kazuja, Ze na $wiecie jest aktualnie ponad 5 miliardéw uzyt-
kownikéw mediéw spotecznos$ciowych, a kazdy z nich spedza
$rednio 2 godziny i 21 minut przegladajac social media. Oznacza
to, Ze codziennie po$wigcamy spora czg$¢ doby na dostarcza-
nie danych reklamodawcom. Czasem nieswiadomie, czasem
z przyjemnoscig, ale zawsze z konkretnym skutkiem - zyskiem
dla platform. Dlatego wlasnie moéwi si¢, Ze uwaga to nowa ropa.
Cenny zasob, ktory kontrolujg nieliczni, a codziennie wydoby-
wajg go z nas miliony.

Jak algorytmy robig wszystko, zebys

nie wyszedt z aplikacji

No dobrze... Skoro platformy Zyja z naszej uwagi, to ich gtow-
nym celem jest utrzymanie nas jak najdiuzej online. I wtasnie
tu wkracza psychologia, a konkretnie psychologia behawioral-
na, czyli dziedzina badajaca, jak reagujemy na nagrody, bodzce
i schematy wzmocnien.

Aplikacje sg projektowane nie tylko po to, by byly funkcjo-
nalne, ale przede wszystkim, by byty uzalezniajace. Mechani-
zmy znane z kasyn, gier hazardowych i badan na szczurach
w laboratoriach to dzis$ standard przy tworzeniu aplikacji spo-
leczno$ciowych. Znasz ten moment, kiedy planujesz zajrze¢ na
TikToka tylko na chwilg, a orientujesz si¢ po 40 minutach? To
nie przypadek. To algorytmy karmigce Cie treciami jak prze-
kaskami - réznorodnymi, krotkimi, idealnie dopasowanymi
do Twoich zainteresowan. Za kazdg chwila spedzona w aplika-
cji stoi system nagrod oparty na dopaminie — neuroprzekaz-
niku odpowiedzialnym za poczucie przyjemnosci. Dostajesz
lajka? Powiadomienie? Komentarz pod postem? Bum - Twdj
mozg sie cieszy i chee wiecej. Aplikacja wie, co dziala, wiec
serwuje kolejng ,,dawke”. Podobne mechanizmy stosuje Netflix
(autoodtwarzanie odcinkéw), Instagram (ciagla eksploracja
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zdje¢) czy YouTube (ciagte podpowiedzi i autoplay). Wspdlny
cel? Zatrzymac¢ Cie jak najdtuzej. Bo kazdy klik to wigcej da-
nych, a dane to wigcej pieniedzy.

Czy jeszcze korzystamy z Internetu, czy juz

na niego pracujemy?

Pozostaje kluczowe pytanie: czy to my korzystamy z Interne-
tu, czy moze to Internet korzysta z nas? Wtasnie tu pojawia si¢

pojecie ,,prosumenta”, czyli osoby, ktéra jednoczesnie konsu-
muje i produkuje tresci. Lajkujemy, komentujemy, wrzucamy
filmiki, recenzujemy produkty, uczestniczymy w dyskusjach.
A wszystko to za darmo. Z jednej strony to wspaniate. Mozemy
wyrazacd siebie, dzieli¢ sie tworczoscig, by¢ czescia globalnej

sieci. Ale z drugiej strony to nasza praca. Codziennie zapelnia-
my platformy miliardami danych, ktére nastepnie sa wykorzy-
stywane do generowania zyskoéw. My nie widzimy z tego ani

grosza. Zyski trafiaja do tych, ktorzy stoja za kodem algoryt-
moéw i silnikami rekomendacji. To wlasnie ten mechanizm lezy
u podstaw kapitalizmu nadzoru, teorii zaproponowanej przez

badaczke Shoshane Zuboft. Opisuje ona nowgq forme gospodar-
ki, w ktdrej przewidywanie i manipulacja ludzkim zachowa-
niem stajg si¢ gtéwnym towarem. W tym ukladzie nie jestesmy
juz tylko uzytkownikami. Jestesmy takze dostawcami nieod-
platnej pracy, ktora jest przeliczana na zysk. Bez realnej zgody,
bez wynagrodzenia, czasem nawet bez naszej swiadomosci.

Co robi to z nami? Ze spoteczenstwem?
Skoro wiemy juz, ze uwaga to towar, aplikacje sa projektowane
tak, by nas wcigga¢, a nasza aktywnos¢ online to forma pracy,
czas zadac kolejne pytanie. Jak to wptywa na nasze relacje, sa-
mopoczucie, zycie spoleczne?

Po pierwsze, dochodzi do rozmycia granicy miedzy praca
a zyciem prywatnym. Lajkujemy, tworzymy i reagujemy ,,dla



zabawy”, ale platformy zarabiaja na tym miliony. Czy w tej sytu-
acji nie tracimy czego$ waznego? Na przyklad poczucia wlasnej
wartosci jako tworcow?

Po drugie, spoleczna presja obecnosci. FOMO, czyli lek przed
przegapieniem (z ang. Fear of Missing Out), sprawia, ze nie chce-
my by¢ offline, by nie wypasc¢ z obiegu. Skutki? Przemeczenie,
przebodzcowanie, spadek koncentracji.

Po trzecie, uzaleznienie od aprobaty spolecznej. Lajki, serdusz-
ka, komentarze - to cyfrowe wskazniki, ktorymi mierzymy swojg
warto$¢. A przeciez nie zawsze pokazujemy w sieci, kim napraw-
de jestesmy. Czesto kreujemy obraz siebie, co moze prowadzi¢ do
frustracji, poréwnan i obnizenia dobrostanu psychicznego.

W diuzszej perspektywie takie mechanizmy majg wptyw na
cale pokolenia, od dzieci po senioréw. Dlatego to nie jest tylko
kwestia ,,co robisz na TikToku”, ale raczej jak zyjesz w §wiecie
cyfrowym i kto na tym korzysta.

Czy da sie inaczej?
Na szczescie - tak. Nie chodzi o to, by uciekaé wlas i rzucad
smartfonem o $ciang. Ale o to, by korzysta¢ swiadomie. Pierw-
szym krokiem do odzyskania kontroli nad wlasnym czasem
iuwaga jest zrozumienie, jak dzialajg platformy. Oto kilka pro-
stych (ale skutecznych) krokow:
- wylacz powiadomienia push - dzieki temu to Ty decy-
dujesz, kiedy zagladasz do aplikacj;
- ustaw limity czasu - w telefonie mozesz ustawi¢ dzien-
ny limit, np. godzine na social media;
- rob przerwy od ekranu - jedno popotudnie offline po-
trafi zdziala¢ cuda;
- zastanow sie, co daje Ci korzystanie z platform: czy to
rozrywka, kontakt, inspiracja — czy raczej odruchowa
nuda?
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- szukaj alternatyw - spotkania w realu, ksigzka, sport,
rozmowa — te rzeczy naprawde daja rados¢.

I najwazniejsze: Twoja aktywnos¢ online ma wartosé. Masz

prawo wiedzie¢, kto z niej korzysta i do czego ja wykorzystuje.

Na koniec: pytanie do Ciebie

Nie chcemy koniczy¢ tego artykutu dramatycznym ,,uciekaj z In-
ternetu, bo Cie zje”. To nie o to chodzi. Chodzi raczej o to, by
zadad sobie pytanie: czy to Ty uzywasz platform spolecznos-
ciowych, czy moze one uzywajg Ciebie?

To pytanie nie ma jednej wlasciwej odpowiedzi. Ale jesli po
przeczytaniu tego tekstu choc przez chwile spojrzysz inaczej
na to, co robisz online, zaczniesz dostrzega¢ mechanizmy sto-
jace za aplikacjami, pomyslisz sekunde, zanim klikniesz - to
znaczy, ze warto bylo napisac¢ ten tekst. Bo technologia sama
w sobie nie jest zta. Problem zaczyna si¢ wtedy, gdy przestajemy
ja kontrolowa¢ i oddajemy swoja uwage, czas i energie za darmo,
nie wiedzac nawet komu. Swiadome korzystanie z Internetu to
pierwszy krok do odzyskania tej kontroli. To sposob, by techno-
logia znéw stala si¢ naszym narzedziem - a nie naszym szefem.

Bibliografia

Babel P., Ostaszewski P. (2008). Wspétczesna psychologia behawioral-
na. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

GroupM, This Year Next Year. 2024 Global End-of-Year-Forecast,
https://www.groupm.com/this-year-next-year-2024-global-end-
of-year-forecast (dostep: 15.03.2025).

Podgorska J. (2023). Tak dziala moézg. Jak mgdrze dbaé o jego funk-
cjonowanie. Warszawa: Wydawnictwo W.A.B.

We Are Social, Meltwater. Digital 2025. Global Overview Re-
port. The essential guide to the world’s connected behaviours,


https://www.groupm.com/this-year-next-year-2024-global-end-of-year-forecast

https://wearesocial.com/us/blog/2025/02/digital-2025-the-
essential-guide-to-the-global-state-of-digital (dostep: 15.03.2025).
Wolny R. (2013). Prosumpcja i prosument na rynku e-ustug. Kon-
sumpcja i Rozwéj, 1 (4), 152-163.
Zuboft S. (2019). The Age of Surveillance Capitalism. New York: Pu-
blic Affairs.


https://wearesocial.com/us/blog/2025/02/digital-2025-the-essential-guide-to-the-global-state-of-digital
https://wearesocial.com/us/blog/2025/02/digital-2025-the-essential-guide-to-the-global-state-of-digital

