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Flexicurity — propagowanie elastycznych form zatrudnienia
W ujeciu jezykowym i prawniczym

1. Wprowadzenie

Idea flexicurity ma by¢ odpowiedzig na wyzwania pojawiajace sie na euro-
pejskim rynku pracy. Procesy globalizacyjne, rozwéj nowych technologii,
zmiany demograficzne nieustannie wplywaja na zycie spoleczenistw oraz na
sytuacje gospodarcza w réznych krajach’.

Zdaniem specjalistow sytuacja ta wymaga z jednej strony zwigkszenia ela-
stycznoéci rynkéw pracy, organizacji i stosunkéw pracy, z drugiej zas zwiek-
szenia bezpieczenistwa zatrudnienia i bezpieczeristwa socjalnego.

Idea flexicurity ma Iaczy¢ te dwa z pozoru wykluczajace sie cele, godzac
zar6wno interesy pracodawcéw, jak i pracownikéw. Podstawa koncepcji jest
stwierdzenie, ze polaczenie elastycznosci i bezpieczeristwa jest mozliwe, a odpo-
wiednie zréwnowazenie tych dwéch elementéw przynosi obustronne korzysci.

2. Cel artykulu

Idea flexicurity byla jednym z priorytetowych elementéw ,Strategii Liz-
bonskiej” na rzecz wzrostu i zatrudnienia na lata 2000-2010. Stanowi ona réw-
niez jeden z kluczowych elementéw ,Strategii Europa 2020” oraz wytycznych
polityki zatrudnienia UE2

Ze wzgledu na aktualnos¢ i znaczenie koncepdji flexicurity, jej wplyw na
zycie spoteczne i gospodarcze catej Europy, warto przyjrze¢ sie temu zagadnie-
niu zaréwno od strony jezykowej, jak i prawnej. Idea flexicurity jest w Polsce
obecnie propagowana we wszystkich mediach. Elastycznym formom zatrud-
nienia poswiecone sa m.in. cykliczne programy w telewizjach regionalnych,
a takze informacyjne kampanie spoteczne w prasie i radiu. Istnieja takze specja-
listyczne portale internetowe przedstawiajace korzysci plyngce z upowszech-
niania zalozen flexicurity.

Analiza jezykowa zgromadzonego materialu obejmuje spos6b ukazywania
flexicurity w wybranych mediach. Przyktady pochodza ze stron internetowych

1 Poréwnaj: B. Surdykowska, Budowa modelu flexicurity — zadanie dla europejskiego rynku pracy,
,Kontrola Paristwowa”, R. 53 (2008), nr 5, s. 101.

2 Utrzymane w mocy na 2011 r. decyzja Rady 2011/308/UE z dnia 19 maja 2011 r. w sprawie wy-
tycznych dotyczacych polityki zatrudnienia panstw czlonkowskich (Dz.U. L 138 z 26.05.2011, s. 56).
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promujacych idee, np.: http://www.polskieflexicurity.pl/, http://elastyczni-
wpracy.pl/, http:/ /www flexicurity.pl/, http://www flexicurity-lewiatan.pl/,
a takze z programéw informacyjnych regionalnej t6dzkiej telewizji TVP 3.
W badaniach celowo pominieto teksty nieprzychylne idei flexicurity i elastycz-
nym formom zatrudnienia. Staly sie one przedmiotem odrebnego artykutu3.

Skonfrontowanie perspektywy prawniczej z jezykowa pozwoli przyjrzeé
sie mechanizmom propagowania flexicurity i lepiej zrozumiec¢ jego zalozenia.
Elastyczne formy zatrudnienia budzg w Polsce wiele negatywnych emocji
i wywoluja sprzeciw pracownikéw oraz zwigzkéw zawodowych, dlatego waz-
na jest wieloaspektowa analiza zagadnienia.

3. Definicje flexicurity

Sam termin , flexicurity” powstal w wyniku polaczenia angielskich stéw
»flexibillity” (elastycznosc) i ,security” (bezpieczeristwo). Pierwszy raz termin ten
zostal uzyty w Danii w 1990 roku przez premiera Poula Nyrupa Rasmussena.
Zalozenia flexicurity byly obecne w polityce zatrudnienia Danii i Holandii od
dawna. Kraje te uchodza za prekursoréw elastycznego zatrudnienia w Europie.
Modele durnski i holenderski réznia sie jednak od siebie. Skupiajac sie na innych
aspektach udowadniajg, ze nie ma jednej odpowiedniej dla wszystkich panstw
drogi wdrazania flexicurity*. Odmienne warunki ekonomiczne, inna sytuacja na
rynkach pracy wymagaja dostosowania ogélnych zalozen do potrzeb danego
panistwa i wypracowania wilasnych rozwigzan.

Na wiekszos¢ definicji® flexicurity skladaja sie dwa pojecia®: elastycznosé
i bezpieczenstwo. Elastycznos¢ ujmowana jest wieloaspektowo?, m.in. jako:
tatwos¢ w zwalnianiu i zatrudnianiu pracownikéw, mozliwo$¢ dostosowywa-
nia czasu pracy do aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa, elastyczna organizacja

3 Por.: E. Olejniczak, Pracownicy o elastycznych formach zatrudnienia — analiza jezykowa wybranych
przekazow internetowych, , Acta Universitas Lodziensis. Folia Linguistica” 2012.

4 Por.: H. Seifert, Flexicurity — nowa koncepcja polityki zatrudniania ze znakiem zapytania, [w:] Flexi-
curity — miedzy elastycznosciq a bezpieczeristwem na rynku pracy, red. A. Kaminska, Warszawa 2008,
s. 49-52.

5 Najpelniejsze ujecie idei flexicurity opracowali Ton Wilthagen oraz Frank Tros. Zgodnie z nig
Jflexicurity to polityka zapewniajaca: 1. poziom bezpieczeristwa pracy, zatrudnienia, dochodu i moz-
liwosci pogodzenia aktywnosci zawodowej z zyciem rodzinnym, ktéry ulatwia kariere na rynku
pracy i zdobywanie do$wiadczenia zawodowego przez pracownikéw bedacych w gorszym poto-
zeniu oraz umozliwia dostep do wysokiej jakosci miejsc pracy i spoteczna inkluzje, a rtéwnocze$nie
zapewnia 2. poziom elastycznosci numerycznej (zewnetrznej i wewnetrznej), funkcjonalnej i placy,
ktéry umozliwia rynkom pracy i pojedynczym firmom szybkie i adekwatne dostosowanie sie do
zmieniajacych sie warunkéw w celu utrzymania i wzmocnienia konkurencyjnoéci i produktywnosci”,
[w:] B. Surdykowska, Budowa modelu flexicurity — zadanie dla europejskiego rynku pracy, ,Kontrola
Panstwowa”, R. 53 (2008), nr 5, s. 104.

¢ Holenderski badacz Ton Wilthagen pod koniec lat 90. przedstawit flexicurity jako , rodzaj strategii
politycznej zmierzajacej w sposéb zsynchronizowany i skoordynowany, z jednej strony do wzmocnie-
nia elastycznosci rynku pracy, organizacji pracy i stosunkéw pracy, a z drugiej do wzmocnienia bez-
pieczenistwa — zatrudnienia i socjalnego — pracownikéw bedacych w relatywnie gorszej pozycji na
rynku pracy lub bedacych poza nim”, [w:] K. Czerwinska, Flexicurity jako koncepcja polityki spotecznej
i zatrudnienia, , Polityka Spoteczna”, nr 3/2008, s. 13.

7 Poréwnaj: ibidem, s. 103.



Folia Linguistica 46 (2012) | 73

pracy oraz ksztaltowanie wynagrodzen zaleznie od sytuacji ekonomicznej fir-
my i wynikéw pracy.

Na pojecie bezpieczenistwa socjalnego skladaja sie natomiast®: bezpieczen-
stwo zatrudnienia (fatwo$¢ w znalezieniu nowego miejsca pracy), bezpieczen-
stwo dochodu (zabezpieczenie dochodu na wypadek choroby, wypadku, utraty
zatrudnienia, ktére uzaleznione jest od regulacji systemu zabezpieczenia spo-
tecznego), bezpieczenstwo laczone (mozliwos¢ polaczenia zycia rodzinnego
z pracg) oraz bezpieczeristwo zachowania miejsca pracy (ochrona zatrudnienia).

Polaczenie tych dwoch, czesto sprzecznych pojeé, jest zadaniem bardzo
trudnym. Idea flexicurity zaklada, ze jest to mozliwe.

4. Aspekty flexicurity

Komisja Europejska w komunikacie z dnia 27.06.2007 okreélita podstawo-
we zalozenia, zasady i éciezki wdrazania idei flexicurity. Celem bylo ukazanie
istoty zagadnienia i tym samym ulatwienie panistwom czlonkowskim UE
ksztattowania wiasnych modeli.

Zgodnie z treSciag komunikatu na model flexicurity sktadaja sie cztery kom-
ponenty®:

1. elastyczne i przewidywalne warunki uméw (z perspektywy pracownika
i pracodawcy, a takze oséb zatrudnionych i niezatrudnionych na stale)
osiggane dzieki nowoczesnemu prawu pracy, ukladom zbiorowym i orga-
nizacji pracy;

2. kompleksowe strategie uczenia si¢ przez cale zycie, zapewniajgce stalg
zdolnosé¢ pracownikéw, szczegodlnie osob z najstabszych grup spotecznych,
do dostosowywania sie i do bycia zatrudnionym;

3. skuteczna, aktywna polityka rynku pracy, pomagajaca w radzeniu sobie
z szybkimi zmianami, umozliwiajaca skrécenie okreséw bezrobocia i uta-
twiajgca zmiane pracy;

4. nowoczesne systemy zabezpieczenia spolecznego, zapewniajace odpo-
wiednie wsparcie dochodéw, sprzyjajace zatrudnieniu i ulatwiajace mo-
bilnos¢ na rynku pracy.

Odpowiednie zréwnowazanie tych czterech komponentéw, jak wskazuje
przyklad panstw, ktére wdrozyly juz model, przyczynia sie do zmniejszenia
stopy bezrobocia, zmniejszenia wskaznikéw zagrozenia ubéstwem, wzmocnie-
nia poczucia bezpieczeristwa pracownika’®.

5. Kontrowersje wokél flexicurity

8 K. Czerwinska, Flexicurity jako koncepcja polityki spotecznej i zatrudnienia, ,Polityka Spoteczna”,
nr 3/2008, s.14.

9 Komunikat KE z 27.06.2007 r.: Wspdlne zasady wdrazania modelu flexicurity, s. 6.

10 Patrz tez: B. Kukieta, Europejski model flexicurity w czasach kryzysu, [w:] Kryzys ekonomiczny
a prawo pracy, red. Z. Goéral, £.6dz 2011, s. 135.
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Gléwnym zalozeniem flexicurity jest polaczenie tendencji do szeroko poje-
tego uelastyczniania rynku pracy z dazeniem do zapewnienia pracownikom
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Komisja Europejska podkresla, ze niezbedny do osiagniecia tego stanu jest
dialog pomiedzy pracodawcami i pracownikami. Bez wzajemnego porozumie-
nia i ustepstw nie da si¢ wdrozy¢ flexicurity.

Niepokéj budzi¢ moze postrzeganie flexicurity jedynie jako dazenia do
uelastyczniania stosunkéw pracy. Zapominanie o drugim aspekcie tej idei
(bezpieczenistwie) moze prowadzi¢ do wypaczenia zalozen flexicurity. Na stro-
nach internetowych organizacji pracodawcéw nieustannie podkresla sie korzy-
$ci wynikajace z wiekszej elastycznosci, propaguje sie elastyczne formy zatrud-
nienia jako wplywajace na rozwoj gospodarczy. Mniej miejsca poswieca sie
kwestii bezpieczenstwa pracownikéw.

6. Analiza jezykowa materiatu

Media, jak trafnie zauwazy! Stanistaw Gajda,

staly sie we wspdlczesnym Swiecie gléwnym forum przebiegu proceséw komuni-
kacyjnych. Nasze zycie jednostkowe i zbiorowe zostalo wyraznie zmediatyzowane.
Ponad dziewiecdziesigt procent Polakéw oglada telewizje (Srednio ponad cztery
godziny dziennie) i stucha radia. Blisko trzy czwarte czyta (a moze raczej bardziej
przeglada) gazety i czasopisma. Szybko rosnie liczba korzystajacych z Internetul.

Badacze zwracaja uwage na zanikanie poczucia granicy miedzy tym, co
rzeczywiste a tym, co sugerowane przez media’?.

Sie¢ i hipertekst formulujg wiec umysty i strukture spoteczna. Narzucaja kategoryza-
gje, schematy tresciowe, ideologie, mity itd. Tworzac wirtualne $wiaty tekstowe,
ksztaltuja nasze widzenie Swiata i reguluja do pewnego stopnia nasze zachowania®3.

Wobec wciagz rosnacej roli mediéw, zupelnie nie dziwi fakt, ze model flexi-
curity, postrzegany jako czynnik warunkujacy poprawe konkurencyjnosci go-
spodarki europejskiej, jest szeroko komentowany zaréwno w telewizji, jak
i w Internecie. Prowadzone s3 kampanie spoleczne propagujace elastycznosc
i bezpieczeristwo zatrudnienia. Ich celem jest nie tylko informowanie, ale przede
wszystkim ksztaltowanie spotecznego odbioru modelu flexicurity. A. Piasecka
napisata: ,Przez komunikowanie ksztaltuje sie zachowania i postawy innych
ludzi; jest sie rowniez przez nie ksztalttowanym”!4. Aby zwiekszy¢ sugestyw-

1S, Gajda, Media — stylowy tygiel wspdtczesnej polszczyzny, [w:] Jezyk w mediach masowych, red.
J. Bralczyk, K. Mosiotek-Klosiriska, Warszawa 2000, s. 19.

12 Por.: J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, Warszawa 2005.

13 5. Gajda, Nowe media w perspektywie lingwistycznej, [w:] Styl — dyskurs — media, red. B. Bogo-
tebska, M. Worsowicz, £.6dz 2010, s. 30.

14 A. Piasecka, cyt. za: J. Kozuch, Recepcja komunikatow reklamy spotecznej wsrod mlodziezy, [w:] Media
a opinie i postawy spoteczne, red. Z. Pucek, J. Bieréwka, Krakow 2011, s. 91.
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noé¢ przekazéw, do informacyjnych programoéw telewizyjnych zapraszani sa
goscie z Holandii i Danii, ktérzy dziela sie z widownia wiedza i doswiadcze-
niem. W akcje propagowania flexicurity sg tez zaangazowane stowarzyszenia
reprezentujgce pracodawcow polskich (np. Lewiatan czy Zwigzek Rzemiosta
Polskiego). Zatozenia modelu szczegétowo omawiajg teksty publikowane na
stronach internetowych: http://www.polskieflexicurity.pl/, http://elastyczni
wpracy.pl/, http:/ /www flexicurity-lewiatan.pl/, http://www.flexicurity.pl/.

Jak zauwazyl Piotr Sienkiewicz, w odniesieniu do komunikowania maso-
wego funkcja informacyjna juz dawno przestata by¢ najwazniejsza.

Odkad empirycznie stwierdzono, ze systemy informacyjne moga by¢ skutecznym
srodkiem ksztaltowania opinii spolecznej, postaw i nastawierr ludzkich, staly sie
one czynnikiem inzynierii spolecznej. Staly sie przede wszystkim srodkiem wzbu-
dzania napiecia motywacyjnego w spoteczenistwie lub wykorzystania juz istnieja-
cego poprzez tworzenie przekonan...15,

Warto przyjrzeé sie jezykowemu sposobowi prezentowania idei flexicurity
w mediach. Zagadnienie to, tak scisle wigzace sie z elastycznymi formami za-
trudnienia, wywoluje liczne spoteczne obawy i protesty, stanowigc obecnie
w Polsce przedmiot ozywionych dyskusji (a nawet sporéw) miedzy srodowi-
skiem pracodawcéw i pracownikéw.

W wybranych do analizy przekazach'® dominuje, co nie dziwi, pozytywny
obraz idei flexicurity. Komunikaty sa wyrazZnie perswazyjne. Nie réznig sie
w spos6b znaczacy od tych promujacych jakis produkt, ustuge czy postawy?”.
Zawieraja liczne elementy wartosciujace. Jesli odwotamy sie do typologii war-
tosci sformulowanej przez Jadwige Puzynine, to mozna stwierdzi¢, ze idea flexi-
curity opisywana jest zaréwno przez okre$lenia wartosci instrumentalnych
(stuzebnych), jak i ostatecznych (absolutnych)s.

Wedlug badaczki

Srodki wyrazania wartoéciowan dzieli si¢ przede wszystkim na systemowe, skon-
wecjonalizowane oraz tekstowe, fakultatywne, zalezne od kontekstu. Z tym po-
dzialem krzyzuje sie podziat tych srodkéw na parajezykowe (gesty, intonacja,
symbolika dzwiekowa i graficzna) oraz jezykowe: fleksyjne, skladniowe, stowo-
tworcze, leksykalne, wreszcie oparte na frazeologizmach i tropach skonwencjonali-

15 P. Sienkiewicz, Media ksztattujgce spoleczne wzburzenie, [w:] Media a opinie i postawy spoteczne,
red. Z. Pucek, J. Bieréwka, Krakéw 2011, s. 14.

16 Przedmiotem analizy sa materialy propagujace flexicurity, ukazujace (przede wszystkim) punkt
widzenia pracodawcéw oraz podmiotéw korzystajacych ze Srodkéw unijnych przeznaczonych na
promowanie elastycznych form zatrudnienia. Opinie pracownikéw i zwigzkéw zawodowych staty sie
przedmiotem odrebnego artykutu.

17 Zagadnieniem perswazji i wptywu spotecznego zajmowali sie m.in.: R. Cialdini, Wywieranie
wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 2002; D. Doliniski, Psychologiczne mechanizmy reklamy,
Gdansk 2003; B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne, Warszawa 2006.

18 Por.: J. Puzynina, Jezyk wartosci, Warszawa 1992, s. 29-43.
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zowanych, a takze na tropach i figurach tekstowych, charakterystycznych zwtlasz-
cza dla jezyka o funkdji poetyckiej!.

W analizowanym materiale wyraZznie dominuja leksykalne (systemowe
i tekstowe), sktadniowe, stylistyczne oraz retoryczne $rodki, za pomoca ktérych
kreuje si¢ obraz idei flexicurity.

Pracodawcy oraz podmioty korzystajace ze $rodkéw unijnych przezna-
czonych na propagowanie elastycznych form zatrudnienia widza w nowym
modelu ztoty srodek, recepte na problemy i kryzys gospodarczy w Europie.

Kluczowym wyzwaniem, przed ktorym stoi dzis Europa, jest powrot gospodarki na
Sciezke rozwoju sprzed spowolnienia. W tym celu niezbedne jest stworzenie mobil-
nych, dynamicznych i otwartych rynkéw pracy, zapewniajgcych zatrudnienie
mozliwie jak najwigkszej liczbie 0séb.

W postaci aforystycznych réwnowaznikéw zdan ukazywane sg zalety
idei, np.: Idea flexicurity na czas kryzysu; Flexicurity — elastyczne zatrudnienie,
bezpieczna praca. Niejednokrotnie w dostowny sposéb formulowane jest prze-
konanie, ze rynek pracy oparty na nowoczesnych zasadach przyniesie korzysci
zaré6wno pracodawcom, jak i pracownikom: Idea FLEXICURITY, ktéra w czasach
globalizacji i jednoczesnego kryzysu moze ztagodzic¢ jego skutki, dotyczqce zardwmno
pracodawcow, jak i zatrudnionych u nich pracownikéw. Wiele miejsca po$wieca sie
definiowaniu pojecia. Wskazuje sie na to, ze w ramach tej koncepcji mozliwe
jest wspotistnienie elastycznosci oraz bezpieczenstwa zatrudnienia. Swiadcza
o tym nastepujace przyklady:

Flexicurity jest nowoczesnym sposobem postrzegania rynku pracy. Na filozofie flexicurity
sktadajq sig: elastycznos¢ rynku pracy, bezpieczeristwo socjalne oraz aktywna polityka za-
trudnienia.

Nie zawsze jednak medialne objasnienia sa napisane przystepnie i w zwiaz-
ku z tym moga by¢ niezrozumiale dla przecietnego odbiorcy, np.: Flexicurity, ze
wzgledu na swoje zalety stato sig zintegrowangq strategiq symultanicznego zwigk-
szania elastycznosci i bezpieczenistwa na europejskim rynku pracy. Uzywanie do opi-
su flexicurity specjalistycznego stownictwa oraz zapozyczen z jezykéw obcych
mozna ttumaczy¢ checig kreowania obrazu tej idei, eksponowania jej znaczenia
i nowoczesnosci (np.: W modelu flexicurity wprowadza si¢ rozroznienie pomigdzy
dwoma rodzajami bezpieczeristwa pracownika: job security i employment security).
Zreszta w przekazach dotyczacych tej tematyki wysoka jest frekwencja wyste-
powania lekseméw méwiacych o nowosci, skutecznosci, atrakcyjnosci i dy-
namice.

19 ], Puzynina, Srodki wyrazania wartoiciowart w jezyku i tekscie, [w:] idem, Jezyk wartoéci, Warsza-
wa 1992, s. 111.
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...dzigki odpowiedniemu i nowoczesnemu prawu pracy, dzigki uktadom zbiorowym
(zwiqzki zawodowe) oraz nowoczesnej organizacji pracy;

...skuteczna oraz aktywna polityka rynku pracy, ktora pomaga radzié sobie
z szybkimi zmianami, umozliwia przerwanie (skrécenie) okresu bezrobocia, a takze uta-
twia zmiane pracy;

unowoczesnione systemy zabezpieczenia spolecznego, ktdre zapewniajg wsparcie do-
chodow sprzyjajgce zatrudnieniu, utatwiajg mobilnosé na rynku pracy i pozwalajg go-
dzi¢ zycie zawodowe z Zyciem prywatnym.

Deskrypcji modelu flexicurity stuza tez inne elementy jezykowe. Bardzo
czesto stosowany jest stopienn wyzszy lub najwyzszy przymiotnikéw typu
dobry, duzy. Wplywa to na uwypuklanie atutéw koncepcji, tworzac kontrast ze
stanem obecnym. Znaczaca jest sila perswazyjna takiej opozycji, bo jesli cos
moze by¢ lepsze, to jednoczesnie sugeruje sie, ze stan obecny jest niezadowala-
jacy i warto go zmienic.

Lepsze dostosowywanie rynkow pracy do zmian...; wiekszq atrakcyjnosé na rynku pra-
cy...; jest to jedyna stuszna i najlepsza droga do osiggniecia celow Strategii Lizboriskiej;
wigkszej elastycznosci i bezpieczeristwa na rynku pracy; pozwala na wigkszq kontrole
i lepsze wykorzystanie czasu pracy;

Zalety flexicurity sa eksponowane takze poprzez odwolania do wartosci
autotelicznych. Duzo uwagi przywiazuje sie do kwestii rodzinnych, mozliwo-
ci godzenia zycia prywatnego z zawodowym, zaspakajania potrzeb oraz po-
czucia bezpieczefistwa. Nie zawsze jednak wyjasnia sie na czym to miatoby
polegaé. Pelne optymizmu hasta maja funkcje impresywna i moga wywierac
pozytywne wrazenie. Nie zastgpig jednak realnych dziatan i projektéw kon-
kretnych rozwigzan, na ktore liczg pracownicy i zwigzki zawodowe.

Dzigki elastycznej formie zatrudnienia mozna planowaé powiekszenie rodziny bez kon-
sekwencji dtugotrwatej przerwy w pracy.

Model skupia si¢ rowniez na elastycznej organizacji pracy, ktora szybko i skutecznie mo-
Ze ulatwié zaspokojenie nowych potrzeb, opanowaé nowe umiejetnosci oraz pogodzié
Zycie zawodowe z Zyciem prywatnym. Bezpieczetistwo, o ktorym mowa w przypadku
tego modelu, polega natomiast na mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku utraty pracy,
a tym samym na wyposazeniu jednostki w umiejetnosci, ktore utatwig znalezienie pra-
cy dzigki podnoszonemu rozwojowi zawodowemu.

W zebranym materiale flexicurity prezentowane jest niejednokrotnie jako
co$ nieodwotalnie zblizajacego sie. Mowi si¢ o dziejowej koniecznoéci wprowa-
dzenia tej koncepcji. Obecne sa patetyczne sformulowania oraz nastawione na
tworzenie poczucia wspdlnoty zaimki typu nasz. Mozliwoéé weryfikacji da-
nych utrudniajag kwantyfikatory ogodlne, przypuszczenia oraz powolywanie sie
na wyniki blizej nieokreslonych badan.
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Gdyby zebra¢ dane z rynku, to okaze si¢, ze wiele 0s6b — ktore caty czas zwigkszajg
swoje kompetencje, doszkalajq sig, zmieniajq prace, szukajgc roznych form aktywnosci za-
wodowej — sq dobrze wynagradzane. Kazdy czas ma swoje wyzwania. Wiek dziewigt-
nasty byt czasem maszyny parowej, wiek XX — komputera i atomu, wiek XXI to epoka
wiedzy — to jest nasza rzeczywistodé i to jest dla nas wyzwanie.

Badania opinii publicznej wykazujg, Ze coraz wiecej 0sob postrzega jako przestarzaly
model pracy przez cale Zycie w jednym miejscu. Idea flexicurity moze okazac sig do-
brym rozwiqzaniem, zmierzajgcym do wigkszej aktywnosci pracownikéw i zwigkszania licz-
by miejsc pracy.

Niestety mato rzeczowe wydaja sie niektére medialne opisy flexicurity.
Dodatkowo ostroznos¢ moga budzi¢ doé¢ tendencyjne fragmenty, w ktérych
(troche na sile) prébuje sie broni¢ przedsiebiorcéw niechetnych zatrudnianiu
pracownikéw na typowe umowy o prace. Usprawiedliwia sie takie postawy
potrzebami rynku, pracownikom za$ doradza przekwalifikowanie sie. Nie
uwzgledniania si¢ przy tym polskich realiéw, czynnikéw spotecznych, demo-
graficznych, nie objasnia sie, z czego majg utrzymac sie i doksztalcaé osoby
zwolnione z pracy.

Zwalnianie i zatrudnianie w zaleznosci od potrzeb sprawia, Ze rynek pracy jest
bardziej dynamiczny, tatwiej jest wiec znaleZé prace. O prace jest tatwiej wéow-
czas, gdy pracownik potrafi sie przekwalifikowaé i doksztatcaé. Tu ujawnia sig
drugi niezbedny warunek funkcjonowania zasady flexicurity — ksztatcenie pracowni-
koéw przez cate zycie.

Odpowiedz przedsigbiorcy na potrzeby rynkowe musi by¢ bardzo elastyczna, tak
samo duzq elastyczno$¢ musi mieé przedsigbiorca w organizacji swojej dziatalno-
$ci — jednym z zasobow, do ktérych pracodawca musi mieé elastyczny dostep jest
praca.

Wazna czescig medialnego obrazu modelu flexicurity sa fragmenty poswie-
cone korzysciom, jakie przynosi pracodawcom i firmom wdrazanie elastycz-
nych form zatrudnienia. W zdaniach odnoszacych sie do typowych umoéw
o prace obecne sa raczej negatywnie nacechowane czasowniki i rzeczowniki,
typu: narzucaé, ograniczac, odstraszac, wigksze koszty, sztywnosé. Kontrastuje to
wyraznie z posiadajacymi pozytywne konotacje leksemami szansa, zaoszcze-
dzi¢, ktérymi opisuje sie zalety nietypowej pracy.

Umowa o prace na czas nieokreslony narzuca na pracodawce wigksze koszty i ogranicza
mozliwosé optymalizowania pracy w firmie. Elastyczne formy zatrudnienia dajq pra-
codawcy szanse nie tylko zaoszczedzié pienigdze, ale takze dostosowac tryb pracy do
wymagan rynku.
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Umowy o prace odstraszajq pracodawcéw ,,sztywnosciq”, nie pozwalajq na szyb-
ka redukcje zatrudnienia i dostosowanie liczby pracownikéw (czy zmiang liczby
przepracowywanych godzin) do biezgcych wymagan rynku.

EFZ pozwalajq takze zaoszczedzié pieniqdze, ktore pracodawcy musieliby przeznaczyé
na wynagrodzenie za godziny nadliczbowe.

Model flexicurity zaklada godzenie elastycznosci i bezpieczenistwa zatrud-
nienia, dlatego tez na stronach dotyczacych tej tematyki zawsze wspomina sie
o korzysciach, jakie uzyskaja pracownicy w zwigzku z wprowadzeniem mode-
lu. Stuza temu celowi gerundia, rzeczowniki abstrakcyjne oraz orzeczenia
analityczne ukazujace idee flexicurity w korzystnym swietle.

To wiasnie dla kobiet idea flexicurity moze by¢ dobrym sposobem na pogodzenie obowigz-
kéw domowych z pracq zawodowg, ktéra daje niezaleznos¢ i podwyzisza poczucie wtasnej
wartosci.

Pierwszym elementem jest zapewnienie pracownikowi bezpieczeristwa socjalnego
w przypadku utraty pracy, ale wylqcznie pod warunkiem aktywnego poszukiwania
przez niego pracy. Aktywne polityki rynku pracy majq utatwiaé i przyspieszaé znajdy-
wanie pracy przez bezrobotnych poprzez posredniczenie w kojarzeniu ich z pracodawcami.
System edukacji ma wmozliwiaé ustawiczne ksztatcenie pracownikow pozwalajgce na
rozwijanie oraz zmiang ich kompetencji.

Interesujacym elementem obrazu flexicurity w mediach jest tez préba stwo-
rzenia wzorca pracodawcy i pracownika. Strategia ta, odwotujaca sie w pew-
nych aspektach do istniejgcym w kulturze od wiekéw modeli zachowan, jest
realizowana przez ciagi wyliczen pozadanych cech i dzialan wyrazanych
w postaci rzeczownikéw odczasownikowych, rzeczownikéw abstrakcyjnych,
przymiotnikéw oraz imiestowdéw. Autorzy stosuja przy tym bezpieczny unik,
powolujac sie na opinie blizej nieokreslonych ekspertow, zdejmuja z siebie
ciezar odpowiedzialnosci za prezentowane sady.

Najwazniejsze, zdaniem ekspertow, jest posiadanie inicjatywy i umiejetnosé wy-
znaczania sobie celow czgstkowych, ktére prowadzq do realizacji celu nadrzednego.
Bardzo istotna jest takze zdolno$é dobrej organizacji pracy oraz umiejetnosé zarzq-
dzania swoim czasem.

Najlepszymi elastycznymi pracownikami bedq osoby sumienne, powaznie podcho-
dzgce do powierzonych im obowigzkow, potrafiace zmotywowac sie do systema-
tycznej pracy. Wazna dla elastycznego pracownika bedzie takze odpornosé na stres oraz
nawyk wyszukiwania nowosci w dziedzinie, w ktorej sie specjalizuje.

Elastyczny pracownik, czesto pozbawiony statego Zrédta dochodéw, pracujgcy
w roznych miejscach i z réznym nateZeniem powinien réwniez nauczyé sie (oprocz
dysponowania czasem) wlasciwego gospodarowania zarobionymi pieniedzmi. Moze
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zdarzy¢ sig tak, ze przez kilka miesigcy przychdd bedzie bardzo wysoki, natomiast pézniej na
jakis czas ptaca sig zmniejszy.

Z przywolanych fragmentéw wylania sie obraz idealnego, elastycznego
pracownika — takiego, jakiego zyczylby sobie kazdy pracodawca. Taki pra-
cownik, zdaniem propagujacych flexicurity, powinien byé¢: sumienny, ambitny,
zmotywowany, obowiazkowy, systematyczny, odporny na stres, oszczedny, a w
obliczu braku zatrudnienia, powinien zy¢ z odlozonych pieniedzy i cierpliwie
szuka¢ nowych mozliwosci. Przedstawiana na stronach internetowych koncep-
cja pracownika oraz zakres oczekiwar wobec niego sg niewspéimierne z tym,
czego wymaga sie od pracodawcéw. Podmioty promujace flexicurity w mediach
nakladaja na pracodawce jedynie kilka zadani. Powinien on skupia¢ sie na inte-
resie ekonomicznym firmy, zna¢ swoich pracownikéw, stara¢ sie uwzglednia¢
ich potrzeby, umie¢ ich motywowac i dyscyplinowaé. Stronniczos¢ prezento-
wanej wizji oraz dysproporcje miedzy tym, jakie wymagania stawia sie przed
pracownikami i pracodawcami, dobrze uwypuklaja nastepujace przyktady:

Elastyczny pracodawca to przede wszystkim taki, ktéry potrafi dostosowac sie do
zmieniajqcych sie warunkow rynku. Pracodawca elastyczny powinien przewidywaé
zmiany popytu na jego ustugi czy produkty i dostosowywaé do tego wielkos¢ za-
trudnienia oraz jego forme.

Dla pracodawcy — co zrozumiate — najwazniejszy jest interes ekonomiczny. Ela-
styczny pracodawca potrafi jednak dostrzec indywidualne potrzeby pracownikéw
i dostosowacé forme zatrudnienia (bez straty dla przedsigbiorstwa) np. do sytuacji
Zyciowej pracownika.

Pracodawca powinien zna¢ swojego pracownika i wiedzieé, czy mozna powierzyé
mu wykonywanie pracy np. poza siedzibg firmy. [...] Konieczne jest wiec odpowiednie
motywowanie pracownika, a w ostatecznosci — stanowcze dyscyplinowanie.

Tematyka zwigzana z europejskim modelem flexicurity jest w naszym kraju
upowszechniana w ramach wielu akgji informacyjnych. Aby uzasadni¢ potrze-
be wyjasniania zawilosci dotyczacych tych zagadnien, a takze podtrzymywac
uwage odbiorcéw, czesto stosuje sie pytania retoryczne, odnoszace sie do zato-
zen koncepcji.

Co zatem nalezy zrobi¢, by nadqzy¢ za zmianami i jak zapewnic bezpieczeristwo pracowni-
kom na elastycznym rynku pracy?

Dlaczego warto sig szkolic¢ przez caly okres kariery zawodowej? Jakie korzysci z ksztatcenia
pracownikow ma pracodawca? Z jakich szkoleri najczesciej korzystajq pracodawcy i jakie sq
wady systemu szkoler?

Pytania retoryczne wykorzystywane sa jako lacznik miedzy fragmentami
dotyczacymi réznych postulatéw. Nie tylko eksponujg istotne tresci, ale takze
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wprowadzaja w wybrang problematyke. Czestym zabiegiem stosowanym
w tekstach promujacych flexicurity jest powolywanie sie na wzorce europejskie,
w szczeg6lnosci na rozwigzania duniskie i holenderskie.

Za najskuteczniejszy uznaje si¢ model dutiski. Przyjeto tam koncepcje niewielkiego
bezpieczeristwa stosunku pracy i sporych zasitkéw dla bezrobotnych.

Holandia postawita na rozwoj zatrudnienia tymczasowego oraz zatrudnienia w niepetnym
wymiarze pracy. Osoby zatrudnione w niepetnym wymiarze zostaty objete takq samg
ochrong socjalng, jak osoby zatrudnione na petny etat. Co wigcej, praca na niepetny etat nie
powodugje istotnego obnizenia wysokosci podstawowej emerytury.

Wykorzystywanie przykladéw Danii i Holandii stuzy pokazaniu, ze moz-
liwa jest koherencja elastycznosci i bezpieczeristwa zatrudnienia. W mysl reto-
rycznego prawa autorytetu egzemplifikacja tego typu moze podwazaé zasad-
noé¢ twierdzen przeciwnikéw koncepcji. Wzorce zagraniczne traktowane sa
w mediach jako punkt wyjscia do rozwazan o polskim modelu flexicurity.
Wsréd najwazniejszych probleméw, utrudniajacych ptynne wdrozenie koncep-
cji w naszym kraju, wymienia sie m.in.: brak efektywno$ci pracy, istnienie ,sza-
rej strefy”, duza liczbe bezrobotnych o najnizszych kwalifikacjach oraz bariery
mentalne. Twoércy analizowanych przekazéw sygnalizuja, co powinno sig zrobié,
nie proponuja jednak konkretnych rozwiazan, nie wskazuja tez, jak osiggnac
zakladane cele. Formulowane przez nich postulaty s dos¢ ogdlne i miejscami
populistyczne.

W procesie wypracowywania polskiej wersji flexicurity konieczne jest przede
wszystkim zwiekszenie efektywnosci rynku pracy. Osoby poszukujgce pracy powinny
miec dostep do szkoleti oraz kurséw, ktore pozwolg na szybkie przekwalifikowanie
sie.

Trzeba tez przetamywac bariery mentalne, przez ktore elastyczne formy zatrudnienia trak-
towane sq jako gorsze, a w rzeczywistosci sq szansq na wigkszq aktywnosé zawo-
dowaq kobiet, ktore cheq taczyé prace z obowigzkami rodzinnymi, mlodziezy, osob
taczqcych prace z edukacjq, 0s6b niepetnosprawnych czy tych, ktorzy uzyskali juz prawa do
emerytury.

Twoércy portali reprezentujacych interesy pracodawcéw, poszukujac drogi
do polskiego modelu flexicurity, diagnozuja przyczyny niecheci do elastycz-
nych form zatrudnienia w Polsce. Chcac zwiekszy¢ wiarygodnosé przekazu,
powoluja sie na opinie specjalistow. Eksperci demaskuja uprzedzenia oraz
skupiajg si¢ na obawach 0séb sprzeciwiajgcych sie propagowaniu elastycznych
form zatrudnienia.

Rynek i pracodawca czesto traktowane sq jak co$ wrogiego, nieprzychylnego. Oso-
by, ktore pracowaty wczesniej 20 czy 30 lat w jednym miejscu, dostawaty prace w zupetnie
innych okolicznosciach. Rozmowy kwalifikacyjne wygladaly inaczej niz dzis, nie bylo na-
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rzedzi rekrutacji, ktorymi teraz sig postugujemy. Dlatego wspétczesne metody wzbudzajg w
tych osobach nieufnos¢ — tumaczy Justyna Bankiewicz, psycholog i trener biznesu z ,In
Futuro”.

Czes¢ pracownikéw nadal sqdzi, Ze tylko zatrudnienie na pelnym etacie jest ,prawdziwg”
pracg. — Praca na umowe zlecenie czy na zastepstwo za innego pracownika to dla
niektérych osob nadal niepowazne zatrudnienie — mowi Justyna Bankiewicz. Dla
wielu 0s6b wciqz ,wymarzong” pracq jest zatrudnienie w urzedzie — za biurkiem,
ze stosunkowo niskq ptacq, ale gwarantujqce stabilnosé. — Rodzice méwig czesto
mtodym ludziom: ,,Dlaczego tak czesto zmieniasz prace?”. Wcigz w spoleczeristwie
uwaza sig, ze lepsza praca mniej satysfakcjonujgca, stabo ptatna — ale stata — wyjasnia
Michat Nakielski.

Ostatnim waznym watkiem poruszanym w niektérych mediach przy oka-
zji rozwazan o flexicurity jest sprawa debaty spotecznej i koniecznosci szukania
kompromisu. Postulaty tego typu nie sa jednak wystarczajaco eksponowane.
Lakonicznie wspomina sie jedynie (i to nie zawsze) o tym, ze aby model flexicurity
zostat urzeczywistniony, niezbedne jest porozumienie pomiedzy partnerami spoteczny-
mi, a wiec dialog oraz zaufanie.

7. Wnioski

Analiza zgromadzonego materiatu ukazuje, jak flexicurity postrzegaja pra-
codawcy i inne podmioty promujace te idee. Mozna czasami odnieé¢ wrazenie,
ze dla wielu flexicurity to przede wszystkim wieksza elastycznos¢ i korzysci
z tym zwigzane. Kwestia bezpieczenistwa — réwnie wazna w zalozeniach —
jest niejednokrotnie troche marginalizowana, mowi sie o niej zbyt ogélnie. Pra-
cownicy boja sie wdrozenia modelu flexicurity — czesto samo pojecie jest dla
nich niezrozumiate. tgcza te koncepcje z niekorzystnym zwigkszaniem ela-
stycznosci i z tzw. umowami $mieciowymi. Kiedy obserwuje si¢ spos6b wdra-
zania flexicurity w Polsce oraz postawe niektérych pracodawcéw, mozna przy-
znad, ze niestety wiele sposréd pracowniczych obaw znajduje swoje uzasadnie-
nie.

W zebranym materiale obraz flexicurity ksztaltuja liczne zabiegi jezykowe
i chwyty retoryczne. Idea prezentowana jest przede wszystkim z punktu wi-
dzenia pracodawcéw i podmiotéw zainteresowanych jej promowaniem. Przed-
stawia sie ja jako zloty $rodek, antidotum na kryzys gospodarczy i problemy
w Europie. W niektoérych fragmentach uzywane sg sformutowania petne patosu
i emfazy, w innych za$ latwo dostrzec demagogie i populizm. Zdarza sig, iz
mozliwos¢ weryfikacji prezentowanych sadéw blokuja kwantyfikatory ogoélne,
przypuszczenia i powolywanie si¢ na wyniki blizej nieokreslonych badan.
W funkgcji perswazyjnej i fatycznej stosowane sg pytania retoryczne. Tworzony
jest wzorzec idealnego pracownika i pracodawcy, trudno jednak mowié
o obiektywizmie. Autorzy odwoluja sie do ponadczasowych wartosci i facza je,
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w mysl Hoganowskiego prawa sympatii?, z modelem flexicurity. Uwage zwra-
cajg definiujace idee aforystyczne réwnowazniki zdan oraz specjalistyczne
sfownictwo i zapozyczenia z jezykéw obcych. Wykorzystywany jest stopient
wyzszy i najwyzszy przymiotnikéw, a takze pozytywnie i negatywnie warto-
Sciujace leksemy oraz zaimki typu nasz. Wszystkie wskazane zabiegi stuza nie
tylko prezentacji informacji o modelu flexicurity, ale przede wszystkim celom
perswazyjnym.

Manueto Ozaki wskazuje ze ,dazenie do uelastycznienia rynku pracy
prowadzi do erozji w sferze licznych, klasycznych uprawnien pracowniczych,
zwigzanych ze stabilizacja zatrudnienia, a co za tym idzie Zycia osobistego”?2!.

Dla jasnego obrazu nalezy zestawi¢ eksponowane przez media szanse
i zagrozenia zwiazane ze zwiekszeniem elastycznosci. Zgodnie z propagowa-
nymi w réznych Zrédlach informacjami pracodawcy zyskuja, wprowadzajac
model elastyczny, ze wzgledu na nizsze koszty pracy, zmniejszenie obcigzen
podatkowych i skladek na ubezpieczenie spoteczne. Poza tym otrzymuja wieksza
swobode w regulowaniu poziomu zatrudnienia w zaleznosci od potrzeb przed-
siebiorstwa, wzrasta takze konkurencyjnos¢ firm i ich zdolnoé¢ adaptacji do
zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarczych. Radykalnemu zmniejszeniu ule-
gaja obcigzenia zwigzane z rozwiazywaniem stosunku pracy.

Z analizowanych materialéw wynika, ze nietypowe formy zatrudnienia
gwarantuja pewne korzysci takze pracownikom. Zyskuja oni wigeksza swobode
w zakresie ksztaltowania czasu pracy, wyboru jej rodzaju i miejsca wykonywa-
nia. Atutami maja by¢ tez: mozliwos¢ godzenia zycia osobistego z zawodowym,
wyzsze wynagrodzenie, wieksze mozliwosci w zakresie zmiany pracodawcy
oraz szansa na zdobycie doswiadczenia zawodowego. Niewatpliwie jednak
wdrozenie modelu elastycznego wigze sie tez z zagrozeniami, w szczegolnosci
dla pracownikéw. Wymieni¢ wéréd nich nalezy: ograniczong mozliwos¢ korzy-
stania z uprawnieri pracowniczych lub nawet jej brak, nieskuteczna ochrone
prawna zwigzang z wynagrodzeniem za prace, niepewnos¢ zatrudnienia, nie-
moznos¢ wziegcia kredytu, ciggla obawe przed utrata pracy, a takze niewielkie
mozliwoéci zrzeszania sie.

Znaczaca jest dysproporcja miedzy realnymi korzysciami, jakie oferuje sie
pracownikom w ramach elastycznych form zatrudnienia, a tym, czego ich sie
(poki co) na gruncie polskim pozbawia. Warto pamietaé, ze zgodnie z zaloze-
niami tej idei warunki uméw powinny by¢ tak uksztaltowane, by z jednej stro-
ny ulatwia¢ pracodawcom dostosowywanie poziomu zatrudniania do aktual-
nych potrzeb przedsiebiorstwa, a z drugiej strony, wszystkim pracownikom
powinno si¢ zapewni¢ (odpowiednio do czasu i zakresu wykonywanej pracy
i niezaleznie od formy umowy, na podstawie ktérej swiadcza prace) prawa
przystugujace osobom zatrudnionym w oparciu o tradycyjna umowe o prace.

2 Por.: K. Hogan, Psychologia perswazji, Warszawa 1998.
2 B. Surdykowska, Budowa modelu flexicurity — zadanie dla europejskiego rynku pracy, ,Kontrola
Panstwowa”, R. 53 (2008), nr 5, s. 106.
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Chodzi m.in. o prawo do urlopu, szkolenia, mozliwos¢ awansu, objecie pra-
cowniczymi funduszami emerytalnymi. Jesli haslo , flexicurity” wykorzystywa-
ne bedzie jedynie w celu jednostronnych korzysci wynikajacych z coraz wiek-
szego uelastycznianiania stosunkéw pracy, to zalozenia idei zostang wypaczo-
ne. Nie mozna méwié¢ o wdrazaniu idei flexicurity, jesli zwiekszaniu elastyczno-
Sci nie towarzyszy odpowiednie bezpieczenstwo pracownikéw.
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Summary
Elwira Olejniczak, Beata Kukiela
The flexicurity model in legal and linguistic aspects

This article discusses flexicurity, which is a very important and popular issue nowadays.
The term flexicurity is used to characterize a successful combination of adaptability to
a changing international environment and a solidarity welfare system, which protects
the citizens from the brutal consequences of structural change. It is also presents how the
Polish media and Polish employers view flexicurity. There is a strong demand in Poland
to make labour markets, employment and work organization more flexible. It is impor-
tant to make Polish employers and government remember that at the same time that
there is an equally strong demand for providing security to employees and for preserv-
ing social cohesion in the society.



