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WIRTUALIZACJA JAKO AKTUALNY TREND
ROZWOIJU BIZNESU

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest przyblizenie pojecia
organizacji wirtualnej. We wstgpnej czesci przedstawiono defini-
cje, etapy rozwoju oraz cechy charakterystyczne organizacji wir-
tualnych. Nastepnie opisano podstawowe typy tych organizacji,
korzysci i zagrozenia zwiqzane 7 ich dziatalnosciq oraz gtéwne ro-
dzaje zastosowan.

The main goal of the article is to present the idea of virtual or-
ganization. The paper gives necessary definitions and discusses
evolution and characteristic features of this organization. Moreo-
ver, it describes advantages and disadvantages of virtual organi-
zation connected with their functioning as well as main areas of
their applications.

Wstep

W ostatnich latach bardzo czgsto spotykamy si¢ ze stowem ,wirtualny”,
na przyklad: wirtualny bank, wirtualne pienigdze, wirtualna pamig¢¢, wirtualna
rzeczywisto$é czy wirtualna organizacja. Jak wida¢ okreslenie to jest uzywane
w réznych kontekstach i dziedzinach, odnoszac si¢ do zjawisk wywotanych po-
przez gwattowny rozwdj technologii teleinformatycznych i procesy globaliza-
cyjne.

Co to jest organizacja wirtualna?

Definiujac organizacj¢ wirtualng nalezaloby zacza¢ od terminu organizacja
(facinskie organizatio od organizare — ,organizowa¢, tworzy¢ system”) ozna-
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czajacego grupg ludzi majaca wspélny cel, plan, program, instytucja np. spo-
teczna, polityczna.'

Z kolei stowo wirtualny (lacinskie virtualis - wskuteczny”) oznacza taki,
ktéry teoretycznie moze zaistnie¢, mozliwy, zblizony do rzeczywistego, ureal-
niony.2

W kontekstach informatycznych termin wirtualny pochodzi od angielskiego
slowa virtual, ktére znaczy zaréwno ,faktyczny”, ,rzeczywisty”, jak i ,,pozor-
ny”. Wirtualne w jest wszystko, co — cho¢ nie ma odzwierciedlenia w rzeczywi-
stosci - znajduje realizacj¢ logiczng $rodkami programowymi i sprzetowymi.”

Pojecie wirtualnej organizacji moze by¢ rozumiane w réznych aspektach.
Jest to typ organizacji, ktéry mégl powstaé tylko dzigki zaawansowanym tech-
nologiom informatycznym i globalnym sieciom teleinformatycznym. Organiza-
cja wirtualna jest typem organizacji pozbawionej typowych struktur fizycznych
(budynkéw, personelu, akt normatywnych) i stalego zarzadu, ale mimo to funk-
cjonujacej w realnym $wiecie.

W literaturze brak jest jednoznacznej, ogélnie przyjetej definicji organizacji
wirtualnej, wobec tego przedstawiam kilka wybranych:

»Wirtualna organizacja to forma wspélpracy (kooperacji) prawnie niezalez-
nych przedsigbiorstw, instytucji i/lub os6b fizycznych, ktére dostarczaja na ry-
nek dobra i ustugi na bazie wspélnego stosunku gospodarczego, wystepujac przy
tym wobec innych podmiotéw gospodarczych jako jednolite przedsigbiorstwo.
lstotnq4rol¢ w koordynacji dziatan odgrywaja informatyka i techniki kompute-
rowe.”

wCzasowa sie¢ niezaleznych przedsigbiorstw (dostawcéw, klientéw, a na-
wet wezesniejszych konkurentéw) potaczonych technologia informacyjna w celu
dzielenia umiejgtnoscei i kosztéw dostepu do nowych rynkéw.™

»Wirtualna organizacja jest tymczasowq siecia niezaleznych instytucii,
przedsigbiorstw lub wykwalifikowanych specjalistéw, ktérzy wsp6lpracuja
spontanicznie przy uzyciu technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT-
Information and Communication Technology) w celu osiagnigcia przewagi kon-

! Stownik wyrazow obcych pod redakcja naukows prof. I. Kaminskiej-Szmaj, autorzy M. Jarosz
i zesp6l, Wyd. Europa, 2001
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kurencyjnej. Organizacja ta stanowi zintegrowany lancuch wytwarzajacy war-

toé¢ dodana, taczy w sobie profesjonalizm czionkéw™ .

Rozwdéj organizacji wirtualnych

Szybki rozwdj technologii teleinformatycznych spowodowal potrzebe two-
rzenia nowych form organizacji przedsigbiorstw. Z biegiem czasu staty si¢ one
coraz bardziej rozproszone, elastycznie reagujace na potrzeby rynku i zoriento-
wane na zadania. Poczatkowo, struktury wirtualne byly stosowane w zakresie
zadan o ograniczonym terminie realizacji. Ich celem bylo wykonywanie prac nie
dajacych si¢ jednoznacznie przypisa¢ do zadnego z dzialéw. Tworzenie takich
zespoléw mialo zapobiega¢ ich dublowaniu. Réwnocze$nie nasilajace si¢ trendy
wydzielania jednostek macierzystych i tworzenie z nich niezaleznych przedsie-
biorstw mialy na celu wprowadzenie zasad rynkowych. Okazato si¢ bowiem, ze
sztywno$¢é organizacyjnych struktur i gospodarka planowa nie sprawdzaly sie
juz, prowadzac do nieekonomicznego gospodarowania, budowania budzetéw na
wyrost, nadwyzek zapaséw. Natomiast rozproszenie dzialéw nalezacych niegdy$
do jednego przedsigbiorstwa pozwalalo na wybieranie dostawcy ustug zgodnie
z zasadami gospodarki rynkowej. Takie rozproszenie jednostek, wolny wybér
partneréw wspélpracy, rozdrobnienie lafcucha logistycznego mozliwe bylo
jedynie dzigki szybkiemu i bezpiecznemu przeptywowi informacji.

Scisle zwigzana byta z tym koncepcja outsorcingu’, czyli dlugoterminowe-
go wykorzystania zewnetrznych firm wyspecjalizowanych w danej dziedzinie
do realizacji jednego lub wielu zadan. W przeciwienstwie do umowy - zlecenia,
outsourcing tworzyl nowy rodzaj powigzania pomigdzy firmami. Nie byla to
relacja dostawca-odbiorca, ale uklad partnerski, w ktérym celem obydwu stron
jest odniesienie sukcesu. W rzeczywistosci outsourcing polegal na budowaniu
strategicznego partnerstwa na okres co najmniej 3-5 lat. Z uplywem lat outsour-
cing stal si¢ standardem w réznych sferach dzialalnosci przedsigbiorstw
np. w placach, ksiggowosci, kadrach (rekrutacja i szkolenia), obstudze klienta
(telemarketing, recepcje), ustugach socjalnych (stoléwki, bufety, wczasy), czy
ustugach transportowych. W obecnej sytuacji przedsigbiorstwa sq bowiem zmu-
szone do skoncentrowania si¢ na dziedzinach, ktére stanowig giéwna domeng
ich dziatania. Zlecenie czeéci prac nie stanowigcych podstawowej dziatalnosci
przedsig¢biorstwa na zewnatrz uwazane jest dzi$, w wigkszosci firm, za rzecz
normalng i ekonomicznie uzasadniong.

6 X S,
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g Outsourcing (od ang.outside-resource-using) oznacza korzystanie z zewngtrznych zasob6éw.,
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W przypadku outsourcingu informatycznego firma pozyskuje tatwy dostep
do najnowszych technologii informatycznych, bez inwestowania wiasnych $rod-
kéw w sprzet i oprogramowanie. Nowe technologie daja przewage konkurencyj-
ng tylko pod warunkiem, ze sq gotowe do wykorzystania w odpowiednio szyb-
kim czasie. Niestety, wprowadzanie nowoczesnych technologii wymaga dtugich
przygotowan, a wdrazanie, uruchamianie, nast¢pnie ich obstuga sa skompliko-
wane. Zlecajac te procesy na zewnatrz, powierza si¢ je firmom begdacym lidera-
mi na rynku w danej dziedzinie. Coraz powszechniejszy staje si¢ tzw.
e-outsourcing jak np.: dostgp do wspélnej sieci komputerowej wielu przedsig-
biorstw, dzierzawa gotowych systeméw wspomagajacych zarzadzanie tj. model
ASP lub B2B, udostgpnianie miejsca na serwerze i wykup domen. Zlecane moga
by¢ réwniez rutynowe zadania informatyczne, takie jak zarzadzanie systemem
i siecia, zarzadzanie aplikacjami, zarzadzanie $rodowiskiem komputer6w osobi-
stych, obstuga doste¢pu do sieci Internet, odpowiedzialno$¢ za centrum przetwa-
rzania danych. Szeroki zakres ustug outsourcingowych zwigzany jest z tworze-
niem i utrzymaniem stron WWW. Nowe rozwigzania i technologie tworzenia
stron pojawiaja si¢ bardzo szybko, a istota rzeczy polega na tym, Zeby je zasto-
sowac¢ szybciej i lepiej niz konkurencja.®

Ostatnim krokiem w drodze do organizacji wirtualnej bylo wprowadzenie
telepracy’, czyli wykorzystanie komputeréw oraz urzadzen i ustug telekomuni-
kacyjnych w celu zmiany dotychczasowej geografii pracy. Inaczej méwiac, cho-
dzi tutaj o wykonywanie pracy umyslowej poza siedziba przedsi¢biorstwa,
a nastgpnie przesylanie jej wynikéw przy wykorzystaniu technologii informa-
tycznej. Praca taka wykonywana jest w dowolnej odleglosci od miejsca, w kt6-
rym oczekuje si¢ na jej efekty lub gdzie, w tradycyjnym systemie zatrudnienia,
bylaby ona wykonana. Telepraca obejmuje:

~ teleprac¢ domowa, czyli forme zatrudnienia, w ktérej zamiast dojezdzaé¢ do
siedziby firmy, powierzong pracg wykonuje si¢ w miejscu zamieszkania;

~ telepracg mobilng, ktéra nie jest zdeterminowana miejscem pracy. Mobilni
telepracownicy wykonujg swe obowigzki w réznych miejscach, z dala od
siedziby firmy i domu. Dzigki przenosnym urzadzeniom telekomunikacy;j-
nym mogg taczy¢ si¢ z centralg w celu pobrania danych, wymiany informa-

$H Niedzwiedzinska, Outsourcing nowoczesnym narzedziem e-gospodarki, Acta Universitatis
Lodziensis Folia Oeconomica 157, 2002

. Telepracg (ang. telecommuting lub telework) mozna zdefiniowaé jako kazdy rodzaj pracy umy-
stowej wykonywany przez pracownika okreslonego przedsigbiorstwa poza tradycyjnym miej-
scem pracy, a nastgpnie transformacje czastkowych efektéw pracy za pomocy technologii infor-
matycznej.
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cji i przekazywania wynikéw pracy. Postep techniczny sprawil, ze praca
on-line przy uzyciu narzedzi przeno$nych moze by¢ wykonywana réwnie
profesjonalnie, co na stacjonarnym stanowisku. Pracownicy c¢i moga two-
1zy¢ sobie tymczasowe stanowisko pracy np. w hotelu, w siedzibie klienta,
mogg tez pracowa¢ w tzw. ruchomym miejscu pracy - podczas podrézy
stuzbowych, na lotniskach, w pociagach;

telecentra, czyli miejsca, w ktoérych pracuje wigksza liczba telepracowni-
kéw. Sq one zlokalizowane z dala od siedziby przedsigbiorstwa. Dzieli si¢
je zasadniczo na biura satelickie i centra teleserwisowe. Zapewniajg dostep
do wszelkich utatwien wirtualnego biura osobom, ktére nie chcg pracowaé
w domu, ale nie mogg traci¢ czasu na dojazdy do siedziby firmy i pragna
unikna¢ zwigzanych z tym niewygdd i wydatkéw;

telechatki (telecottages) - zapewniajace obywatelom lokalnych spotecznosci
mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych, dostgp do zaawansowa-
nych technik informatycznych i telekomunikacyjnych, pracy sieciowej oraz
tzw. kontakt spoleczny, ktérego moze brakowac osobie pracujacej w domu.

Telepraca przeznaczona jest dla kazdego pracownika, ktérego wyniki pracy

mozna zaprezentowa¢ w formie elektronicznej. Szczegélne znaczenie telepraca
ma dla os6b niepetnosprawnych, mieszkacéw rejonéw stabo uprzemystowio-
nych, os6b wychowujacych mate dzieci, kobiet cigzarnych.

Reasumujac, powstanie organizacji wirtualnych przebiegalo ewolucyjnie

wg nast¢pujacych etapéw:

organizacje scentralizowane w gospodarce planowej,

organizacje czg$ciowo scentralizowane, w wyniku zwigkszenia rozmiaréw
produkcji - i przenoszenia jej do kilku miejsc,

organizacje rozproszone — powstale w wyniku globalizacji i gwattownym
rozwojem technik teleinformatycznych,

outsourcing,

telepraca,

organizacja wirtualna.

Olbrzymi wplyw na taki rozw6j organizacji mial rozwéj komputeréw oso-

bistych (PC) oraz rozwdj systeméw zarzadzania materiatami, a pézniej ogdlnie
pojetymi zasobami przedsigbiorstwa — systemy klasy MRP i ERP. W ostatnim
czasie decydujacy wplyw na dynamik¢ zmian organizacyjnych mial przede
wszystkim rozw6j pierwszego, masowego (w sensie zaréwno odbioru jak
i nadawania) medium informacyjnego - Internetu, a zwlaszcza World Wide
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Web. Wigzalo si¢ to z nowymi technicznymi mozliwoéciami, ktére w sposéb
rewolucyjny zmienily przeptyw informacji i sprawily, ze informacja nabrata
charakteru strategicznego.

Cechy charakterystyczne organizacji wirtualnej

Kazda organizacja wirtualna charakteryzuje si¢ nast¢gpujacymi cechami:

1. wykraczanie poza granice jednego przedsigbiorstwa — zmiany w otoczeniu
biznesowym wymagaja coraz wigkszej elastycznosci, wymuszajac reorga-
nizacj¢ firmy w strukturg sieciowq (wewngtrzng i zewngtrzng). W wyniku
tych proceséw powstajg sieci matych, wspélpracujacych ze soba organiza-
CJ1;

2. rozproszenie geograficzne — odleglo$¢ pomigdzy uczestnikami organizacji
wirtualnej nie ma znaczenia, poniewaz do komunikowania si¢ wykorzystuja
oni nowoczesne technologie informatyczne i telekomunikacyjne;

3. wspéldzielenie kompetencji i zasobéw — kazde z przedsigbiorstw wchodza-
ce w sklad organizacji wirtualnej jest skupione na wykonywaniu zadan od-
powiadajacych jego profilowi. Wspélne sily stwarzajq znacznie wigksze
szanse na powodzenie niz dzialanie w pojedynk¢. U podstaw wsp6ipracy
leza systemy umozliwiajace dzielony dostgp do zasobéw jak tez wspélne
planowanie dziatan;

4. zmieniajgca si¢ konfiguracja uczestnikéw — sklad organizacji wirtualnej jest
dynamiczny, uczestnicy mogg si¢ zmienia¢ w miarg potrzeb;

5. stosowanie elektronicznych $rodkéw wspélpracy i komunikacji — podstawa
wirtualnej organizacji jest brak barier czasowych i lokalizacyjnych. Roz-
proszona wspélpraca mozliwa jest jedynie przy wykorzystaniu najnow-
szych technologii teleinformatycznych, gwarantujacych szybka mozliwo$é
komunikacji i wymiany danych, do ktérych nalezg:

- elektroniczna wymiana danych EDI,

- poczta elektroniczna e-mail,

- Internet Phone,

- workflow,

- dostep do serwiséw i baz danych poprzez Internet,
- wideokonferencje.

6. wykorzystanie odpowiedniego oprogramowania umozliwiajacego dzielenie
dostgpu do zasobéw i podziat pracy .
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Typy organizacji wirtualnych

Organizacje wirtualne stanowig duzg szansg¢ dla sektora matych i $rednich

podmiotéw gospodarczych (sektor MSP). Malym i $rednim firmom nie jest ta-
two konkurowaé na rynku z duzymi koncernami, firmami o uznanej marce czy
monopolistami. Tworzac organizacje wirtualne maja one realne szanse konku-
rowaé nawet z najwigkszymi przedsigbiorstwami i tworzy¢ produkty niezwykle
zaawansowane, ktérych w pojedynke nie bylyby w stanie wytworzy¢.

Podstawowymi typami wspétpracy w ramach organizacji wirtualnych sa:

przedsigbiorstwa wirtualne - najblizszy odpowiednik klasycznych przedsig-
biorstw. Skupiaja one pracownikéw lub kooperantéw znajdujacych sig
w réznych geograficznie miejscach dla wykonania okre$lonego zadania.
Opieraja si¢ na dlugoterminowe;j i stabilnej wspéipracy, podobnie jak ma to
miejsce w klasycznych przedsigbiorstwach. Charakteryzujq si¢ jednak
w przeciwienstwie do nich znacznym rozproszeniem majatku, rozproszo-
nym i réwnoleglym projektowaniem, dostarczaniem materialéw dla wyko-
nywania projektéw oraz zarzadzaniem projektami, ktérych wyniki sa do-
celowym produktem dziatalnoéci przedsigbiorstwa wirtualnego,

wirtualne przymierza (lub alianse strategiczne)- forma organizacji, ktérej
uczestnicy sa wzajemnie zalezni od siebie. Powstaja dla wykonania kon-
kretnego zamOwienia, ktére przekracza mozliwosci kazdego z przedsie-
biorstw z osobna. Jest to korzystne dla kazdego z partner6w, ale alianse ta-
kie sq przewaznie dorazne i powolywane dla realizacji zadania,
wymagajacego cz¢sto wiedzy i umiejgtnosei z zakresu wielu réznych dzie-
dzin. W tym wypadku podstawowe staje si¢ zarzadzanie kompetencjami
partneréw, formowanie i dalsze zarzadzanie aliansem dla wykonania okre-
$lonego zadania.

brokerzy przedsigbiorstw wirtualnych — nastawieni sq na wyszukiwanie
i selekcj¢ okazji rynkowych mozliwych do wykorzystania przez przedsig-
biorstwa wirtualne. Pomagaja organizowa¢ grupy firm, kojarzac je z pro-
jektantami produktéw, specjalistami od marketingu, dostawcami oraz roz-
powszechniajg ide¢ pracy w sieci.

Korzysci i zagrozenia zwigzane z wirtualizacjy

Z funkcjonowaniem organizacji wirtualnej wiaza si¢ nastgpujace korzysci:
wigksza niz w przypadku organizacji tradycyjnej elastycznos¢ i szybkosé
dzialania,

wsp6lna polityka prowadzona w zakresie dzialania organizacji,
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- mozliwo$¢ wykorzystania wysoko wyspecjalizowanej wiedzy i umiejgtno-
$ci (wyzszy potencjal technologiczny),

~ obnizenie kosztéw, a wigc i obnizka cen,

~ zmniejszenie nakladéw inwestycyjnych,

~ stosowanie nowoczesnych technik i metod zarzadzania (np. Just in Time
Delivery),

- realizacja transakcji mimo barier prawnych.

Niestety, w przypadku organizacji wirtualnych musimy rozwazy¢ takze na-
stgpujace zagrozenia:

~ watpliwa wiarygodnos¢ instytucji, ktérej nie mozna zlokalizowa¢ w tzw.
realnym $wiecie,

~ zbytnia zalezno$¢ od pozostatych partneréw wymiany,

~ brak uregulowan prawnych zar6éwno dla przedsigbiorstw wchodzacych
w sktad organizacji wirtualnej, jak i w kontaktach z klientami (gwarancje,
reklamacje),

- brak jednolitych przepiséw celnych i podatkowych,

- mozliwoé¢ udzialu w organizacji wirtualnej partneréw niekompetentnych
lub niesprawdzonych,

— brak wzorcéw,
~ brak dostgpu do zaawansowanych technologii informatycznych.

Przyklady zastosowan

Organizacje wirtualne majg zastosowanie w wielu dziedzinach, mogg takze
przyjmowac rézne postacie.

Do najpopularniejszych rodzajéw organizacji wirtualnych naleza sq organi-
zacje zwigzane produkcja i dystrybucja. Juz w 1995 roku w Euroregionie Jeziora
Bodenskiego powstal projekt pilotazowy przedsi¢biorstwa wirtualnego Euregio
Bodensee. Na poczatku na tego typu wspotpracg zdecydowalo si¢ 8 partneréw,
po kilku latach byto ich juz ponad 30. Wirtualng fabryke tworzy stabilna sie¢
przedsigbiorstw, ktérych najwazniejszym zadaniem jest budowa zwigzkow
opartych na zaufaniu. Ustalono zasady kooperacji oraz zaprojektowano standar-
dowg umowg potrzebng do utworzenia wirtualnej fabryki i niezbe¢dnej do tego
infrastruktury. Gléwnym celem przedsigwzigcia byla obnizka kosztéw. Wcho-
dzenie na nowe rynki odbywa si¢ poprzez polaczenie ze soba podstawowych
kompetencji. Gdy jest popyt na jaki$ produkt lub ustuge, z sieci przedsigbiorstw
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formutuje si¢ wirtualna fabryka. Powstaje zwiazek producentéw, w ktérym kaz-
dy z uczestnikéw jest aktywny w tych obszarach swojej dziatalnoéci, ktére opa-
nowat lepiej od swoich partneréw. W stosunkach z klientem zwiazek wystgpuje
Jako realna fabryka, a po zrealizowaniu zaméwienia rozwigzuje sig.

Innym przyktadem jest produkcja obuwia sportowego ,,Puma”, gdzie pod-
stawowe funkcje firmy - strategia, marketing i koordynacja sieci umiejscowione
sq w Herzogenaurach, malej osadzie pod Norymbergia. Centrala zakup6w i roz-
proszona sie¢ zaopatrzeniowa mieszczg si¢ W Azji, produkcja w Chinach, Ta-
iwanie, Indonezji i Koreii Pid, logistyka w Hong Kongu, sprzedaz i dystrybucja
w Europie, Afryce, Pin i Pld. Ameryce, Australii i Azji. Wszystko z wyjatkiem
podstawowych funkcji realizuje 80 partnerskich firm rozprzestrzenionych glo-
balnie.

Réwnie popularne staja si¢ organizacje wirtualne dzialajace w zakresie
handlu. Wirtualne rynki elektroniczne to miejsca wymiany towaréw, gdzie moga
spotka¢ si¢ obie strony transakcji (firmy sprzedajace i kupujace). Moga to by¢
rynki horyzontalne, na ktérych sprzedaje si¢ produkty z wielu branz ( np. $wia-
towe - Ariba, Commerce One, Bizbuyer i polskie — Marketplanet, Xtrade) lub
rynki wertykalne, czyli rynki branzowe.

Innym przykladem sq wirtualne gieldy bedace pewnym odpowiednikiem
tradycyjnych gield. R6znica pomigdzy wirtualnym rynkiem a wirtualng gietda
polega na tym, ze na gieldzie nie ma podzialu na kupujacych i sprzedajacych
(obie strony moga petni¢ te role).

W dziedzinie finanséw na uwage zastuguja:

- wirtualne banki;
~ wirtualne biura maklerskie;

- wirtualne ustugi ubezpieczeniowe.

Wirtualizacja znajduje takze zastosowanie w dziedzinie edukacji takie jak
wirtualne szkolenia i symulacje, wirtualne laboratoria i centra badawcze,

Powyzsze przyklady stanowig jedynie zestaw aktualnych mozliwosci zasto-
sowania organizacji wirtualnych. Réznorodnos¢ dzialalnosci ekonomicznej ge-
neruje wcigz nowe pomysly i rodzaje tych organizacji.
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