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TENDENCJE ROZWOIJU E-COMMERCE
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH ROZNYCH BRANZ

Rozwdj technologii e-commerce moze by¢ rozpatrywany jako
zaawansowany standard komunikacji biznesowej, lub technika
prowadzenia negocjacji handlowych obnizajqca koszty wlasne
sprzedazy. Badania prowadzone w 24 malych i Srednich przedsie-
biorstw réznych branz pozwolily stwierdzi¢, ze dominujqeq forme
zastosowania technologii internetowych stanowi wspomaganie ne-
gocjacji handlowych przesylaniem e-mail-owych komunikatéw
tworzonych najczesciej w MS WORD, MS EXCEL i MS ACCESS.

A development of E-commerce can be analyzed as advanced
standard of business communication or technique of carrying out
of trade negotiations decreasing internal costs of sale. Investiga-
tions carried out in 24 small and medium enterprises of different
branches let conclude, that dominant form of application of
INTERNET technologies is supporting trade negotiations by
sending E-mail messages creating the most often with MS WORD,
MS EXCEL and MS ACCESS tools.

Wprowadzenie

Zastosowanie rozwigzan e-commerce w praktyce zarzadzania przedsigbior-
stwami, przeszlo z fazy naukowych rozwazan do codziennej praktyki zarzadza-
nia. Ocena stanu faktycznego w tym zakresie byta wykonywana na podstawie
badan ponad dwudziestu matych i $rednich przedsigbiorstw réznych branz oraz
kilkudziesieciu wywiadéw dotyczacych techniki pracy stuzb marketingu i sprze-
dazy. E — commerce postrzegana jako elektroniczna — internetowa technologia
prowadzenia dziatalnosci handlowej w przedsigbiorstwach byla czgsto postrze-
gana jako alternatywa rozwigzan tradycyjnych — dynamizujacych obroty przed-
sighiorstw ja stosujacych. Wiele firm softwearowych dostrzeglo szans¢ bizne-
sowa polegajaca na opracowaniu skomplikowanego oprogramowania
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tworzonego w specyficznym $rodowisku narzgdziowym z nowym czesto defi-
niowaniem proceséw biznesowych

Przygotowane nakladem duzej pracochtonnosci i kosztéw rozwigzania wy-
miany informacji w formie dokumentéw elektronicznych z ewidencja baz da-
nych tworzonych z uwzglednieniem technologii internetowych i autono-
micznego srodowiska obstugi baz danych tworzonych w tych procesach tech-
nologicznych. Dla uzasadnienia wysokich cen oferowanych standardéw softwe-
arowych tworzono teoretyczne koncepcje wirtualizacji proceséw gospodarczych,
dla ktérych wsparcia tworzono wiasnie ten typ wyspecjalizowanej klasy narze-
dzi softwearowych. Ten kierunek postgpowania firm softwearowych powielal
doswiadczenia  uzyskane wezesniej  przy  opracowywaniu technologii
EDI(Electronic Data Interchange), ktéra posiada niezwykle wiele zalet i jedng
wadg, Ze jest relatywnie bardzo droga dla uzytkownikéw korzystajacych z tej
technologii.

Chmielarz (2002)' stwierdza ze najbardziej popularnymi dziedzinami dzia-
talnosci sklepéw internetowych sa:

= dystrybucja sprzgtu komputerowego i oprogramowania,

= Wwirtualne ksiggarnie i sklepy muzyczne,

= dystrybucja zawarto$ci serwiséw informacyjnych,

— sprzedaz kosmetykéw i parafarmaceutykéw,

— lurystyka powigzana z dystrybucjq biletéw lotniczych, kolejowych i wy-
najmowaniem hoteli.

Jest to specyficzny rynek, ktéry nie wykazuje szczeg6lnie wyraznie ekspan-
sjii na inne branze. Pojawia sie w tym przypadku niezmiernie wazna kwestia
rachunku oplacalno$ci naktadéw zastosowania tej technologii, wobec pojawiaja-
Cego sig czesto wyzwania koniecznosci obnizenia kosztéw wlasnych sprzedazy.
Obnizenie kosztéw wlasnych sprzedazy stanowi jeden z celéw pozwalajacych na
zmniejszenie kosztéw dziatalnoci firmy stwarzajac szanse na zapewnienie kon-
kurencyjnodci. Analizy zawarte w pracy Erbera i Klausa® oraz Drelichowskiego®
wskazuja, ze niezwykle wazne jest zapewnienie zgodnosci technologii proceséw
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biznesowych ze standardami obstugi proceséw logistycznych, ktérych efektyw-
no$¢ od wielu juz lat jest determinowana stosowaniem modeli optymalizacyj-
nych. Brak kompatybilnosci proceséw biznesowych z precyzyjnie zdetermino-
wanym systemem logistycznym, prowadzi do réznorakich zaburzen powodujac
brak efektywnosci. Klasyczny przyklad fascynacji rozwojem B2C jest silnie
ograniczany przez dopuszczalne tolerancje stosowanych powszechnie — zopty-
malizowanych systeméw logistycznych, ktére sg elastyczne ale tylko w ramach
procesow biznesowych dla ktérych byty tworzone.

Ogolny model przebiegu procesow zasileniowo - informacyjnych

Na rys. 1. przedstawiono model proceséw zasileniowo-informacyjnych
traktowany jako klasyczny standard uproszczonej struktury i przetwarzania
strumieni zasileniowych i informacyjnych.

Procesy zawarte na tym schemacie prezentujq wystepujace od setek juz lat
zasady réwnoleglo$ci proceséw informacyjnych i zasileniowych, ktére w swym
wspélistnieniu zapewniaja poprawnos¢ zarzadzania przebiegiem tych proceséw.
Rewolucja wynikajaca z rozwoju technik informacyjnych w zadnej mierze nie
podwazyta waznosci kazdego z elementéw prezentowanych na schemacie pro-
cesdw. Prawda jest ze mozliwosci techniczne obstugi proceséw informacyjnych
w obszarach ich przetwarzania i przesylania ulegly radykalnemu przyspieszeniu,
to jednak ich substytucyjnos¢ wzgledem proceséw zasileniowych czy logistycz-
nych moze by¢ znikoma. Przyspieszenie jest mozliwe wszedzie tam gdzie jego
tempo limitowane jest predkoscia przeplywu badz przetwarzania strumienia
informacyjnego. Jezeli uwzglednimy fakt iz w przedstawionych na rys. 1 sche-
matach tylko e-dokumenty oraz elementy zozwigzan systeméw ERP(Enterprice
Resource Planning), CRM (Computer Relationship Management) i SCM (Sup-
ply Chain Managment) zawierajq standardy e — commerce musimy uswiadomi¢
sobie, iZ tego elementu nie powinni$my przeceniag.
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Zaprezentowane uniwersalne struktury przykladowych strumieni zasilenio-
wych i proceséw ich przetwarzania wskazuja, Ze ta sfera materialnych skiadni-
kéw wytwarzania nie bgdzie podlegata rewolucyjnym przemianom. Aktualny
stan proces6w wytwoérczych w szerokim zakresie zautomatyzowany i systemo-
wo zintegrowany w laficuchach logistycznych, bedzie podlegal stosunkowo nie-
wielkim przemianom. Mozna sadzi¢ ze w miar¢ wyczerpania tanszych zrédet
zasilef surowcowych uruchomione zostang zasilenia ze zrédet drozszych powo-
dujac podwyzszenie kosztéw produktéw pochodnych — chyba, ze postgp tech-
nologiczny pozwoli je zredukowa¢. Szersze wdroZenie recyklingu i wykorzysta-
nie tych zrédet surowcéw, pozwoli na przeciwdziatanie wzrostowi cen oraz
spelnienie coraz ostrzej wystgpujacych postulatéw ekorozwoju, co moze by¢
trudniejsze do realizacji w zakresie produkcji energii. Sieciowe, swiatowe sys-
temy informacyjne dajace si¢ integrowaé w skali globalnej, pozwalaja skutecz-
nie koordynowaé wytwarzanie dowolnie ziozonych produktéw lokalizujac wy-
twarzanie poszczegélnych komponentéw w miejscach gdzie mozna to
zrealizowaé najtaniej. Ten efekt globalizacji zostal juz praktycznie zrealizowany
poprzez wdrozenie elastycznych systeméw koordynacji dostaw w przedsigbior-
stwach globalnych — kierujacych si¢ przede wszystkim kryteriami obnizki kosz-
téw wytwarzania, niezwykle wazne w warunkach konkurencji.

Wolna przestrzen postgpu dotyczy przede wszystkim kierunkéw ewolucji
rozwigzan logistycznych, ktére umozliwiatyby skuteczng obstuge logistyczng
proceséw biznesowych realizowanych w standardach B2C (business to cus-
tomer). Wdrozenie zmian dotyczacych tej sfery kontaktéw biznesowych narusza
rozwigzania uksztattowane i zoptymalizowane w ramach dotychczasowego mo-
delu system6w dystrybucyjnych, w ktérych plaszczyzng kontaktéw z klientami
indywidualnymi stanowig hipermarkety.

Poszukiwanie standardéw zamiennych dla tego modelu wymagalo bedzie
wprowadzania ewolucyjnych zmian, ktére dotycza nie tylko proceséw logi-
stycznych ale uksztaltowanych przez dziesiatki lat funkcjonowania zachowan
spotecznych. Wydaje si¢ realne, ze przestrzen zmian bedzie dokonywala si¢
ewolucyjnie, wykorzystujac zdolnosci kazdego systemu do wykazania znacznej
elastycznosci w zakresie czgéciowej obstugi proceséw dokonujacych si¢ w ra-
mach nowego modelu. Lansowanie modelu przedsigbiorstw gospodarki wirtual-
nej musi by¢ rozpatrywane jako uzupelnienie realnie funkcjonujacej gospodarki
i jej materialnych uwarunkowan ksztaltujacych rzeczywista gospodarkg - co
w mniejszym stopniu dotyczy¢ moze dziatalnosci ustugowe;.

W celu zilustrowania tendencji w rozwoju wykorzystania komunikacji in-
ternetowej w systemach informacyjnych przedsigbiorstw, wykorzystano wyniki
badan 24 przedsigbiorstw matych i $rednich ré6znych branz. W badaniach wysta-
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pity przedsigbiorstwa handlowe branzy elektrotechnicznej, zaklady wytworcze
branzy elektromechanicznej, jedenascie przedsigbiorstw przetwérstwa rolno-
spozywezego oraz cztery spéldzielnie mieszkaniowe. Wyniki badan zaprezen-
towano w trzecim rozdziale pracy.

Analiza kierunkow zastosowan technologii internetowej w dzialalno$ci
handlowej przedsigbiorstw réznych branz

Zastosowanie technologii internetowych we wszystkich obiektach trakto-
wano jako produkt uboczny innego typu badan dotyczacych systeméw logi-
stycznych, analizy poréwnawczej stosowanych systeméw informatycznych, czy
tez analizy ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstw. W lacznej liczbie
24 przedsigbiorstw réznych branz wystapit problem uscislenia procedur i doku-
mentow zrédlowych towarzyszacych negocjacjom handlowym poprzedzajacym
powstawanie dokumentéw transakcyjnych w postaci ,WZ" oraz faktur zakupu
badz sprzedazy. Cechg charakterystyczng wystepujaca we wszystkich analizo-
wanych obiektach bylo dazenie do minimalizowania kosztéw obstugi sprzedazy.
Popularne wczesniej formy przesylania informacji za posrednictwem Poczty
Polskiej staly si¢ malo atrakcyjne ze wzgledu na wysokie koszty oraz opéznienia
uzyskania potwierdzenia uzgodnien. Powszechna juz we wszelkich grupach
przedsigbiorstw $wiadomos$¢ zalet komunikacji internetowej precyzyjnie wska-
zywata skalg opéznien czasowych oraz wysoki w stosunku do internetu poziom
kosztéw ustug pocztowych. Oferowane przez firmy softswearowe standardy
programowe do obslugi e-commerce nie nalezg do rozwigzan tanich i prostych
w obstudze zwlaszcza w matych firmach. Wydaje si¢ tu przypominaé historia
niskiego poziomu upowszechnienia systeméw EDI. Te doskonale od strony
niezawodnosci transmisji i ochrony danych rozwigzania nigdy si¢ nie rozpo-
wszechnily ze wzgledu na wysokie koszty eksploatacji i zakupu $rodk6éw tech-
nicznych oraz softwearowych niezbednych do ich stosowania. Wybér zblizonej
drogi tworzenia oprogramowania e — commerce prowadzit do podobnych skut-
kéw. Analizowane w badaniach przedsigbiorstwa przyjmowaly zasade, Ze
ochrona przebiegu negocjacji internetowych na asortyment wyrobéw z partne-
rem biznesowym, az do sporzadzenia dokumentu zaméwienia sankcjonujacego
dostawe, nie stanowi informacji wymagajacej szczeg6lnej ochrony. Oznaczalo
to w konsekwencji znaczace obnizenie kosztéw stosowania tej technologii, ktéra
wigkszo$¢ przedsigbiorstw juz dysponuje. Pozostalo dokonanie wyboru standar-
d6w programowych wymiany informacji w fazie negocjacji handlowych i pre-
cyzowania dokumentéw zaméwien. Przyjeto rozwiazanie najbardziej liberalne,
tzn. ze dokument przesylany od kontrahenta moze byé przesylany w dowolnej
edycji, przy czym najbardziej popularne platformy to MS WORD, MS EXCEL,
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czy rzadziej MS ACCESS. Oznacza to, ze dokument sporzadzony w tablicy
WORDA z umieszczonymi w niej kopiami nazw asortymentéw wyrobéw i cen
wystany w attachu lub zaltaczniku outlooka dokument z ustalonymi w jednost-
kach miary wielkosciami dostaw stanowi wigzacy obydwie strony dokument —
co stato si¢ powszechnym standardem wsréd partnerow biznesowych.

Zastosowanie do edycji dokumentéw tworzonych w MS EXCEL czy MS
ACCESS moze utatwia¢ standaryzacj¢ wymiany dokumentéw - ale nie stanowi
warunku wymiany informacji elektronicznej! Te zasady obowiazujq powszech-
nie partneréw i nie wydaja si¢ by¢ weale dowodem niefrasobliwosci i nieodpo-
wiedzialnosci partneréw biznesowych, co zapewniajq nastgpujace zasady wy-
miany:

~ w celu uniknigcia ryzyka ,przeoczenia” dokumentéw stosuje si¢ zasade
kazdorazowego ich potwierdzania po otrzymaniu,

— brak potwierdzenia uzasadnia wystanie monitu,

~ dokumenty zawierajace informacje o terminie dostawy sq potwierdzane
z powtérzeniem terminu,

- potwierdzony dokument zamGwienia stanowi podstawg wystawienia doku-
mentow WZ i Faktura i przestaniem go wraz z innymi dokumentami dostawy.
Wymienione wyzej zasady komunikacji internetowej w pelni funkcjono-

waly w badanych duzych jednostkach handlu artykutami elektrotechnicznymi -
a w miarg potrzeb stosowano je réwniez w malych hurtowniach. W szerokim
zakresie rozwigzania te stosowano w badanych przedsigbiorstwach agrobiznesu
a w szczeg6lno$ci chlodniach, w ktérych skala uzgodnien wymuszala wrecz
zastosowanie technologii internetowych co stosowana w szerokiej skali i wlasnie
w liberalnej postaci. Podobne rezultaty zaobserwowano réwniez w przedsigbior-
stwach branzy elektromaszynowej. Najbardziej zaawansowany standard tech-
nologii internetowych w realizacji proceséw biznesowych stosowala omawiana
juz we wezesniejszych publikacjach Wielkopolska Gielda Rolno-Ogrodnicza
w Poznaniu. Najmniejszy zakres zastosowan tej technologii zaobserwowano
w badanych spéldzielniach mieszkaniowych. W prawdzie w najwigkszej z nich
pewne funkcje obstugi mieszkancéw oferowano z zastosowaniem technologii
internetowych, ale w pozostatych mniejszych spéldzielniach zakres ich zastoso-
warni ograniczal si¢ do sporadycznych funkeji w systemie informacyjnym zarza-
dzania.

Rezultaty badan przedstawiono w tabeli 1, kt6ra odzwierciedla tendencj¢ do
coraz szerszego liberalnego korzystania z technologii internetowych w systemie
informacyjnym przedsigbiorstw, a czynnikiem motywacyjnym wydaje si¢ by¢
dazenie do obnizenia kosztéw wlasnych sprzedazy. Telefony w réznej postaci
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i poczta tradycyjna wydaja si¢ ustgpowaé miejsca liberalnym rozwigzaniom
zastosowan poczty elektroniczne;.

Tabela 1 Zestawienie stanu wykorzystania technologii internetowych w przed-
sigbiorstwach réznych branz.
Zrédlo: badania wlasne.

Rodzaje uslug
Branza .
Systematycznie Czgsciowo Sporadycznie R
azem
stosowana wykorzystywana | wykorzystywana
Elektrotechniczna 3 1 0 4
Agrobiznes 7 3 1 11
Produkcja 4 | 0 5
elektromaszynowa
Sgéldzwl.czos‘»é | 0 3 4
mieszkaniowa
Razem 15 5 -4 24

Podsumowanie i wnioski

Podjety w niniejszej pracy problem zastosowan technologii e-commerce
W przedsigbiorstwach réznych branz, stanowi przykiad wystepujacych czesto
rozbieznosci pomigdzy teoretycznymi standardami okreslajacymi poziom zasto-
sowan okreslonych standardéw technologicznych a praktycznym sposobem ich
Stosowania. Otrzymany obraz rzeczywistosci w przedsigbiorstwach réznych
branz skiania do refleksji, ze pozytywne cechy réznych rozwigzan zdecydujg
0 ich zastosowaniu w praktyce — czgsto w spos6b odbiegajacy od teoretycznych
zalecen. Na 24 badane jednostki w 15 z nich zaobserwowano systematyczne
zastosowanie technologii internetowych w prowadzeniu negocjacji handlowych
i uscislaniu parametréw oraz terminéw dostaw. Na uwage zasluguje korzystny
stan zastosowan technologii internetowych w przedsigbiorstwach agrobiznesu,
co $wiadezy o intensywnym dazeniu przez przedsiebiorstwa tej branzy do obni-
zania poziomu kosztéw sprzedazy niezwykle waznego wobec rozmiaru doko-
nywanych transakcji.

Stosunkowo niski poziom zastosowan technologii internetowych w sp6t-
dzielczosci mieszkaniowej wynika réwniez z faktu, iz w odniesieniu do matych
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spoldzielni tradycyjne srodki komunikacji wydajq by¢ si¢ dos¢ skuteczne na
stosunkowo zwartych osiedlach. W duzej spéldzielni komunikacja czlonkéw
spoldzielni z lokatorami zdawata by¢ si¢ statym standardem. Stosunkowo mata
liczba zakup6w i stabilizacja Zrédel zakupéw powodowata ograniczone wyko-
rzystanie internetu w dokonywaniu uzgodnien zakupéw. Przedsigbiorstwa pro-
dukcyjne w grupie matych i mniejszych $rednich wykorzystujg technologie in-
ternetowe w pozyskiwaniu informacji o poziomie cen i negocjacjach dostaw.

Na podstawie dostgpnych danych mozna stwierdzi¢ nastgpujace tendencje

w zastosowaniach e-commerce w przedsigbiorstwach:

1.

Czynnikiem powszechnie wystepujacym w praktyce zastosowafi technolo-
gii internetowych w negocjacjach dostaw w zaopatrzeniu i sprzedazy wyro-
béw jest liberalizm w zakresie narzgdzi opracowywania zestawien nego-
cjowanych asortymentéw wyrobéw.

Dominujace jest réwniez przekonanie, ze standardowe zabezpieczenie
transakcji w ramach haset i komunikacji internetowej jest rozwigzaniem do-
statecznym dla obstugi negocjacji wysytkowych obwarowanych okreslo-
nym systemem potwierdzen.

Zastosowanie technologii internetowych w negocjacjach handlowych uza-
sadnione jest powszechnie dazeniem do obnizenia kosztéw wlasnych
sprzedazy i zakup6w.

. Czynnikiem inspirujagcym zastosowanie technologii internetowej w nego-

cjacjach handlowych byl najczgsciej partner — a w czterech przypadkach
inicjatywa whasna. Swiadezy to zdecydowanie o efektach sieciowego upo-
wszechniania standardéw obslugi proceséw biznesowych.

Wynikajacy z badan kierunek rozwoju liberalnych praktyk w zakresie sto-
sowanych $rodkéw softwearowych e- commerce, pozwala stwierdzi¢, ze
bariery kosztowe upowszechniania technologii internetowych charaktery-
styczne dla EDI nie powtérza si¢ w tym przypadku.

Omawiane tendencje nie sklaniaja do optymizmu, poniewaz przyjety wa-
riant rozwigzan zapewnia minimalizacj¢ barier upowszechniania zastoso-
wan internetu w systemach informacyjnych przedsigbiorstw, nie sprzyjajac
jednak eliminowaniu tradycyjnych dokumentéw i zawansowanych bez-
piecznych metod wymiany informacji.
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