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EDUKACJA NIEFORMALNA A POTRZEBY RYNKOW PRACY
W PANSTWACH CZLONKOWSKICH UNII EUROPEJSKIEJ

W ekonomii ksztalcenie postrzegane jest jako proces powigkszania ist-
niejacego zasobu kwalifikacji pracowniczych, a poziom i jako§¢ tych kwalifi-
kacji maja silny wplyw na rozwoj oraz konkurencyjno§é gospodarek. Do-
stgpna na rynku polskim literatura przedmiotu sklania do konkluzji, ze
jeszcze w niewystarczajacym stopniu zajmujemy si¢ badaniem ekonomicznych
aspektow rozwoju kwalifikacji pracowniczych, a temat ten wcigz zdomino-
wany jest przez specjalistow z zakresu pedagogiki (a w szczegblnosci and-
ragogiki lub nowej dziedziny wiedzy — tzw. pedagogiki pracy), co wyraznie
odzwierciedla si¢ w tematyce dostgpnych publikacji.

Zdobywanie kwalifikacji pracowniczych!' w krajach rozwini¢tych gos-
podarczo juz dawno wyszlo poza ramy oficjalnych systeméw edukacyjnych,
podobne zjawisko obserwuje si¢ na szeroka skale réwniez i w Polsce.
Pracodawcy zaczynaja ceni¢ nie tylko formalny poziom wyksztalcenia, ale
i kwalifikacje zdobyte w formach pozaszkolnych lub w trakcie do§wiadczenia
zyciowego. W niniejszym artykule rozwazana bedzie rola edukacji niefor-
malnej w kontekScie zmian na wspoélczesnych rynkach pracy panstw roz-
wini¢tych gospodarczo. Przedstawione zostang tez inicjatywy podejmowane
przez Uni¢ Europejska na rzecz rozwoju edukacji nieformalne;.

1. EDUKACJA FORMALNA I NIEFORMALNA - POJECIA I DEFINICJE

Wsrod ekonomistéow i politykéw powazne zainteresowanie tematyka
edukacji nieformalnej przypada na lata sze§Cdziesigte oraz siedemdziesigte

* Mgr, doktorant, PWSBIA, Warszawa.

! Pojecie kwalifikacji pracowniczych jest rozumiane w niniejszej publikacji jako wiedza,
umiejetnoéei i predyspozycje psychofizyczne pracownika. Zob. A. Andrzejczak, Modele
szkolenia zawodowego w warunkach gospodarki rynkowej, ,,Zeszyty Naukowe AE w Poznaniu”
(Poznan) 1999, s. 16. Pojecie kwalifikacji zawodowych nie jest tozsame z pojeciem formalnych
uprawnien.
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dwudziestego wieku do wspoélczesnosci. Na plaszczyznie polityczno-gos-
podarczej jako pierwsi rozrdznienia obu form edukacji (formalnej i niefor-
malnej) dokonali specjaliSci Banku Swiatowego, nieco pédzniej UNESCO
wprowadzitlo koncepcj¢ tzw. lifelong learning, czyli ksztalcenia ustawicz-
nego lub ksztalcenia si¢ przez cale Zycie?, koncepcj¢ siggajaca swoimi
korzeniami do filozofii Platona oraz dorobku wielu naukowcéw z dziedzi-
ny pedagogiki.

Wspolczesnie rozroznia si¢ trzy podstawowe kategorie systemow ksztal-
cenia®, przy czym zaznaczy¢ nalezy pewne trudno$ci z tlumaczeniem ich
angielskich nazw na jezyk polski i wynikajace stad niebezpieczefistwo nie-
precyzyjnosci definicyjnych.

e edukacja formalna (z ang. formal education), w literaturze okreslana
jako edukacja szkolna, polega na ksztalceniu w ramach zinstytucjonalizo-
wanego systemu edukacyjnego, najczeSciej kontrolowanego przez wladze
panstwowe. Waznym elementem edukacji formalnej jest mozliwoéé zdoby-
cia okreSlonego poziomu wyksztalcenia lub formalnych uprawnien zobo-
wiazuja-cych pracodawcg do ich uznania. Edukacja formalna opiera si¢
na dokumentowaniu postgpow uczacego si¢ i certyfikacji zdobytych kwa-
lifikaciji.

e tzw. non formal education, czyli edukacja nieformalna (taki tez termin
uzywany bedzie w niniejszym referacie) lub pozaformalna, czyli poza for-
malnymi strukturami edukacyjnymi. W literaturze polskiej spotyka si¢ thu-
maczenie tego terminu rowniez jako edukacja pozaszkolna* lub ksztalcenie
poszkolne®. Pojecie edukacji nieformalne;j jest najcze$ciej badane w kontekscie
pojecia edukacji formalnej, przy czym obie te kategorie systeméw traktuje
si¢ nickiedy jako przeciwienstwa (polaryzacja), co nie jest jednak podejiciem
do konca uzasadnionym. Poza tym w wielu opracowaniach w ogoble nie
definiuje si¢ pojecia edukacji nieformalnej, uznajac, ze ta kategoria systemow
ksztalcenia obejmuje wszystkie formy edukacji, ktérych nie mozna zaliczy¢
do edukacji formalnej. Dla potrzeb niniejszej publikacji pojecie edukacii
nieformalnej jest rozumiane jako zorganizowana forma ksztalcenia poza
ramami oficjalnego systemu edukacji (kursy, programy edukacyjne, szkolenia,
seminaria, staze zawodowe, szkolenia przywarsztatowe itp.), ale w ramach

*M. K. Smith, Non-formal Education, the Encyclopaedia of Informal Education,
http://www.infed.org, 1996, 2001, opracowanie zaktualizowane 14.06.2002.

* Kategoryzacj¢ t¢ po raz pierwszy wprowadzili Combs, Prosser i Ahmed w 1973 r. cyt za:
M. K. Smith, Non-formal...

* 1. Biatecki, Ksztalcenie doroslych w Polsce — na podstawie wynikéw migdzynarodowych
badah nad analfabetyzmem funkcjonalnym, [w:] Nowe konteksty strategii edukacyjnej, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 1996, s. 34.

$Z Wiatrowski, O ksztalceniu ustawicznym w innej wersji, [w:] Wokdl probleméw
ksztalcenia ustawicznego, red. H. Bednarczyk, Biblioteka Pedagogiki Pracy, Warszawa-Ry-
ki-Radom 1999, s. 44,
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firm szkoleniowych, organizacji spolecznych, samych przedsigbiorstw. Nie
podwyzsza ona ogoblnego poziomu wyksztalcenia, ani nie daje formalnych
uprawnien uznawanych przez ogol pracodawcéw (chyba, ze kurs przygoto-
wuje do egzaminOw panstwowych), jednakze zwigksza warto$é pracownika
na rynku pracy, gdyz dostarcza mu pewnych umiejetnoéci lub wiedzy.

e tzw. informal education, w jezyku polskim pojecie ttumaczone jako
ksztalcenie incydentalne®. Termin ten rozumiany jest jako ustawiczne ksztal-
cenie w znaczeniu procesu calozyciowego’ i oznacza on proces zdobywania
wiedzy przez jednostk¢ w ciggu calego swojego zycia dzigki funkcjonowaniu
w okresSlonym Srodowisku, doswiadczeniom zyciowym, zawodowym, samo-
ksztalceniu, zaangazowaniu w dzialalno$¢ jakich§ konkretnych grup itp.
Proces ten trwa przez cale zycie czlowieka i czgsto bywa przez jednostke
uswiadomiony w ograniczonym stopniu.

Powyzsze definicje uzupelni¢ nalezy jeszcze uwaga, ze wyznaczenie kon-
kretnych granic edukacji formalnej, nieformalnej oraz incydentalnej jest czesto
zadaniem bardzo skomplikowanym, gdyz poszczegdlne doswiadczenia edu-
kacyjne moga zawiera¢ w sobie elementy charakterystyczne dla wigcej niz
jednej z wymienionych kategorii systeméw ksztalcenia. To wplywa na obiek-
tywne trudnosci badawcze zwigzane chociazby z pomiarem skali wymienio-
nych zjawisk.

2. CECHY EDUKACJI NIEFORMALNEJ

Rozréznienie poszczegdlnych kategorii system6w ksztalcenia opiera sig
na szeregu wyznacznikébw dotyczacych sposobu i metodyki ksztalcenia,
podejscia do uczgcego si¢, oczekiwanych rezultatéw itp.

Powyzsze cechy edukacji nieformalnej wyraznie obrazuja deficyty for-
malnych (i konserwatywnych) systeméw edukacyjnych, ktére zbyt wolno
dostosowuja si¢ do zmian socjoekonomicznych wspoélczesnej rzeczywisto-
Sci. Oprocz tego w znaczacym stopniu odzwierciedlaja zachodzace na
rynkach pracy transformacje przedstawione w nastgpnej czesci niniejszego
referatu.

S. M. Kwiatkowski, Uczenie si¢ przez cale zycie — memorandum Komisji Europejskiej,
»Edukacja. Studia. Badania. Innowacje” 2002, nr 1(77), s. 110.

TZ. Wiatrowski, O ksztalceniu..., s. 44. Nie nalezy myli¢ koncepcji tzw. informal
education z koncepcjg lifelong learning, ktora takze osadza si¢ na procesie uczenia w ciggu
calego zycia, ale zdobywanie nowych kwalifikacji i do§wiadczeri moze odbywac si¢ w formie
edukacji formalnej lub pozaszkolnej.
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Tabela 1

Cechy edukacji nieformalnej

Dominujgce formy

Rodzaj wyznacznika Charakterystyka
1 2
treningi
warsztaty
sesje szkoleniowe
kursy
seminaria

szkolenia przywarsztatowe
staze specjalistyczne
praktyki zawodowe
samoksztalcenie kierowane
tzw. Coaching

mentoring

Czas trwania

krétkoterminowosé

krotkie cykle szkoleniowe

terminy dostosowane do potrzeb /| mozliwosci uczqcych sig

elastycznoé¢ (zwykle nie jest uzalezniony od cykli roku szkol-
nego czy akademickiego)

Zakres szkolenia

szczegolowo zdefiniowany cel i tematyka

ustrukturyzowane cele szkolenia i program

nacisk na zdobycie konkretnej wiedzy i umiejetnosci

nastawione na praktyke¢ i mozliwo$¢ wykorzystania nowych
doswiadczed w praktyce

zazwyczaj tematy Scifle zwigzane z konkretnymi potrzebami
zawodowymi, np. zarzadzanie organizacjg, a takze z okre§-
lonymi umiejetnosciami jak, np. negocjacje, asertywno$¢ itp.

Metody ksztalcenia

opierajg si¢ na do§wiadczeniu klientow - tzw. experimental
learning

preferowane aktywizujgce metody szkoleniowe - gry symula-

cyjne, studia przypadkow, praca w grupach, burze moz-
gow itp., ograniczenie metod pasywnych w postaci wykladow

nastawione na indywidualny postgp klientéw, samodziel-
no$¢, kreatywno$¢, umiejetnos¢ rozwigzywania zadan (zada-
niowy charakter ksztalcenia)

nastawione na wysokg intensywno§¢ pracy i przyswajania no-
wych umiejetnodci czy wiedzy

coraz szersze wykorzystanie metod z wykorzystaniem techno-
logii informacyjnych

Profil szkolenia

dostosowany do uczestnikéw - ich poziomu wiedzy

doswiadczenia i potrzeb

programy tzw. bottom-up, gdzie szkolgcy si¢ majg wplyw na
ostateczny ksztalt programu
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Tabela 1 (cd.)

elastyczne
Podejicie do uczgcego si¢ | indywidualne podejécie do potrzeb klienta
zorientowanie na uczgcego

szeroka — zazwyczaj bez ograniczen co do wieku, wiedzy,
doSwiadczenia lub formalnych kwalifikacji uczestnikow

powazng barierg dostgpnosci mogg by¢ koszty finansowe
zwigzane z uczestnictwem

Dostgpnosé

komercyjne firmy szkoleniowe

: Ly organizacje spoleczne, zawodowe

Instytucit organizuinca przedsigbiorstwa na potrzeby wiasnych pracownikoéw
instytucje te nie zawsze posiadajg akredytacje

§wiadectwa udzialu w szkoleniu nie daja formalnych kwalifi-

Certyfikacja kacji zawodowych obligujacych pracodawcéw do ich uznania
duzy stopieni elastycznoéci w dostosowaniu si¢ do potrzeb ryn-
ku i gospodarki
o szybkie reagowanie na zmiany spoleczno-gospodarcze
. podwyzszanie warto§ci pracownika na rynku pracy

brak ujednoliconego systemu oceny jakosci szkolefi w ramach
edukacji nieformalnej

Zro6dto: opracowanie wlasne.

3. TENDENCJE ROZWOJOWE NA WSPOLCZESNYCH RYNKACH PRACY
PANSTW ROZWINIETYCH

Jedng z bardzo waznych przyczyn transformacji w obszarze zatrudnienia
krajow rozwinigtych jest postgpujacy rozwoj technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, ktére stymuluja szereg zmian na rynkach pracy o charakterze
ilosciowym i jako$ciowym® Transformacje te maja bardzo zlozony i wielo-
plaszczyznowy charakter, dlatego ponizsza charakterystyka opiera¢ si¢ musi
na pewnych uproszczeniach i uog6lnieniach.

Nowoczesne technologie przyczyniaja si¢ do migdzysektorowego przesu-
ni¢gcia zatrudnienia (w rozumieniu nie tylko wzrostu liczby miejsc pracy
w sferze ustug, ale i poszczegblnych podsektorach) — stymuluja kreacje
zatrudnienia w jednych galeziach gospodarki i redukcj¢ w innych. Wedlug
OECD w polowie lat dziewigcdziesigtych 28% calkowitego zatrudnienia
w USA i 35% w Unii Europejskiej nalezalo do sektoréw najbardziej

8 2. Gozdzik, Wplyw nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych na wspol-
czesne rynki pracy. Implikacje dla Polski (rozprawa doktorska w przygotowaniu).
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zwigzanych z technologiami informacyjnymi® i wydaje si¢, ze to sektory
zwigzane z popytem na dobra informacyjne (sprzgt komputerowy, oprog-
ramowanie, rozrywka, uslugi on-line) stwarzaja bezposSrednia szans¢ na
tworzenie dodatkowych miejsc pracy, szczegélnie Zze sa one Scile powig-
zane z innymi sektorami, jak np. logistyka, ubezpieczeniami itp. Obser-
wowana obecnie redukcja zatrudnienia w wybranych galeziach czy przed-
sigbiorstwach zwigzana jest z powolnym wypieraniem pracy ludzkiej przez
automaty i wydajne technologie, a takze ze wzgledami konkurencyjnosci
i konieczno$cig utrzymania niskich kosztéw zatrudnienia. Zjawisko spadku
liczby miejsc pracy wigza¢ oczywiscie nalezy z postgpem cywilizacyjnym
i technologicznym, jednak - jak trafnie zauwaza T. Huppes - rzadko
zwraca si¢ uwage na fakt, iz stopniowy spadek ilosci pracy obserwuje si¢
juz od poczatku wieku industrialnego, a zatem wspoélczesna redukcja za-
trudnienia moze by¢ traktowana jako kontynuacja zjawiska rozpoczgtego
przeszio 100 lat temu'®,

Stopniowo wzrasta tez wydajno$¢ pracy w skali makro, wiele kontrowersji
budzi jednak pytanie, jaki jest udzial nowoczesnych technologii informacyj-
nych w tym wzroscie. Wyniki badan wskazuja, ze w latach osiemdziesigtych
wplyw ten byl niewielki'!, w latach dziewigédziesigtych za§ wplyw ten zaczyna
byé coraz bardziej widoczny'?, cho¢ w dalszym ciggu podkresla si¢ istnienie
paradoksu wydajnosci (polegajacego na braku lub negatywnej korelacji
pomigdzy innowacjami IT a wydajnoscia gospodarek narodowych). Uznaje
si¢ tez, ze zwroty z kapitalu informatycznego sq dodatnie i statystycznie
istotne, ale tylko dla krajéow rozwinig¢tych gospodarczo'?,

Od kilkudziesi¢gciu juz lat rynki pracy transformuja w kierunku al-
ternatywnych form zatrudnienia, a proces ten wzmacniany jest jeszcze
przez rozwdj nowoczesnych technologii umozliwiajagcych $wiadczenie pracy
w zupelnie odmiennych niz dotychczas formach (jak telepraca), ale rowniez

¢ OECD, The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce: Preliminary Findings
and Research Agenda, s. 106.

0T, Huppes, The Western Edge. Work and Management in the Information Age, Kluwer
Academic Publishers, Dordrecht 1987, s. 29.

"' M. Bailey, R. Gordon, The Productivity Slowndown, Measurement Issues and the
Explosion of Computer Power, ,Brookings Papers on Economic Activity” 1988, Vol. 19, No. 2,
s. 347-420 cyt. za: S. Black, L. M. Lynch, How to Compete: the Impact of Workplace
Practicies and Information Technology on Productivity, ,NBER Working Paper”, August 1997,
No. 6120, s. 10.

2D.W.Jorgenson, K. J. Stiroh, Raising the Speed Limit: U.S. Economic Growth in
the Information Age, ,Brookings Papers on Economic Activity”, Brookings Institution, Was-
hington D.C. 2000, No. 1, s. 125,

3 M. Pohjola, Technologie informatyczne a wzrost gospodarczy. Analiza poréwnawcza,
[w:] Nowa gospodarka i jej implikacje dla dlugookresowego wzrostu w krajach posocjalistycznych,
red. G. Kotodko, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczo$ci i Zarzgdzania im. Leona
Kozminskiego, Warszawa 2001, s. 330.
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i zmniejszajacych zapotrzebowanie na pracg ludzkg'*. Do takich elastycz-
nych form zatrudnienia zalicza si¢ np. formul¢ zadaniowo-wynikowa, za-
trudnienie oparte na elastycznym czasie pracy, job-sharing, job-splitting,
zatrudnienie warunkowe, chwilowe, praca na zadanie itp. W. Hutton stwo-
rzyl koncepcje spoleczenstwa 30/30/40, wedlug ktoérej 30% oséb w wieku
produkcyjnym nie bedzie pracowa¢ zawodowo, kolejne 30% bedzie zatrud-
nionych w paradygmacie elastycznym, a pozostale 40% wedlug modelu
tradycyjnego's. Wprawdzie statystyki wskazuja, Ze jeszcze nie dosiggliSmy
poziomu modelu Huttona, ale faktem jest, ze udzial elastycznych form
zatrudnienia stale wzrasta'®, szczegblnie w Stanach Zjednoczonych. Rozwdj
niestandardowych modeli pracy z pewno$cia stanowi cho¢ czgsciowe roz-
wigzanie problemu bezrobocia, w dluzszej perspektywie prowadzi¢ moze on
jednak do polaryzacji rynkéw pracy, podziale na stanowiska pracy dobre
(zapewniajace bezpieczenstwo zatrudnienia) oraz zle i dyskryminacji pew-
nych grup pracowniczych.

Choé¢ ogoblny poziom zatrudnienia w krajach uprzemystowionych powoli
wzrasta, coraz intensywniej zarysowuje si¢ zjawisko segmentacji rynkow
pracy'’ zarébwno na plaszczyznie sektoréw, jak i poszczegdlnych przedsig-
biorstw. Coraz bardziej widoczny staje si¢ podzial na tzw. dobrg i zla prace,
wysoko i nisko platne sektory gospodarki, na tzw. pierwotny i wtorny
rynek pracy. Zatrudnienie oferowane na pierwotnym rynku pracy jest
bardziej stabilne, jasno okresla si¢ S$ciezki kariery zawodowej, a pracow-
nicy otrzymuja dodatkowe profity w formie wynagrodzenia pozaplacowe-
go oraz korzystaja z mozliwosci podnoszenia swoich kwalifikacji, co
ulatwia poOzniejszy awans zawodowy i rozwdj kariery. Mobilnos¢ pomig-
dzy tymi dwoma segmentami rynku jest ograniczona, a jedna z zasad-
niczych barier sa posiadane kwalifikacje: pracownicy lepiej wyksztalceni
maja wigksze szanse zatrudnienia w sektorze pierwotnym, a pozostali
w sektorze wtornym. Coraz czgdciej wskazuje si¢ na powigzania segmen-
tacji rynkéw z rozwojem zaawansowanych technologii: do rynku pierwo-
tnego naleza czesto sektory czy przedsigbiorstwa o wysokim poziomie
inwestycji I1T?*8,

“ A. Chobot, Nowe formy zatrudnienia. Kierunki rozwoju i nowelizacji, Wydawnictwa
Prawnicze PWN, Warszawa 1997, s. 4.

15 W.Hutton, The State We're In, Jonathan Cape, London 1995 cyt. za: R. Nicholls,
Przeksztalcenia w sektorze ustug w Polsce w perspektywie europejskiej, [w:] Transformacje
w ustugach. Sektor ustug w Polsce w latach 1990-1999, red. K. Rogozifiski, ,,Zeszyty Naukowe
AE w Poznaniu” (Poznan) 2001, nr 9, s. 21.

16 Szczegolowe dane statystyczne zamieszczone sg np. w corocznych raportach Komisji
Employment in Europe.

" Learning and Training for Work in the Knowledge Society, 1LO, Geneva 2003, s. 10.

1 C. R. McConnell, S. L. Brue, Contemporary Labor Economics, McGraw-Hill

International Editions, 1989, s. 448.
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Czas pracy na wspolczesnych rynkach pracy takze ulega znacznym
transformacjom. Scisle okre§lona sztywna norma dzienna godzin zatrudnienia
ustgpuje zjawisku uelastyczniania czasu pracy, wymuszonemu gwaltownym
wzrostem konkurencyjnosci gospodarki. Coraz powszechniej stosuje sie wigc
niestandardowe (wieczorne lub nocne) czy zmienne godziny pracy albo
umozliwia pracownikowi wykonywanie zadaf w terminie przez niego wy-
branym (zadaniowo-wynikowa formuta zatrudnienia). Na poziomie poszcze-
golnych sektoréw obserwuje si¢ stopniowe skracanie czasu pracy (w skali
roku i tygodnia), co nie wigze si¢ jednak z mniejsza iloscia pracy, ale
z wigkszg intensywnoscia jej wykonywania'®. Tendencja skracania czasu pracy
staje si¢ powoli dominujaca w Europie. Statystycznie w latach 1994-1997
najwigkszemu skroceniu ulegt czas pracy w Luksemburgu (ponad godzing
zegarowa) oraz Irlandii, Danii i Belgii, ale np. w krajach najbardziej zaawan-
sowanych technologicznie — Finlandii i Szwecji odnotowano wzrost dlugosci
czasu pracy?. W Stanach Zjednoczonych w latach 1964-1999 w galeziach
produkcyjnych srednio przybywalo godzin pracy w tygodniu, natomiast
w sektorze uslug ubywalo?!. Statystyczne skracanie czasu pracy jest z pew-
noscig czgSciowo zwigzane ze wzrostem liczby pracownikoéw niepelnoetato-
wych, uzna¢ jednak nalezy, ze w dlugiej perspektywie trend ten moze mieé
charakter staly.

Dzigki systemom informacyjnym i rosnacej mobilnosci, pracownicy sg coraz
mniej zalezni od bezposrednich kontaktow z siedzibg pracodawcy. Juz w latach
osiemdziesiagtych nastapilo zachwianie relacji pomiedzy miejscem pracy, praco-
dawca a pracobiorca, a poglebilo si¢ w latach dziewig¢dziesigtych wraz
z rozwojem zintegrowanych systemoéw sieciowych, oprogramowania, konwer-
gencji technologicznej czy cyfryzacji przekazu. Swiadczenie pracy we wlasnym
mieszkaniu czy oddalonych oddzialach firmy staje si¢ coraz czestsze (cho¢
oczywiscie nie jest to w zadnym wypadku dominujaca forma zatrudnienia)
i wydaje si¢, ze proces ten bedzie ulegal dalszemu wzmocnieniu, W dluzszej
perspektywie oczekiwa¢ mozna wrgcz geograficznego rozszerzenia rynkow
pracy, co nie oznacza jednak powstania globalnego rynku pracy, choé¢ zdaniem
Banku Swiatowego rynek oséb o wysokich kwalifikacjach bedzie si¢ globalnie
integrowa¢ w nadchodzacych dziesigcioleciach. W konsekwencji prowadzi¢ to
moze do znacznej koncentracji przestrzennej specjalistow wysokiej klasy — juz
w latach dziewig¢dziesigtych w Kanadzie imigranci stanowili jedng trzeciq

¥ K. Doktorowicz, Swiat bez pracy - przyszlo$é spoleczenstw informacyjnych? [w:)
Spoleczenstwo informacyjne w perspektywie czlowieka, techniki, gospodarki, red. L. Zacher,
Biblioteczka Transformacje, Warszawa 1999, s. 191.

% Employment in Europe 1998. Jobs for People - People Jor Jobs: Turning Policy Guidelines
Into Action, European Commission, October 1998, s. 27.

' K. Kirkland, On the Decline in Average Weekly Hours Worked, ,,Monthly Labor
Review”, July 2000, s. 26-31.
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wzrostu zatrudnienia wérod inzynieré6w komputerowych, analitykow systemow
i programistoOw, a co czwarta osoba piastujaca w Dolinie Krzemowej stanowis-
ko dyrektorskie urodzila si¢ poza Stanami Zjednoczonymi??,

Wzrost wydajnosci pracy zwigzany jest ze zmianami w organizacji pracy
przedsigbiorstw. Zwigksza si¢ przede wszystkim liczba malych i §rednich
firm, zdolnych do szybkiego przystosowania si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywis-
tosci gospodarczej i oczekiwan klientow. Réwniez i duze korporacje zmu-
szone zostaly do wprowadzania wielu innowacji umozliwiajacych szybkie
reagowanie na zmiany otoczenia: szeroko stosowana jest decentralizacja,
reintegracja niektorych funkcji wewnatrz firmy, rozwijanie tzw. ekonomiki
zakresu zamiast ekonomiki skali. Zaczynaja dominowa¢ stosunkowo proste
struktury organizacyjne (rozbudowane horyzontalnie) zapewniajace wigksza
egalitarno$¢ i partnerstwo przy podejmowaniu decyzji. Powoli redukowana
jest liczba pozioméw zarzadzania w wielkich korporacjach: np. w Wielkiej
Brytanii w ciggu 10 lat (1986-1996) zanotowano spadek przecigtnej liczby
poziomow zarzadzania z siedmiu do pigciu?3, Zjawisko globalizacji nasila
tez strukturg¢ organizacyjng zwang sieciq pajgka, polegajaca na stworzeniu
tworczego zespolu jako jadra systemu rozwigzywania strategicznych prob-
lemOow korporacji oraz obrzezy pajeczyny skladajacych si¢ z pracownikow
zatrudnionych okresowo do wykonania okre§lonych, waskich zadan?*. Po-
stepujace zjawisko specjalizacji stymuluje rozwdj tzw. outsourcingu czyli
zlecania pewnych uslug i zadan firmom zewne¢trznym np. administracji
wynagrodzen, rekrutacji, konserwacji technicznej itp.

Waing rol¢ odgrywaé zaczyna tzw. HRM (Human Resources Manage-
ment), czyli zarzadzanie zasobami pracy na szczeblu przedsigbiorstwa, oparte
na zalozeniu, ze jednostka ludzka stanowi zasadniczy czynnik przewagi
konkurencyjnej organizacji. W ramach HRM odpowiedzialno$¢ za zarzadza-
nie personelem dzielona jest pomigdzy odpowiednie jednostki organizacyjne
(zazwyczaj dzialy kadr i specjalistow ds. personalnych) a bezposrednich
przelozonych pracownikow (tzw. line managers)*. W konsekwencji tworzy
si¢ strategie optymalnego wykorzystania i rozwoju potencjalu zatrudnionych,

2 World Development Report 1999/2000, World Bank, New York Oxford University Press,
1999, s. 39 cyt. za: World Employment Report 2001. Life at Work in the Information Economy,
1LO, Geneva 2001, s. 18-19.

3 1LO, World Labour Report 1997 — Press Kits: Public Information, dost¢gpne na stronie
internetowej http://www.ilo.org/public/english/bureau /inf/pkits/wir97 htm.

# E. Krynska, Popyt na pracg w Polsce — tendencje i perspektywy, [w:] Praca i polityka
spoleczna w perspektywie XXI w., Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1998, s. 58,

3% W dziedzinie zarzgdzania system HRM przeciwstawia si¢ czgsto systemowi zarzgdzania
personelem polegajgcemu na przekazaniu odpowiedzialnoéci za sprawy personalne jednemu
scentralizowanemu dzialowi wewngtrz firmy opracowujgcemu polityke personalng organizacji
i odpowiedzialnemu za jego implementacj¢. Zob. G. A. Cole, Personnel Management. Theory
and Practice, Letts Educational, London 1997, s. 1-16.
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a to z kolei oznacza wzrastajaca role szkolen i podnoszenia kwalifikacji?s,
w szczegblnodci tzw. on-the-job training. Uznaje sig, ze ten sposéb zarzadzania
odpowiada tendencjom transformacyjnym rynk6w pracy panstw rozwini¢tych
gospodarczo.

Indywidualizacja produktéw i ustug oraz odchodzenie od masowe]
produkcji skutkuje réwniez postgpujaca indywidualizacja pracy jednostki
i rosngcym zakresem autonomii pracownika, ktory odpowiada za osiag-
niety rezultat, ale sposéb wykonania zadania pozostawia si¢ do wyboru
zatrudnionemu (oczywiscie z wyjatkiem przypadkéw, gdzie Scisle prze-
strzeganie procedur jest niezbednym warunkiem powodzenia wykonania
zadania). T. Huppes wiaze zjawisko indywidualizacji z post¢pem infor-
matyzacji spoleczenstwa?’ i wskazuje na szereg konsekwencji tego procesu
w zakresie norm i postaw wobec pracy. Podkresla on, ze coraz silniejsza
jest orientacja na autonomi¢ pracownicza, mozliwo$¢ wykazania si¢ talen-
tami jednostki i oczywiScie na wysokie kwalifikacje zatrudnionego?®. Po-
stepujaca indywidua-lizacja pracy stymuluje zjawisko nielinearnego roz-
woju kariery zawodowej. Pracownicy coraz rzadziej pracuja w jednym
zawodzie cale swoje zycie, zwykle zmieniaja oni zawod kilkukrotnie, co
wigze si¢ bardzo $ciSle z potrzebg stalego uczenia si¢ i zdobywania no-
wych kwalifikacji.

W coraz wigkszym stopniu obserwuje si¢ obecnie spadek znaczenia
niektorych tradycyjnych profesji i przechodzenie od przemyslowych stanowisk
robotniczych do stanowisk opartych na technologiach IT. Najwigkszy wzrost
zatrudnienia notowany jest w sferze uslug (co $wiadczy o poglebiajacej si¢
serwicyzacji gospodarek), w szczegolnosci w takich sektorach jak przemysl
audiowizualny, media, ustugi informacyjne, informatyka czy edukacja infor-
macyjna?®, tam tez tworzy si¢ najwigcej nowych — z punktu widzenia
tradycyjnej gospodarki — zawodow. W Stanach Zjednoczonych, na przyklad,
osiem na dziesie¢ najszybciej rozwijajacych si¢ w gospodarce zawodow jest
§ciSle zwigzanych z technologiami IT3. Duzego znaczenia nabieraja poza
tym profesje zwigzane z nowymi sposobami prowadzenia dzialalnosci gos-
podarczej kosztem stanowisk odzwierciedlajacych potrzeby systemu przemys-

% 8 Borkowska, Glowne wyzwania wobec probleméw pracy na przelomie wiekéw, [w:]
Praca i polityka spoleczna w perspektywie XXI w., Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa
1998, s. 49.

2 T. Huppes, The Western Edge. Work and Management in the Information Age, Kluwer
Academic Publishers, Dordrecht-Boston-Lancaster 1987, s. 66.

2 Tamze, 5. 71-77.

¥ K. Doktorowicz Swiat bez pracy — przyszlosé spoleczenstw informacyjnych?, [w:]
Spoleczenstwo informacyjne w perspektywie czlowieka, techniki, gospodarki, red. L. Zacher,
Biblioteczka Transformacje, Warszawa 1999, s. 189.

% Dane szacunkowe dla lat 2000-2010 opublikowane przez amerykafskie Bureau of Labor
Statistics na stronie internetowej http://www.bls.gov/news.release/ecopro.t06.htm
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lowego. Przestaje si¢ tez stosowac termin ,,zawdd” na rzecz nowej definicji
,,zbior kwalifikacji odpowiadajacych okreslonemu zadaniu lub pelnionej
przez pracownika funkcji’*'.

Przewiduje sig¢, ze rozwdj nowoczesnych technologii stopniowo znosi¢
bedzie ucigzliwosci prac fizycznych zastgpowanych przez prace maszyn
i automatow?*?, Od pracownikow oczekuje si¢ jednak wzmozonego wysitku
intelektualnego (postgpuje tzw. intelektualizacja pracy), gdyz kreatywnos¢
staje si¢ glownym determinantem sukcesu jednostki i calego spoleczenstwa.
Poza tym intensywne wprowadzanie technologii informacyjnych na stanowis-
kach pracy skutkuje potrzeba przedefiniowania wielu stanowisk i przypisa-
nych im zakreséw zadan pracowniczych. W niektorych przypadkach obstuga
skomplikowanych programéw operacyjnych wymaga specjalnych umiejetnosci
lub kwalifikacji, nierzadko jednak technologie usprawniaja wykonanie skom-
pliko-wanych zadan, co powoduje obnizanie trudnosci niektorych zawodow,
a jednoczeSnie wzrost intensyfikacji rutynowych czynnosci®®. Wplywa to
zasadniczo na wymagania kwalifikacyjne pracodawcow w stosunku do kan-
dydatéw do pracy.

Internet staje si¢ coraz wazniejszym instrumentem wykorzystywanym
zarbwno przez pracodawcow jak i pracownikow do poszukiwania kan-
dydatow lub miejsca pracy. Powstaja specjalne witryny internetowe spec-
jalizujace si¢ w uslugach rekrutacyjnych oraz specjalne aplikacje umoz-
liwiajace odpowiednia obrobke ofert. W tej chwili trudno jest jeszcze ocenic,
na ile spadnie waga kontaktow bezposrednich pracodawca — kandydat oraz
tradycyjnych metod poszukiwania pracownikow/pracodawcow (np. poprzez
ogloszenia prasowe) na rzecz rekrutacji poprzez sie¢, obserwuje si¢ jednak
spektakularny wzrost zainteresowania takg formg poszukiwania pracy lub
pracownika, pomimo rosnacych watpliwosci co do efektywnosci tej formy
rekrutaciji.

Rozwéj gospodarki wiedzy stymuluje popyt na pracownikow o wysokich
kwalifikacjach. Osoby o najnizszych kwalifikacjach oraz ci, ktorzy nie maja
mozliwosci podnoszenia tych kwalifikacji, obarczeni sa najwigkszym ryzykiem
bezrobocia. W roku 1997 w Stanach Zjednoczonych ponad 25% ludnosci
w wieku produkcyjnym (czyli okolo jednej trzeciej pracujacych) zatrud-
nionych bylo na stanowiskach wymagajacych wysokich kwalifikacji zawodo-
wych. Podobne wielkoéci szacuje si¢ dla krajow Unii Europejskiej: 21%

3 Rynek pracy wobec integracji z Uniq Europejskq, red. S. Borkowska, Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2002, s. 228.

2 K. Doktorowicz.., Swiat..., s. 189.

B F, Levy, R, J. Murnane, With what skills are computers a complement? ,The

American Economic Review”, May 1996, Vol. 86, No. 2, s. 258-262.
¥ D. H. Autor, Wiring the Labor Market, ,Journal of Economic Perspectives” 2001,

Vol. 15, No. 1, s. 26.
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ludnosci w wieku produkcyjnym (co daje 34-35% pracujacych)®s, przy
czym stopa wzrostu zatrudnienia pracownikéw wysoko wykwalifikowa-
nych jest dwukrotnie wyzsza niz wykwalifikowanych pracownikow fizycz-
nych (dla pracownikéw niewykwalifikowanych odnotowuje si¢ spadek
rocznej stopy zatrudnienia)*. Jednak nie tylko poziom, ale i rodzaj kwa-
lifikacji okazuja si¢ decydujace dla dopasowania do zapotrzebowania ryn-
kowego. Nie kazdy pracownik o wysokich kwalifikacjach moze bowiem
latwo znalezé zatrudnienie w swoim zawodzie. Na rynkach pracy obser-
wuje si¢ stopniowe przesuni¢cie popytu ku osobom o konkretnym rodza-
ju wysokich kwalifikacji, np. inzynierom informatykom, fizykom, bio-
chemikom itp.

Potrzeby wspolczesnych rynkéw pracy na plaszczyznie kwalifikacji pra-
cowniczych a edukacja nieformalna (komplementarny charakter).

Rozwdj spoleczenstwa uczgcego si¢ (tzw. learning society) i gospodarki
wiedzy (tzw. knowledge based economy) wywieraja bardzo znamienny
wplyw na poziom oraz jako$¢ kwalifikacji pracownikéw oraz na wyma-
gania pracodawcoOw w tym wzgledzie. Migdzynarodowa Organizacja Pracy
sygnalizuje, ze edukacja i poziom tych kwalifikacji sa podstawowymi
determinantami sukcesu lub niepowodzenia, je$li chodzi o sprostanie wy-
zwaniom globalnej konkurencji’”. Wspolczesnie szczegblnie latwa do zaob-
serwowania jest korelacja pomiedzy bezrobociem i ubdstwem a poziomem
wyksztalcenia, co implikuje rosngce zainteresowanie edukacja i szkoleniem
zawodowym i to nie tylko os6b w wieku szkolnym, ale i pracownikow
z dlugim stazem zawodowym. Uczenie si¢ przez cale zycie (tzw. lifelong
learning) staje si¢ nieodzownym elementem kariery zawodowej wielu za-
trudnionych, dlatego kwestia kwalifikacji pracowniczych nabiera coraz
wigkszego znaczenia.

Jak juz wczesniej wspomniano, formalny system edukacji wykazuje sto-
sunkowo stabe tempo dostosowania si¢ do potrzeb zmieniajacych si¢ gos-
podarek, co w konsekwencji powoduje wzrost roli edukacji nieformalnej,
ktora w znacznie bardziej elastyczny sposOb potrai reagowa¢ na nowe
wyzwania, uzupelniajac w ten sposob powigkszajaca si¢ luk¢ potrzeb eduka-
cyjnych, a dane statystyczne wyraznie potwierdzaja rosnaca rolg tej formy
ksztalcenia.

35 Employment in Europe 1999, European Commission, Brussels 2000, s. 81.

36 Tamze, s. 12.

Y 1LO, World Employment Report 1998-1999, Press Kits: Public Information, dost¢pne na
stronie internetowej http://www. Ilo.org/public/english/bureau/inf/pkits/wer98/wer98ch2.htm.
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Tabela 2
Udzial pracownikow w krajach OECD w ksztalceniu poza ramami edukacji formalnej w latach
1994-1998
Udziat
Szacunkowe pracownikoéw | Przecigtna liczba
Liczba godzin przeliczenie w ksztalceniu | godzin w roku
szkolenia godzin szkolenia| poza ramami poswigconych
Kraj poza ramami na okres edukacji na ksztalcenie
edukacji peinoetatowego | formalnej dla poza ramami
formalnej* zatrudnienia przedziatu edukacji
(w latach) wiekowego formalnej’
25-64 lata
Australia 1221 1,0 27 104
Belgia (Flandria) 1020 0,8 20 103
Kanada bd. bd. 30 99
Czechy 1118 0,9 25 87
Dania 3224 2,7 51 144
Finlandia 3876 32 54 151
Wegry 1 206 1,0 17 142
Irlandia 1219 1,0 18 148
Wiochy 861 0,7 19 96
Holandia 2027 1,7 k]| 129
Nowa Zelandia 1714 14 38 121
Norwegia 2 341 2,0 EE) 116
Polska 1024 0,9 13 136
Portugalia b.d. bd. 12 b.d.
Szwecja b.d. bd. 51 b.d.
Szwajcaria 1733 14 38 95
Wielka Brytania 1693 14 38 82
Stany Zjednoczone 1 680 14 38 96

“ dla pracownikow w wieku 25-64 lata; * na pracownika korzystajacego z tej formy
podnoszenia kwalifikacji dla przedzialu wiekowego 25-64 lata.

Zrodto: International Adult Literacy Survey, 1994-1998 cyt. za: Education at a Glance.
OECD Indicators, OECD, 2001, s. 137.

Z powyzszych statystyk wynika, ze w niektérych krajach ponad polowa
zatrudnionych korzysta z nieformalnych form edukacji (Dania, Finlandia
i Szwecja), a w wielu panstwach poziom ten wynosi nawet 30-40% pracow-
nikoOw (Norwegia, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Szwajcaria, Nowa
Zelandia). Okazuje si¢ tez, ze wielu pracownikéw po zakonczeniu formalnej
drogi ksztalcenia (albo oprécz tego) spedza jeszcze dwa lub nawet trzy lata
na zdobywaniu kwalifikacji na szkoleniach nieformalnych. Wnioskowaé
mozna wigc, ze uczenie staje si¢ czgScig procesOw wytwarzania czy $wiad-
czenia pracy, a nawet nowa forma aktywnos$ci zawodowej zatrudnionych.
Pewna prawidlowoscia jest, ze poziom rozwoju gospodarczego kraju wplywa
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zasadniczo na poziom zainteresowania pozaszkolnymi formami edukacji:
kraje rozwini¢te gospodarczo charakteryzuja si¢ wigkszym odsetkiem pracow-
nikow korzystajacych z edukacji nieformalne;.

Edukacja formalna kladzie szczegblny nacisk na rozwéj wiedzy ogdlnej
uczacego si¢ (zgodnie z postulatami naukowcoéw wskazujacych na korzysci
spoleczne i gospodarcze wynikajace z wyposazania pracownikéw w szeroki
zakres tej wiedzy), co potwierdzaja analizy dlugoci poszczegdlnych okresow
szkolnych (ksztalcenie na szczeblu podstawowym, §rednim i wyzszym). Ogol-
na orientacja w roznych dziedzinach (nawet tej samej dyscypliny wiedzy)
jest z pewnoscia bardzo wazna dla pracownika i pozwala mu skuteczniej
rozwija¢ wiedz¢ szczegblowa lub w razie potrzeby zmieni¢ kwalifikacje, jest
ona jednak niewystarczajaca do efektywnego wywigzywania si¢ z konkretnych
zadan na stanowisku pracy. Dlatego coraz czgéciej przedsigbiorstwa zatrud-
niajace osoby posiadajace formalne kwalifikacje w danym zawodzie or-
ganizuja dodatkowe systemy doszkalajace dla nowych pracownikow (szcze-
golnie firmy consultingowe), albo absolwenci poszczegblnych kierunkow
studiow podejmujg jeszcze dodatkowe inicjatywy w celu zdobycia bardziej
specjalistycznej wiedzy w swojej dziedzinie. Te dodatkowe formy doszkalania
organizowane sg zazwyczaj w systemie edukacji nieformalnej: nie podwyzszaja
one formalnych kwalifikacji pracownika, ale dostarczaja mu bardziej szcze-
golowej wiedzy, co skutkuje lepszym dopasowaniem kandydata do wymogéw
rynku pracy.

Wiedza specjalistyczna generowana jest wspolczesnie w bardzo dynamicz-
nym tempie, dlatego tez ulega szybkiej dezaktualizacji, stale wzrasta jej
intensywno$¢, zmieniaja si¢ metody wykonywania poszczegblnych zadan,
know-how. Nawet najbardziej rozlegla wiedza zdobyta w czasie nauki szkolnej
czy uniwersyteckiej jest juz niewystarczajaca do efektywnego wykonywania
zawodu przez cale Zycie bez jej stalego uaktualniania. Powoduje to, ze rola
edukacji nieformalnej wzrasta tam, gdzie niezbedne jest od$wiezenie i uzupel-
nienie posiadanej wiedzy. Wprawdzie system edukacji szkolnej pozwala na
zdobycie formalnych kwalifikacji na okres calego Zycia (poza przypadkami,
gdzie niewykonywanie zawodu przez okre§lony czas skutkuje utrata formal-
nych kwalifikacji, jak w przypadku zawodéw medycznych), ale formalne
kwalifikacje nie sa robwnoznaczne z posiadaniem aktualnej wiedzy w danej
dziedzinie. Specjalista, np. w zakresie prawa, ktéry ma kilkuletnia przerwe
w wykonywaniu zawodu, moze si¢ spodziewa¢ duzych trudnoéci w powrocie
do zawodu bez odpowiedniego doszkolenia i uzupelnienia wiadomosci.

Poza tym coraz czgdciej niezbedna dla pracownika wiedza obejmowaé
musi wigcej niz jedna dziedzing, co wigze si¢ z interdyscyplinarnoscia two-
rzonych w gospodarce nowych zawodéw. Przykladem moze tu byé specjalista
ds. handlu elektronicznego, ktory musi mie¢ gruntowna wiedz¢ ekonomiczna
oraz informatyczng. Wspblczesne systemy edukacyjne wciaz jeszeze klada
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zbyt silny nacisk na ksztalcenie specjalistow w jednej dziedzinie, np. ekono-
mistow, informatykow, biologow (ksztalcenie w zawodzie zamiast zdobywania
kwalifikacji). Jest to z pewnodcia latwiejsze ze wzgledow organizacyjnych,
ale zdecydowanie mniej korzystne z punktu widzenia gospodarczego. Tym-
czasem pracodawcy poszukuja osob o wszechstronnych kwalifikacjach ze
wzgledu na rosngcy poziom kompleksowosci poszczegblnych zadan oraz
latwos¢ ewentualnego przekwalifikowania pracownika, zgodnie z potrzebami
organizacji. Dzigki rozwojowi systemu edukacji nieformalnej pracownikom
umozliwia si¢ stosunkowo szybkie i efektywne zdobycie wiedzy w dziedzinach
dla niego zupelnie nowych, a niezbednych do rozwoju kariery zawodowej.
Coraz cze¢sciej pracownicy stykaja si¢ z koniecznoscia zmiany kwalifikacji
zawodowych (w zwigzku z rozpowszechnianiem si¢ zjawiska nielinearnego
rozwoju kariery), co jest tez jednym z podstawowych zalozen polityki zwalcza-
nia bezrobocia. Przekwalifikowanie si¢ wymaga intensywnego doksztalcania, nie
mozna jednak wymagac, aby pracownik co kilka lat zmienial swoje wyksztalce-
nie zawodowe w ramach np. szkoly sredniej lub wyzszej. Duza rolg¢ odgrywaja
wigc w takich sytuacjach réznorodne formy edukacji pozaszkolnej: kursy, staze
itp. umozliwiajace pracownikowi nabycie nowych do$wiadczen, umiejetnosci czy
wiedzy bez koniecznosci inwestowania powaznej czgSci swojego zycia zawodo-
wego w ksztalcenie kosztem samej pracy lub kosztem swojego prywatnego zycia.
Sama wiedza jednak we wspolczesnej rzeczywisto$ci przestaje by¢ glow-
nym elementem kwalifikacji, jesli nie przeklada si¢ na umiejetnosci jej
zastosowania w praktyce. W ramach edukacji formalnej czgste sa przypadki
wyposazania ksztalcacych si¢ w szeroki zasob wiadomoéci, ale zauwaza si¢
zupelny brak przygotowania praktycznego, ktory nastgpnie nadrabiany jest
w formie praktyk zawodowych czy stazy lub poprzez odpowiedni system
podnoszenia kwalifikacji pracowniczych wewnatrz przedsigbiorstw (np. tzw.
programy Management Trainee), czyli za pomoca réznych $rodkow ofero-
wanych przez edukacje nieformalng. Wraz z dynamicznym rozwojem gos-
podarczym wzrasta rola edukacji pozaszkolnej jako sposobu na uzupelnienie
niedoboru umiejetnosci praktycznych pracownikoéw i uznaé¢ mozna, ze zjawis-
ko to bedzie si¢ poglebiac, jesli system szkolnictwa oficjalnego nie podejmie
odpowiednich krokéw dostosowawczych do wymagan rynku pracy.

Obok specjalistycznej wiedzy w danej dziedzinie oraz konkretnych umie-
jetnosci, pracodawcy coraz powszechniej zwracaja uwage na inne, bardziej
uniwersalne umiejetnosci i postawy (tzw. umiejetnosci migkkie lub spo-
leczne) umozliwiajace sprawne funkcjonowanie w obecnej rzeczywistosci.
Ich zbiér nie jest jednak staly, a zmienia si¢ wraz z rozwojem techniki
i technologii oraz postgpem cywilizacyjnym?®®. Wystarczy przeanalizowac

%S M. Kwiatkowski, Uczenie sig..., 5. 111.
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ogloszenia o pracg, aby stworzy¢ wyczerpujaca liste pozadanych przez
wspolczesng gospodarke umiejetnosci pracowniczych: zdolnoéé szybkiego
i efektywnego uczenia si¢, zdolnosci komunikacyjne, umiejetno$é rozwigzy-
wania probleméw, kreatywnos¢, efektywno$¢ indywidualna, umiejetnosé
pracy w grupie (coraz czgiciej w grupie migdzynarodowej), cechy przywéd-
cze, umiejetno$¢ negocjowania. Migdzynarodowa Organizacja Pracy zaleca,
aby umieje¢tnodci te traktowane byly jako podstawowe i uniwersalne dla
wszystkich zawodow*® (sq to tzw. umiejetnosci nowej generacji), co jednak
nie jest odzwierciedlane w formalnych systemach edukacji. Deficyt ten jest
jednak bardzo efektywnie uzupelniony dzigki edukacji nieformalnej, ktéra
oferuje bardzo wiele mozliwosci praktycznego ksztalcenia najwazniejszych
umiej¢tnosei spolecznych.

Rola edukacji nieformalnej jest juz wspolcze$nie dostrzegana zaréwno
przez podmioty rynku pracy (pracodawcéw i pracobiorcéw), jak i gremia
odpowiedzialne za formowanie poszczegélnych polityk. Na szczeblu panstw
i organizacji mig¢dzynarodowych pojawiaja si¢ juz konkretne propozycje
rozwigzan, majacych na celu promowanie tej formy ksztalcenia. W Europie
np. temat edukacji nieformalnej znalazl si¢ w kregu zainteresowania zaréwno
Rady Europy, jak i Unii Europejskiej. W niniejszym artykule skupimy si¢
jednak na krotkiej analizie wylacznie inicjatyw unijnych, gdyz akcje Rady
Europy w wigkszym stopniu skupiaja si¢ na edukacji nieformalnej w kon-
tekscie polityki mlodziezowej, za§ politycy Unii Europejskiej wyrazniej ak-
centuja aspekty zwigzane z polityka zatrudnienia i problematyka wspolczes-
nych rynkéw pracy.

Edukacja nieformalna w Unii Europejskiej
— rozwigzania i inicjatywy na szczeblu wspélnotowym

Unia Europejska w szczegblny sposob akcentuje role edukacji nieformal-
nej w kontekscie permanentnego uczenia si¢, czyli koncepcji lifelong learning
(duza aktywno$¢ w tej dziedzinie wykazuje tez OECD i UNESCO). Edukacja
pozaszkolna nie jest wigc dla krajow Unii celem samym w sobie, ale ma
ona stuzy¢ procesowi podnoszenia kwalifikacji w trakcie calego zycia zawo-
dowego obywateli. Pewne rozwigzania proponowane byly juz od lat siedem-
dziesigtych, jednak najwazniejsze kroki w tym obszarze podejmowane sa
dopiero od lat dziewi¢édziesigtych.

W roku 1995 Komisja Europejska wydala Biala Ksiege: Nauczanie
i uczenie sig. Na drodze do uczqcego sig spoleczenistwa, gdzie promowana jest
koncepcja spoleczenistwa wiedzy oraz koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie.
Dokument ten wyraznie podkresla konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowych

% Learning..., s. 12,
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wyzwan wspolczesnej rzeczywistoSci poprzez ksztalcenie, ktdre zapewnia
wlasciwa droge rozwoju osobistego i zawodowego oraz zapewnia réwno$é
szans pomigdzy roéZznymi grupami spolecznymi. Akcentuje si¢ tez fakt, ze
edukacja podnosi warto§¢ pracownikéw na rynku, a to prowadzi do zwigk-
szenia konkurencyjnoéci gospodarek i przynosi pozytywne rezultaty, jesli
chodzi o poziom zatrudnienia. Za jedno z wyzwan edukacji uznano rozwoj
cywilizacji naukowo-technicznej wigzacy si¢ z nowym modelem zdobywania
wiedzy i wymagan wobec pracownika (skrajna specjalizacja i kreatywno$c).
Dlatego postuluje si¢ stworzenie §rodkow stuzacych rozwojowi woli edukacji
i ksztalcenia permanentnego i proponuje konkretne wytyczne dla realizacji
wyznaczonych celow*.

Rok 1996 ogloszony zostal decyzja Rady i Parlamentu Europejskiego
Rokiem Permanentnego Uczenia si¢. W jego ramach wspolfinansowano ok.
550 projektéow na szczeblu wspélnotowym, krajowym i lokalnym*!, a Rada
Europejska przyjeta wnioski dotyczace strategii uczenia si¢ przez cale zycie
na szczeblu wspolnotowym*?: ustalono priorytety tej strategii oraz wyzna-
czono osiem obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju (m.in. kontynuacja
edukacji i szkolenia, relacje pomigdzy ksztalceniem ogblnym i zawodowym,
kwestia dostgpu do edukacji oraz certyfikacja/akredytacja, wykorzystanie
nowoczesnych technologii w procesie ksztalcenia itd.).

Traktat Amsterdamski z 1997 r. nie porusza bezpo$rednio kwestii
edukacji nieformalnej, ale stwarza jednak pewne podstawy prawne do
dalszego rozwoju tej kategorii ksztalcenia. W traktacie tym podkre$la sig,
ze dzialania Wspolnot maja na celu wspieranie polityk ksztalcenia zawodo-
wego Panstw Czlonkowskich (respektujac jednak ich prawo do decydowa-
nia o treSci i organizacji szkolenia zawodowego) i zmierzaja m. in. do
ulatwienia dostosowania si¢ do zmian w przemysle poprzez przekwalifiko-
wanie pracownikow i ich ksztalcenie zawodowe oraz do poprawy ksztal-
cenia ustawicznego w celu ulatwienia integracji zawodowej (art. 150 Trak-
tatu EWG w wersji Traktatu Amsterdamskiego). Regulacja ta jest o tyle
istotna, ze Trybunal Sprawiedliwo$ci przyjal taka interpretacje tego ar-
tykutu (art. 128 Traktatu EWG w wersji Traktatu z Maastricht), aby
obejmowal on wigkszo§¢ rodzajow edukacji zawodowej*, czyli takze i edu-
kacj¢ nieformalnag.

W K. Glgbicka, Polityka spoleczna w Unii Europejskiej. Aspekty aksjologiczne i em-
piryczne, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2001, s. 272.

“ T.Niklasson, New Steps in Shaping the Future of Lifelong Learning in the European
Knowledge Society, [w:] Lifelong Learning: Which Ways Forwards? Ed. D. Colardyn, College of
Europe Bruges, Natolin 2001, s. 144,

Y2 Council Conclusions of 20 December 1996 on a Strategy for Longlife Learning, ,,Official
Journal™ 97/C 7/6, 10 January 1997.

“ K. Glagbicka, Polityka spoleczna..., s. 279.
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Coroczna ocena postgpu z realizacji Europejskiej Strategii Zatrudnienia
przyczynia si¢ do regularnego tworzenia zalecei (tzw. guidelines) majacych
na celu polepszenie sytuacji na rynkach pracy panstw czlonkowskich.
W roku 1998 po raz pierwszy oficjalnie rozpoznano rol¢ edukacji i ksztal-
cenia w tworzeniu polityki zatrudnienia. Odtad tez koncepcja uczenia si¢
przez cale zycie (a wigc i kwestie edukacji nieformalnej) znalazla swoje
miejsce wsrod innych elementéw Strategii — dla roku 2001 juz niemal
polowa zalecen dotyczyla kwestii edukacjil Poza tym od roku 2001 panstwa
czlonkowskie zobligowane zostaly do rozwinigcia narodowych strategii na
rzecz ksztalcenia ustawicznego, aby w ten sposdb wesprzeé¢ proces nabywa-
nia i uaktualniania posiadanych przez pracownikéw umiej¢tnosci, co po-
moze im radzi¢ sobie z zachodzgcymi zmianami spolecznymi i gospodar-
czymi. Strategie te powinny obejmowa¢ nie tylko formalny system edukacii
(szkolnictwo podstawowe, $rednie i wyzsze), ale i szkolenie zawodowe po
zakonczeniu procesu oficjalnego ksztalcenia, w ramach edukacji formalnej
lub nieformalnej. Kraje zobowigzane sa tez do wyznaczenia sobie za-
kltadanych celow co do poziomu inwestycji w zasoby ludzkie i iloéci
pracownikow uczestniczacych w réznych formach doksztalcania, a nastgpnie
do regularnego monitorowania postgpu na drodze do osiagnigcia tych
zamierzen*+,

W ramach Europejskiego Funduszu Socjalnego jednym z trzech prioryte-
tow na lata 2000-2006 jest wspieranic dostosowania si¢ i modernizacji
edukacji, ksztalcenia oraz systemow i polityk zatrudnienia. Mozna liczyé
wigc na to, ze wigksza uwaga instytucji unijnych skupiaé si¢ bedzie na
kwestiach edukacji nieformalne;.

Wspieranie rozwoju edukacji nieformalnej jako narzedzia wspierajacego
proces ksztalcenia si¢ przez cale zycie wyraza si¢ w prowadzeniu przez Unig
szeregu programow, jak np.:

® Program Mlodzie: — przeznaczony jedynie dla os6b do 25 roku zycia.
Wraz z programami Sokrates (w szczeg6lnoéci jedna z akcji tego programu
— Grungtvig skupiajaca si¢ na ksztalceniu dorostych) i Leonardo da Vinci
stanowi on jeden z kilku programéw, majacych na celu stworzenie Europejs-
kiego obszaru edukacji i w wyrazny sposb nakierowanych na promowanie
edukacji nieformalnej jako jednej z metod podwyzszania swoich kwalifikacji,
a wigc i warto$ci na rynku pracy.

® Program Force wspierajacy dalsze ksztalcenie zawodowe w krajach UE.

® Program Comett I i II wspierajacy wspdlprace pomiedzy szkolami
wyzszymi a przedsigbiorstwami w obszarze ksztalcenia technologicznego.

® Program Eurotecnet wspierajacy innowacje w ksztalceniu zawodowym
wynikajace z przemian technologicznych.

“T. Niklasson, New Steps..., s. 146.
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Na szczycie lizbonskim w marcu 2000 r. panstwa czlonkowskie wy-
pracowaly nowe strategiczne cele Unii zmierzajagce ku poprawie sytuacji
zatrudnienia, wzmocnieniu reform gospodarczych oraz spolecznej spojnosci
w ramach gospodarki wiedzy. Ministrowie podkreslili potrzebg dostoso-
wania si¢ systemOw edukacji i ksztalcenia (formalnych i nieformalnych)
do wymogoéw spoleczenstwa wiedzy i wyznaczyli list¢ celow, ktére powinny
zosta¢ zrealizowane w dziedzinie edukacji i ksztalcenia. Jednym 2z nich
bylo stworzenie jednolitego wzoru zyciorysow dla os6b ubiegajacych si¢
o pracg, co zaowocowalo opracowaniem tzw. Europejskiego Curriculum
Vitae*s, coraz szerzej stosowanego przez wiele instytucji. Model ten pozwala
na zaprezentowanie do$§wiadczen i umiejetnosci zdobytych w trakcie edu-
kacji nieformalnej lub incydentalnej, co potwierdza wzrost rangi tej formy
ksztalcenia. Szczyt ten wraz ze spotkaniem Rady w Santa Maria da Feira
(czerwiec 2000 r.) nadaly nowego wymiaru ksztalceniu ustawicznemu w Unii
Europejskiej.

Znaczacym krokiem ku opracowaniu strategii uczenia si¢ przez cale zycie
bylo przedstawione w 2000 r. Memorandum dotyczqce permanentnego uczenia
sig*®*. W dokumencie tym formuluje si¢ sze$¢ zasadniczych przestan, a kaz-
demu z nich przyporzadkowuje jeden cel szczegblowy.

1) Nowe umiejetnosci dla kazdego — cele: zapewnienie kazdemu dostgpu
do ksztalcenia, aby poprzez zdobywanie wiedzy i umiejetnosci oraz ich
uaktualnianie mozliwy byl udzial w spoleczenstwie wiedzy.

2) Wigkszy poziom inwestycji w zasoby ludzkie — cele: widoczne podnie-
sienie poziomu inwestycji w kapital ludzki jako najwazniejszy zaséb Europy.

3) Innowacje w dziedzinie nauczania i uczenia si¢ — cele: opracowanie
metod nauczania i uczenia si¢ w ramach ksztalcenia ustawicznego.

4) Nadawanie odpowiedniej warto$ci uczeniu si¢ — cele: znaczaca poprawa
w zakresie sposobow, w jakie postrzegane jest i wartoSciowane ksztalcenie,
szczegoOlnie nieformalne i incydentalne.

5) Zmiany w systemie doradztwa — cele: zapewnienie kazdemu latwego
dostgpu do odpowiedniej informacji i doradztwa dotyczacych mozliwosci
ksztalcenia si¢ w Europie w przeciggu calego zycia.

6) Ksztalcenie si¢ blizej domu — cele: zapewnienie mozliwosci ustawicz-
nego ksztalcenia jak najblizej uczacego si¢: we wlasnych spolecznosciach
lokalnych i w miar¢ mozliwosci ze wsparciem technologii informacyjnych.

Szczyt Rady Europejskiej w Sztokholmie (marzec 2001 r.) zaowocowal
wydaniem raportu pt. Konkretne przyszle cele systemow edukacji i ksztal-
cenia*’, w ktérym zawarto plany kolejnych wspélnych przedsigwzig¢ w celu

4 Formularze dostgpne sg np. na stronie internetowej Komisji.
4 European Commission, Memorandum on Lifelong Learning, 2000.
47 Concrete Future Objectives of Education and training Systems, COM (2001) 501 final.
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realizacji postanowienn Szczytu Lizborskiego. Wyznaczone obszary dalszej
wspolpracy opieraja si¢ na trzech celach strategicznych: poprawa jakosci
i efektywnosci systeméw edukacji oraz ksztalcenia w Unii Europejskiej,
ulatwianie wszystkim dostepu do systeméw edukacii i ksztalcenia oraz szersze
otwarcie na $wiat systeméw edukacji i ksztalcenia. Rok pozniej na Szczycie
w Barcelonie przyjeto plan realizacji postanowien zawartych w raporcie
Konkretne..., a w listopadzie tegoz roku Rada Unii Europejskiej przyjela
rezolucj¢ Promowanie poglebienia wspélpracy w dziedzinie edukacji i ksztal-
cenia zawodowego, rozszerzajac t¢ wspolprace rowniez i na kraje kandydujace,
kraje EFTA i EOG. Dokument ten wyznacza szereg priorytetow, a jednym
z nich jest opracowanie wspélnych zasad umozliwiajacych warto$ciowanie
kwalifikacji zdobytych dzigki edukacji nieformalnej i incydentalne;. Zasady
te zapewni¢ maja wigcksza kompatybilnos¢ podeji¢ do kwestii edukacji
pozaszkolnej stosowanych w poszczegélnych krajach.

W 2001 r. Komisja przyjela dokument pt. Tworzenie europejskiego obszaru
permanentnego uczenia sig*®, w ktorym podkresla si¢ role¢ edukacji niefor-
malnej jako wainego elementu procesu ksztalcenia si¢ przez cale zycie.
W ramach tworzenia kultury uczenia si¢ Komisja za jeden z priorytetow
przyjela uznawanie wartosci edukacji nieformalnej i incydentalnej. Cel ten
ma by¢ zrealizowany poprzez:

e Systematyczng wymian¢ doSwiadczen i tzw. dobrych praktyk krajow
czlonkowskich w obszarze identyfikacji, oceny i uznawania ksztalcenia w ra-
mach edukacji nieformalnej. Proces ten bedzie koordynowany przez The
European Forum on the Transparency of Qualifications.

e Na szczeblu narodowym panstwa sa zobligowane do stworzenia
standardow i metod warto$ciowania ksztalcenia nieformalnego i incyden-
talnego. Proces ten musi si¢ odbywaé przy wspodlpracy z partnerami spo-
lecznymi, przedstawicielami systemu edukacji formalnej oraz organizacjami
pozarzadowymi.

® Do konca 2003 r. Komisja stworzy przeglad metodologii, systemow
i standardéw stuzacych identyfikacji, ocenie i uznawaniu ksztalcenia w ra-
mach edukacji nieformalnej. Przeglad ten powinien dotyczyé roznych szczebli:
mig¢dzynarodowego, narodowego, sektorowego oraz szczebla przedsigbiorstw.

® Zacheca si¢ panstwa czlonkowskie do zapewnienia instrumentéw pra-
wnych stuzacych identyfikacji, ocenie i uznawaniu ksztalcenia w ramach
edukacji nieformalne;.

e Panstwa czlonkowskie powinny zachecaé instytucje edukacyjne (w ra-
mach ksztalcenia formalnego lub nieformalnego) i badawcze do systematycz-
nego stosowania Srodkéw majacych na celu identyfikacje, ocene i uznawanie
ksztalcenia w ramach edukacji nieformalnej.

* Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, COM (2001) 678 final.
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Dokument ten podkre$la tez rol¢ instytucji rozwijajacych pozaszkolne
formy ksztalcenia, a w szczegblnosci organizacji pozarzadowych, ktore
zach¢cane sg do aktywnej wymiany swoich do§wiadczen, Poza tym zapropo-
nowano przeprowadzenie badan dotyczacych uczenia si¢ w kontekscie trzech
kategorii ksztalcenia: edukacji formalnej, nieformalnej i incydentalnej oraz
mozliwosci wlaczenia w ten proces technologii informacyjnych. Badania
mialyby odbywac si¢ poprzez VI Program Ramowy, a takze poprzez progra-
my Leonardo da Vinci, Sokrates, Mlodziez, pilotowe akcje Learning, Informa-
tion Society Technologies Programme oraz poprzez inicjatywe¢ EQUAL. Do
konca roku 2003 powstang rekomendacje jakosciowe przeznaczone dla
instytucji zajmujacych si¢ ksztalceniem poza ramami system6w formalnych.

WNIOSKI

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ksztalcenie nieformalne zaczyna
odgrywac¢ coraz wigksza rol¢ we wspdlczesnym procesie edukacyjnym pracow-
nikoéw oraz osob przygotowujacych si¢ do wejscia na rynek pracy (mlodziezy
szkolnej), szczegblnie w zakresie:

~ zdobywania nowych kwalifikacji;

~ zdobywania waskiej wiedzy specjalistycznej;

- uzupelniania i aktualizowania wiedzy nabytej w ramach formalnego
ksztalcenia;

— zdobywanie wiedzy w innych dziedzinach niz specjalizacja pracownika;

~ zdobywania praktycznych umiejetnosci;

-~ zmiana kwalifikacji pracowniczych;

— uzyskiwanie umiejetnosci tzw. nowej generacii.

Ranga edukacji nieformalnej wynika w duzej mierze z malej elastycznosci
systeméw formalnych ksztalcenia, ktére zbyt wolno dostosowuja si¢ do
szybkiego tempa przemian transformacji spoleczno-gospodarczych. Niestuszne
byloby jednak wartosciujace przeciwstawianie obu tych kategorii ksztalcenia.
Skloni¢ si¢ nalezy raczej do wniosku o ich komplementarnosci i promowac
rownolegly rozwdj zarowno edukacji formalnej, jak i nieformalnej, co jest
juz czynione na szczeblu np. Unii Europejskie;.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze postulat owej komplementarnosci wynika
wcigz jeszcze z przekonania o pewnych deficytach systemoéw szkolnych
i obiektywnych trudno$ciach zwigzanych z reformowaniem narodowych
systemow o$wiatowych. Warto jednak spojrze¢ na obie kategorie ksztalcenia
w innym S$wietle i z gory przypisa¢ im pewne role. W ten sposob edukacja
formalna i nieformalna stanowilyby spdjny system ksztalcenia pozwalajacy
na jeszcze efektywniejsze przygotowanie zawodowe pracownikow.
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INFORMAL EDUCATION AND NEEDS OF LABOUR MARKETS
IN THE MEMBER STATES EUROPEAN UNION
(Summary)

The aim of the paper is to present the possibilities of improvement of labour market
quality by informal education in the developed market economies with special reference to the
European Union. The analysis concentrales on processes that can be found on both the supply
and demand sides of the labor market, with special emphasis on a three-sector structure
comprising employment, economic activity and unemployment.

The labour market requires the implementation of a series of activities, before the regulatory
framework turns out sufficient for its fuller integration, such as:

— harmonisation of national labour market regulations;

- mutual recognition of diplomas and qualifications;

- access to social insurance across the EU.

Activities supporting the integration of labour markets are: solutions improving the
availability of flats and social insurance. However, the supply of such flats is limited in
Europe, due to frequent control of rents. As the period one has to wait to get such a flat is
extended, the cross-border mobility of workforce is confined. Another serious bottleneck can
be health insurance, if' the insurance companies do not start recognising mutual liabilities in
various countries. Otherwise, only the young and healthy will migrate*. The analysis intends
to identify the distance between the above mentioned sectors from their EU counterparts and
the directions of necessary adjustments to the EU standards.

W Z Wysokinska, J. Witkowska, Integracja europejska ~ rozwdj rynkéw, PWN,
Warszawa 2001.



