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Zaréwno spoleczenistwo, jak i jego podsystem, ktory stanowi gospodarka,
sa ukladami dynamicznymi, a wigc podlegajacymi nieustannym zmianom
w czasie i przestrzeni. Dwie potezne sily ksztaltuja oblicze wszystkich
dziedzin zycia na progu XXI w. Sa to: niebywaly postgp w technologiach
teleinformatycznych oraz nasilajacy si¢ proces globalizacji. Oba te zjawiska,
wzajemnie przenikajace si¢, sprawiaja, iz jeste$Smy $wiadkami tworzenia si¢
zrebow globalnego spoleczenistwa informacyjnego.

Zmiany, jakie niesie za soba powstanie spoleczenstwa informacyjnego, sa
najbardziej znaczace i najglgbsze od czaséw rewolucji przemyslowej w XIX w.
Co wigcej, sa one wszechogarniajace i wszechobecne — wywieraja wplyw na
kazdego i wszgdzie. Unia Europejska uwaza t¢ transformacj¢ zarbwno za jedno
z najwigkszych wyzwan ekonomicznych i spolecznych stojacych obecnie przed
Europa, jak i za wielkg szans¢ rozwoju konkurencyjnosci, wzrostu zatrudnienia
i spojnosci spolecznej czekajaca na wykorzystanie.

JKraje, ktore wejda w ere spoleczenistwa informacyjnego zbiora najwigksze
zniwo. To one wyznacza droge dla innych. Natomiast te kraje, ktore beda
zwlekaé, lub podejmg dzialania polowiczne, moga w czasie krotszym od
dziesigciolecia stanag¢ w obliczu zalamania inwestycji i kryzysu na rynku
pracy” (fragment z raportu Bangemanna z 1994 r.).

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego wzbudza kontrowersje. Brak dotad
powszechnie akceptowanej jego definicji. Nie zdefiniowano w sposob jedno-
znaczny kryteriow i sposobow jego wyr6znienia. Czym zatem jest spoleczen-
stwo informacyjne?

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego pojawilo si¢ w latach 60. XX w.
Jako jeden z pierwszych uzyl go japonski badacz i ekonomista Tadeo
Umesao, opisujac teori¢ spoleczenstwa, na przykladzie spoleczenstwa japon-
skiego, w ktorym o standardach gospodarki zaczgly decydowac informacja
i technologia'. Kiedy D. Bell pisal o spoleczenistwie postindustrialnym na
poczatku lat 70., zwrécil uwage na nowy typ ustug zwigzanych z informacja;
w 1980 r. Y. Masuda opublikowal w Japonii ksiazke¢ o Information Society,
a w 1979 r. we Francji S. Nora i A. Minc pisza o informatyzacji spoleczen-
stwa?, Ostatnie dekady XX w. to ozywiona dyskusja nad tym, jak dalece

! H. Dordic, G. Wang, The Information Society. A Retrospective View, SAGE, London 1995.
2 Za: ). Kulpitiska, Od spoleczeistwa post-industrialnego do spoleczenstwa informacyjnego
~ koncepcje i dyskusje, [w:] Polskie doswiadczenia w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjne-
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nastgpujace po sobie generacje technologii teleinformatycznych wplywaja na
spoleczenstwa najbardziej zaawansowanych gospodarczo i technologicznie
rejonoéw S$wiata. Stawiano pytania o istot¢ informacji w procesie rozwoju
spolecznego, starajac si¢ stworzyC teori¢ spoleczenstwa informacyjnego?.

Zanim upowszechnil si¢ termin ,,spoleczenstwo informacyjne”, propono-
wano okre$lenia ,,cybernetyczne”, ,,cyfrowe”, ,multimedialne”. Stosowano
rowniez terminy: ,,spoleczenstwo wiedzy” (P. Drucker), ,era informacji
trzeciej fali” (A. Toffler), ,spoleczenstwo telematyczne” (J. Martin) czy
,,spoleczenstwo nadmiaru informacji”” (M. Marien), stusznie zwracajac
uwage, ze dobrem, o ktére powinnismy zabiegac, jest wiedza, a nie informacja
jako taka. Mozna by przytoczy¢ rowniez dluga liste okreslen uzywanych
dla scharakteryzowania wspolczesnego spoleczenstwa globalnego, takich
chociazby jak* rewolucja naukowo-techniczna (lub druga czy trzecia rewolucja
przemystowa), spoleczenstwo technologiczne (Z. Brzezinski), spoleczenstwo
ryzyka (U. Beck), spoleczenstwo postindustrialne (D. Bell), postkapitalistyczne
(P. Drucker), postmodernistyczne (Baudrillard, Z. Bauman), postrynkowe
(J. Rifkin).

Naszym zdaniem, okreslenie ,,spoleczenstwo informacyjne” jest mimo
wszystko najbardziej trafne. Jak stusznie zauwaza J. Kulpinskas, w na-
zwie tej zawarte sa pewne charakterystyczne cechy przemian spolecznych
i gospodarczych, a zwlaszcza zmiana pracy nad produktami przerabiany-
mi z surowcOw naturalnych na procesy tworzenia i przechowywania in-
formacji. Jest to mozliwe dzigki technice informatycznej i telekomunika-
cyjnej. Nowe tresci czynnosci ludzi sa nierozerwalnie zwiazane z narzg-
dziami.

Ewolucja technologii informacyjno-komunikacyjnych doprowadzila do
powstania i zastosowania technologii, ktére bez watpienia zmieniaja system
komunikowania spolecznego i jego struktury, transformuja procesy gos-
podarcze, polityczne 1 spoleczne. Rozwdj technologiczny przelomu XX
i XXI w. przyniost nowa jakosc, jaka jest sie¢ informacyjno-komunikacyjna.
To wlasnie sieci staly si¢ najistotniejszymi narz¢dziami technologicznymi
wspolnych spoleczenstw, w ktorych gromadzenie, przetwarzanie, transmisja
i dystrybucja informacji jest fundamentalnym zrédlem produktywnosci
i wladzy. M. Castells wysungl tezg, iz logike sieci przejmuja struktury
spoleczne, gospodarcze, sfera publiczna i kultura. Dlatego tez nazwal
wspolczesne spoleczenstwa informacyjne spoleczenstwami sieci®.

go. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, Akademia Gorniczo-Hutnicza, Krakéw 2001. Wersja
elektroniczna: http://www.agh.edu.pl/agh/dep/WNSS/konferencja/cdoc/Kulpinska.doc.

3 F. Webster, Theories of the Information Society, Routledge, London 1995.

4 J. Kulpinska, op. cit.

5 Ibidem.

% M. Castells, The Rise of the Network Society, Blackwell, Oxford 1996.
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Préba zdefiniowania spoleczenstwa informacyjnego nastr¢cza wiele prob-
lemow. Kazdy z autoro6w zajmujacych si¢ ta tematyka postuguje si¢ najczescie;
wiasna definicja i wlasnym sposobem pojmowania tego problemu. Zrédlem
niejednoznacznosci definicji jest przede wszystkim zlozona materia rozpat-
rywanego systemu — spoleczenstwa. W naszym rozumieniu spoleczenstwo
informacyjne to etap w rozwoju cywilizacji, w ktorym spoleczenstwo
i gospodarka skoncentrowane sa na produkcji, dystrybucji i uzytkowaniu
informaciji; informacje i wiedza staja si¢ podstawowymi czynnikami produkciji.
Do najwazniejszych wyznacznikéw spoleczenstwa informacyjnego nalezy
zaliczy¢:”

~ traktowanie informacji jako dobra ekonomicznego, podstawowego
zasobu i podstawowej kategorii ekonomiczne;j,

— upowszechniony dostgp do technologii informacyjnej, tworzacej obecnie
rozne kanaly dystrybuciji,

~ swobodng cyrkulacj¢ réznych kategorii informacji w spoleczenstwie
i nowe formy demokratyzacji — demokratyczny dostgp do informacii,

— dominujacy udziat sektora informacyjnego w gospodarce (zaréwno
w zatrudnieniu jak i w PKB),

- warunkowanie przez sektor informacyjny sprawnego funkcjonowania
innych sektoréw i dziatow gospodarki,

— specjalny status nauki i edukacji.

Ogromny postgp w technologiach teleinformatycznych wywiera wplyw
na wszystkie dziedziny zycia, w tym przede wszystkim na gospodarke.
Nasuwaja si¢ pytania:

— jakie zmiany zachodza w systemie gospodarki?

— czy wchodzac w XXI w. tworzymy inna gospodarke, ktora umownie
nazywamy Nowa Gospodarka (ang. New Economy)?

Pojecie ,,Nowa Gospodarka” (cz¢sto uzywa si¢ rowniez terminu ,,Nowa
Ekonomia’) narodzilo si¢ stosunkowo niedawno i nie jest jeszcze jedno-
znacznie zdefiniowane. Obecnie jednak prawie powszechna akceptacje zys-
kuje poglad, ze rozwdj i rozpowszechnianie si¢ technologii teleinformatycz-
nych zasadniczo zmienia praktyke biznesu, zarzadzania i marketingu. Takie
terminy, jak np. telepraca, portal, marketing wirusowy, e-commerce, wir-
tualna organizacja, wchodza na stale do stownika biznesu. OkreSlenia te
powstaly dla opisania nowego $rodowiska prowadzenia dzialalnosci gos-
podarcze;j.

Juz dzi§ mozna wyodrgbnic pewne elementarne cechy tego nowego
paradygmatu, w ktory wchodzi gospodarka S$wiatowa: informatyzacja,
globalizacja, tacznos¢ sieciowa wszystkiego i wszystkich, suwerennoéé klientow

7 D. Dziuba, ,,Przyjazne dla uzytkownika” spoleczenstwo informacyjne, [w:] A. Szewczyk
(red.), Problemy spoleczenstwa globalnej informacji, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2000, s. 38.
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oraz kluczowa rola wiedzy®. Technologie informatyczne stanowia szkielet,
za§ wiedza — podstawe Nowej Gospodarki.

Systemy informatyczne funkcjonuja w biznesie juz od dluzszego czasu.
Dotad shuzyly one jednak usprawnieniu dotychczasowych praktyk. Dopiero
wlaczenie ich w zintegrowang, globalna sie¢ — jaka jest Internet — tworzy
nowa jako$é. Kazda organizacja, duza czy tez mala, ma mozliwo§¢ prowa-
dzenia dziatalno$ci na skal¢ migdzynarodowa. Bogactwo informacji i tatwos¢
zakupoéw w sieci daja klientom nieznang dotad sil¢. Wiedza moze rozprze-
strzeniaé si¢ blyskawicznie na duze odlegtosci. Postgp i wzrost ekonomiczny
zawsze byl wytworem ludzkiego umystu i innowacji technologicznych.
Dostep do informacji i wiedza, co ta informacja oznacza, stanowia podstawe
rozwoju, rowniez ekonomicznego. Tworzy si¢ nowe Srodowisko biznesu,
w ktorym informacja i wiedza, dzigki technologiom teleinformatycznym,
staja si¢ podstawowym kryterium przesadzajacym o sukcesie badZ niepo-
wodzeniu firm, regionéw i calych gospodarek. Informacja i wiedza tworza
warto$é dodang, podnosza wydajnos¢ i efektywnosé gospodarowania.

Problematyka Nowej Gospodarki wywoluje ozywionga dyskusj¢ w pub-
likacjach naukowych oraz na lamach prasy. Panuje w tym wzgledzie jednak
wiele zamieszania, co wynika z réoznych sposobow jej rozumienia. Zdaniem
L. H. Summersa, sekretarza skarbu USA, ,,Nowa Ekonomia jest jednocze$nie
widoczna i trudna do okre$lania, jest czgéciej deklarowana niz definiowana.
Ale jezeli istnieje jedna fundamentalna zmiana, jest nia przejscie od gospodarki
opartej na produkcji dobr fizycznych do gospodarki bazujacej na produkcji
i zastosowaniu wiedzy’’®.

K. Ohmae, uznany przez ,,US Journal Business Strategy” za jednego
z najwybitniejszych myslicieli biznesu XX w., w ksigzce The Invisible
Continent: Four Strategic Imperatives of the New Economy'® stwierdza
z kolei, iz cale zamieszanie wok6l Nowej Gospodarki jest w pelni zrozumiale.
Nowy ksztalt rzeczy jest nie tylko trudno dostrzegalny, ale wregcz niemozliwy
do obja$nienia na podstawie tradycyjnych instrumentéw analizy i konwen-
cjonalnych kategorii pojeciowych. Dla K. Ohmae teleinformatyka jest tylko
jedna z czterech podstawowych sil, ktore nadaja ksztalt nowej rzeczywistosci
gospodarczej. W stopniu nie mniejszym ta nowa rzeczywisto$¢ ksztaltowana
jest przez dobrze wszystkim znane uwarunkowania starej ekonomii, roz-

8 M. Lebiecki, Co to jest Nowa Ekonomia, ,Modern Marketing” 2000, nr 9, s. 66.
Podobnego zdania jest M. Castells, mowiac, ze wspoOlczesna gospodarka jest: informacyjna,
globalna i sieciowa (za: T. Teluk, Anatomia kryzysu, ,Modern Marketing” 2001, nr 7/8, s. 16).

9 J. Rauch, The New Old Economy, Qil, Computers and the Reinvention of the Earth,
,,The Atlantic Monthly” 2001, January (za: M. Lebiecki, Nowa stara ekonomia?, ,,Modern
Marketing” 2001, nr 2, s. 54).

10 Za: M. Lebiecki, Niewidzialny kontynent: Kenichi Ohmae o strategicznych imperatywach
Nowej Ekonomii, ,Modern Marketing” 2001, nr 2, s. 51.
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mywanie i zanikanie granic (nie tylko miedzy panstwami, ale tez pomigdzy
przedsigbiorstwami) oraz innowacyjne instrumenty finansowe okreslone
terminem multiples (mnozniki). Te cztery silty wplywaja na siebie wzajemnie,
wzmacniajac oddziatywanie kazdej z osobna (efekt synergii). Technologie
stanowia niezbedny element wylaniajacej si¢ ekonomii, ale same tylko
technologie nie bylyby w stanie jej wykreowac.

Christine Kardellant, redaktorka francuskiego miesigcznika ,,NewBiz”,
podaje cztery znaczenia terminu Nowa Ekonomia'!. Definicja okreslona
jako popularna odnosi si¢ do gieldowe;j ,,banki spekulacyjnej” towarzyszacej
spotkom technologicznym i internetowym. Definicja makroekonomiczna
opisuje erg¢, w ktorej gospodarka oparta jest na wiedzy. Praktyczna aplikacja
wiedzy prowadzi do podniesienia wydajnosci pracy, a przez to do szybkiego
tempa wzrostu gospodarczego, ktoremu nie towarzyszy wzrost inflacji,
a wskaznik bezrobocia ksztaltuje si¢ na niskim poziomie. Definicja mezo-
ekonomiczna przyjmuje za Nowa Ekonomi¢ sektor gospodarki zwigzany
z technologiami przetwarzania informacji i komunikacji. Do tego sektora
naleza gtownie telekomy, informatyka i Internet. Ostatnia definicja, nazwana
przez C. Kardellant metackonomiczng opisuje nowa rzeczywisto$¢ wykreowana
przez coraz powszechniejsze zastosowania Internetu. Ta definicja odnosi si¢
do nowych sposobow produkcji, komunikowania i dokonywania zakupow
mozliwych dzigki rewolucji technologicznej.

Podzielamy stanowisko tych wszystkich autoréw, ktorzy uwazaja, ze
najbardziej wlasciwe jest rozumienie Nowej Gospodarki jako gospodarki
opartej na wiedzy, w ktorej informacje i umiejetnosci postugiwania si¢ nimi
staja si¢, obok ziemi, pracy i kapitatlu, czwartym i to coraz wazniejszym
czynnikiem produkcii.

Wspomniane juz dwie potezne sily napedowe rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego i Nowej Gospodarki, za jakie uwaza si¢ globalizacje,
a szczegblnie boom technologiczny, zmieniaja diametralnie zewngtrzne
uwarunkowania funkcjonowania organizacji. Glebokie przeobrazenia w oto-
czeniu biznesu muszq naturalnie mie¢ reperkusje, zarébwno w strukturze
organizacji oraz jej procesic dostosowawczym, jak i w zakresie dzialania
oraz w sposobach ekspansji rynkowej. Wyrazem tych przeksztalcen beda
przede wszystkim dzialania marketingowe, ktére odpowiadaja za skuteczne
dla przedsigbiorstwa relacje z otoczeniem rynkowym. Wspoélczesny marketing
stoi zatem przed ogromem wyzwan i dylematéw, ktoére kreuje Nowa
Gospodarka.

Wszystko to, co dotychczas powiedziano, zadecydowalo o wyborze
tematyki obrad tegorocznego ,Kongresu Marketingu”, bedacego jednoczesnie
Ogdlnopolskim Zjazdem Katedr Marketingu, Handlu i Konsumpcji. Zaszczyt

11 Ibidem.
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organizacji Jubileuszowego, bo XX Zjazdu Katedr, przypadt w udziale
Katedrze Marketingu Uniwersytetu rLodzkiego. Zbiega on si¢ w czasie
z innym Jubileuszem - dziesigcioleciem istnienia Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego. Zaproponowane przez organizatoréw hasto Zjazdu
., Marketing — handel — konsument w globalnym spoleczenistwie informacyj-
nym” znalazto pelna akceptacj¢ akademickich §rodowisk naukowych.

Niniejsza praca jest zbiorem ponad 100 artykuléw i doniesien naukowych,
przygotowanych przez przedstawicieli wszystkich w zasadzie ofrodkow
akademickich w kraju. Prezentowany material jest rezultatem rozwazan
teoretycznych, studiéw literaturowych i badan empirycznych. Z uwagi na
objetoéé pracy, wydano ja w dwoch tomach. Publikowane opracowania
ujeto w pigciu grupach tematycznych, ktorych odpowiednikami jest pigé
czgSci pracy.

Dwie pierwsze czesci, tworzace caly pierwszy tom pracy, po$wigcono
problematyce marketingu. Pierwsza z nich zawiera najbardziej ogolne tresci
i koncentruje si¢ na wyzwaniach Nowej Gospodarki dla zarzadzania przed-
sigbiorstwem i wspolczesnego marketingu. W czgSci drugiej skupiono uwage
na wykorzystaniu nowych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
w marketingu. To wilaénie dynamiczny rozwoj tych technologii wptynal
bezposrednio na ksztaltowanie si¢ najnowszych koncepcji marketingu.
Niektorzy autorzy uwazaja wrecz, ze ,technologia wywrécita $wiat marketingu
do gbry nogami’’'2, Doskonale koresponduje z tym wypowiedz R. L.
Wehlinga, wiceprezydenta seniora Procter & Gamble: ,,Sie¢ Internet w chwili
obecnej jest w stanie wplywa¢ na przyszlo§¢ marketingu w wigkszym
stopniu niz jakikolwiek dotychczas znany §rodek przekazu’''.

Pozostale trzy czeSci znajduja si¢ w drugim tomie pracy. I tak, czgs¢
trzecia pracy grupuje opracowania zajmujace si¢ uwarunkowaniami i kierun-
kami rozwoju handlu i dystrybucji w kontekécie procesu globalizaciji.
Najwazniejszym podmiotem otoczenia firmy sa niewatpliwie potencjalni
i aktualni jej klienci. Zachowania konsumentéw w coraz wigkszym stopniu
determinowane sa przez uwarunkowania zewngtrzne o zasiggu globalnym.
Na ich postepowanie wplywaja megatrendy oraz problemy o $wiatowym
znaczeniu (m.in. globalizacja i post¢p technologiczny). Czynniki te oddziatuja
silnie na psychike cztowieka, powodujac zmiany w jego sposobie mys§lenia.
W ten sposob otoczenie ksztaltuje nowego konsumenta. Problematyka ta
jest przedmiotem rozwazan czeci czwartej pracy.

Tradycyjnie juz, Zjazd Katedr stanowi znakomite forum prezentacji
pogladow i do$wiadczen w zakresie dydaktyki. Przygotowane w tym module

12 p. Postma, The New Marketing Era. Marketing to the Imagination in a Technology
— Driven World, McGraw-Hill, New York 1999, s. XI.

13 7a: P. Guziur, Marketing w Internecie. Strategie dla malych i duzych firm, Wyd. Helion,
Gliwice 2001, s. 9. :
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opracowania (czg¢S¢ piata pracy) dotykaja wybranych probleméw edukacii
menedzerskiej — w §wietle wyzwan gospodarki opartej na wiedzy.

Niech mi wolno bgdzie — w imieniu organizatoréw Zjazdu — podzigkowaé
wszystkim Autorom opracowan za cenne i inspirujgce tresci. Mam nadzieje,
iz beda one podstawa owocnej dyskusji w trakcie Zjazdu. Chcialbym
réwniez zlozy¢ wyrazy podzigkowania recenzentom pracy: prof. zw. dr. hab.
Marianowi Struzyckiemu (tom pierwszy) i prof. nadzw. PL, dr. hab.
Jackowi Otto (tom drugi). Dokonana przez Panéw wnikliwa ocena tekstow
pozwolita na selekcj¢ opracowan i dokonanie niezbednych korekt. Okazala
si¢ takze niezwykle pomocna dla mnie w zredagowaniu calej pracy.

Bogdan Gregor



