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KONCEPCYJNO-METODYCZNE PROBLEMY BADANIA
RACJONALNOSCI ZACHOWAN KONSUMENTOW

Konsumpcja, zachowania konsumpcyjne, ich racjonalnos¢ staja si¢ waznymi
zagadnieniami wspolczesnej ekonomii. To, jak sa ukierunkowane zachowania
konsumenta, jak reaguje on w konkretnej sytuacji decyzyjnej, zalezy m.in.
OC} tego, jak rozumie on otaczajaca rzeczywisto§¢, a takze siebie jako podmiot
tej rzeczywistoéci. Otoczenie i jego wplyw, pobudzajace do dzialania potrzeby
Wyznaczaja kazdemu z nas rolg konsumenta. Konsument jako podmiot
ekonomiczny uczestniczy w procesie nabywania i konsumowania dobr i ustug.
Jego aktywnos$¢ na rynku i w gospodarstwie domowym przejawia si¢ w postaci
okre§lonego zachowania konsumpcyjnego. Do zachowan konsumpcyjnych
odniesiemy rozwazania o racjonalnosci. Podejmiemy probg objasnienia istoty
racjonalnosci, ustalenia cech racjonalnego zachowania konsumenta, rozwazymy
takze kryteria ocen racjonalnosci. Wskazemy tez na zrodia informacji i metody
ich pozyskiwania — wazne w badaniach racjonalnodci zachowan.

1. Istota racjonalnoSci zachowan konsumpcyjnych
Charakterystyka racjonalnego zachowania konsumpcyjnego

Pojecie ,,racjonalno$é” pochodzi od tac. stowa ratio, rationis 0znaczajacego
m.in. ,rozwazanie, rozsadek, sposob my$lenia, zastanawianie si¢’’'. Ra-
Cjonalno$¢ jest wartoscia, ktorej formy przejawiania si¢ w poszczegolnych
sferach zycia cztowieka sa rozne, w zaleznosci od specyfiki dziedziny Zzycia
oraz od sytuacji. Racjonalnoé¢ zatem to cecha ludzkiej dziatalnosci. Wedtug
Maksa Webera (tworca tzw. formalnej zasady racjonalnoéci) racjonalnos¢
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w waskim ujeciu ujawnia si¢ w wyborze najbardziej skutecznego $rodka do
realizacji uprzednio okre§lonych celow. Racjonalno$é jest zatem cecha dziatania
celowego, odzwierciedla relacje migdzy uzytymi $rodkami a celami. T. Kotar-
binski okreslit, a O. Lange spopularyzowat wérdéd ekonomistow, dwa rodzaje
racjonalnodci: racjonalno$¢ rzeczowa oraz racjonalno$¢ metodologiczng?.
Z racjonalnoscia rzeczowa mamy do czynienia wowczas, gdy dobér §rodkow
odpowiada prawdziwej, obiektywnie istniejacej sytuacji (faktom, prawom,
stosunkom). Z racjonalnodcia metodologiczna mamy natomiast do czynienia
wowcezas, gdy dobor Srodkow jest wlasciwy w $wietle posiadanej przez podmiot
decyzyjny wiedzy, tzn. gdy wnioskowanie o wyborze §rodkow jest prawidlowe
w ramach posiadanej wiedzy. Racjonalnos¢ faktyczna (przelozona na reguly
dziatania) ma miejsce w okreSlonych, konkretnych warunkach (geograficznych,
politycznych, ekonomicznych, kulturowych itp.). Warunki te sa zmienne
w czasie. Wyborow dokonujemy w sytuacji niepetnej informacji. Racjonalno$é
zatem oparta jest na jakiej$ wiedzy. Ma miejsce tu i teraz. Wybory jednostki
okreslone sa tez przez jej system warto$ci. W ocenie racjonalnosci dzialan
wazne sa takze: aktywno§¢ podmiotu w zbieraniu informacji, uwzglednianie
zmian w otoczeniu, zorientowanie na terazniejszo$¢ i przyszto§¢, a nie na
przeszlo$¢, umiejetno$¢ planowania dziatan, kalkulacji itp. (rys. 1).

Niepewnos¢
Ryzyko
wiedza
dostepna, mys$lenie, dzialanie
posiadana
skutki uboczne
Ograniczenia
Mozliwosci

Rysunek 1. Dynamiczny model racjonalnoéci
Zrbdto: L. W. Zacher, Racjonalnosé myslenia, decydowania i dzialania — pytania i watpliwos-
ci, [wi] idem (red.), Racjonalnos¢ myslenia, decydowania i dzialania, Wyisza Szkota Przedsiebiorczoé-
ci i Zarzadzania im. L. KoZminskiego, Warszawa 2000, s. 14.
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Dodajmy, ze dzialanie cztowieka skierowane na zaspokojenie potrzeb
odbywa si¢ w warunkach ograniczonosci zasobow i srodkéw. Uswiadomienie
celow dziatania i motywow, a takze konkretne dziatania wiodace do realizacji
Celow opieraja siec na procesach myslowych?.

Czlowiek gospodarujacy, aby dokona¢ wyboru, musi czym$ wiladac.
W)’bory jego zmierzaja do jakiego$ celu, cel ten motywuje do dziatania,
a dziatanie zawsze zmierza do — co najmniej — utrzymania sytuacji dotych-
Czasowej dzialajacego, a przewaznie — do jej poprawy. Podkreslic nalezy, ze
mozna dziataé racjonalnie (w sensie sposobu mySlenia, planowania, or-
ganizowania, z punktu widzenia wiasnych potrzeb, wartosci, posiadanej wiedzy)
1 zarazem nie osiaga¢ oczekiwanych rezultatdw. Moze to by¢ zatem dzialanie
Nieskuteczne, bo nie prowadzi do realizacji zalozonego celu lub cel ten
Zostaje osiagniety tylko czesciowo. Ograniczono§¢ racjonalnosci dziatan
kazdego podmiotu wiaze sie z ograniczeniami po stronie wiedzy, warunkow
Otoczenia, warunkéw wewnetrznych itp. Racjonalno$¢ kazdego podmiotu
Jest zawsze wzgledna (ograniczona i stopniowalna). Stopniowalno$¢ oznacza,
Ze mozna by¢ mniej lub bardziej racjonalnym w poréwnaniu z innymi
Podmiotami. Warto podkreslié, ze wspolczesna ekonomia nie poszukuje zasad
Zachowania si¢ optymalnego, ale dazy do realistycznej oceny procesu
Podejmowania decyzji, a wigc takiej, ktora uwzglednia zarowno niedoskonata
informacje, jak i niepewno$c*.

W éwietle dotychczasowych rozwazan nad racjonalnoscia odniesiemy si¢
do zachowan konsumenta. Konsumenci dzialajac na rynku i w gospodarstwie
domowym, kieruja si¢ zasada racjonalno$ci. Racjonalnos¢ w odniesieniu do
zachowan konsumpeyjnych ma jednak pewne cechy szczegélne. Cele dzialania
konsumenta réznia sie od celow formufowanych w innych dziedzinach. Sa
to zawsze cele alternatywne. Realizacja celow (potrzeb konsumpcyjnych)
moze odbywaé sie za pomoca $rodkow, ktore sa ograniczone i moga by¢
uzyte do osiagania roznych celow. Wieloaspektowo musza by¢ ujmowane
kryteria racjonalnodci. Przyjmujemy zatem, ze dziatalno$¢ konsumenta jest
racjonalna wowczas, gdy wybor celow i srodkow ich realizacji opiera sig
Na rozumowaniu oraz na przyjetym i aprobowanym przez podmiot decyzyjny
Systemie warto$ci. Za racjonalne uznaje si¢ dzialania oparte na logicznej
refleksji dotyczacej relacji migdzy celami i $rodkami ich osiagania oraz
Warunkéw, w jakich funkcjonuje konsument. Dziatanie racjonalne jest
Postegpowaniem uzasadnionym zaréwno w sensie ekonomicznym, jak i psycho-
logicznym, organizacyjnym, fizjologicznym (w odniesieniu do sfery za-
Spokojenia potrzeb zywnosciowych).

\\_—
3 A. Lukaszewicz, Dylematy ekonomiczne przelomu stuleci, Wyd. Key Text, Warszawa

2001, 5. 94,
* Ibidem, s. 110; J. Senda, Podstawowe aspekty racjonalnofci zachowar konsumenckich,
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Racjonalno$¢ w odniesieniu do zachowan konsumpcyjnych ma charakter
wzgledny, a zarazem konkretny. Racjonalne decyzje to takie, ktore opieraja
sic na dostgpnej i posiadanej przez konsumenta wiedzy. Okreslaja ja
kazdorazowo konkretne warunki otoczenia i warunki wewnetrzne. Warunki
otoczenia traktuja konsumenci jako koniecznosci i podejmuja odpowiednie
dzialania adaptacyjne. Jednoczesnie decyzje sa racjonalne wowczas, gdy
konsument w procesie wyborow uwzglednia sytuacje domowo-rodzinna,
charakter zaje¢, warunki ekonomiczne itp. Celowos¢, swiadomo$¢ dziatania
stanowia kwestie zasadnicze w ocenie racjonalno$ci zachowan konsumenta.
Racjonalnos$¢ jest zatem pojeciem otwartym, uzaleznionym od preferencji
konsumenta i od warunkow, w ktérych podejmuje on decyzje. W takim
ujeciu racjonalno$¢ zachowan konsumenta jest racjonalnoscia metodologiczna.
Jest to zarazem racjonalnos¢ praktyczna, czyli taka, ktéra wspomaga proces
podejmowania decyzji i zaktada operacjonalizacj¢ dzialan praktycznych?.

Ocena tego, co racjonalne badz irracjonalne moze by¢ wigc dokonywana
w granicach wyznaczonych przez istniejace warunki. Nalezy zatem wyodrebni¢
zachowania racjonalne i irracjonalne.

Zachowania racjonalne to zachowania jednostki, ktora:

— posiada okreSlone preferencje, potrafi okresli¢ swoje potrzeby,

— dokonuje wewnetrznie spojnych wybordw w celu maksymalizacji swojego
zadowolenia®.

Zachowanie irracjonalne to takie postgpowanie, ktore jest wewnetrznie
niespdjne lub sprzeczne z najlepiej pojetym interesem konsumenta i za takie
jest uznawane przez niego w chwili jego podjecia. Zatem zaprzeczenie
racjonalnoéci (skoro jest ona wzgledna i stopniowalna) nie stanowi nierac-
jonalno$¢ (traktowana jako dopelnienie racjonalnosci), ale irracjonalno$é’.

Racjonalne zachowanie konsumenta to zachowanie:
celowe,

Swiadome,
przemyslane,
rozwazne,

- zaplanowane,
wewnetrznie spojne,

— wykalkulowane.

Zachowanie irracjonalne jest dzialaniem nierozwaznym, nierozsadnym,
wewnetrznie niespojnym. Oznacza ono kurczowe trzymanie si¢ potrzeb
i przekonan wbrew przyttaczajacym dowodom ukazujacym szkodliwo$¢ potrzeb

l

|

5 L. W. Zacher, Racjonalno$¢ myslenia, decydowania i dzialania — pytania i wqtpliwosci,
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Racjonalnosé myslenia..., s. 209.
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i blednosé przekonan. Granica migdzy dzialaniami racjonalnymi i nierac-
jOnalnymi nie jest ostra i tworzy szara sfer¢ nieoznaczonosci®.

Przyjmujemy, ze zachowania konsumpcyjne sa w przewazajacej wigkszosci
Zachowaniami racjonalnymi. Konsumenci na ogél potrafia uzasadnic¢ swoje
wybory rynkowe i decyzje dotyczace gospodarstwa domowego.

Racjonalno$¢ w odniesieniu do zachowan konsumpcyjnych jest objasniana
takze przez uzytecznoéé. Uzyteczno$¢ to kategoria psychologiczna, od-
powiadajaca takim pojeciom, jak: satysfakcja, zadowolenie, przyjemnosc.
Dazac do zaspokojenia swoich potrzeb, konsumenci beda starali si¢ kupic
takie ilo§ci wybranych dobr, przy okreSlonym dochodzie, aby sprawily im
jak najwieksze zadowolenie. W tym ujeciu zachowanie racjonalne jest
wewnetrznie spojnym postepowaniem, ktore umozliwia jednostce maksymaliza-
cie satysfakcji. Stopiefi zadowolenia, satysfakcji jako miernik racjonalnosci
zachowania konsumenta wiaze si¢ $ciSle ze wskazanymi przez nas cechami
racjonalnego postepowania: celowoscia dzialania, kalkulacja (nie tylko
ekonomiczng). Celowosé, $wiadomo$¢ dzialania, wykorzystywanie posiadanej
Przez konsumenta wiedzy, uwzglednianie warunkow zewngtrznych i sytuacji
wewnetrznej, odwolywanie si¢ do systemu wartosci i dokonywanie wewngtrznie
spojnych wyborow satysfakcjonujacych konsumenta opisuja zatem jego
Zachowania racjonalne.

2. Kryteria i mierniki racjonalnosci zachowan konsumpcyjnych

Ztozono$é zagadnienia racjonalnosci zachowan konsumpcyjnych, istnienie
wielu kryteriow ocen, trudnosci w konstruowaniu miernikéw powoduja, ze
wszelkie oceny maja tu charakter wzgledny. Stopnia racjonalnosci zachowan
W tej sferze aktywnosci czlowieka nie da sie wyrazi¢ jednym miernikiem.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze aktualne koncepcje zachowania kon-

Sumenta opieraja si¢ na trzech zatozeniach®:
— konsumenci nie postrzegaja zasad racjonalnosci ekonomicznej w jej

Powszechnym rozumieniu,
- jednakze nie dokonuja oni wyboréw w sposob przypadkowy, a ich
zachowan nie mozna adekwatnie opisaé za pomoca modeli stochastycznych,
~ zachowanie konsumenta jest wynikiem wrodzonych i nabytych potrzeb
i polega na zlozonym potaczeniu procesow Swiadomych i nieswiadomych
oraz czynnikéw rozumowych i emocjonalnych.

\—_—-
8 M. Grabicz, Statyczne i dynamiczne ujecie racjonalnosci spolecznej, [w:] E. Chmielecka,

Racjonalnosé jako problem nauk spolecznych, Wyd. SGPIS, Warszawa 1990, s. 125.
® M. Lambkin, G. Foxall, F. van Raaij, B. Heilbrunn, Zachowania konsumenta. Koncepcje
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Oceny racjonalnosci moga by¢ dokonywane w roznych uktadach: skali
makroekonomicznej i skali mikro. Moga dotyczy¢ zachowan konsumenta,
wybranej grupy konsumentdw, gospodarstwa domowego (badz grupy). Oceny
racjonalno$ci moga odnosi¢ si¢ do catosci zachowan konsumpcyjnych
podmiotow indywidualnych badZ dotyczy¢ wybranej dziedziny zachowan
konsumpcyjnych (zaspokojenia potrzeb zywieniowych czy zwiazanych z czasem
wolnym).

Kryteria ocen racjonalnosci zachowan maja charakter ekonomiczny,
psychologiczny, organizacyjny, a takze biologiczny (w odniesieniu do zachowan
w sferze spozycia zywno$ci). Mierniki ocen maja charakter ilosciowy
i w szerokim zakresie jakoSciowy. Sa one wzgledem siebie komplementarne.
Uwzglednienie wszystkich lacznie gwarantowatoby w miarg pelna ocene
racjonalnosci. Probe powigzania kryteriow ocen racjonalno$ci i miernikow
prezentuje tab. 1.

Tabela 1
Kryteria i mierniki ocen racjonalnoéci zachowan konsumpcyjnych
Kryteria ocen racjonalnoéci Mierniki ocen racjonalnosci
Kryteria ekonomiczne: ~ poziom i struktura wydatkéw konsumpcyjnych,

— ksztaltowanie si¢ wspolczynnikoéw elastycznoéei docho-
dowej i cenowej wydatkow,

~ udzial wydatkéw i oszczgdno§ci w dochodach,

— sklonnoé¢ do konsumpcji i oszczedzania,

~ struktura budzetu czasu, udzial czasu wolnego

Kryteria psychologiczne: ~ kolejnos¢ zaspokajania potrzeb (uklad hierarchiczny),
— subiektywne oceny stopnia zaspokojenia potrzeb,

~ subiektywne oceny osiagnigtego poziomu konsumpcji,
~ stopien satysfakcji konsumenta w sferze konsumpcji

Kryterium spoleczno-organiza- | — udzial form organizacji konsumpgji,
cyjne: — struktura miejsc zakupow, miejsc konsumpcji,
~ struktura form platnodci itp.

Kryterium biologiczne: — stopien pokrycia norm zapotrzebowania na energi¢
(w odniesieniu do zachowan | i skladniki pokarmowe,
w dziedzinie konsumpcji zyw- | — czgstotliwo$é spozycia wazniejszych grup produktow,
nosci) liczba positkow spozywanych w ciagu dnia itp.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz racjonalno$¢ zachowan konsumpcyjnych
i jej oceny powinny by¢ rozpatrywane w aspekcie procesu decyzyjnego
konsumenta i rodzajow podejmowanych decyzji. Racjonalno§¢ zachowan
konsumentow okreslona jest bowiem przez postgpowanie konsumenta w kazdej



Koncepeyjno-metodyczne problemy badania racjonalnosci zachowan konsumentow 163

fazie procesu decyzyjnego (tab. 2). Jednocze$nie majac na wzgledzie inte-
resujaca nas problematyke ocen racjonalnosci, za zasadny uzna¢ nalezy podziat
decyzji konsumenta na refleksyjne i nierefleksyjne’®.

Tabela 2
Proces decyzyjny konsumenta i rodzaje decyzji a oceny racjonalnodci zachowan
Wyszczegolnienie Mierniki ocen racjonalnoéci
l. Fazy procesu decyzyjnego:
Us$wiadomienie potrzeb(y) i ich | - hierarchiczny uktad potrzeb,
warto$ciowanie — przestanki wyboru zaspokajanych potrzeb
Podejmowanic dziatan poprze- | - aktywnos§é konsumenta w sferze poszukiwania informacii,
dzajacych decyzje o zakupie L— #rodia informacji i zakres informacji waznych dla kon
umenta

Podjecie decyzji o zakupie wraz | - ocena wariantéw zaspokojenia potrzeby i jej kryteria,
z wyborem towaru - czynniki decydujace o wyborze towaru (znaczenie czyn-
nikéw ekonomicznych i pozaekonomicznych)

—

Postgpowanie konsumenta jako | - miejsce zakupu,

uzytkownika §rodka konsum- | — miejsce konsumpcji,

‘pcji — przyczyny i sposoby pozbywania si¢ dobra

Ocena trafnoéci decyzji i wy- | — subiektywna ocena stopnia racjonalnoci decyzji,
miany informacji - subiektywna ocena satysfakcji z zakupu,

— zakres wymiany informacji z uwzglednieniem podmio-
tow, ktorym przekazuje si¢ informacje '

P——

2. Rodzaje podejmowanych ~ udziat decyzji refleksyjnych,
decyzji (decyzje refleksyjne |- zakres przedmiotowy decyzji refleksyjnych,
i nierefleksyjne) — udzial decyzji rutynowych,

- zakres przedmiotowy decyzji rutynowych,
~ udziatl decyzji impulsywnych,
czestotliwoé¢ podejmowania decyzji impulsywnych,

i

zakres przedmiotowy decyzji impulsywnych.

————

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podstawy zZrodiowe badan zachowan konsumpeyjnych, w tym racjonalnosci
tychze zachowar, stanowia: statystyki wyczerpujace i niewyczerpujace (glownie
wyniki badan budzetow gospodarstw domowych), a za szczeg6lnie przydatne
uzna¢ nalezy badania bezposrednie typu ankieta i wywiad kwestionariuszowy.
Szczegblnie wazna sprawa jest dobér podmiotow do badan i ustalenie

wielkoéci badanej populaciji.

10 A. Gasiorowska, Model struktury, determinant i behawioralnych konsekwencji zakupéw
impulsywnych, praca doktorska, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2003, s. 21.
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Wieloaspektowos¢ problematyki racjonalnosci zachowan konsumpcyjnych,
istnienie wielu kryteriow ocen i wielu miernikow, czesto niesumowalnych,
przesadza, ze oceny w tym zakresie maja charakter wzgledny. Dokonywanie
ocen wiaze si¢ z koniecznoscia powiazania wielu probleméw natury kon-
cepcyjnej i metodycznej warunkujacych i wyznaczajacych kierunki analiz.

Ewa Kiezel

CONCEPTUAL-METHODICAL PROBLEMS OF RESEARCHES ON CONSUMER
BEHAVIOUR RATIONALITY

Rationality, with reference to consumer behaviours, has relative but also specific character.
Operations that are based on logical reflections, concerning relation between goals and means
to achieve them and also between consumer live conditions, are recognized as rational.
Purposefulness, awareness of operating, determine the basic matter in consumer behaviour
assessment. Diversity of consumer behaviour subject and its rationality determine complexity
of researches. Necessity of solving the main conceptual and methodical problems in these
researches is determined by existence of so many criteria of rationality assessing and so many
different rates.



