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INTERNET JAKO ZRODLO INFORMACJI O POZIOMIE
ZAMOZNOSCI GOSPODARSTW DOMOWYCH

Badanie kazdego obiektu, oprocz jego zdefiniowania, a takze ustalen
terminologiczno-metodycznych dotyczacych calego obszaru badawczego,
wymaga rozpoznania zrodet informacji niezbednych do rozwiazania podjetego
problemu. W badaniu zamozno$ci gospodarstw domowych, podobnie jak
we wszystkich badaniach typu spolecznego, wykorzystywane sa rdéznego
rodzaju zasoby informacji opisujace te same zjawiska i procesy z roznych
punktow widzenia, za pomoca rozmaitych wskaznikéw o roznym stopniu
agregacji.

Zrodla danych, z ktorych czerpie si¢ informacje o zamoznosci gospodarstw
domowych, mozna najogdlniej podzieli¢ na dwa rodzaje: pierwotne oraz
wtorne. W pierwszym przypadku zrodlem informacii jest bezposredni badz
posredni kontakt badacza z reprezentantem gospodarstwa domowego.
W przypadku drugim zrodiem informacji jest wszelka literatura i dokumen-
tacja, z ktérej mozna wybra¢ informacje i dane istotne dla badan. Do
zrodet wtornych mozna zatem zaliczy¢ ksiazki i czasopisma, wydawnictwa
statystyczne oraz inne opracowania zawierajace wyniki badan réznych
instytucii.

Oprécz konwencjonalnych zrédel informacji' coraz wigkszego znaczenia
nabieraja dane dostgpne dzigki Internetowi. Sie¢ moze by¢ bardzo cennym
zrodlem informacji o zamozno$ci gospodarstw domowych — zaréwno pier-
wotnym (kiedy stanowi interaktywne medium, ktére mozna wykorzysta¢ do
prowadzenia badan ankietowych - tzw. ankieta komputerowa, ankieta
elektroniczna, ankieta internetowa), jak i wtérnym (gdy zasoby informacji
udostgpniane w sieci potraktowa¢ jako swoistego rodzaju biblioteke czy

* Dr, Katedra Marketingu i Uslug, Akademia Ekonomiczna w Katowicach.

! Szerzej na temat konwencjonalnych Zrodel informacji 0 zamoznoéci gospodarstw domowych,
Jak i o samym poziomie zamoznosci gospodarstw domowych w Polsce, zob. G. Maciejewski,
Poziom zamoznosci polskich gospodarstw domowych, Slaskie Wydawnictwa Naukowe, Tychy 2003,
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baz¢ danych). Uzyteczne informacje znalezé zatem mozna w wyspecjalizo-
wanych bazach handlowych, katalogach i wortalach branzowych, rzadowych
serwisach informacyjnych, witrynach instytutow naukowych, stowarzyszen
i organizacji gospodarczych czy osrodkoéw badan opinii spoleczne;.

Celem tego opracowania jest inwentaryzacja, a nast¢gpnie omowienie
najistotniejszych zrodel informacji wykorzystywanych w badaniu zamoznosci
gospodarstw domowych, dostepnych przez Internet?

Tabela 1

Organizacje gromadzace i udostgpniajace informacje na temat poziomu zamoznoéci gospodarstw
domowych za pomoca Internetu

Charakterystyka dostgpnych informacji pod katem
przydatnoéci w badaniach poziomu zamoznoéci
gospodarstw domowych

1 2 3

Nazwa organizacji Strona WWW

Rzad RP - Minis-
terstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki
Spolecznej

www.mpips.gov.pl

Najnowsze akty prawne majace wplyw na polityke
spoleczng rzadu i na poziom zycia w Polsce.
Informacje na temat wysokos$ci §wiadczen spolecz-
nych (zasitkow, $wiadczen z pomocy spolecznej,
odszkodowan, sktadek ubezpieczeniowych, eme-
rytur i rent, $wiadczen z tytulu bezrobocia).

Rzad RP - Minis-
terstwo Finansow

www.mofnet.gov.pl

Informacje m.in. na temat wysokoéci przecigtnych
miesigcznych wynagrodzen, cen towaréw i ustug
konsumpeyjnych, wysokodci inflacji, obcigzen po-
datkowych.

GUS - Polska Sta-
tystyka Publiczna

www.stat.gov.pl

Raport z wynikéw Narodowego Spisu Powszech-
nego Ludnoéci i Mieszkan 2002. Gospodarstwa

domowe i rodziny. Mieszkania 2002. Raporty
z wynikow spisobw powszechnych 2002 w woje-
wodztwach. Wskazniki cen towardéw i ushug kon-
sumpceyjnych. Przecigtne miesigezne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej. Stopa bezrobocia. Lud-
nos§¢. Zdrowie. Trwanie zycia.

2 Ze wzgledu na ograniczong objgto§¢ opracowania autor koncentruje si¢ jedynie na
zaprezentowaniu najistotniejszych krajowych zZrodel informacji na temat poziomu zamozno$ci
gospodarstw domowych, dostgpnych za pomoca Internetu. Szukajac informacji do poréwnan
mi¢dzynarodowych, warto odwiedzi¢ m.in.: serwis internetowy Office of Official Publications
of the European Communities pod adresem http://europa.cu.int.; bazg danych organizacji CORDIS
(Community Research and Development Information Services) pod adresem www.cordis.lu czy
witryng Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju — Statistics at the OECD: www.o-
ecd.org/stdl — wigcej informacji na temat internetowych zrodel informacji zob. K. Karcz,
Z. Kedzior (red.), Zachowania podmiotow rynkowych w Polsce a proces integracji europejskiej,
AE w Katowicach, Katowice 2001, s. 55-58 oraz Raport e-biznes, ,,Businessman Magazine”
2000, maj.
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Tabela 1 (cd.)

1

2

3

Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych

www.ipiss.com.pl

Komunikaty o aktvalnej wysoko$ci minimum
socjalnego. Opracowania dotyczace minimum soc-
jalnego i minimum egzystencji (m.in. udzial oséb
w gospodarstwie domowym wydajacych ponizej
minimum egzystencji; udzial osé6b w gospodarst-
wach domowych o wydatkach ponizej minimum
socjalnego). Opis wskaznikow minimum egzystencji
oraz minimum socjalnego. Wysoko§¢ minimum
egzystencji.

—

Instytut Polityki
Spolecznej UW

www.ips.uw.edu.pl

Lista publikacji i prowadzonych badan dotycza-
cych m.in. rynku pracy i bezrobocia, zabezpieczen
spolecznych, polityki spolecznej, kwestii spolecz-
nych i krytycznych sytuacji zyciowych, miedzy-
narodowych badan poréwnawczych polityki spo-
lecznej.

Instytut Rozwoju
Gospodarczego SGH

www2.sgh.waw.pl/
sgh/instytuty/irg/irg

Badania ciagle kondycji gospodarstw domowych
obejmujace m.in. sytuacje finansowa gospodarstw,
koszty utrzymania i ruch cen, bezrobocie w kraju,
prognozg wydatkéw na dobra trwalego uzytko-
wania, sklonno§é oraz zdolno$¢ gospodarstwa
domowego do oszczgdzania, barometr gospodar-
stwa domowego.

Instytut Rynku
Wewngtrznego
i Konsumpcji

www.irwik.waw.pl

Informacje na temat wydanych publikacji zwartych
instytutu z mozliwoécig ich zamowienia, np.:
Zachowania na rynku konsumentéw klasy sredniej;
Sytuacja materialna i konsumpcja w gospodarstwach
domowych slabych ekonomicznie; Rynek i konsum-
peja w transformowanej gospodarce; A. Dabrowska,
Konsumpcja ustug w polskich gospodarstwach domo-
wych w latach 90.; A. Kusinska (red.), Warunki
zycia ludzi starszych i ich zachowania na rynku.

—

Instytut Badania
Opinii i Rynku
Pentor

www.pentor.pl

Raporty wlasne oparte na badaniach konsumen-
ckich okreélonych rynkéw lub probleméw, m.in.:
Polska i Polacy w liczbach, obejmuja: strukture
demograficzng ludnosci kraju, podstawowe wskaz-
niki spoleczno-ekonomiczne, spozycie, wynagro-
dzenia, dochody i wydatki gospodarstw domo-
wych, zwyczaje i plany zakupowe, sposoby spe-
dzania czasu wolnego, stan zdrowia ludnosci,
prognozy rozwoju sytuacji spoleczno-ekonomicznej
w Polsce.

S

Grupa Ipsos

www.demoskop.pl

Wskaznik optymizmu konsumenta (WOK) oraz
bloki tematyczne: oczekiwania inflacyjne, spole-
czenstwo i tendencje.
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3

CBOS www.cbos.pl Wyniki sondazy opinii spolecznej m.in.: na temat
polozenia materialnego rodzin, rynku pracy i za-
grozenia bezrobociem, sytuacji mieszkaniowej,
zadowolenia Polakéw z zycia, stosunku Polakow
do nieréwnosci dochodow.

TNS-OBOP www.tns-global.pl | Raporty wiasne z badan, m.in.: Sytuacja material-
na polskich rodzin; Polacy o podwyzikach cen;
Polacy o najwazniejszych problemach Polski i prob-
lemach lokalnych; Czy Polacy sq szczesliwi; Na
co nas nie staé; Wyksztalcenie — szansa na sukces
czy przeiytek?

Presspublica www.rzeczpospolita, | Serwis ekonomiczny. Serwis prawny. Informacje
Sp. Z 0.0. pl/ekonomia/index. | GUS.

html
Agora SA www.gazeta.pl Serwis ekonomiczny.

/gospodarka/0,0.html

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie analizy zawartos$ci witryn internetowych.

Najbogatszym zbiorem informacji, ktére moga zostaé wykorzystane
w badaniach nad zamoznoscia gospodarstw domowych, sa strony internetowe
GUS pod nazwa Polska Statystyka Publiczna (tab. 1). Warto podkresli¢,
ze zdecydowana wigkszo$¢ znajdujacych si¢ tam raportoOw i opracowan
udostgpniana jest przez GUS bezptatnie. Bardzo waznym zrédlem informacji
dla zainteresowanych aktualnym poziomem zamoznosci i poziomem zycia
polskich gospodarstw domowych sa strony Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych.
Opracowywane przez instytut dane na temat wysokosci minimum socjalnego,
minimum egzystencji wyznaczaja z jednej strony obiektywna granice polskiej
biedy, a z drugiej informuja, jak wielki odsetek polskich gospodarstw
domowych znajduje si¢ ponizej tej granicy. Badania prowadzone sa w sposob
ciagly, co dodatkowo pozwala obserwowaé ksztaltowanie si¢ omawianego
zjawiska wraz z uplywem czasu. Ciagly monitoring kondycji gospodarstw
domowych prowadzi takze Instytut Rozwoju Gospodarczego SGH. Wiele
uzytecznych informacji dotyczacych zamoznosci gospodarstw domowych
znajduje si¢ na stronach WWW Instytutu Badania Opinii i Rynku Pentor,
Osrodka Badan Opinii Publicznej TNS-OBOP, Grupy Ipsos czy CBOS.
Problematyke poziomu zamoznosci gospodarstw domowych, zwlaszcza ich
potozenia materialnego, podejmuja dodatki ekonomiczne dwoch najwigkszych
polskich dziennikéw prasowych: , Rzeczpospolitej” i ,,Gazety Wyborczej”.
Informacje publikowane w prasie rownolegle zamieszczane sa w serwisach
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internetowych wydawcow tych dziennikéw. Szukajac informacji dotyczacych
zamoznosci gospodarstw domowych, warto rowniez odwiedzi¢ strony inter-
netowe Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej oraz Ministerstwa
Finanséw. Znalez¢ tam mozna najSwiezsze informacje dotyczace wysokosci
przecigtnych miesigcznych wynagrodzen, wysokosci $wiadczen spolecznych,
ruchéw cen, ksztattowania si¢ inflacji czy projektow aktow prawnych majacych
wplyw na polityke spoleczng i poziom zycia w Polsce (tab. 1).

Internet to takze potencjalnie bardzo cenne pierwotne zrodlo informacii
o zamoznoSci gospodarstw domowych. Obserwowany wzrost komputeryzacji
i informatyzacji gospodarstw domowych umozliwi¢c moze w przyszlosci
prowadzenie reprezentatywnych badan, dotyczacych nie tylko samej zamoz-
nosci gospodarstw domowych, ale takze szeroko rozumianego poziomu Zzycia.

Obecne badania, prowadzone w formie ankiet komputerowych, maja
jedynie charakter sondazowy® i w zadnym wypadku wyniki ich nie moga
by¢ przenoszone na cale spoleczefistwo. Powdd to ciagle niski (mimo
rokrocznego wzrostu) stopien nasycenia gospodarstw domowych w komputery
osobiste*, a takze niski dostep gospodarstw domowych do Internetu®. Sytuacje
taka obserwuje si¢ nie tylko w Polsce, ale takze w wielu krajach Europy
(rys. 1).

Warto zatem zada¢ sobie nastgpujace pytania: kto obecnie w Polsce ma
dostgp do Internetu, kto z niego korzysta, a wigc kim jest przecigtny polski
internauta? A takze: kiedy bedziemy mogli w badaniu zamoznosci gospodarstw
domowych, w badaniu poziomu zycia stosowa¢ ankiet¢ komputerowa, a wiec
wykorzystywaé Internet?

Odpowiadajac na pierwsze pytanie, mozemy powiedzie¢, ze internautami
w Polsce sa osoby mlode, w wieku 15-29 lat (66% badanych), nieco czesciej
mezezyzni (56%) niz kobiety (44%) — tab. 2. Najwyzszy odsetek internautow
stanowia osoby z wyksztalceniem Srednim (w tym pomaturalnym) — 38%
oraz podstawowym - 30%. Osoby korzystajace z Internetu najczesciej
zamieszkuja wojewodztwa: mazowieckie (15%), §laskie (11%), matopolskie
(10%), dolnoslaskie (8%) oraz wielkopolskie (8%) i sa w zdecydowanej
wigkszosci mieszkancami miast (79% badanych zamieszkuje miasta).

3 Mam tu na mysli przede wszystkim sondaze prowadzone przez najwigksze polskojezyczne
portale internetowe, takie jak Wirtualna Polska (www.wp.pl), Onet.pl (www.onet.pl) czy Hoga.pl
(www.hoga.pl) czy badania typu Interbus prowadzone przez TNS-OBOP.

4 Zob. cho¢by dane na temat wyposazenia gospodarstw domowych w niektére przedmioty
trwalego uzytkowania: Budzety Gospodarstw Domowych, GUS, Warszawa, lata 1998-2001.

S Zob. informacja prasowa TNS-OBOP: Dostep i korzystanie z Internetu, styczen-czerwiec
2002 (IP22-02). Informacje zawarte w komunikacie prasowym pochodza z ciaglego badania
typu Interbus zrealizowanego od stycznia do czerwca 2002 r. przez TNS OBOP na probie
6064 0sob.
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[ gospodarstwa podtaczone do stacjonarne;j linii telefonicznej
M gospodarstwa korzystajace z Internetu regularnie
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Rysunek 1. Gospodarstwa domowe podlaczone do stacjonarnej linii telefonicznej, majace
dostep do Internetu oraz korzystajace z Internetu regularnie w wybranych krajach europejskich
(stan na XII 2001, w %)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych zamieszczonych w: Raport o stanie realizacji
planu dzialan eEurope+ w krajach kandydujgcych, Ljublijana, 03-04 czerwca 2002 r.
(www.kbn.gov.pl/gsi/europa.htm)

Blisko 40% spos$rod wszystkich internautow korzysta z Internetu od
3 do 5 razy w tygodniu lub cze$ciej. Wérdd pracujacych zawodowo z siecia
taczy si¢ przynajmniej ,,0d czasu do czasu” 30% badanych (wsrdd pracow-
nikow umystowych 47%, wsrod whascicieli firm 39%). Najczesciej uzytkownicy
Internetu facza si¢ z siecia przez modem, bedac w tym czasie w domu (42%
badanych), na uczelni/w szkole (35%), w pracy (28%), w kawiarence
internetowej (27%) lub u znajomych/rodziny (26%)°.

Kiedy zatem Internet powszechnie zacznie by¢ wykorzystywany w ba-
daniach zamozno$ci, poziomu zycia gospodarstw domowych? Odpowiedz
tylko z pozoru wydaje si¢ prosta. O reprezentatywnosci wynikéw badan
uzyskanych za pomoca ankiety komputerowej rozsylanej przez Internet jeszcze
przez dlugi czas nie bedzie moglo by¢ mowy (zob. chociazby aktywnos¢
internetowa Polakow w wieku 50 lat i wigeej — tab. 2). Korzysta¢ z sieci

¢ Korzystanie z Internetu w Polsce. Badania z 03.04.2003 przeprowadzone przez Ipsos.
Na temat profilu polskiego internauty zob. takze: B. Sojkin, P. Ratajczyk, Badania marketingowe
przy wykorzystaniu Internetu, [w:] E. Zeman-Miszewska (red.), Wykorzystanie Internetu w mar-
ketingu, AE w Katowicach, Katowice 2003, s. 349-361 oraz A. Bajdak (red.), Internet
w marketingu, PWE, Warszawa 2003, s. 201-209.
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Tabela 2

Przecigtny uzytkownik Internetu w Polsce
— profil spoleczno-demograficzny

Cecha Charakterystyka
Ple¢ kobieta — 44%
mezezyzna — 56%
Wiek 15-19 lat - 33%

20-29 lat - 33%
30-39 lat — 14%
40-49 lat - 15%
powyzej 50 lat - 6%

Wyksztalcenie podstawowe — 30%

zawodowe - 9%

Srednie z pomaturalnym ~ 38%
wyzsze ~ 24%

Miejsce zamieszkania | wie§ — 21%

miasto do 20 tys. - 13%
miasto 20-100 tys. — 22%
miasto 100-500 tys. - 26%
miasto pow. 500 tys. — 19%

Wojewodztwo mazowieckie —~ 15%
Slaskie ~ 11%
malopolskie —~ 10%
dolnoélaskie — 8%
wielkopolskie — 8%
kujawsko-pomorskie - 7%
lubelskie ~ 6%

pomorskie — 6%

lodzkie — 5%

pozostale — 24%

Zr bdto: opracowanie whasne na podstawie informacji prasowej
TNS-OBOP: Dostep i korzystanie z Internetu, styczen-czerwiec 2002
(IP22-02)

w badaniach zamoznosci mozna jednak juz i dzi§, gdy podmiot badania
stanowia nie wszystkie gospodarstwa domowe zamieszkujace Polske, a jedynie
wybrana grupa tych gospodarstw (np. gospodarstwa domowe, w ktorych
glowa domu posiada wyksztalcenie minimum §$rednie i nie przekroczyta
jeszcze 35 roku zycia). Wyniki uzyskane z tych badan, co oczywiste,
charakteryzowa¢ beda poziom zamoznosci jedynie tej wybranej i badanej
grupy, a nie wszystkich gospodarstw domowych, z drugiej jednak strony
wielu przedsigbiorstwom niepotrzebna jest informacja dotyczaca calej populacii.
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Mamy tu na mysli przede wszystkim przedsigbiorstwa adresujace swoje wyroby
i ustugi nie do calego spofeczenstwa (rynek masowy), lecz do wybranych
grup konsumentow — gospodarstw domowych (segmentow rynku).

Oprocz reprezentatywnosci badan, wazna kwestia jest wiarygodnosé
udzielanych odpowiedzi w ankietach komputerowych’. Niektorzy autorzy
uwazaja, ze wiarygodnos¢ ta jest wyzsza z uwagi na brak ankietera lub
osoby przeprowadzajacej wywiad. Inni maja odmienne zdanie, argumentujac
je z jednej strony mozliwoscia udzielania przez badanego nieprawdziwych
odpowiedzi, co wynika¢ moze z checi ochrony prywatnosci i z niemoznosci
weryfikacji danych. W ankiecie komputerowej nie mozna obserwowac ani
analizowa¢ zachowan pozawerbalnych, ustali¢ miejsca zamieszkania (jak
choéby w ankiecie pocztowej), rozpoznac pici i przyblizonego wieku respon-
denta (co mozna stwierdzi¢ podczas choc¢by wywiadu bezpo$redniego czy
telefonicznego).

Reasumujac, obecnie Internet w badaniu zmoznosci gospodarstw domo-
wych czeéciej wykorzystywany jest jako wtérne zrodlo informacji (swoista
biblioteka, baza danych), w miar¢ jednak nabywania przez gospodarstwa
domowe sprzgtu komputerowego i zwigkszania si¢ dostepnosci sieci, Internet
ma szans¢ odegrac istotng role w pozyskiwaniu informacji pierwotnych i staé
si¢ stosunkowo tanim, szybkim, interaktywnym medium prowadzenia badan
ankietowych.

Grzegorz Maciejewski

INTERNET AS A SOURCE OF INFORMATION ABOUT THE LEVEL OF HOUSEHOLDS
WEALTH

Exept for the conventional secondary source of information, data available via Internet
become more and more significant in a study of the level of households wealth. Useful
information can be found in specialised trade bases, catalogues and vortals, informational
government services, associations and economic organisations windows, public opinion poll centres.

The aim of this study is to catalogue and next, discuss the most important sources of
information used in a study of households wealth, available via Internet.

7 Por. B. Sojkin, P. Ratajczyk, op. cit., s. 357.



