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OPERACYJNEGO BANKOW

1. WPROWADZENIE

Bazylejska Nowa Umowa Kapitalowanakazuje bankom dokonanie po-
miaru wszystkich istotnych rodzajow ryzyka oraz eapienie kapitatu na ich
pokrycie. Jeds z nowaci NUK byto uwzgkdnienie ryzyka operacyjnego. Jest
ono najstabiej zbadanym obszarem ryzyka bankowjedoak jego szczegoliny
charakter i wzrost znaczenia, powadipniecznéé uwzgkdnienia go w we-
wnetrznych kalkulacjach kapitatowych banku. Artykutzpdstawia kluczowe
zagadnienia dotyaze ryzyka operacyjnego banku, koncernitusie na kwe-
stiach uwzgddnienia ubezpieciew zaradzaniu nim, a tate na skutkach
uwzgkdnienia takich technik redukcji ryzyka w kalkulagjymogéw kapita-
towych.

2. RYZYKO OPERACYJNE BANKU

Ryzyko operacyjne w regulacjach bazylejskich jesttpzegane jako ,ry-
zyko straty wynikajcej z niewtdciwych lub zawodnych procesow wegtre-
nych, ludzi i systeméw lub teze zdarzé zewretrznych. Definicja ta obejmuje

takze ryzyko prawng lecz nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzy&pu-
tacji”®.

" Dr hab., prof. nadzw. UL, Instytut Finanséw, Bankesei i Ubezpiecz#, Zakiad Finanséw
i Rachunkoweéci Bankéw UL.

! BCBS, International Convergence of Capital Measurement @agbital Standards. A Re-
vised Framework. Comprehensive VersiBIS, Basel, June 2006.

2 Ryzyko prawne obejmuje nanie na kary finansowe, sankcje karne lub odszkadaw
wynikajace z dziaté nadzorczych.

3 BCBS, International Convergence,op. cit, s. 144.
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W toku prac nad NUK BCBS przedstawit kategoryzasfiektow strat ope-
racyjnych, wyréniajac: odszkodowania, dziatania prawne nadzoru, ¢ithad
zniszczenie aktywow, zad@uczynienia, utratzasobow, odpidy

W dokumentach bazylejskich wskazano ze@akszczegdtow klasyfikacg
zdarzé operacyjnych (czyli zdaraderodzcych straty leace w obszarze ryzyka
operacyjnegd) Jest ona tale zawarta w Rekomendaciji®vydanej przez pol-
ski nadzor bankowy (na podstawie wytycznych baskieh); przedstawiaaj
tab. 1.

O znaczeniu ryzyka operacyjnegwiadczy zaréwno znagzy udziat
wymogow kapitalowych z tytutu tego ryzyka w cé&do wymogow kapitato-
wych banky, jak i spektakularne przyktady zdafizeperacyjnych prowadz
cych do powstania znagzych strat Analiza ryzyka operacyjnego jest o tyle
koniecznaze jakkolwiek niezwykle rzadko zdarzagic bardzo dotkliwe stra-
ty, to ich skala jest na tyle znaca, ze nawet pojedyncze zdarzenia rmog
zachwia& wyptacalndcia banku. Przyktadowo, wedtug badarzeprowadzo-
nych przez BIS ¥réd 191 bankéw w 2008 r., najtisze straty spowodowane
pojedynczymi zdarzeniami operacyjnymi (pow. 100 raliro) miatysrednio
ponad 40-procentowy udziat wdznych stratach z tytutu ryzyka operacyjnego,
podczas gdy udziat zdarzgpowodupcych te straty wadcznej liczbie zdarze
operacyjnych wynosit zaledwie 0,02%. Najéziej pojawiajce sg drobne
straty (do 20 tys. euro) — ponad 91% przypadkéwzatia— stanowity ok. 26%
tacznej kwoty strat (rys. 1).

3. UBEZPIECZENIA JAKO TECHNIKA KONTROLI RYZYKA

W dziatalndgci bankéw kluczowe znaczenie ma zglzanie ryzykiem.
Termin ten oznacza proces, na ktory skiadiy’:

4 BCBS, QIS 2 — Operational Risk Loss DalS, Basel 2001, s. 19.

° BCBS, International Convergence.,op. cit, Annex 9.

5 KNB, Rekomendacja M dotygza zarzdzania ryzykiem operacyjnym w bankabMar-
szawa 2004.

" W przypadku polskich bankéw udziat ten na koniekur 2009 wynositérednio 11%
(10,8% w przypadku bankéw komercyjnych, a 13,5% maypadku bankéw spétdzielczych).
Patrz: UKNF,Raport o sytuacji bankéw w 2009 rolWarszawa 2010.

8 Przykiady takie przedstawigjn. in.: M. Zaleska (red.Wsp6lczesna bankoyi® t. 1,
Difin, Warszawa 2007, s. 427; P. Matkows iarzdzanie ryzykiem operacyjnyridVolters
Kluwer, Krakéw 2006, s. 37 i nast.

® Por. Z. ZawadzkaZarzdzanie ryzykiem w banku komercyjnyRoltext, Warszawa
1996, s. 18; G. Bory <arzdzanie ryzykiem kredytowym w banlWN, Warszawa—Wroctaw
1996, s. 47; M. Ilwanicz-Drozdowska, A. Nowayzyko bankoweficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2001, s. 17; K. Jajuga (re@axzzdzanie ryzykiemWydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 15; W. Tarcizyki, M. Mojsiewicz,Zarzgdzanie ryzykiepPWE,
Warszawa 2001, s. 35.
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identyfikacja i analiza ryzyka,
pomiar ryzyka,
sterowanie ryzykiem,

— kontrola i monitorowanie, ocena podejmowanych psiedrzied.

Zarzmdzanie ryzykiem operacyjnym sklada gitych samych faz, ktére wy-
stepuja w przypadku zaegzania ryzykiem finansowym, a zatem: identyfikacji
i analizy, pomiaru, sterowania oraz kontroli. Wymia st dwie grupy metod
zarzdzania ryzykiem operacyjnynop-downi bottom-up W pierwszym podej-
sciu dokonuje s analizy makroekonomicznych przyczyn ryzyka (wptynda-
rzen makroekonomicznych na prawdopodadaisievo wystpienia zdarzenia ope-
racyjnego), w drugim Za— analizy przyczyn mikroekonomicznych (pomiar
i analiza ryzyka na podstawie konkretnych przypagkd

Identyfikacja ryzyka wize st z uswiadomieniem sobie jego istnienia, okre-
sleniem rodzajéw ryzyka i jegérodet. Dalsza analiza polega na zgromadzeniu
danych i informacji nieziminych do oceny ryzyka (w tym analizy obszarow,
okoliczndci, czstotliwosci wystepowania, dotkliwéci skutkéw, maliwosci
sterowania nim itd.). Kwantyfikacja ryzyka polega akreleniu jego rozmiaréw
— najlepiej gdy jest mdiwa w jednostkach pieaknych. Pomiar ryzyka jest
niezkzdny dla powodzenia naginych etapéw zaszlzania nim. W przypadku,
gdy nie jest mgiwe oszacowanie warfoi ryzyka, przypisywane jest ono do
kategorii wyraonych opisowo (niskiesrednie, wysokie ryzyko). Sterowanie
ryzykiem ma na celu ograniczenie go do dopuszczalmpzmiaréw (zatzo-
nych w strategii banku). Kontrola ryzyka (kontrgadejmowanych przez bank
przeds¢wzigé) stuzy¢é ma ograniczaniu i zabezpieczaniu przed negatywnymi
skutkami ryzyka. Na tym etapie dokonuje eceny efektywnsri catego proce-
su zarzdzania ryzykiem.

W odniesieniu do kontroli poziomu ryzyka oma wyr&ni¢ podegcie pa-
sywne (polegajce na unikaniu ryzyka lub jego ograniczaniu) i akig. W tym
drugim ugciu proces zargzania koncentruje gina ograniczeniu negatywnych
skutkéw ryzyka; zaakcentowanalezy, ze bank mae sk stara& swiadomie nara-
za¢ na weksze ryzyko, aby nie tylko ograniazgtraty, ale take osagnaé wyz-
sze zyski. Wyrénia sk dwie grupy metod kontroli ryzyka

« fizyczmg kontrok ryzyka (dziatania podejmowane w celu redukcjitytra

— unikanie ryzyka: catkowite wyeliminowanie prawdopbinstwa straty,

- redukcja ryzyka: zmniejszenie ryzyka poprzez wykstanie miar, ktére
pozwalaj okresli¢ czgstotliwosé i rozmiary strat;

« finansow kontrok ryzyka (samodzielne zagdzanie ryzykiem):

0°C. Lenczewski Martins, P. Niedzidtk&wantyfikacja ryzyka operacyjnego
w banku oraz jego wpltyw na wymag kapitatpyBank i Kredyt” 2005, nr 5.
“w. Tarczyiski, M. Mojsiewiczop. cit, s. 37-38.
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— zatrzymanie ryzyka — pokrycie ewentualnych straeprprzeptywy pie-
ni¢zne, sprzedaaktywow, fundusze specjalne,gyozki itp.,
- transfer ryzyka — przesuie odpowiedzialnéci z banku ponogzego
straty na inny podmiot; niiwe sa dwie formy transferu ryzyka:
0 zwigzanie s¢ z innym podmiotem, ktory wykonuje tzs¢ dziatalno-
sci, ktéra jest narana na ryzyko (generuje potencjalne straty),
o transfer odpowiedzial$oi za pokrycie ewentualnych strat poprzez
ubezpieczenie.
Pelne zatrzymanie ryzyka i peten jego transierzadkdcia; czysh reten-
cje i catkowity transfer g granicami przedziatu, wewtrz ktérego znajduje i
wiele technik stanowtych kombinagj tych metod finansowania ryzyKa
Rysunek 2 przedstawia ksimetod finansowania ryzyka wedtug poziomu reten-
cjiitransferu i sklasyfikowanych wedtug tego czykizal ubezpieczeniowy jest
Zzaangaowany w dan technile.

Ochrona ubezpieczeniowa Kartelle nie.ubezpieczeniowe“oraz
dziatania na rzecz retencji
Petny | & o o | — ubezpieczenie o gwaran-
transfer | 2 2 & | towanej cenie,
g _5 - ubezpieczenie oparte na
A =283 historii strat,
£S § - programy ubezpieczenio-
§ =] 5 we stosujce ocen retro-
spektywny;
=] - plany typupaid loss retro | — wlasndciowe/spoidzielcze towa-
qg - plany o minimalnej sktad-| rzystwa ubezpieczeniowe,
€= ce (top losy, - kartele samoubezpieczeniowe,
£ & | — plany ustug wydcznie — towarzystwa samoubezpieczenia
.—é © administracyjnychddmi- grupowego,
s~ nistrative services on)y — faczenie ryzyka poprzez wiagz
2 podatkovy,
— grupy retencji ryzyka,;
o - programy kompleksowega - zalezne towarzystwa ubezpiecze-
) ubezpieczenia ryzyka; niowe.
Y 208
€320
Petna § T o
retencja |~ @ 3

Rys. 2. Klasyfikacja metod finansowania ryzyka wegdboziomu retencji/transferu
i umiejscowienia zakladu ubezpiedze

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie C. A. WillimmJr, M.L. Smith,
P. C. YoungZarzdzanie ryzykiem a ubezpiecze®&N, Warszawa 2002, s. 248 i nast.

2¢c. A . Williams Jr., M. L. Smith, P. C. Y oun garzdzanie ryzykiem a ubezpiecze-
nia, PWN, Warszawa 2002, s. 247.
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Wsrdd czynnikow wplywaicych na wybor pomgdzy retengj a przeniesie-
niem ryzyka nalgy uwzgkdni¢'?:

— ograniczenia prawne, ekonomiczne i spofeczne,

— poziom stosowanej przez podmiot kontroli nad ryewki

— wartaé¢ ubezpieczeniowej premii za ryzyko (sumy, oajaktadka ubez-
pieczeniowa przewysza oczekiwanwartas¢ kosztow i strat),

— wartas¢ i jakosé ustugswiadczonych przez zaktady ubezpietze

- koszty alternatywne,

— wzgledy podatkowe.

Bank for International Settlements, prowaczvsrod swiatowych bankéw
badania dotycce ryzyka operacyjnego, poddat analiziezeakweste wykorzy-
stania ubezpieczejako transferu tedgo ryzyka. Respondenci byli proszeni
0 przedstawienie informacji dotygzych tego czy straty wynikaje ze zdarze
operacyjnych byly olgie polisami ubezpieczeniowymi, a tekdanych dotyceg
cych kwot odzyskanych z tych ubezpietfedszkodowad). Niestety, nie udato
sie uzyska& spojnych i wiarygodnych informacji dotygzych ogolnej skali ko-
rzystania z ubezpiecdniektore banki miaty problem z przypisaniem palkay
ubezpieczeniowego do konkretnych zdarzmperacyjnych). W analizie wyni-
kow ankiety skoncentrowanogstatem na stratach operacyjnychetjagh ubez-
pieczeniem (rys. 3).

Okazuje si, ze bardzo niewielka ¢%¢ strat z tytulu operacyjnych wiata
sie z uzyskanymi odszkodowaniami ubezpieczeniowymidiara wyniosta
2,1% ogolnej liczby strat (I kwartyl: 0,4%, Il kwgl: 8,3%), a w przypadku
strat w kwocie nie mniejszej R0 tys. €: 4,2% (I kwartyl: 1,3%, Il kwartyl:
15,6%). W najwkszym stopniu odszkodowania dotyczyly fizycznegakos
dzenia aktywow (mediana wyniosta 27,91% ogotu suraej kategorii zdarze
oraz zewetrznych oszustw (8,84%). W pozostatych kategorizddrzeé: opera-
cyjnych co najmniej potowa bankdéw nie odzyskiwateok poniesionych strat
operacyjnych (mediana wyniosta 0%). W analizie wdez wskaz& na oszu-
stwa wewntrzne (Il kwartyl wyniést 3,37% strat). Niey$o wyniki zaskakuj-
ce — ubezpieczenie nagfu nalery do najczsciej kupowanych przez banki polis
ubezpieczeniowych.

Badanie wskazato na niskvartas¢ odzyskiwanych dzki ubezpieczeniom
kwot strat operacyjnych — mediana odszkodbwerelacji do poniesionych strat
z tytutu zdarzé operacyjnych ogétem (tj. zaréwno etyich ubezpieczeniami,
jak i nie obgtych) wyniosta zaledwie 3,1% (3,0% dla strat niesmych nk
20 tys. €).Srednia relacja kwot odszkodowavytacznie do strat wynikagych
ze zdarzé objetych polisami wyniosta 74,6% (70,5% dla strat wolcie min.
20 tys. €). A zatem co najmniej potlowa bankéw peretferowata znacarczesé
ubezpieczanych ryzyk. Mediana stopy odzysku w pédzna poszczegoélne

3 |bidem s. 237-242.
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rodzaje zdarze operacyjnych wyniosta od 62,94% w przypadku oszuse-
wnetrznych do 91,32% dla zdarzalotycacych praktyki kadrowej i bezpie-
czeastwa pracy (w tej kategorii [l kwartyl wynidst 106).
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Rys. 3. Transfer ryzyka operacyjnego poprzez uleezpinia — badanie BIS 2008

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BCR8sults from the 2008 Loss Data Collec-
tion Exercise for Operational RisBIS, Basel, July 2009.

Jakkolwiek wyniki bada BIS nie mog by¢ uznane za reprezentatywne,
pozwalaj na wysnucie ogélnego wnioskie skala korzystania przez banki
z narzdzia transferu ryzyka operacyjnego jakimubezpieczenia, jest relatyw-
nie niewielka. Jéi jednak banki decyddjsie na stosowanie tej technikig s
w stanie sfinansowaznaczig czs¢ strat z tytutu ubezpieczanych zdarzmpe-
racyjnych.
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4. WYMOG KAPITALOWY Z TYTULU RYZYKA OPERACYJNEGO

Jak wspomniano na wglie, banki § obecnie zobowizane uwzgldnia
w kalkulacji wsp6tczynnika wyptacaldoi takze ekspozye na ryzyko opera-
cyjne. Ogdlne wytyczne w tym zakresie precyzuje Bldymowa Kapitatowa,
ktorej zapisy s podstaw unijnej dyrektywy CRE', ktéra z kolei jest inkorpo-
rowana na grunt polskich regulacji uchwair 76/2010 KNE.

Zasady obliczania wymogu kapitalowego z tytutu kepperacyjnego we-
dilug polskich regulacji zawartea sw zahczniku nr 14 do wzmiankowanej
uchwaty. Dokument éw definiuje ryzyko operacyjnkgamozliwos¢ wystpie-
nia straty wynikajcej z niedostosowania lub zawodobproceséw wewgtrz-
nych, ludzi i systemow lub ze zdafizeewrgtrznych, obejmujc réwniez ryzyko
prawne”.

Banki mog, obliczat wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego jed-
na z metod®

1) metod, podstawowego wskaika [Basic Indicator Approach BIA) —
wymadg kapitatowy uzalmiony jest od poziomu generowanego przez bank wy-
niku finansowego;

2) metod, standardow (The Standardised Approachl-SA) - wymaog kapi-
tatowy uzaleniony jest od poziomu wyniku finansowego generovganprzez
poszczegdlne linie biznesowe banku;

3) zaawansowan metod, pomiaru Advanced Measurement Approach —
AMA) — oszacowanie kapitatu na pokrycie ryzyka @myinego dokonywane
jest na podstawie miernikdw oczekiwanych strat apgnych. W podégiu tym
zaktada si staty, stabilny zwizek midzy oczekiwanymi stratamgredng war-
toscig rozktadu straty) i nieoczekiwanymi stratami (ogonezkiadu strat).

W praktyce bankowej stosowangrsastpujace podejcia zaawansowanego
pomiaru ryzyka operacyjnetfo

— metoda pomiaru wewitrznego [nternal Masurement Approachk IMA),

— metoda rozktadu strakL@ss Distribution Approach EDA),

— metoda scenariuszowscgnario-based AMA sbAMA),

14 Dyrektywa 2006/49/WE Parlamentu Europejskiego i Radinia 14 czerwca 2006 r.
w sprawie adekwatroi kapitalowej firm inwestycyjnych iinstytucji kredwych DzU L 177
z 30.6.2006, s. 201-255, ze zm.

15 Uchwata nr 76/2010 KNF z dnia 10 marca 2010 r. w sprasaikresu i szczeg6towych za-
sad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu poszcgetorodzajow ryzykaDzUrz KNF
nr 2, poz. 11, ze zm.

16 Szerszy opis metod zawiera praca: M. Marcinkow standardy kapitalowe bankéw.
Bazylejska Nowa Umowa Kapitatowa w polskich regatdtnadzorczyciRegan Press, Gikk 2009.

'p. Matkowskiop. cit, s. 144 i nast.; K. Jajugap. cit, s. 277 i nast.; BCBSVor-
king Paper on the Regulatory Treatment of Operatidrisk BIS, Basel, September 2001, s. 5
i 33 i nast.; J. KrasodomskZaarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w bankaelVE, Warszawa
2008, s. 154 i nast.
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- metoda czynnikow ryzyka i kontrolri§k drivers and controls approach
— RDCA), zwana tepodefciem na bazie karty wynikéve€orecard approach

Wraz ze stopniem zaawansowania metod wyznaczamaog§w kapitato-
wych z tytutu ryzyka operacyjnego — od metody wskea podstawowego po
metody pomiaru zaawansowanego snie stopié skomplikowania tych metod
pomiaru ekspozycji na ryzyko. Bardziej zéme metody pozwalajna lepsz
kwantyfikacg ryzyka — czynionych jest mniej zah i pomiar jest bardziej pre-
cyzyjny. Zgodnie z zafaeniami NUK jest to rekompensowane ofamiem st
wymogow kapitatowych wraz ze wzrostem zzdadici metod ich pomiaru. Po-
réwnanie metod nadzorczych pomiaru ryzyka operaggrprzedstawia tab. 2.

Tabela 2

Poréwnanie metod wyznaczania wymogu kapitatowetybutu ryzyka operacyjnego

Metoda Metoda Metoda
Podegcie podstawowego standardowa Zaawansowanego pomiaru
wskaznika (BIA) (TSA) (AMA)
Podstawa kalkupVynik Wynik (w rozbiciu na |Analiza zdarz#, analiza strat,
lacji linie biznesowe) analiza scenariuszy
Szacowanie |- wskanik srednie- |- wskaznik wyniku - wymdg kapitatowy réwny
wymogow ka{ go wyniku brutto, | brutto regulacyjnej jest wewrtrznej mierze opaf-
pitatowych |- wymdg kapitatevy| linii biznesowej, tej na: danych dotyeeych
= 15% tego - wymog kapitatowy: | strat (wewrtrznych i ze-
wskaznika w zaleznasci od linii, | wnetrznych), analizie scena
12%, 15% lub 18% | riuszy,srodowisku bizneso-
tego wskanika, wym i czynnikach kontroli

— taczny wymog kapitd- wewrktrznej,
towy jest sum wy- |- uwzgkdnienie technik reduk
mogow dla poszczeq{ Cji ryzyka (do 20%)

golnych linii
Kryteria kwali- |- brak szczeg6lnych- aktywne zaangm- |jak w TSA plus:
fikujace kryteridw, wanie rady dyrekto- |- pomiar zintegrowany
- rekomendowana | row i wyzszego kie- | w codzienne zagglzanie ry-
zgodndé¢ z BCBS | rownictwa, zykiem,
»Sound Principles|— istnienie funkcji - przeghd procesow zarglza-
for the Manage- zarzdzania ryzykiem) nia i pomiaru przez audyt ze-
ment and Supervi- operacyjnym, wnetrzny/wewrgtrzny,
sion of Opertonal - system zarglzania |- liczne standardy kwantyta-
Risk” ryzykiem operacyj- | tywne —w szczeg0lrici da-
nym, ne historyczne z 3-5 lat
- systematycznéedze-
nie danych o stratach
Wymdg kapita- |wysoki sredni niski
towy
Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie KPMB&sel Il — A Closer Look: Managing

Operational Risk2003.
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5. UWGLEDNIENIE WPLYWU ZASTOSOWANIA TECHNIK REDUKCJI RYZYKA

Obliczapc wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego yprzyciu
metody AMA'® bank mae uwzgkdniat wplyw zastosowanych technik redukcji
ryzyka:

1) ubezpieczenia (z uwzglnieniem okrélonych kryteriow wobec polisy
ubezpieczeniowej),

2) innych mechanizmoéw transferu ryzyka, pod warumkige potrafi wyka-
z&, iz z tego powodu osgnat widoczny efekt redukcji ryzyka.

Aby uzna& efekty ochrony ubezpieczeniowej, bank jest zohmany do
zweryfikowania czy podmiot zobowdany z tytutu polisy ma zezwolenie na
prowadzenie dzialaldoi ubezpieczeniowej (lub reasekuracyjnej) oraz oy
odpowiedna wiarygodnd¢ kredytowy (odpowiadajca co najmniej trzeciemu
stopniowi jakdci kredytowej, zgodnie z metadtandardow obliczania wymo-
gow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowegb)Uchwata precyzuje ponadto
wymogi odndnie do samej polisy ubezpieczeniowej (m. in. okijegwaznosci,
dhugaici okresu wypowiedzenia), jak i zasad ubezpieczbaidu:

1) pocatkowy okres wanosci polisy ubezpieczeniowej wynosi co najmniej
jeden rok; w przypadku polis, dla ktérych okreszm@ci pozostaje kréotszy ni
jeden rok, bank dokonuje koniecznych korekt ubezgaia, ktére odzwiercie-
dlaja zmniejszajcy sk okres wanasci polisy, & do pelnej stuprocentowej ko-
rekty dla polis, ktérych pozostaty okresamasci wynosi 90 dni i krocej;

2) okres wypowiedzenia polisy wynosi co najmniejdon;

3) polisa nie posiada wydzen lub ogranicza, ktére uruchamianeadziata-
niami nadzorczymi organu sprawoggo nadzor nad rynkiem ubezpieczenio-
wym lub ktore, w przypadku niewyptacakwd banku, uniemdiwiatyby syndy-
kowi lub likwidatorowi przeprowadzenie egzekucjtytutu szkdd lub kosztow
poniesionych przez bank, z wikiem zdarzé majacych miejsce po rozpoeziu
przegcia masy upadkziowej przez syndyka lub pegowania likwidacyjnego
w stosunku do banku, pod warunkiempolisa ubezpieczeniowa zawiera posta-
nowienia, ktére mag wykluczy¢ wszelkie grzywny, kary finansowe lub od-
szkodowania z tytutu naruszenia przepisow karnyektadane przez wiaiwe
organy;

4) obliczenia zwizane z ograniczeniem ryzyka uwedhiajp zakres ubez-
pieczenia w sposéb na tyle przejrzysty i spojnywykaza rzeczywiste praw-
dopodobiéstwo wystpienia straty i jej wplyw na okéknie wymogu kapitato-
wego z tytutu ryzyka operacyjnego;

18 Bank mae stosowa zaawansowanmetod: pomiaru na podstawie wlasnych systeméw
pomiaru ryzyka operacyjnego po uzyskaniu zgody KNF.

9 Tj. oceny ratingowe co najmniej na poziomie BBB- IBRa3 — por. Zaktznik nr 4
uchwaty 76/2010 KNF.
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5) ubezpieczenie zapewnia strona trzecia; w przypagpky ubezpieczenia
dokonup powiazane z bankiem firmy ubezpieczeniowe lub inne podyni
ubezpieczane ryzyko musi byprzekazane, na przyktad w drodze reasekuraciji,
niezalenemu podmiotowi, spetniggemu niniejsze kryteria kwalifikage;

6) zasady uwzgbniania ubezpieczenia :alezycie uzasadnione i udoku-
mentowane.

Ponadto wprowadza ¢sikonieczné¢ obnizki lub korekty kwot uznanego
ubezpieczenia w przypadku gdy:

1) pozostaly okres waosci polisy ubezpieczeniowej jest krétszy hgden
rok;

2) termin wypowiedzenia polisy jest krotszy feden rok;

3) istnieje niepewrks dotyczca ptatndci, jak rOwniez niedopasowania za-
kresow polis ubezpieczeniowych.

Wprowadzenie tych limitbw ma sty¢ uwzgkdnieniu wszelkich ograni-
czer lub niepewnéci wynikajacych z wykorzystania ubezpieczenia jako reduk-
cji ryzyka. Obniki te nie mog by¢ wszelako traktowane jako procentowe ko-
rekty ex-post— powinny by kwantyfikowane i modelowane agmie w odnie-
sieniu do poszczegolnych sytuacji, w ktorych wpga takowa niepewnis.

Wymog kapitatowy mee zostéd zmniejszony z tytutu uznania ubezpiecze-
nia maksymalnie o 20%. Poziom ten ma lyaktowany jako limit, a nie
benchmark (typowa kwota, w ktérej ubezpieczeniezenpomniejsz& wymogi
kapitatowe). Nalgy przy tym zaznaczy ze uwzgédnienie redukcji wymogow
kapitatowych w zwazku z wykorzystaniem ubezpiedzerymaga wykazaniae
oczekiwana redukcja ryzyka jest zgodna z profilgzyka ponoszonego przez
bank, czylize wptyw ubezpieczenia na ograniczenie wymogéw kégpitych
odzwierciedla ochrgnubezpieczenioww sposéb zgodny z prawdopodabie
stwem i wptywem strat operacyjnych ktore bankzenponig¢.

Warto te: podkréli¢, ze — zgodnie z wytycznymi bazylejskimi — nadzo6r
bankowy mae zawiest, cofm¢ lub ograniczy zakres zgody na uwzglnienie
wykorzystania ubezpiecaav redukcji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka
operacyjnego. Mie mig to miejsce w przypadku gdfyy

— stosowane przez bank pogteg do modelowania ryzyka negatywnie od-
biega od akceptowanych praktyk stosownych przez bamki,

- miala miejsce istotha zmiana kondycji finansoweftadu ubezpiecze
(np. skutkugca obnkeniem oceny ratingowej),

— ulegly znaczcej zmianie warunki ekonomiczne (np. kryzys sektora
ubezpieczeniowego), na skutek czego nie jest ot zezwolenie na stosow-
nie transferu ryzyka na zaktady ubezpiggze

20 BCBS, Recognising the Risk-mitigation Impact of Insurairc®perational Risk Model-
ling, BIS, Basel, October 2010.
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- forma i struktura zezwotew danej jurysdykcji bdzie modyfikowana
(np. kpda wymagane szczegoélne kwestie dotyger modelowania lub dolzie
obnizany dozwolony limit uwzgldniania redukcji ryzyka — pomj 20%),

— mialy miejsce istotne zmiany kontraktu ubezpiecaemigo (np. zakres
ubezpieczenia, wyiki, limity itp.).

W uchwale KNF nie rozwirgto szerzej kwestii zastosowania technik re-
dukcji ryzyka. Odgbny dokument bazylejski przedstawia to zagadnieaie
rzef'. Po pierwsze, przedstawiono igtatastosowania transferu ryzyka opera-
cyjnego. Poriisze schematy przedstawidjv uproszczonej formie) wpltyw ry-
zyka operacyjnego na kapitat — przed (rys. 4) (rys. 5) zastosowaniu ubezpie-
czenia dla konkretnego typu ryzyka.

4 straty zatrzymane,
finansowane
dochodami

. Straty zatrzymane,
¢ pochfaniane przez
! kapitat

. Straty katastroficzne,
i nie mog by¢
i absorbowane

I I roczna strata

srednia strata maksymalna
prawdopodobna strata

— — < =

straty oczekiwane nieoczekiwane straty wyjatkowe straty

Rys. 4. Finansowanie strat z tytutu ryzyka openaegp, bez ubezpieczenia

Zrbédlo: opracowanie wilasne na podstawie BCBS, JoimirRpDperational Risk Transfer
Across Financial Sector8IS, Basel, August 2003, s. 6.

2L BCBS, Joint ForumQperational Risk Transfer Across Financial Sect®tS, Basel, Au-
gust 2003.
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Na wykresach punkt A oznaczZaedni strat; zatem strata w przedziale
0—A jest strat oczekiwaa. Punkt B oznacza maksymalprawdopodoba stra-
te, czyli kwote strat, ktéra z dtym prawdopodobigstwem (np. 99%) nie po-
winna by przekroczona. Straty w przedziale A—B stanpstraty nieoczekiwa-
ne — ja@li bank nie stosuje transferu ryzyka, straty dgpechtaniane przez kapi-
tat. Straty powyej tego poziomu majcharakter wyjtkowy (katastroficzny)

i bank nie ma kapitatu, ktéry mogtby je zaabsorbawBym samym straty te
powodup niewyptacalné¢ banku.

straty zatrzymane,
A finansowane
dochodami

straty zatrzymane,
limit polisy
ubezpieczeniowej

. straty transferowane
i przez ubezpieczenie

straty katastroficzne,
: Straty zatrzymane, nie mog, by¢

i pochfaniane absorbowane
i przez kapitat

' ' ' ' ' roczna strata
A A A’ B C

$rednia strata maksymalna
prawdopodobna strata

———s =

straty oczekiwane straty pokryte kapitatem i ubezpieczeniem wyjatkowe straty

Rys. 5. Finansowanie strat z tytutu ryzyka openaegp, z ubezpieczeniem
Zrédto: jakdorys. 4,s. 7.

Je&li bank dokona transferu ryzyka (np. przez ubezmae), zwgksza sg
poziom strat, ktére magby¢ absorbowane przez kapitat. Na kolejnym wykresie
wprowadzono punkt A’, ktéry wyznacza wynikay z polisy ubezpieczeniowej
limit strat zatrzymanych przez bank (przedziat A-é#¢nacza udziat wlasny
w stratach z tytutu ubezpieczonego ryzyka). Pradd&i—-A” wyznacza zakres
ochrony ubezpieczeniowej — straty tetmansferowane na zaktad ubezpiecze
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W rezultacie zwikszyta s¢ mazliwosé pokrycia kapitatlem wyszych strat —
punkt B, wyznaczapy maksymala prawdopodoba strat znalazt st w prze-
dziale strat pokrywanych przez kapitat (kapitat zveaubezpieczeniem pozwala
na absorbowanie strat do poziomu C). Tym samymtddapokrywa czs¢ strat
wyjatkowych. Straty, ktérych powstanie spowodowatobgwyiptacalnéé ban-
ku 3 w tym przypadku wygsze. Utrzymujc zatem ten sam poziom kapitatu, co
na pierwszym wykresie (bez ubezpieczenia) bagukzie w stanie pokiy straty
przewyszapce maksymalsprawdopodob@strat.

Zatem w zamian za sktagkibezpieczeniowbank zakupit korz§ci stano-
wiace forne warunkowego kapitatu chragiego przed stratami, w przypadku
wystpienia zdarzenia, na ktére bank sbezpieczyt.

Poza ubezpieczeniem BCBS wskazujez¢aka inne madiwosci transferu
ryzyka: mog to by¢ instrumenty pochodne, ubezpieczeniowe papieryowvart
sciowe, outsourcing, a tak dziatania nadzoft

Aby zapewnt efektywna@¢ transferu ryzyka operacyjnego, bank powinien
rozwazy¢®®: ryzyko kredytowe kontrahenta (nabywcy ryzykakyko ptynndgci,
ryzyko prawne, ryzyko bazowe (w przypadku instrutbenpochodnych i alter-
natywnych mechanizmoéw transferu ryzyka), okres acihrubezpieczeniowej,
mozliwos¢ wypowiedzenia umowy (skrécenia okresu ochronygngfer do
podmiotéw powazanych, korelagji koncentragj ryzyka, pokus naduy¢ (mo-
ral hazarg.

W przypadku postrzeganych ograniczeansferu ryzyka, dotyazych ma-
liwosci efektywnego pokrycia strat przez trzestrorg, w analizie ryzyka bank
powinien uwzgtdni¢ limity. Limity te mog Sie wiaza¢ np. z ocea zdolnaci
ubezpieczyciela do wywkania s z umowy, przewidywanymi ogéieniami
w platngci odszkodowa, ograniczeniami czasu obaywania umowy ubez-
pieczeniowej, wynikajcymi z polisy obostrzeniami dotygzymi warunkow
wyptaty odszkodowaitp.

Ponizszy przykiad ilustruje zastosowanie ubezpiéoczeustalaniu wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Przyktad 1. Uwzgidnienie ubezpieczenia w kalkulacji wymogu kapitadge
Z tytutu ryzyka operacyjnego

Bank ocenia ryzyko operacyjne stagupnalizy statystyczne danych histo-
rycznych, analig scenariuszy bazaga na kombinacji czynnikéw jakaiowych
w powigzaniu z danymi zewstrznymi o zdarzeniach operacyjnych — i na tej

22 Wskazanoze w przypadku zageenia upadiécia bankéw nadzér bankowy lub fistwo —
aby zapobiec rozszerzaniy $iryzysu na caty sektor finansowy — oferuje wspgrev zalenosci
od zastosowanych mechanizméw organy sieci bezpistza mog zachowywa sie jak ubezpie-
czyciel, reasekurator (mowigsiakze 0 ,ubezpieczycielu ostatniej instancji”) lub ddeiel.

% BCBS, Joint Forumperational Risk Transfer,.op. cit, s. 13 i nast.
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podstawie ustala kapitat ekonomiczny na pokrycieykg operacyjnego (przy
zalazonym przedziale ufrigi). W toku analizy ryzyka operacyjnego bank usta-
lit, ze na potrzeby pokrycia ryzyka operacyjnego potreBd min $; kwota ta
jest sum nastpujacych wartdci ekspozycji z tytutu poszczeg6lnych rodzajéow
zdarzé operacyjnych (stosag ostrazne podejcie, zalaono korelag pomidzy
rodzajami zdarzeoperacyjnych na poziomie 1,0):

— Oszustwa wewgtrzne 20min$
— Oszustwa zewgirzne 20min$
- Zasady dotycace zatrudnienia oraz bezpiedazevo

W miejscu pracy 1.0min$
- Klienci, produkty i praktyki operacyjne 50min$
— Szkody zwjzane z aktywami rzeczowymi 8,0min$
- Zaklocenia dziatalngei banku i awarie systemow 50min $
— Wykonanie transakcji, dostawa i zaglzanie

procesami operacyjnymi 1.0min$

Bank zastosowal nggtujace ubezpieczenia:

— ubezpieczenie dotygze oszustw (wewgtrznych i zewrtrznych) nadczm
kwote 4 min $, z udziatem wiasnym 1 min $ (czyli ochromto 3 min $) —
ochrona zostanie uwzginiona po potowie dla obu rodzajow strat; hor
pod uwag ryzyko niewywazania s¢ (lub nieterminowego wywizania st)
ubezpieczyciela i krétki okres polis, bank osgtie stosuje limit 50%,

— ubezpieczenie dotygze klientdw, produktéw i praktyk operacyjnych na
kwote 4 min $; z tych samych powodéw zastosowany lirdfe5

— ubezpieczenie aktywow trwatych na kewd@® min $, z udzialem wtasnym
1 min $ (ochrona netto 7 min $); na podstawie dutgasowych dawiad-
czer i wigkszej pewnéci wyptaty odszkodowania, zastosowangsayy limit
(20%).

Tabela 3 przedstawia zastosowanie transferu ryzykmniejszenie ekspo-
zycji netto na ryzyko operacyjne za pormathezpieczenia, z uwzginieniem
limitdw (dane w min $).

W wyniku zastosowania ubezpieézgank zmniejszyt ekspozycpa ryzyko
operacyjne 0 9,1 min $, do poziomu 14,9 min $. ackzy limit redukcji wy-
mogow kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego wgnwszelako 20% wy-
mogu bez uwzglnienia technik redukcji ryzyka. W tym przypadkstjeo kwo-
ta 24 x 20% = 4,8 min $. Wym0og kapitatowy po uveziglieniu ubezpieczenia
wyniesie zatem 24 — 4,8 = 19,2 min $.
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Tabela 3
Przyktad redukcji wymogow kapitatowych z tytutu yka operacyjnego w wyniku zastosowania
ubezpieczé
Pierwotna Efektywne Skorygowane| Ekspozycja
Rodzaj zdarzenia ekspozycja pokrycie Limit pokrycie na ryzyko
na ryzyko |ubezpieczeniem ubezpieczeniemm netto

Oszustwa wewgtrzne 2,00 1,50 509 0,75 1,25
Oszustwa zewgirzne 2,00 1,50 509 0,75 1,25
Zasady dotycrce za-
trudnienia i bezpiecze
stwo w miejscu pracy 1,00 0 0 1,00
Klienci, produkty i prak-
tyki operacyjne 5,00 4,00 50% 2,00 3,00
Szkody zwizane z ak-
tywami rzeczowymi 8,00 7,00 20% 5,60 2,40
Zakiocenia dziatalndei
banku i awarie systemow 5,00 0 0 5,00
Wykonanie transakciji,
dostawa i zarglzanie
procesami operacyjnym 1,00 0 0 1,00
Razem 24,00 14,00 9,10 14,90

Zrédto: na podstawie BCBS, Joint Forufperational Risk Transfer Across Financial
SectorsBIS, Basel, August 2003, s. 72.

Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego podlaeze uwzgtdnienie
w rachunku adekwatdoi kapitalowej stosowanych przez bank ubezpigaczde
moze by dokonywane w sposéb automatyczny, bezrefleksyfapdorazowo
musi zosta przeprowadzona analiza zarowno samych warunkovkretmego
kontraktu ubezpieczeniowego, jak i profilu ryzykanpszonego przez bank oraz
metodologii uwzgldniania ograniczania ryzyka w modelu pomiaru. Dkolab
nalezy tez uwzgkdni¢ prawdopodobigstwo i terminy wyptat odszkodowa
A zatem nadzér bankowy nie meudzielé ogolnej zgody czy dokonywaza-
twierdzenia okrdonych produktéw oferowanych przez zaktady ubezméc
jako instrumenty, ktére magby¢ wykorzystane do celéw redukcji wymogéw
kapitatowych w metodzie AMA. Jak podkieno, tego rodzaju analiza musidy
przeprowadzana przez bank z uwegglieniem konkretnej sytuacji i specyficz-
nych cech stosowanego produktu. Oczpid — podobnie jak ma to miejsce
w przypadku wszystkich zaawansowanych modeli pamigzyka wykorzysty-
wanych w kalkulacji adekwatioi kapitalowej bankow — konieczne jest prze-
prowadzanie analiz wewosci oraz walidacji stosowanych modeli.
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Na koniec warto zwr6éiuwag: na fakt uwypuklony w dokumencie bazy-
lejskim zawierajcym wytyczne dla krajowych organéw nadzoru cdvie ak-
ceptowania przez nadzér kraju gosgEryo kapitatu z tytutu ryzyka operacyjne-
go mierzonego metadzaawansowan jako iz daswiadczenie wskazujege kapi-
tat generalnie nie jest swobodnie transferowany magn& banku (w szczegdlno-
sci w czasach trudrici finansowych), kada jednostka podpardkowana winna
by¢ odpowiednio dokapitalizowana na bazie jednostkdwej

6. PRAKTYKA WYKORZYSTANIA UBEZPIECZE N W ZMNIEJSZANIU RYZYKA
OPERACYJNEGO BANKU

Jako ¥ zakres zdarZeoperacyjnych jest bardzo szeroki, banki stpszje-
reg rodzajéw produktow ubezpieczeniowych; do typciwyynajczsciej wyko-
rzystywanych w sektorze bankowym polis rafé

— polisa wszystkich ryzyk bankowyciBénkers' Blanket Bond BBB) —
podstawowa klauzula chroni bank przed skutkamiespeaierzenia pracowni-
kow, w zalenosci od uwzgednionych klauzul mze tez obejmowa ochrore
wartasci pieniznych w lokalach i transporcie, straty spowodowargyjpciem
fatlszywych znakéw pieninych, czekéw i weksli, papieréw wastmowych,
zniszczenia/utraty wypogania,

— ubezpieczenie maiku,

— ubezpieczenie pokrywae straty wynikle z tymczasowego zaprzestania
dziatalngci (Business Interruption InsuraneeBl),

— ubezpieczenie od odpowiedziakadozawodowej Professional Indemnity
Insurance- PI) — pokrywa roszczenia 0sob trzecich (zwyklerkibw) zwhzane
z bledami i omytkami pracownikéw,

— ubezpieczenie odpowiedziakod cywilnej kierownictwa Directors &
Officers Liability Insurance- D&O) — pokrywa roszczenia 0sob trzecich (np.
akcjonariuszy, pracownikéw, organéwnséwa) zwhzane z bfdami kadry za-
rzadzapcej, nieprawidtowym zaetizaniem dziatalrézia banku,

— ubezpieczenie przegtstw elektronicznych/komputerowyctC¢mputer
Crime Policy— CC) — pokrywa ryzyka zwzane z elektronicznym gromadze-
niem, przechowywaniem, przetwarzaniem i przekazgorinacji,

24 BCBS, Principles for Home-host Recognition of AMA Operatil Risk CapitalBIS, Ba-
sel, January 2004.

% BCBS, Recognising the Risk-mitigation.op. cit oraz R. HollyUbezpieczenia w strate-
gii bezpieczéstwa i zarzdzania ryzykami bankdw:] Polityka bezpieczstwa banku — zagadnie-
nia podstawowgeZwiazek Bankéw Polskich, Warszawa 2002.
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- kompleksowe ubezpieczenie od odpowiedzigdhocywilnej ogolnej
(General Liability Insurance- GL) — pokrywa roszczenia 0sob trzecich, ktore
zostaty poszkodowane w wyniku dziatadnbbiznesowej podmiotu,

— ubezpieczenie od odpowiedziafisoza bezprawne praktyki pracodawcy
(Employment Practices Liability Insurarjce forma ubezpieczenia od odpowie-
dzialngci cywilnej zabezpieczaga przed skutkami bezprawnych aktéw praco-
dawcy (np. bezprawne zwolnienie, dyskryminacja, estiwanie seksualne,
mobbing).

Ubezpieczenia te nieg svprost powdzane z nadzorczym katalogiem zda-
rzen operacyjnych, zatem przy przypetdkowaniu ubezpieczedo zdarzé ope-
racyjnych i linii biznesowych magpojawi& si¢ luki w ochronie ubezpiecze-
niowej, a w niektérych przypadkach polisyda sic zazbity. W odpowiedzi na
zapotrzebowanie sektora bankowego niektére zaktdmbzpieczé proponuj
stworzenie ,koszykowego” ubezpieczenia ryzyka opgreego (ubezpieczenie
wszelkich zdarze operacyjnych).

Dotychczas niewiele bankéw z Unii Europejskiej iAJBorzystato z mo-
liwosci obnizenia wymogow kapitatowych z tytuly ryzyka opera@go; wyni-
ka to w duej mierze z faktuze relatywnie niewiele instytucji uzyskatozjago-
de na stosowanie zaawansowanej metody pomiaru (AR18parod tych ban-
kow, ktére ju: uwzgkdniato ubezpieczenia do redukcji wymogow kapitatoly
jedynie w przypadku % instytucji wptyw ubezpieczempirzekraczat 3,7% wy-
mogu kapitalowego obliczonego bez po#mnia istniegjcej ochrony ubezpiecze-
niowej. Wedle przewidywabankéw i zaktadow ubezpieazeprzygotowywane
modele portfeli ubezpieczeniowych pozwola osignigcie docelowego wska
nika 20-to procentowej redukgji

Kluczowym problemem w zagdzaniu ryzykiem operacyjnym jest degst
nos¢ danych. W regulacjach nadzorczych sprecyzowarmg8lne normy doty-
czace danych wewgtrznych i zewitrznych; normy te majcharakter kryteriow
kwallifikujacych (a zatem ich spetnienie warunkujeziiveos¢ stosowania meto-
dy AMZQ). Najczestszymizrodtami w modelowaniu ryzyka operacyjnego ban-
kéw 1

% Wdrazenie tej metody wymaga opracowania spdjnego moglediaru oraz dysponowa-
nia odpowiedniej jak&i danymi historycznymi. Przed uzyskaniem zgodyzoad bank musi
udowodné skuteczné¢ modelu w zakresie pomiaru ryzyka. Poniewdele bankow nie groma-
dzito dotychczas kompleksowych danych o zdarzeniaphlracyjnych, mdiwos¢ wdrozenia
zaawansowanego modelu jest przestaniv czasie. Regulacje nadzorcze precyzgjmogi m. in.
dotyczce diugdci szeregdw czasowych — dla danych wetnanych musz to by obserwacje
historyczne obejmuage okres co najmniej @iu poprzedzagych lat (j&li bank po raz pierwszy
przystpuje do zaawansowanej metody pomiaru, dopuszezezgletni okres obserwacii).

27 BCBS,Recognising the Risk-mitigation.op. cit

2 G. Bancarewic zRyzyko operacyjngédiem nowych wyzwiadla pomiaru i zarzdza-
nia ryzykiem w instytucjach finansowy¢Bezpieczny Bank” 2005, nr 2(27).
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— wewretrzne dane o stratach operacyjnych i ekspozycjactyzyko ope-
racyjne, zgromadzone w aityie instytuciji,

- materialy edukacyjne, takie jak scenariusze gtlrania lub samooceny
(stuza raczej identyfikacji pionbw operacyjnych, a rgstie zarzdzaniu klu-
czowymi ryzykami ni gromadzeniu danych goiowych),

— kluczowe wskaniki ryzyka (Key Risk Drivers/Indicators- KRD/KRI)
dla kazdego typu ryzyka (KRD/KRI majza zadanie sygnalizowaroblemy we
wczesnej fazie, aby mogty zoétpodgte dziatania zapobiegawcze),

— dane zewetrzne (dane o stratach operacyjnych innych insjijtuc

Zar6éwno banki, jak i niezatee firmy (np. konsultingowe) twogzswoiste
konsorcja, w ramach ktdérych wymieniggic informacjami na temat ryzyka ope-
racyjnego, w szczegOldo danymi dotyczcymi czstotliwosci wystepowania
okreslonych zdarzé operacyjnych i rozmiaréw ponoszonych strat.

Jak podkréla BCBS, same banki zainteresowanedgzieleniem si do-
swiadczeniem i szczegbtowymi informacjami dotycymi ryzyka operacyjnego
— w szczegolngei w zakresie wykorzystania ubezpietzako techniki redukcji
tego ryzyka. Wynika to z eki realizacji nasfpujacych cel6v®:

— ulatwienia dalszego rozwoju technik modelowania/kgz

— zwiekszenia ogoélnej wiarygodsoi modelowania zmniejszania ryzyka
poprzez ubezpieczenia,

— osiagniecia spéjndci (ujednolicenia pode&f) pomidzy bankami funk-
cjonujacymi w r@&nych jurysdykcjach,

— umazliwienia porowna stosowanych poszczegdélnych limitbw uznawa-
nych ubezpieczei tacznego limitu ochrony ubezpieczeniowej uverylianej
w kalkulacji wymogow kapitatowych.

Jak mana zatem zauwsé, wdrazane regulacje bazylejskie stopniowo
osiagaja jeden z ich podstawowych zaktadanych celéwni®swiadomaé po-
noszonego przez banki ryzyka i kultura zaeania ryzykiem (w szczegolém
ulepszane gtechniki pomiaru). Co cenne, bankictie wspoéipracyj ze soh
w wielu obszarach. Prezentowana w artykule kwestizorzystania ubezpie-
czea w redukcji wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzykaemacyjnego podketa
z jednej strony konieczké swiadomego, przenfjanego sposobu doboru tech-
nik ograniczania ryzyka, jak i korggi wynikajace z ich stosowania, z drugiej
z& strony akcentuje konieczéio wspotpracy podmiotéw sektora ubezpiecze-
niowego z bankami (przejawiggej st m. in. lepszym dostosowaniem oferty
produktowej do specyficznych potrzeb bankow).

Jakkolwiek obecnie skala wykorzystania stosowarpraez banki ubezpie-
czea w kalkulacji wymogow kapitatowych jest jeszcze wielka, naley miet
na wzgkdzie, ze wynika to z okresu przgjowego, dostosowawczego. Zwa-
zywszy na konkretne korggi (w postaci zmniejszonych olgen kapitato-

29 BCBS,Recognising the Risk-mitigation .op. cit
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wych), a take biomc pod uwag projektowane dalsze rygorystyczne zmiany
w regulacjach kapitatowych (skutkige zwikszeniem zapotrzebowania bankéw
na kapital), przy jednoczesnym uwgdhieniu rosacych kosztéw pozyskania
kapitatu przez sektor bankowy, ama przewidywd, ze podmioty te &da zain-
teresowane maksymalnym wykorzystaniem opisanychliwmsci stosowania
ubezpiecza.
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Monika Marcinkowska

THE USE OF INSURANCE IN BANKS’ OPERATIONAL RISK MITIGATION

The paper presents the issue of the use of insaranotracts in the operational risk
mitigation by banks. The general aspects of opmratirisk and its management are described.
The main focus is on the risk reduction techniguesnainly insurance. The bank capital
regulations are also mentioned — as the backgréamtie presentation of the use of insurance for
reduction of capital requirements for operationsk.rThe general examples are presented, as well
as some empirical data.

Key words: bank’s operational risk, insurance contracts, rigigation, bank’s risk capital.



