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PRZEGL AD DEFINICJI BANKU STANOWI| ACEGO AKTYWNY
KANAL DYSTRYBUCJI PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH

1. WSTEP

Celem opracowania jest prezentacjany@h definicji bankow, funkcjonaj
cych w polskiej gospodarce, wgptijacych w roli pégrednika na rynku ustug
ubezpieczeniowych.

Banki r&nigce s¢ wieloma cechami takimi jak forma organizacyjno-
-prawna, rodzaj prowadzonej dziatadoip wielkos¢, struktura, stanowiwazne
ogniwo w systemie finansowym, bipmudzial w spolecznym podziale pracy
w gospodarce, pel szereg istotnych funkcji.a$éwniez aktywne wobec swo-
ich klientéw, w skali mikroekonomicznej. W ramaclelu obszaréw aktywno-
$ci tacza sie z r&znymi pasrednikami na rynku ustug finansowych a wyrazem
tego powizania mae by ich wystpowanie w roli jednego z kanatéw dystry-
bucji produktéw ubezpieczeniowych. Dla lepszegoumiznia istoty banku,
podejmuacego wspétprac z sektorem ubezpieczeniowym zachodzi potrzeba
okreslenia jego definiciji.

2. DEFINICJE BANKU

Instytucja, ktdg jest bank to przedmiot zainteresowaniang@h dziedzin:
ekonomii, finanséw, finanséw przegsiorstw, bankowéci, czy prawa. W ka
dej z tych dziedzin bank wygiuje w nieco innym kontgkie. Biomc pod uwa-
ge cel niniejszego opracowania prezentacja bankwan@sibgraniczona do defi-
nicji wystepujacych w bankowséci i prawie bankowym. Wyjaienie istoty ban-
ku rozpoczniemy od jej etymologii, odwadgej sk do wtoskiegobancq ozna-
czapcego kontuar, tawg przy ktorym pracowali wloscy handlarze pigdimi

" Dr hab., prof. nadzw. UL, Instytut Finanséw, Bankéei i Ubezpiecz#, Zaklad Banko-
wosci Centralnej i Rynku Pieginego UL.
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w okresiesredniowiecza, zajmagy sk pasredniczeniem w platrgiach, kto-
rych dziatalné¢ jest utazsamiana z poatkami bankowsci'.

Jedna z najstarszych definicji przedstawiona prgeliksa Wilinskiego
w 1922 r. opisywata bank jako: ,przeesiorstwo zajmujce st interesami pie-
nieznymi, kredytowymi lub pokrewnymi (...) Przewmie g to dwe zakiady,
posiadajce znaczne kapitaly wiasne, o strukturze prawnéjksmkcyjnej”.
Z kolei w ustawie z 1989 r., d@jej podstawy do transformacji systemu banko-
wego ustawodawca definiowat bankywajac definicji przedsjbiorstwa, jako:
samodzieln, samofinansafa si¢ jednostk organizacyjn, posiadajca osobo-
wos¢ prawra, dziatajca na podstawie ustawy i statutow. (...) Do podstawowej
dziatalngci bankéw nalgy gromadzenigrodkéw piengznych, udzielanie kre-
dytéw i pazyczek pieniznych oraz przeprowadzanie rozliézeieniznyct.
Natomiast w obecnie (2010) obazijacej ustawie z 1997 r. bank to: osoba
prawna utworzona zgodnie z przepisami ustaw, daizdana podstawie zezwo-
len uprawniajcych do wykonywania czyndoi bankowych obeizajacych ryzy-
kiem srodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotn§mW szerszym
kontelgcie bankiem jest jednostka organizacyjna, spejcéaj&ne warunki, na
przyktad dotyczce: posiadania osobo¥® prawnej, realizacji ok&onego celu,
dziatajca i utworzona na podstawie aktéw normatywnych zypadku banku
panstwowego i odpowiednich zezwalev odniesieniu do bankéw pozostatych.
Jest to instytucja o nazwie zawiei@] wyraz bank, ktéra jest wyposaa
w odpowiednie fundusze whasne i infrastruktukierowana przez wykwalifiko-
wane i z odpowiednim stam osoby, podlegaga procedurom likwidacyjnym,
utrzymupca ptynnd¢ ptatnicz, prowadzca kontrof wewretrzma, przestrzega-
jaca tajemnicy bankowej, odprowadzza rezerwy obowiizkowe i celowa

Porownanie powszych definicji wskazuje na istotnezrice w definio-
waniu banku. Najstarsza z wymienionych definiajiajkrétsza odwotuje sido
wykonywania przez bank okilenych zada. Z kolei w ustawie, ktéra budowata
podstawy dwupoziomowego systemu bankoweggdaiszerokich i mato precy-
zyjnych pog¢, wykorzystywanych do charakterystyki przethéprstwa. Ostatnia
z prezentowanych definicji jest najbardziej komgleka i wyczerpujca. Wi-
doczne s podobigéstwa medzy pierwsz i druga definicja, poniewa w wska-
zano w nich na toze bankami s instytucje ledace w zataeniach podmiotami
o0 zblizonej istocie do przeddiiorstw. Na te ist@t sklada si m. in. ich forma,
ktora jest spotka akcyjna w pierwszym przypadku orazdagpoétka akcyjna,
jako jedna z form dziatania banku, ale wymienionad&lszej cgsci ustawy

'w.Jaworskiiz. Zzawadzka (redBankowd¢. Podrecznik akademickiPoltext, War-
szawa 2002, s. 17 oraeksykon finansowo-bankoWBWE, Warszawa 1991, s. 23.

2 F. wilinski, Bank i jego organizacjaksiaznica Polska Tow. Nauczycieli Szk6t \aty
szych, Lwow—Warszawa 1922, s. 5.

8 Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. Prawo BankdbaJ 1989, nr 4, poz. 21.

* Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankp@®eU 2002, nr 72, poz. 665.

5T.Narozn y, Prawo bankowgWSB, Pozna 1998, s. 27-28.
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z 1989 r. Dlascistosci nalezy doda, ze kwestia wykonywanych zafigest bar-
dzo szczeg6lowo okéna w dalszej agci ustawy z 1997 r. Podolistwa
dotycz rowniez definicji zawartych w obu regulacjach prawnych,kibrych
ustawodawca podkéa funkcjonowanie banku na podstawie odpowiednich
aktéw prawnych.

W pracy zbiorowej W. Jaworskiego, Z. Kekyewicza i B. Koshskiego,
poswigconej bankom, ktora zdobyta uznanie na rynku i dkata st wielu wy-
dan znajduje si odwotanie stwierdzage, ze zgodnie z tradycyjnymi definicja-
mi, bank okrélano jako: ,przedsgbiorstwo ustugowe, ktérego dziatakdopole-
ga wyhcznie na udzielaniu kredytow i zdobywanitodkow potrzebnych do
sfinansowania kredytow” Jednake w tym ugciu jak zauwaaja autorzy nie
uwzgkdniono faktu,ze banki to take organizacje zatrudnigie pracownikéw,
ktérych dziatanie ma wptyw na sukces przedgirstwa bankowego. Ponadto na
definicje banku sktadaj sie w szerszym uiciu réwniez ,wewnetrzne i ze-
wnetrzne warunki dziatalni@i”’, wewrgtrzne to: wspétpracownicy, zaidzanie,
zasoby pienidza, a zewgtrzne to: klienci, wiéciciele, inne banki, polityka
pieniezna, interes spoteczfiyKonkludupc, wedtug tych autoréw przegbior-
stwo bankowe to séestosunkow transakcyjnych, twara systemy socjotech-
niczne, zorientowane na aghiccie celu w powizaniu ze swoim otoczeniém

Kompleksowe podégie do kwestii definiowania bankéw prezentuje
H. E. Blschgen, zauwajac, ze bank mee by okreslony przez wskazanie jego
konstytutywnych cech, jako przeelsiorstwa, opisanie samej jego istoty, uza-
leznionej od makro lub mikroekonomicznego punktu witdaeoraz kontekstu
prawnego czy ekonomicznedo

3. DEFINICJE BANKU W REGULACJACH PRAWNYCH

Definiujac bank w regulacjach prawnych prawodawca w Polsegjgb za
cel maliwie jednoznaczne wskazanie czydooprzez niego wykonywanych.
Zgodnie z prawem polskim z 1997 r. aktywéobanku zostata okéona
w dwéch podstawowych obszarach, obegoygh czynnéci bankowe i takie,
ktére mog by¢ wykonywane rownig przez inne podmioty oraz w obszarze
trzecim, w ktorym wyréniono zadania bankowe niemeg¢ statusu czynigoi

®W. L. JaworskiBanki, rynek, operacje, polityk&oltext, Warszawa 1997, s. 9. Podobne
definicje zawarto w pracy: W. Jaworski i Z. ZawadZked.) 0p. cit, s. 17-19.

" Ibidem

8 lbidem

® Ibidem

°H. E. BiischgerRrzedsibiorstwo bankowgPoltext, Warszawa 1997, s. 23.
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ba}?kowych. Kompetencje zasttpee wyhcznie dla bankédw uniwersalnych
to

- przyjmowanie wkladow pieaknych platnych na zadanie lub
Z nadejciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachumkdwwkiaddw,

- prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

- udzielanie kredytow,

- udzielanie i potwierdzanie gwarancji oraz otwieeami potwierdzanie
akredytyw,

- emitowanie bankowych papieréw waitmwych,

- przeprowadzanie bankowych rozliézgieniznych,

- wydawanie instrumentu pieqiza elektronicznego,

- wykonywanie innych czynrigi przewidzianych ustaavwytacznie dla
banku w odgbnych ustawach.

Czynnaciami bankowymi g takze te, o ile § wykonywane przez banki:

- udzielanie poyczek piengznych,

- operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktéprebdmiotem s wa-
ranty,

S wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie opergcgy ich wy-

ciu™,

- terminowe operacje finansowe,

- nabywanie i zbywanie wierzytelda pieniznych,

- przechowywanie przedmiotow i papierow wadiowych oraz udogp-
nianie skrytek sejfowych,

- prowadzenie skupu i sprzegavartasci dewizowych,

- udzielanie i potwierdzanie pgzej,

- wykonywanie czynn€ti zleconych zwizanych z emigj papieréw warto-
sciowych,

- posrednictwo w dokonywaniu przekazéw piemych oraz rozlicze
w obrocie dewizowym.

Pozostata grupa zaglaniemajica statusu czynioi bankowychto:

- obejmowanie lub nabywanie akcji lub praw z akajiziatow innej osoby
prawnej lub jednostek uczestnictwa w funduszacthestycyjnych,

- zachganie zobowjzal zwigzanych z emigj papieréw wartéciowych,

1 Art. 5-6Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo BankoeU 2002, nr 72, poz. 665.

12 Na mocy ustawy z 2001 rozszerzono katalog cz§cinmankowych o wydawanie, rozli-
czanie i umarzanie piegdza elektronicznego. Piewiz elektroniczny w ramach powgzej ustawy
zdefiniowano jako: warkd pienizng stanowica elektroniczny odpowiednik znakéw piemnych,
ktora spetnia jednocgeie nasgpujace warunki: jest przechowywana w elektronicznycknilach
informacji; jest wydawana do dyspozycji na podseawmowy w zamian zadrodki piengzne
0 nominalnej wartéci nie mniejszej ri ta wartdé: jest przyjmowana jakérodek ptatniczy przez
przedsgbiorcow innych ni wydapcy ja do dyspozycjiUstawa z dnia 23 sierpnia 2001 r. o zmia-
nie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych ydbaWw 2001, nr 111, poz.1195.
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- dokonywanie obrotu papierami wastaowymi,

- dokonywanie na warunkach uzgodnionych zdikiem zamiany wierzy-
telndsci na sktadniki majtku diuznika,

- nabywanie i zbywanie nieruchosw,

- $wiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych w spréa@mnsowych,

- $wiadczenie ustug certyfikacyjnych w rozumieniu pis®w o podpisie
elektronicznym, z wylczeniem wydawania certyfikatow kwalifikowanych wy-
korzystywanych przez banki w czynietach, ktérych g stronami,

- wykonywanie innych ustug finansowych.

4. DEFINICJE FUNKCJONALNE BANKU

Definicja banku wperspektywie mikroekonomicznej (punkt widzenia
klientéw), zdaniem Biischgena, zawiera élamie go przez wskazanie operaciji
W ujeciu bilansowym oraz operacji prezentowanych z pekigpvy klientow.
Przedsibiorstwo bankowe zagga i udziela kredytuswiadczy ustugi w obrocie
pienieznym, kredytowym i kapitalowym oraz oferuje inneugst Wyr&@nienie
tych czynndci dokonane zostalo zgodnie z podzialem bilansovyest wia-
sciwe dla banku uniwersalnejoDo obszaréw dziatania bankéw wyronych
Z punktu widzenia klientéw Blschgen zalicza: ustgiazane z dokonywaniem
ptatnaici i obiegiem pieniznym, zwhzane z finansowaniem, z lokatami pie-
nieznymi i inwestycjami kapitatowymt.

Analizujac funkcje banku z punktu widzenia klientéw inny @ut E. Bo-
gacka-Kisiel eksponuje réwriavykonywary przez nie funke monetaran, kto-
ra okrefla jako ,zdolnd¢ (w sensie normatywnym i ekonomicznym) (...) do
wpuszczania do obiegu instrumentéw atiych (depozytéw), ktére magspet-
nia¢ funkcjesrodka ptatniczegd”®.

Natomiast pgjcie banku wmakroekonomicznej perspektywie akcentuje
role bankéw w spotecznym podziale pracy w gospodardefinicja banku
uwzgkdniajaca ogélnogospodarczy punkt widzenia glkaebanki, jako podmio-
ty ,dokonupce akumulacji i dystrybucji kapitatu pieanego, (...) ledace take

13 zwolennikami takiego podéia s réwniez W. L. Jaworskipp. cit, s. 10. Podobne de-
finicje zawarto w pracy: W. JaworskiiZ. Zawadz{ed.),op. cit, s. 23.

“H. E.Biischgenpp.cit, s. 24.

15 E. Bogacka-KisielUslugi i procedury bankee, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctad@0s. 16.

16 Rola banku w spotecznym podziale pracy jest rozoeniprzez Monik Marcinkowsky
W Wezszym ugciu, jako przejmowanie od przeesiorstw i gospodarstw domowych i innych
podmiotéw czynnéci z zakresu gospodarki finansowej. M. Marcinkows®cena dziatalno-
sci instytucji finansowychDifin, Warszawa 2007, s. 22.
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»posrednikami” dokonujcymi dziki ,transformacji wielkdci, terminu i ryzy-
ka” (...) uzgodnienia struktur pogai popytu™’.

A zatem w perspektywie makroekonomicznej pofleresi role bankow,
jako pdrednikéw finansowychgwiadczicych ustugi zwizane z przyjmowa-
niem lub udospnianiemsrodkéw piengznych, kedace podmiotami akumuley
cymi i dystrybuugcymi kapitat piengzny. Banki § uwazane za pgrednikow,
ktorzy dzeki transformacji wielkéci, terminu i ryzyka doprowadzafo ustale-
nia proporcji mgdzy popytem i poda srodkow piengznych. W skali makro
ponadto zwraca siuwag na ich aktywné w dziedzinie koncentracji, trans-
formaciji i alokacji zdywersyfikowanych, rozproszatiyoszcgzdnaici, na wiele
kredytéw i payczek, czsto o duej wartgci. Jedna z podstawowych zasad
dziatania banku, ktérjest transformacfd dokonuje si dzicki mozliwosci: pro-
longaty wktadoéw, zasady ,0sadzania” wktadéw krogkatinowych, niepodej-
mowania ich w oznaczonym terminie, substytucji wléa (zamiany na inne),
likwidacji czesci aktywow przed terminem, rozienia ryzyka na wiele podmio-
téw, zewrtrznego zabezpieczenia w postaci refinansowaniezgrank central-
ny, istnienia rynku piesznego (mg¢dzybankowego) oraz funduszy gwarancyj-
nych. Ponadto banki w gospodarce uczesiniwzprocesie kreacji piemiza,
ktory jest dokonywany poprzez pawszanie akcji kredytowej, a ta& kupno
walut obcych. Dopetnieniem tych funkcji jest wysbwanie bankéw, wykorzy-
stywanych instrumentalnie w ramach realizacji p&litgospodarczej kraju,
zwlaszcza poprzez oddziatywanie na pogde&enidza. Nie mena réwnie za-
pomin& o bankach wyspujacych w roli dawcy kapitatu na rynku pieanym
i kapitatowym. Ponadto banki stanawiczacego s¢ w wielu dziedzinach spon-
sora. Uwagi te mma zamkné¢ stwierdzeniemze w praktyce banki realizaj
takze pozaekonomicznfunkcje, w postaci inicjowania poghu poprzez inspi-
rowanie i motywowanie do podejmowania nowych reazai z dziedziny: kom-
puteryzacji, informatyki, czy przesytania danychyi® wymienione funkcje
bankéw pozwalaj rowniez uzn& je za kreatorOw wzrostu spoteczno-
-gospodarczego.

Funkcje banku @& odzwierciedleniem realizowanych przez niego celow.
W nauce bankowdi, podkreélajac, ze bank komercyjny jest systemem celowo
zorientowanym stosowana jest koncepcja tzw. magmantréjlata, ktérego
wierzchotkami g kategorie ekonomiczne, takie jak: bezpigsteo, ptynnddé
finansowa i rentowni@. Wyskpujacy w tym przypadku problem dotyczy har-
monijnego powizania tych cel6w. Warto zauway¢ dualngé roli bankow,

'W. L. Jaworski,op. cit, s. 9. Podobne definicie zawarto w pracy: W. Jaw/loir
iZ.Zawadzka (red.pp. cit, s. 17-19.

18 70b. take Z. Krzyzkiewicz, Podrecznik do nauki bankowoi, Biblioteka Menedera
i Bankowca, Warszawa 1996, s. 36—38.

19 D. Korenik,O roli stuizebnej bankéw komercyjnyciydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 12-14.
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majac na uwadzeze powinny stanowi system dynamiczny, dostosowcy Sk
do zmian otoczenia, w kont&e miedzy innymi kryzysu finansowego i obawy
przed utrag zaufania ze strony klientow. Z jednej strony bankistepuja, jako
przedsgbiorstwa komercyjne (dziakgge w interesie wkasnym i akcjonariuszy,
poszukugce racjonalnéci ekonomicznej), ale z drugiej nalepametaé 0 wy-
petnianiu przez nie roli skebnej, w sferze moralno-etycznej, co determinuje ic
prac; na rzecz dobrobytu spotecznego. Wedtug D. Koremaitania banku na
rzecz wzrostu dobrobytu mgpoleg& na: maksymalizacji oszednaici gospo-
darstw domowych i przeddiiorstw, zaradzaniu ryzykiem, alokacji oszedno-
sci krajowych i zagranicznych w inwestycje, moniteeniu tadu korporacyjne-
go. Sid banki powinny kierowasi¢ nie tylko racjonalnymi przestankami, ale
takze solidarnécia i aspektem moralnyfh

Podsumowuijc istotne elementy skladae sé na definicg banku mana
zauwary¢, ze jest to instytucja wielowymiarowa, ewoldacf w czasie. Jej okre-
slenie funkcjonuje w renych wymiarach: prawnym, ekonomicznym, organiza-
cyjnym i spotecznym. Poméj wtab. 1 i 2 przedstawiono podsumowanie pre-
zentowanych definicji banku, podktajac istotry pozycg definicji opisupcych
bank poprzez odwotanieesdo wykonywanych przez niego funkcji. Na pod-
stawie informacji zawartych w tab. 1 mma zauway¢, ze bank byt okréany
jako: przedsibiorstwo, organizacja zatrudnigp pracownikow, siestosunkéw
transakcyjnych, osoba prawna. Poréwnanie prowadaivdiosku,ze pomimo
duzego zré@nicowania w sposobach definiowania, zazwyczaj bask trakto-
wany jako specyficzna forma przegsiorstwa. Niewtpliwie duze znaczenie
w tych definicjach maj cechy konstytutywne banku, wynikag z regulaciji
prawnych.

Bardzo czsto bank jest definiowany poprzez wymienienie ob®&gego
dziatalngci. W tym przypadku zazwyczaj rola banku jestzsamiana z jego
aktywndcia w skali makro i mikroekonomicznej. Przy czym gtéwefer
dziatania banku wobec klienta jest petnienie radrpdnika, wykonujcego
zlecone przez klientbw operacje oragzzicego posiadagych nadwyki srod-
kow pieneznych z tymi, ktdrzy ich potrzebaj Natomiast w skali makroeko-
nomicznej zauwza sk role bankéw w spotecznym podziale pracy, udziat
w procesie kreacji piegdlza, transmisji impulsbw monetarnych, realizowaniu
polityki monetarnej i gospodarczej oraz inne. Ada réwnie zauwayé, ze
podziat zada miedzy ska¢ makro i mikro pokrywa giw momencie dokony-
wania przez bank alokacji i transformagjodkéw oraz petnienia funkcji po-
srednika finansowego, ktore slokonywane w obu tych perspektywach — zob.
tab. 2.

20 |phidem s. 14-17.
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Tabela 2

Zestawienie poréwnawcze definicji banku, odwaéyich sé do jego funkcji

Funkcje banku w uktadzie mikroekonomicznym

H. E. Bischgen | Operacje wegju bilansowym, prezentowane z perspektywy klientow
(ptatndci, finansowanie, lokaty, inwestycje)

E. Bogacka- Funkcja monetarna
-Kisiel
P. S. Rose Roednik

Ptatnik

Gwarant

Agenta

W. L. Jaworski Pérednik finansowy

Funkcje banku w uktadzie makroekonomicznym

P.S. Rose Polityczna — realizator politykadm w obszarze ksztalttowania wzrogtu
gospodarczego

W. L. Jaworski Kreacja piegilza

Udziat w spotecznym podziale pracy

Alokacja i transformacjérodkéw

(transformacja informaciji, ikei, wielkosci strumieni, terminu, ryzyka)
Z. Dobosiewicz | Koncentracja kapitatéw

Transformacja piendza

Realizacja rozliczgfinansowych

D. Korenik Przedsbiorstwa komercyjne aktywne na rzecz dobrobytu eqpmiego

Zrédlo: H. E. Biischge nPrzedsibiorstwo bankowgePoltext, Warszawa 1997, s. 24;
E.Bogacka-KisielUstugii procedury bankowé&Vydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s.16;Mworskii Z. Zawadzka (red.),
Bankowd¢. Podrcznik akademickiPoltext, Warszawa 2002, s. 17-19; P. S. R &aggdzanie
bankiem komercyjnynWytwarzanie i sprzedaustug finansowychZBP, Warszawa 1997, s. 9;
Z.Dobosiewicz,Podstawy bankowai, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 32; D. KorenikQ roli stizebnej bankéw komercyjnycWydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 12-15.

5. POXECIE INSTYTUCJI FINANSOWEJ | KREDYTOWEJ

Definiujac bank nie mgna nie odwolé sig do rozwhazan na szczeblu
wspoélnotowym. W oparciu o dyrektywy unijne wskazsgje na wys¢powanie
instytucji kredytowych i finansowych, wykoruglych podobne czynioi.

Pojecie instytucji kredytowej jest waym elementem europejskiego prawa
bankowego, w tym tale prawa w Polsce. Przedstaw@to pogcie mana za-
uwazy¢ charakteryzujcy je brak precyzji legislacyjnych, a takpojawianie si
niejasndci. Jeden z probleméw stanowi odnénie instytucji kredytowej od
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finansowej. Zgodnie z pierwsayrektyws bankow?! instytucja kredytowa to
instytucja, ktorej dzialaln@ polega na przyjmowaniu depozytéw oraz innych
funduszy pod tytutem zwrotnym oraz udzielanie ktédyna whasny rachunek.
W drugiej dyrektywie bankow&j dodano do tej definicji zastrzenie, ze tylko
instytucje kredytowe magprowadzé wskazan w tej dyrektywie dziatalng.
W dyrektywie nr 2000/28 rozszerzono gog instytucji kredytowej na instytu-
cje pienadza elektronicznedd Instytucg kredytow (credit institutior) mozna
okresli¢ jako podmiot gospodarczy, ktérego podstawowa diried¢ polega na
przyjmowaniu wktadoéw lub innych zwrotnyaihodkéw oraz na udzielaniu kre-
dytébw na wilasny rachunek. Instytucjami kredytowysi przede wszystkim
banki depozytowo-kredytowe

Instytucja finansowafihancial institution jest przedsibiorstwemswiad-
czacym jedry lub kilka ustug wymienionych w aneksie do Il dytgky ban-
kowej za wyjtkiem przyjmowania depozytéw i innych podleg@jch zwro-
towi funduszy pochodgych od ludnéci. Na tej podstawie natatoby wnio-
skowa, ze nie naley instytucji finansowej utzsamia z instytucjy kredytows.
Za podstawow cecle odr&niajaca instytucg kredytows od instytucji finan-
sowej uznaje giprzyznanie tej pierwszej prawa do przyjmowaniaawych
depozytéw i udzielania w oparciu o nie kredytéw.n@zza to,ze instytucje
finansowe niebdace instytucjami kredytowymi maggromadzt srodki pie-
niezne od ludnéci, ale w celach inwestycyjnych (tzn. zgromadzéraki nie
moga stanow¢ podstawy do udzielania kredytu), motakze udzielg kredy-
téw w oparciu dgsrodki nieledace zwrotnymi depozytami (np. firmy kredyiuj
ce sprzedaratalry).

Problem definicyjny polega na tynte w literaturz& oraz regulacjach
prawnych® instytucja kredytowa jest szczegélnym rodzajenrszzg kategorii,

21 77/780/EEC — First Council Directive of 12 Decembarthe coordination of the laws,
regulations and administrative provisions relatinghe taking up and pursuit of the business of
credit institutions, O.J. nr L322, 17.12.1977.

22 89/299/EEC — Second Council Directive of 18 Decami®89 on the coordination of the
laws regulations and administrative provisionstietato the taking up and pursuit of the business
of credit institutions and amending Directive 70MHBEC, O.J. nr L 386, 30.12.1989.

2 Directive 2000/12/EC of the European Parliament ére Council of 20 March 2000 relat-
ing to taking up and pursuit of the business ofliti@stitutions, O. J. nr L 126, 26.05.2000.

2. Oreziak, Rynek finansowy Unii EuropejskieBiblioteka Menedera i Bankowca,
Warszawa 1999, s. 64, 88, 178.

% |Instytucje finansowe zdaniem L. @rak obejmuj dwie grupy pérednikéw finansowych:
instytucje przyjmuice depozyty, do ktorych nate przede wszystkim banki, inaczej instytucje
tworzace pienidz i pozostate instytucje, rozdziejeg¢ jedynie uprzednio ulokowane oszacici.
Przyjte depozyty traktowaneygako pienadz, z maliwoscia wykorzystywania do dokonywania
ptatndici, dlatego te instytucjom przyjmujcym depozyty wtadze monetarnespiecajy szcze-
g6lna uwag:. Ponadto zwikszanie poziomu depozytéw powoduje wzrost ggdaeniadza, co ma
okreslone konsekwencje dla stabikwd cen w gospodarce. \ifay problem stanowitakze dla
catego rynku konsekwencje upadku tych instytucgzaniepewnéé srodkéw piengznych uzale-
nionych od woli klientéw. Specyfika pozostatychtiytacji finansowych charakteryzujegsinniej-
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ktéra stanowi instytucja finansowa. Mioa zauway¢, ze prawodawca wspoélno-
towy wyréznia instytucje finansowe w szerszym ¢aszym sensie. W szerszym
ujeciu instytucja finansowa jest pojmowana jako podmiwiadczicy ustugi
finansowe na zasadach rynkowych, co wskazigeinstytucy finansowy jest
instytucja kredytowa, inwestycyjna, ubezpieczenioWauijeciu waskim instytu-
cja finansowy, jest kady podmiotswiadcacy ustugi finansowe na zasadach
rynkowych, ktéry jednoczmie nie jest instytuaj kredytows, inwestycyjr, lub
ubezpieczeniowi ktory swiadczy ustugi finansowe offp zasaa wzajemnego
uznawani4.

Jako egzemplifikaej tej dyskusji mana wskazé np., ze w stowniku fi-
nansow i bankowgei, bedacym ttumaczeniem stownika angielskiego, zdefi-
niowano bank jako instytugjkomercyjm, przyjmupca depozyty i udzielajca
kredyty, realizujca ptatndgci w imieniu swoich klientéw. Ponadto zwr6cono
uwage, ze banki ,w ostatnich latach dywersyfiliugakres swojego dziatania,
swiadczic coraz szerszy zakres ustug finansow§thlymczasem w stowniku
ekonomii, pochodcym z tego samegérddia bank jest ju okreslany jako
.instytucja finansowa, ktérej dziatald® polega na zagganiu i udzielaniu
pozyczek®,

Podsumowujc, pojednawczo nmmma skonstatowq ze w systemie finanso-
wym wyréznia sk rozne rodzaje instytucji finansowych. Podziat na icszrze-
golne rodzaje stopniowo traci na ostriow kontelécie despecjalizacji, co wyra-
za Sk we wzajemnym przejmowaniu funkcji i produktow otamrzeniu powi-
Zan migdzy nimi.

sz, niepewndcia, a ich funkcjonowanie ma charakter bardziej regulai przewidywalny.
L. Oreziak,op. cit, s. 15-16. Zob. take B. Pietrzak, Z. Polaski (red.),System finanso-
wy w Polsce, Lata dziewddziesite, PWN, Warszawa 1997, s. 17-18; We Ds ki, Rynek finan-
sowy i jego mechanizmy. Podstawy teorii i praktid/N, Warszawa 2002, s. 15.

% E. Fojcik-Mastalska podkék, ze w art. 12 ustawy o dziatach administracidawej,
w dziale ,instytucje finansowe”aswymienione sprawy bankow, zaktadéw ubezpiécfenduszy
powierniczych i innych instytucji finansowychlstawa z dnia 4 wrzaeia 1997 r. o dzialach ad-
ministracji rzzdowej DzU 1999, nr 82, poz. 928, ze zm; E. Fojcik-Makdlaa, Instytucja
finansowa i instytucja kredytowa w projekcie noweliz&écpwa bankowego,Prawo Bankowe”
2001, nr 5, s. 22, Cyt. za: F. Grzegorczykjecie instytucji kredytowej Wwietle polskiego
prawa, ,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej”, nr 690akéw 2005, s. 86. W kodeksie
spétek handlowych art. 4. pkt. Ugtawa z 15 wrzmia 2000 r. Kodeks spo6tek handlowych
DzU 2000, nr 94, poz. 1037) do instytucji finansaWyzaliczono: banki, fundusze inwestycyjne,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub powiernidzy towarzystwa emerytalne, fundusze
emerytalne i domy maklerskithidem

2"F.Grzegorczykop. cit, s. 86.

2 slownik finanséw i bankowdi, PWN, Warszawa 2008, s. 23—24.

29 slownik ekonomiiPWN, Warszawa 2008, s. 18.
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6. ROLA BANKOW JAKO KANALOW DYSTRYBUCJI PRODUKTOW
UBEZPIECZENIOWYCH

Zabiegagc o pozyskanie nowych klientéw i dostarczenie datgasowym
ustug coraz lepiej spetnigjych ich oczekiwania, a tad liczac na wymierne
i niewymierne korzyci, lepsze wykorzystanie sieci placéwek bankowych
oraz wzrost zyskéw, banki rozpaty wspolprae z sektorem ubezpieczenio-
wym. W rezultacie tej wspétpracy klienci uzyskujorzysci w postaci dogpu
do kilku produktow jednoczeie oraz maliwos¢ pozyskania patzonych pro-
duktéw po nkszych cenach niw przypadku nabywania ich oddzielffie

Wyijasniajac czynniki warunkujce decyzje bankoéw dotygze wspoipracy
z sektorem ubezpieazeyciowych powotywano sim. in. na: zmiany demogra-
ficzne, czy tendencje rozwojowe sektora ubezpigoreryo. W ramach czynni-
kow demograficznych zwracano uwaga: wzrost populacji, starzenie sipote-
czeastwa, pragnienie zachowania poprzednich standatg@wwych po przej-
$ciu na emerytyy. Istotne znaczenie dla zakupu ubezpieczenigycia ma take
zaufanie spoteczne do publicznych systemow zabezgieemerytalnych, ktére
nie gwarantuj w petni satysfakcjonagej stabilizacji finansowej po przeju na
emerytue.

Do przyczyn wspoOtpracy nale takze regulacje prawne, obejmuog trzy
podstawowe sferyswiadczenia produktéw, ich dystrybucji oraz przemia
kapitatowego. W wikszaici krajow regulacje prawne wprowadzaly zasaok-
dzielenia ustug bankowych i ubezpieczeniowyctunia Europejska réwnie
stata na stanowisku utrzymywania takiej gmrcici®>. Polskie prawo podobnie
jak swiatowe ustawodawstwo uznato raztnaé realizacji ustug bankowych
i ubezpieczeniowych. Jednak ograniczenie w czyngcach nie dotyczy dys-
trybucji ustug ubezpieczeniowych przez innyckrpdnikéw finansowych.

W ramach analizy produktow finansowych zauero, ze ubezpieczenia,
a zwlaszcza ubezpieczeniayaie, generyj potencjalny, wysoki zysk pgtzo-
ny ze stosunkowo niskim ryzykiem. Stad bardziej ypapiym produktem
wspotpracy g ubezpieczenia naycie, chocia banki proponuj takze produkty
ubezpiecz& majtkowych i samochodowych. Krajami, ktére w roku 2Qfia-
ty najwigkszy udziat bankéw w dystrybucji ubezpieizdyly: Portugalia
(87,3%), Luksemburg (79,7%), Hiszpania (63,2%) dfeancja (62,0%5. Po-

30|, D. CzechowskaEtyka w bankowi w odniesieniu do wspoétpracy z sektorem ubez-
pieczeniowymmateriaty w druku.

31|, D. CzechowskaProcesy integracji sektora bankowego i ubezpieczesig Wy-
dawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6@004, s. 167.

%2 |bidem

33 Polski rynek ubezpieczeniowiolish Insurance Market 2004—-200&US, Warszawa
2009, s. 101.
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ziom bancassuranc& Polsce w tym czasie byt stosunkowo niski, jednakku
na rok wykazywat tendengjvzrostu — zob. tab. 3i 4.

Tabela 3

Kanaty dystrybucji ubezpiecaenazycie ogotem — sktadka przypisana brutto

Wyszczegblnienie 2005 2006 2007 2008
w tys. zt
Ogédtem 15323526 21108627 25509426 38985/973
Sprzeda bezpdrednia 5170149 5951766 6973892 8943846
Przez pracownikéw 5170111 5951719 6973096 8cae
Przez Internet B8 47 62 47
Przez telefon — — 233 1163
Agenci ubezpieczeniowi 8319399 1254H50 16913 228247 084
Osoby fizyczne 3788369 4881136 5335|400 4973
Osoby prawne 4495064 7610963 10424/294 23 45( 986
— banki 2205800 4300760 5967947 17 405|226
— SKOK - 25 783 52 95)7 50934
— pozostate osoby prawne 2289pP55 3284420 490335995828
Podmioty bez osobowsoi prawnej 35976 50401 11533547 666 [125
Brokerzy ubezpieczeniowi i reasekura;
cyjni 632 304 728 424 616 423 610 699
Osoby fizyczne 143 290 199 501 120 460 108|485
Osoby prawne 489 014 528 923 495 P64 502 214
Inne kanaty dystrybucji 12016f/4 1885936 1006/370184 344

Zrédto: Polski rynek ubezpieczeniowy. Polish Insurance Mark@04—2008 GUS,
Warszawa 2009, s. 184.

W okresie 2005-2008 widoczna byta tendencja wzrestkorzystania ka-
natu bankowego w celu dystrybucji polis ubezpietaewgch, zwtaszcza w od-
niesieniu do ubezpieczena zycie. O tej tendencji zadecydowala perspektywa
obnizenia kosztéw akwizycji, bardzo waych z punktu widzenia towarzystwa
ubezpieczeniowego. Pomimo wykorzystywania bémmnich kanatow dystry-
bucji, opartych na sprzedaprzez etatowych pracownikow zaktadéw ubezpie-
czer a take poprzez Internet czy za pomdmntaktu telefonicznego, popularna
jest dystrybucja pwednia realizowana przez agentéw, brokeréw aetdianki.
Pierwszym zaktadem ubezpieézektory zastosowabancassurancev Polsce
bytlo Towarzystwo Ubezpiec#iena Zycie i Reasekuracji Amplico Life SA,
wspotpracujce z bankiem Pekao SA, a regmtie Commercial Union SA, po-
wigzane z WBK SA.
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Tabela 4

Struktura kanatow dystrybucji ubezpieazgazycie ogétem — sktadka przypisana brutto (w %)

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008
Ogédtem 100 100 100 100
Sprzeda bezpdrednia 33,74 28,2( 27,34 22,94
Przez pracownikéw 33,74 28,20 27,84 22|94
Przez Internet 0,0(¢ 0,00 0,00 0,p0
Przez telefon - - 0,00 0,00
Agenci ubezpieczeniowi 54,29 5,94 66,30 72|45
Osoby fizyczne 24,772 23,1p 20,92 10,69
Osoby prawne 29,38 36,06 40,86 60/15
— banki 14,39 20,37 23,40 44,64
— SKOK - 0,12 0,21 0,13
— pozostate osoby prawne 14,94 15/56 17,26 15,38
Podmioty bez osobowoi prawnej 0,23 0,24 4,5 1,71
Brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni 4,13 3,45 2,42 1,57
Osoby fizyczne 0,94 0,95 0,47 0,28
Osoby prawne 3,19 2,51 1,94 1,29
Inne kanaty dystrybucji 7,84 8,938 3,95 3,04

Zrédto: obliczenia wlasne na podstavifelski rynek ubezpieczeniowy. Polish Insurance
Market 2004—-2008GUS, Warszawa 2009, s. 184.

Analizujac struktue kanatéw dystrybucji ubezpieazaa zycie pod wzg-
dem skiadki przypisanej brutto mwa zauwayé, ze agenci ubezpieczeniowi
stanowi najwaniejszy kanat, Wréd nich dominuj osoby prawne, sgodd kto-
rych najbardziej aktywneasbanki. Obserwuje sistah tendenci w dynamice
wzrostu znaczenia tego kanatu. Sprzepgeoduktéw ubezpieczeniowych kana-
tem bankowym bardzo dynamicznie rozetn s w roku 2008. Taka sytuacja
oznacza,ze powysza strategia dystrybuciji jest coraz bardziej kewrzy dla
obojga partneréw. Daje bankom przede wszystkim tkoslee korzyici finan-
sowe oraz zabezpieczenie w postaci transfegéccryzyka na ubezpieczyciela.
Natomiast dla firm ubezpieczeniowych powoduje ¢kszony przypis skiadki
ubezpieczeniowej, nsze koszty dystrybucji oraz pozyskaniegizbazom ban-
kow nowych klientéw. Dystrybucja produktéw ubezgiesiowych kanatem
bankowym umaliwia rowniez obu partnerom dostarczanie produktéw w opty-
malny sposéb, czyli w odpowiedniej formie i we vdavym miejscu, a tate po
dogodnej dla klienta cenie, zgodnie z wieloma wspggnymi opracowaniami
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z teorii marketingu gdzie dystrybucja jest traktoagako synonim komfortu
zakupu dla klient3,

7. PODSUMOWANIE

W ciagu ostatnich lat systematycznigma rola bankow jako kanatow dys-
trybucji produktéw ubezpieczeniowych, a zatem cowdzkszego znaczenia
nabierag procesy konwergencji rgulzy tymi sektorami. Zmienia gicharakter
i jakos¢ produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez beRéwniez po-
jecie banku ewoluuje w czasie. Obecnie bank przesigjdraktowany jedynie
jako przedsibiorstwo nastawione na maksymalizagysku, czy powikszanie
wartasci firmy. Liczy sie takze to,ze jest instytugj zaufania spotecznego. Dla-
tego na zakéczenie warto wskazaze wylaniap sic nowe obszary badawcze
dotyczice przysztych kierunkéw badaWyzwanie na przyktad stanowi zbudo-
wania takiej strategii dystrybuciji, ktéra stwardatadogodny z punktu widzenia
klienta sposéb zakupu, poniesmgynek finansowy przeksztatca s rynku poday
w rynek popytu i sposob oraz jakozaspakajania potrzeb klienta jest corag cz
sciej analizowany z uwzegtinieniem etycznej strony produktu a nie tylko kéczy
dla profesjonalnych goednikéw na rynku ustug bankowo-ubezpieczeniowych.
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lwona D. Czechowska

A REVIEW DEFINITIONS OF A BANK CONSTITUTING AN ACTIVE CHANN EL
OF INSURANCE PRODUCTS DISTRIBUTION

The article presents different bank definitionsarging in time, considering the following
aspects: legal, social, organizational and the cmenected to its functions. Bank works as
a company and is oriented on a profit maximalisatlbis also an institution of social trust. Itsha
different roles on the financial market in micraxqdamacroscale. According to bancassurance it
occurs as a channel of insurance products disiitbutin this field its activity grows
systematically.

Key words: bank, definitions, functions, distribution channel.



