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SWIADCZENIA Z TYTULU ZADOSCUCZYNIENIA
DLA POSZKODOWANYCH W WYPADKACH DROGOWYCH

1. WPROWADZENIE

Postgpujacy nieustannie rozwoj motoryzacji na calym $wiecie wigze sig¢
z gwaltownym wzrostem liczby wypadkéw samochodowych. Duza ilos¢ wy-
padkéw komunikacyjnych notowana na polskich drogach, a co za tym idzie
ranni oraz ofiary Smiertelne uzasadnia twierdzenie, iz problem ten staje si¢ istot-
nym zagrozeniem dla zdrowia publicznego i zagadnieniem spotecznym o coraz
to wigkszym znaczeniu. Niebagatelnego znaczenia nabiera zatem kompensacja
szkdd osobowych powstatych na skutek wypadkéw drogowych opartych o obo-
wiazkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Odpowie-
dzialnos¢ cywilna posiadaczy pojazdéw mechanicznych mimo, iz zostata powo-
fana i jej zadaniem jest ochrona wiasciciela pojazdu, to stuzy ona gldwnie do
zaspokojenia interesu poszkodowanego. Zasadnicza zatem staje si¢ tutaj waga
problemu ofiar wypadkéw komunikacyjnych we wspdtczesnym $wiecie.

Celem opracowania jest analiza procesu dochodzenia roszczen z tytulu za-
doséuczynienia dla 0oséb bezposrednio i posrednio poszkodowanych w wypad-
kach drogowych za posrednictwem kancelarii odszkodowawczej.

2. ISTOTA ROSZCZEN Z TYTULU SZKOD NA OSOBIE

W judykaturze i doktrynie przeprowadza si¢ rozréznienie pomiedzy szkoda
na mieniu (majatkowa) i szkoda na osobie (niemajatkowa). Pojecie szkody na
mieniu odnosi si¢ do uszczerbku, ktory dotyczy bezposrednio sktadnikéw ma-
jatku poszkodowanego. Szkoda na osobie ma bezposredni zwiazek z osoba po-
szkodowana, jest bowiem konsekwencja naruszenia jej dobr osobistych, jak
zdrowie, integralnos¢ cielesna i tylko bezposrednio moze (cho¢ nie musi) wyra-
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za¢ sic w konsekwencjach majatkowych'. Istota szkody niemajatkowej jest to,
ze nie da si¢ oceni¢ w formie pieni¢znej poniesionego uszczerbku, nie moze by¢
ona ustalana wedlug kryteriow, takich jak szkoda majatkowa. Ogromne znacze-
nie ma wiec orzecznictwo sadowe, ktdre ksztattuje kryteria ocenne.

Przedmiotem $wiadczenia zaktadu ubezpieczen jest naprawienie szkody
doznanej przez poszkodowanego. Stad ustalenie wysokosci tej szkody jest bar-
dzo istotne, jej wysokos¢ stanowi podstawe obliczenia odszkodowania ubezpie-
czeniowego. Gdy chodzi o szkod¢ majatkowa, to stanowi ja roznica miedzy
obecnym stanem majatku poszkodowanego a tym, jaki by istnial, gdyby nie
nastgpito zdarzenie wywotujace szkode.

3. RODZAJE ODSZKODOWAN ZA SZKODE NA OSOBIE

W przypadku wyrzadzenia szkody na osobie mozna wyodrebnié trzy kate-
gorie roszczen:

— poszkodowany moze wystapi¢ z roszczeniem o naprawienie szkody
majatkowej (art. 444 k.c’>. — o zwrot poniesionych kosztéw lub o zasadzenie
renty).

Podstawa prawng roszczen o pokrycie wszelkich kosztow wyniklych
z uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia jest art. 444 §1 K.C. Na zadanie po-
szkodowanego zobowiazany do naprawienia szkody powinien wyltozy¢ z gory
sumg potrzebng na koszty leczenia, a jezeli stal si¢ inwalida, takze sumg po-
trzebna na koszty przygotowania do innego zawodu. Ponadto wyréwnaniu pod-
legaja: utrata zarobkdéw i innych korzysci na skutek niemoznosci wykonywania
pracy lub innej dziatalnosci gospodarcze;”.

W swietle ww. artykutu K.C. poszkodowany moze zada¢ pokrycia nastgpu-
jacych kosztow: zakupu lekow, dodatkowego odzywiania w celu wzmozenia
procesow leczniczych, optat za wizyty lekarskie, optat za zabiegi rehabilitacyj-
ne, zakupu niezbednego oprotezowania, dojazdow na wizyty lekarskie i konsul-
tacje, zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, dojazdu osob bliskich poszkodowanemu
do szpitala, opieki 0sob trzecich (gdy poszkodowany wymagat takiej opieki ).

— poszkodowany moze wystapi¢ z roszczeniem z tytulu doznanej szko-
dy niemajatkowej (art. 445 K.C. — 0 zado$¢uczynienie pieni¢zne).

'"'W. Czachérski, Zobowigzania. Zarys wykladu, Wydawnictwa Prawnicze PWN, War-
szawa 1995, s. 76.

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, DzU 1964, nr 16, poz. 93 z pozn. zm.

3 A. Wasiewicz, Odpowiedzialnosé zakladu ubezpieczen za szkode na osobie wyrzqdzong
ruchem pojazdu mechanicznego, ,,Prawo Asekuracyjne” 1997, nr 4, s. 33.

*D. Bentkowska, Roszczenia osobowe przystugujace poszkodowanym w wypadkach dro-
gowych oraz osobom uprawnionym, ,,Prawo Asekuracyjne” 2003, nr 1, s. 17-19.
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W roszczeniach osdb poszkodowanych w wypadkach drogowych zadanie
zados$Cuczynienia stanowi dominujacg pozycj¢. Prawo do zadoscuczynienia
zawarte zostato w dyspozycji art. 415 K.C. ,,Kto z winy swojej wyrzadzit dru-
giemu szkode, obwiazany jest do jej naprawienia™. Zado$éuczynienie jest
przede wszystkim srodkiem rekompensaty krzywdy, stuzy naprawieniu szkody
niemajatkowej, ktdrej cecha immanentng jest to, ze nie da si¢ jej wycenic
w pieniadzu. Zadosc¢uczynienie ma wiec charakter catosciowy, stanowi rekom-
pensate pieni¢zna za cata krzywde doznana przez poszkodowanego na skutek
konkretnego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia i dlatego polega na jedno-
razowym przyznaniu okreslonej kwoty pieni¢zne;.

Roszczenie poszkodowanego o zado$éuczynienie, ktore wygasa z chwila
jego $mierci, przechodzi na spadkobiercow, jezeli zostato uznane na pismie albo
powaddztwo zostato wniesione za zycia powoda (art. 445 § 3 K.C.).

— roszczenia osob posrednio poszkodowanych (art. 446 K.C. — o zwrot
kosztow leczenia 1 pogrzebu, o rentg, o stosowne odszkodowanie na wypadek
pogorszenia si¢ sytuacji zyciowej osoby bliskiej®, o zado$éuczynienie za §mier¢
osoby bliskiej).

Gdy wskutek uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia spowodo-
wanego ruchem pojazdu mechanicznego nastgpita $mier¢ poszkodowanego,
regulacje kodeksowe przyznaja prawo do roszczen odszkodowawczych okreslo-
nym osobom poszkodowanym posrednio w wyniku $mierci bezposrednio po-
szkodowanego, np. wspdtmatzonkowi, matoletnim lub niezdolnym utrzymac si¢
samodzielnie dzieciom zmartego, a takze innym osobom bliskim zmartemu’.

Uprawnione do stosownego odszkodowania sa osoby, ktorych sytuacja
ksztattowala si¢ w pewnej zaleznosci od osoby zmartego, np. osoby matoletnie,
wspotmatzonek, niesamodzielne dzieci, pasierbowie, ojczym, macocha.

W odniesieniu do powyzszego roszczenia wskaza¢ nalezy na istotng zmiang
w tresci regulacji kodeksowej. Zgodnie bowiem z trescia § 4 art. 446 K.C.":
Sad moze takze przyznaé najblizszym cztonkom rodziny zmartego odpowiedniq
sume tytutem zadoscéuczynienia pienieznego za doznanq krzywde. Taka zmiana
kodeksowa daje zupelnie dodatkowe mozliwosci w dochodzeniu roszczen
przez najblizszych cztonkoéw rodziny zmartego w zwigzku ze $miercia poszko-
dowanego.

> Z. Gotba, Poszkodowani w wypadkach drogowych i przez ubezpieczycieli, Wydawnictwo
LexisNexis, Warszawa 2008, s. 83.

8 K. Ludwichowska, Odpowiedzialnosé¢ cywilna i ubezpieczeniowa za wypadki samo-
chodowe, DOM ORGANIZATORA, Torun 2008, s. 185.

T A. Wasiewicz, Ubezpieczenia Komunikacyjne, Oficyna Wydawnicza Branta, Poznaf—
Bydgoszcz 2001, s. 103.

8 Zapis ten zostat dodany przez art. 1 pkt. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2008 r., DzU 2008,
nr 116, poz. 731, zmieniajacej ustawe Kodeks cywilny z dniem 3 sierpnia 2008 .
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4. ROSZCZENIE O ZADOSCUCZYNIENIE DLA OSOBY BEZPOSREDNIO
POSZKODOWANEJ

Wedtug art. 445 §1 K.C. w razie uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju
zdrowia poszkodowanemu przystuguje roszczenie o zados¢uczynienie pieni¢zne
za doznang krzywde, ktore ma charakter kompensacyjny.

Zados¢uczynienie jest wyjatkiem od reguly, ze naprawieniu podlega tylko
szkoda majatkowa. Jest to swiadczenie jednorazowe (pieni¢zne) za szkode nie-
majatkowa, za naruszenie dobr osobistych (uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia).
Chodzi tu o krzywdg, jakiej doznaje poszkodowany, zardéwno krzywdg¢ moralna,
jak i cierpienie fizyczne.

Funkcja kompensacyjna zados¢uczynienia pieni¢znego za krzywdg polega
na ztagodzeniu doznanej przez poszkodowanego krzywdy w postaci cierpien
fizycznych oraz psychicznych, ktore zwykle tacza si¢ z uszkodzeniem ciata lub
wywotaniem rozstroju zdrowia .

W kodeksie cywilnym brak jest kryteriow co do ustalania wysokosci za-
dosc¢uczynienia. Okreslenie wysokosci zadoscuczynienia pieni¢znego, o ktorym
jest mowa w art. 445 § 1 K.C., ze ma to by¢ suma ,,odpowiednia”, nalezy do
trudniejszych problemow w praktyce. Niemniej jednak dorobek orzecznictwa
w tym zakresie jest dosy¢ bogaty. Wynika z niego, ze wysokos$¢ zados¢uczynie-
nia nie moze by¢ symboliczna. Musi mie¢ odczuwalna ekonomicznie wartosc,
ale nie moze tez by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy poszkodowa-
nego — utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warun-
kom i przecigtnej stopie zyciowej spoteczenstwa. Przy ustalaniu wysokos$ci
przedmiotowego swiadczenia brane sa pod uwage przede wszystkim: cierpienia
fizyczne 1 psychiczne zwigzane z wypadkiem oraz stosowanymi zabiegami,
charakter obrazen, okres leczenia, stopien uszczerbku na zdrowiu, wiek, ptec,
stan cywilny, sytuacja zawodowa, sytuacja rodzinna, perspektywy zyciowe.
Zados$c¢uczynienie powinno uwzglednia¢ wszystkie cierpienia fizyczne i psy-
chiczne doznane przez poszkodowanego, jak i te, ktore bedzie on w przysztosci
odczuwaé z duzym prawdopodobienstwem .

® Szerzej na ten temat: F. Matysz, Zados¢uczynienie pieniezne za szkode niemajqtkowq
(krzywde) jako swiadczenie z ubezpieczenia OC (cz. 1), ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2001, nr
1-2 oraz F. M atysz, Zados¢uczynienie pieniezne za szkode niemajatkowq (krzywde) jako swiad-
czenie z ubezpieczenia OC (cz. 11), ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe™” 2001, nr 1-2A.

9 Na podstawie: wyrok SN z 01.08.1965 r., OSPiKA 1967, poz. 220; uchwata SN
7 17.04.1970 r., OSNCP 1970, nr 12, poz. 217; uchwata SN z 21.11.1967 r., OSPiKA 1968, poz.
234; wyrok SN z 12.04.1972 r., OSNCP 1972, z. 10, poz. 183; wyrok SA w Biatymstoku
709.04.1991 r., OSA 1992, nr 5, poz. 50.
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5. ROSZCZENIE O ZADOSCUCZYNIENIE DLA OSOB POSREDNIO
POSZKODOWANYCH

Ta nowa instytucja prawa odszkodowawczego jest bardzo istotnym narzg-
dziem do zaspokajania przez najblizszych doznanej przez nich krzywdy z powo-
du $mierci osoby poszkodowanej. Ponizej wymieniono gtowne cechy zadosc-
uczynienia na rzecz oséb bliskich'":

— $wiadczenie jednorazowe, wyplacane co do zasady jeden raz, poniewaz
przy jego okreslaniu nalezy uwzgledni¢ wszystkie elementy krzywdy tacznie
z tymi, ktore moga si¢ ujawni¢ w przysztosci. Zadoscuczynienie nie moze by¢
wyptacane w formie §wiadczen rentowych, czy okresowych;

— $wiadczenie pieni¢zne;

— ma stanowi¢ sposob ztagodzenia cierpien psychicznych po utracie osoby
najblizszej, poniewaz jego celem jest wyrownanie uszczerbkow o charakterze
niematerialnym zwigzanym z doznang krzywda, ktoéra moze przejawic si¢ sze-
regiem negatywnych zjawisk w psychice i dalszej egzystencji emocjonalnej
uprawnionego;

— ma charakter §wiadczenia fakultatywnego, tj. uznaniowego, poniewaz sad
orzekajacy ma swobod¢ w przyznaniu i okresleniu jego wysokosci. Fakultatyw-
nos$¢ powoduje, ze sktad orzekajacy analizujac kazdorazowo ogot okolicznosci
w sprawie moze uwzgledni¢, badz oddali¢ roszczenie. Przy uwzglednieniu rosz-
czenia wysokos¢ zadoséuczynienia zaleze¢ bedzie od caloksztattu negatywnych
skutkow w sferze niematerialnej krzywdy, gtownie jej rozmiaru i intensywnosci.

6. EMPIRYCZNA ANALIZA PROBY BADAWCZEJ

Przedmiotem badan obj¢to 101 roszezen zgloszonych kancelarii odszkodo-
wawczej'”. Roszczenia dotycza szkod osobowych z ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdow mechanicznych. Firma odszkodowawcza po podpisaniu odpo-
wiedniej umowy o dochodzenie roszczen i uzyskaniu petnomocnictwa, przygo-
towuje dokumentacjg i kieruje sprawe do zaktadu ubezpieczen, w ktérym spraw-
ca szkody ma ubezpieczenie OC.

Wstepny etap analizy okresla strukture proby badawczej wedlug kategorii
0sOb poszkodowanych zgtaszajacych roszczenia (rys. 1). Wyszczegodlniono na-
stepujace kategorie: kierujacy pojazdem, pasazer pojazdu, pieszy i posrednio
poszkodowany.

"' Na podst.: Szkody osobowe z tytulu OC komunikacyjnego w Polsce. Raport, PRO MO-
TOR, Warszawa, styczen 2011, s. 144.
12 Kancelaria odszkodowawcza udostepnila dane bez zgody na publikacje jej nazwy.
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18,81%

& kierujacy pojazdem
[d pasazer pojazdu
[ pieszy

B posrednio poszkodowany
15,84%

Rys. 1. Kategorie 0sob poszkodowanych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych danych.

Najwigksza grupe poszkodowanych w badanej probie stanowia pasazerowie
pojazdow (prawie 42%).

W badanej probie wyodrebniono osoby, ktére na skutek wypadku drogowe-
go doznaty lekkich obrazen ciala, ciezkich obrazen oraz stracity osobe bliska

(rys. 2).

23,76%

M lekkie obrazenia

Kl ciezkie obrazenia

47,53%

Rys. 2. Kategorie skutkow zdarzen
Zrédto: jak do rys. 1.
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Jak przedstawia rys. 2. najwigcej, bo prawie potowa, to osoby poszkodowa-
ne, ktére doznaty powaznych obrazen uczestniczac w wypadku komunikacyj-
nym. A co czwarta osoba zglaszajaca roszczenia, to osoba posrednio poszkodo-
wana.

Kolejny etap badania dotyczy? tytutdow zglaszanych roszczen, tj. ktora regu-
lacja kodeksu cywilnego stanowi podstawe do uzyskania $wiadczenia. W tym
obszarze wyszczegolniono: zados¢uczynienie dla poszkodowanego z art. 445
K.C.; zados¢uczynienie dla osoby posrednio poszkodowanej z art. 446 K.C. oraz
tacznie zados¢uczynienie i stosowne odszkodowanie dla osoby posrednio po-
szkodowanej z art. 446 K.C. (rys. 3).

11,88%

B zadoscuczynienie art. 445
K.C.

Fd zadosc¢uczynienie art. 446
K.C.

B razem zados$¢uczynienie art.
446 i stosowne
odszkodowanie art. 446 K.C.

76,24%

Rys. 3. Tytuly zglaszanych roszczen
Zrédto:jak dorys. 1.

Najwieksza czgs¢ zgloszen stanowig roszczenia z tytulu zado$éuczynienia
dla 0séb bezposrednio poszkodowanych z art.445 K.C. (ponad 76%). Natomiast
udzial dwdch pozostatych roszczen jest jednakowy.

Nastepna cze$¢ badania obejmuje obszar, w ktorym decydujace znaczenie
majq zaktady ubezpieczen przeprowadzajace procesy likwidacji szkdd. Rysunek
4 prezentuje Srednia dtugos¢ tych procesow w badanej probie.

Najszybciej wyplacane sgq §wiadczenia dla poszkodowanych posiadajacych
lekkie obrazenia, zdecydowanie natomiast proces ten wydtuza sie¢ przy osobach,
ktére ulegly powaznym obrazeniom (szczegdlnie w odniesieniu do pieszych, jest
to $rednio az 100 dni).

Prezentacja graficzna na rys. 5 przedstawia wyplacone $wiadczenia przez
zaktady ubezpieczen dla oséb objetych badaniem, w podziale na skutki wypad-
kéw drogowych. Dla oséb, ktére odniosty cigzkie obrazenia ciata wyptacono
prawie 3,5 min zt.
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98 100

@ lekkie obrazenia

B ciezkie obrazenia

B Smier¢ osoby bliskiej

dtugos¢ procesu w dniach
wn
(=)

razem catos¢ kierujacy pasazer pojazu pieszy posrednio
pojazdem poszkodowany

Rys. 4. Srednia dtugo$¢ procesu likwidacji wedtug kategorii poszkodowanego
Zrédto: jak dorys. 1.

3436 698
3500 000

3000 000

B lekkie obrazenia
2500 000

2 000 000 1435000 [ ciezkie obrazenia

1 500 000 -

B Smierc osoby bliskiej
1 000 000

310 000

500 000

Rys. 5. Wyptacone swiadczenia wedtug skutkéw zdarzen
Zr6dto: jak do rys. 1.

Kolejny aspekt badania dotyczyt zado$¢uczynienia dla oséb bliskich. Warto
podkresli¢ fakt, ze w kodeksie cywilnym nie znajdziemy katalogu oséb bliskich.
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Tabela 1 zawiera dane dotyczace osdb posrednio poszkodowanych z badanej
proby i dane w zakresie wyplaconych dla nich $§wiadczen przez zaktady ubez-

pieczen.
Tabela 1
Osoba posrednio poszkodowana
Osoba posrednio . Struktura Wyptacone Srednia
poszkodowana Liczba w procentach $wiadczenia wrypffacony'ch
$wiadczen
Corka 5 20,83% 402 000 80 400
Konkubina 1 4,17% 55000 55000
Matka 2 8,33% 155 000 77 500
Maz 3 12,50% 125 000 41 666
Ojciec 1 4,17% 50 000 50 000
Siostra 1 4,17% 0 0
Syn 4 16,67% 275 000 68 750
Wnuczek 2 8,33% 28 000 14 000
Zona 5 20,83% 345000 69 000
Razem 24 100,00% 1 435000 59792

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych danych.

Co piata osoba posrednio poszkodowana jest corka lub Zzona (ich udziat wy-
nosi okoto 20%). Najwyzsze $rednie $wiadczenie zostaje przyznane dla corki
(80 400 zt), a najnizsze dla wnuczka (14 000 zt).

Ostatni etap badania obejmuje wptyw decyzji zaktadow ubezpieczen na dal-
szy przebieg procesu likwidacyjnego oraz poziom skutecznosci kancelarii od-
szkodowawczej w dochodzonych roszczeniach.

Z tab. 2 wynika, ze w ponad 62% zglaszanych roszczen, zaktad ubezpieczen
podejmuje decyzje o wyptacie swiadczenia. Ugody zawierane z ubezpieczycie-
lem to prawie 35% spraw, a tylko 3% spraw konczy si¢ odmowa wyptaty §wiad-
czenia. Nalezy tu zaznaczy¢, ze firmy odszkodowawcze przed zgloszeniem
roszczenia do zaktadu ubezpieczen, same dokonuja weryfikacji odno$nie po-
$redniczenia w dochodzeniu odszkodowania.

W prawie wszystkich publikacjach kancelarii odszkodowawczych znajduja
si¢ zapewnienia o duzej skutecznosci tych firm w poréwnaniu, gdyby klient sam
zglaszal roszczenie. Ponizej zamieszczono dane wskazujace na poziom skutecz-
nosci kancelarii, z ktdrej uzyskano dane.



Tabela 2
Wplyw decyzji zaktadow ubezpieczen na dalszy przebieg procesu likwidacyjnego
Decyzje zakladow . Struktura Wartos¢ Decyzje khc.r.l tow . Struktura Wartos¢
. X Liczba - . kancelarii Liczba o .
ubezpieczen w procentach $wiadczen . w procentach $wiadczen
odszkodowawczej
Decyzja o wyplacie o
$wiadczenia 63 62,38% 2 687 000 Sad 4 44,56% 1442000
Odmowa wyptaty Odmowa klienta na
$wiadczenia 3 2,97% —105 000 postgpowanie sagdowe 21 20,79% —222 000
Ugoda 35 34,65% 2494 698 Ugoda 35 34,65% 2494 698
Razem 101 100,00% 5181698 Razem 101 100,00% 3936 698

Zrddto: jak do tab. 1.
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Stopien realizacji roszczen liczony wedtug wzoru:
Swiadczenie / Roszczenia x 100%

Otrzymano nastgpujace rezulataty:
Zados$c¢uczynienie art. 445 K.C. 70,40%
Zados$c¢uczynienie art. 446 K.C. 53,76%
Razem zadoscuczynienie art. 446 K.C. i stosowne odszkodowanie art. 446 K.C.
67,17%

Podsumowujac $rednia skutecznos¢ migdzy zglaszanym roszczeniem do za-
ktadu ubezpieczen za posrednictwem kancelarii odszkodowawczej a wyptata
$wiadczenia ksztaltuje si¢ na poziomie okoto 68%.

6. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania wskazuja, ze:

— najczesciej zglaszanym roszczeniem jest zadoscuczynienie dla osoby
bezposrednio poszkodowanej, ktdra odniosta cigzkie obrazenia ciala na skutek
wypadku drogowego;

— proces likwidacji znacznie si¢ wydtuza si¢ przy cigzkich obrazeniach cia-
ta poszkodowanego;

— srednia skutecznos$¢ kancelarii odszkodowawczej migdzy zgltaszanym
roszczeniem a wyplata $wiadczenia siega 70%;

— prawie potowa klientéw podejmuje decyzje o wystapieniu na drogg sa-
dowa w celu zaskarzenia decyzji zakladow ubezpieczen.

Niniejsze opracowanie nie wyczerpuje badanej problematyki, ale moze byc
przyczynkiem do dalszych badan. Natomiast rezultatdw badania nie mozna
uogo6lnic¢ na caty rynek ubezpieczeniowy, z uwagi na wielko$¢ proby badawczej
liczacej 101 roszczen.
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Anna Celczynska

BENEFITS FOR PEOPLE INJURED IN TRANSPORT ACCIDENTS

A large amount of road accidents recorded in Poland and consequently an increasing number
of the death and juries are the justifications of the claim that this problem is a significant threat to
public health and social issue of ever greater importance. Therefore compensation of personal
injuries caused by road accidents based on compulsory third party liability insurance of motor
vehicle owners came into considerable prominence. This paper aims at analysing how
compensation agencies are caring out the claiming process of the damages for those directly and
indirectly injured in road accidents.

Key words: transport accidents, benefits.



