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I .  Wprowadzenie

O siem naście  l a t  temu R u sse l L. A ckoff s tw ie r d z i ł  w o d n ie s ie n iu  

do badań so c jo ló g ic z n y c h , że  " ja k  d o ty ch czas  p ro je k tu ją c y  b ad an ia  

m usi p o leg ać  p rz ed e  w szystkim  na nieusystem atyzow anym  za z n a jo -

m ieniu  s i ę  z rozważaną p o p u la c ją ,  na zdrowym rozsądku  i  t e s t a c h  

w stępnych"1 . Od teg o ^ c zasu  p o jaw iło  s i ę  sz e re g  p u b l ik a c j i  k s ią ż -

kowych i  a rty k u łó w  podejm ujących  m otodo log iczne z a g a d n ie n ia  s o c jo -  

l o g i i ,  a l e  n ie  wydaje s i ę ,  aby ic h  zaw arto ść  s k ł a n i a ł a  do uzna-

n ia  k o n s t a t a c j i  A ckoffa za n ie a k tu a ln ą .  L i t e r a tu r a  m eto d o lo g icz -

na bowiem w o s t a tn i c h  l a t a c h  stosunkowo rzadko z a w ie ra ła  r e f l e k s j e  

nad metodami badań surveyow ych. W yraźnie obserwowany z a s tó j  w ro -

zwoju nowych u ję ć  badawczych w s o c jo lo g i i  w ynika, ja k  s i ę  z d a je ,  

n ie  ty lk o  z s i l n i e  zak o rzen io n eg o  wśród socjologów  p rz e św ia d c z e n ia

o w y s ta rc z a ją c e j  w a r to ś c i  d o ty ch czas  pow szechnie stosow anych  te c h -

n ik ,  t a k ic h  j a k  wywiad k w estio n ariu szo w y  czy a n k ie ta .  Na trw a ło ś ć  

teg o  p rz e św iad c zen ia  w pływ ają, być może, n ie d o s ta tk i  w rozw oju 

ty c h  d y s c y p lin , k tó ry c h  r e z u l t a t y ,  p rz e n ie s io n e  tw órczo do so-

c j o l o g i i ,  pozw oliłyby  w sposób  i s to tn y  zm ien ić  je d n o s tro n n e  wi-

d z e n ie  z a l e t  i  wad standardow ych n a rz ę d z i so c jo lo g ic z n y c h  (wy-

w iad , a n k ie ta ) ,  a p rz ed e  w szystkim  spowodować o d rz u c e n ie  p o g lą -

du , k tó ry  t r a k t u j e  ic h  s to so w an ie  jak o  stosunkow o p r o s te  i  bez-

problem owe. D yscyplinam i tyrai s ą  s o c jo -  i  p sy c h o lin g w ia ty k a .

* Mgr, s t .  a s y s te n t  w I n s ty tu c i e  S o c jo lo g i i  UŁ.

R. L. A c k o f f ,  D ecyzje optym alne w b a a a n ia c h  ł tonowa-
nych , Warszawa 1969, s .  265.



Ląc?ą one p rz e c ie ż  rozbudow aną, choć czasam i zb y t fo rm a ln ą  r e -

f l e k s j ę  nad t e o r i ą  języ k a  z a n a l iz ą  je g o  u ży c ia  w n a tu ra ln y c h  kon-

ta k ta c h  kom unikacyjnych l u d z i .  Dotychczasowe te o re ty c z n e  i  ecipir 

ry czn e  o s ią g n ię c ia  wspomnianych nauk ra c z e j  z n ie c h ę c a ją  do prób  

i c h  za s to so w an ia  w p ra k ty c e  badaw czej s o c jo lo g i i .  Die p o p a rc ia  teg o  

s tan o w isk a  w ystarczy  ty lk o  p rz y to c z y ć  la p id a rn e  s tw ie rd z e n ie  P . N. 

Jo h n so n -L a ird  zap ieszcE óne  w przeglądowym  a r ty k u le  "E xperim en tal 

P s y c h o l in g u is t i c s "{ "Podstawowy problem  w p sy c h o lin g w is ty c e  można 

sform ułow ać bardzo  p ro s to ;  j a k  to  s i ę  d z i e j e ,  że  cz łow iek  rozum ie 

z d a n ie "  . P rzen o sząc  t e n  problem  na g ru n t s o c jo lo g i i  pow iedz ieć  

można, że  je s z c z e  d ługo k ło p o ty  z i n t e r p r e t a c j ą  re z u lta tó w  w ie lu  

s o c jo lo g ic z n y c h  badań  aurveyowych w ynikać będą z te g o ,  ż e  i  so c jo -

lo g  n ie  w ie , co d ecydu je  o tym , że  re sp o n d en t np, n ie  rozum ie py-

t a n i a .  Z u p e łn ie  innym ju ż  zagadn ien iem  j e s t  t o ,  iż  n a jc z ę ś c ie j  

n ie  chce naw et to g o  w ie d z ie ć , p o p rz e s ta ją c  na a n a l i z ie  odpow iedzi 

u trw a lo n y ch  w k w e s tio n a r iu s z u , n ie  s ię g a ją c  po p ra co ch ło n n e  spo-

soby oceny w iary g o d n o śc i zebranego  m a te r ia łu .  Z naczen ie  wspomnia-

nych wyżej zag ad n ień  d la  rozwoju s o c jo lo g i i  ja k o  nauk i em pirycznej 

3 t a j e  s i ę  b a r d z ie j  w y ra z is te ,  k ied y  uw zględni s i ę  dodatkowo n ie -

k tó re  d iag n o zy  d o ty czące  s ta n u  tzw . ję z y k a  te o re ty c z n e g o  s o c jo lo -

g i i .  P r z y ję ta  w s o c jo lo g i i  różnorodność schematów po jęc io w y ch , 

i c h  n ie sp ó jn o ść  i  h e te ro g e n ic z n o sć  wraz z  ciąg łym  p rzen ik an iem  do 

j e j  ję z y k a  term inów  i  i n t u i c j i  językow ych z o b sza ru  ję zy k a  po-

to czn e g o , z n a tu ry  swej n ie o s t r e g o ,  sp raw ia  że  rów nież na p o z io -

mie k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu p o ja w ia ją  s i ę  t a k i e  językow e w iz je  

s p o łe c z n e j r z e c z y w is to ś c i ,  z k tó ry m i tru d n o  s i ę  zg o d z ić  s o c jo lo -

gow i, a cóż d o p ie ro  responden tow i* . Term inologicznem u rozchw ian iu  

ję a y k a  s u c jo lo g i i  s p r z y ja ją  c i ą g le  a k tu a ln e  w n ie j  te n d e n c je ,  na 

k tó r e  z w ró c ił  uwagę p rzed  k i lk u n a s tu  l a t y  między innym i S . Ossow-

s k i ;  " [ . . .1  p rz e d s ta w ic ie l  s o c jo lo g i i  nawet i  d z iś  c z u je  s i ę  rów-

_

D. Ы. J o h n s o n  L a i  r  d , E x p erim en ta l P sy c h o lin g u i-
s t i c s ,  "Annual Reviev o f  P sycho logy" 1974, v o l .  25.

^ K lasyczna i  w ie lo k ro tn ie  cytowana w tym z a k re s ie  problemowym 
j e s t  p ra c a  C. W. M i  1 1 s a ,  The S o c io lo g ic a l  Im a g in a tio n , New 
York 1959, s z c z e g ó ln ie  ro z d z ia ły :  2 . Grand Theory i  3 . A b s tra c te d  
E m p iric ism , s ,  2 5 -7 6 , A n a lizy  K il l  s a ,  mimo iż  pochodzą sp rzed  
dw udziestu  l a t ,  c i ą g le  zachow ały swą a k tu a ln o ś ć , W t e j  k w e s t i i  
p o i .  rów nież I’. J ,  S m e 1 s  e r ,  S ta tu s  p o ję c io w y -s o c jo lo g ii  (w:)

S z t  o ;u p к a, "M etodologiczne podstaw y s o c jo lo g i i " ,  s .  28- 
-3  , i l n - k ć ./ 1975.



n ie  dobrze  upraw niony do z a ję c ia  In n e j postaw y wobec swych po-

p rzedn ików , zachow ując s i ę  t a k ,  ja k  gdyby w iedza z a czy n a ła  s i ę  

od n ieg o ; b u d u je  so b ie  w łasną a p a ra tu rę  p o jęc io w ą , s taw ia  od po-

czą tk u  dawne z a g a d n ie n ia ,  n ie je d n o k ro tn ie  ro b i  o d k ry c ia , k tó ry ch  

ju ż  p rzed tem  in n i  d o k o n a li a lb o  naw et k tó re  w eszły  j u t  w s f e r ę  

w iedzy p o to czn e j i  n ad a je  im’ p o zó r nowości fo rm u łu ją c  j e  w nowym 

języ k u " '" , 3 io rą c  pod uwagę to  w szy stk o , co pow iedziano  w yżej, 

tru d n o  s i ę  d z iw ić  tem u, że  b a r d z ie j  k ry ty c z n i  so c jo lo g o w ie  s ię g a -

j ą  w o c e n ie  s o c jo lo g i i  po rów nie o s t r e  sform ułow ania ja k  L. G ro ss , 

k tó ry  s tw ie rd z a ;  n L . . ]  u c z e n i w naukach sp o łecz n y ch  p ra cu -

j ą  w ramach sam ow ystarczalnych  układów  sy m b o li, k tó re  są  ty lk o  

częściow o pow iązane z rz e c z y w is to ś c ią

Te, może n ieco  zb y t szk icow e, uw agi w stępne by ły  n iezb ę d n e , 

aby uświadom ić s o b ie ,  ż e  w ła śn ie  w so c jo lo g ic z n y c h  b ad an iach  em-

p iry c z n y c h  z a b ie g i  badewcze ( s z c z e g ó ln ie  p rz y  s to sow an iu  metod 

eurveyow ych) o p a r te  ty lk o  na w ie rze  w zdrowi' ro z sąd ek  b ad acza , j e -

go Językową i n t u i c j i  1 i  pow ierzchow ną a n a l iz ę  cech  badanej popu-

l a c j i  mogą zaw ieść  w sposób n ie ra z  dram atyczny . P ro p o zy c je  meto-

dyczne zaw arte  w n in ie jszy m  a r ty k u le  pozw olą być może n ie k tó re  z 

po ruszonych  p rz ed  ch w ilą  z a g ad n ień  dodatkowo i  częściow o n a św ie t-

l i ć ,  ch o c iaż  n ie  na o b sza rac h  t e o r i i  s o c jo lo g ic z n e j ,  a na p o z io -

mie konkre tnego  n a rz ę d z ia  badaw czego, w tym przypadku  k w e stio -

n a r iu s z a  wywiadu, t e c h n ik i  n a jc z ę ś o ie j  p rz e c ie ż  s to sow ane j w ba-

d an ia c h  so c jo lo g ic z n y c h .

Jak  wynika z t y t u ł u ,  przedm iotem  z a in te re s o w a n ia  w n in ie jsz y m  

a r ty k u le  J e 3 t  t a  w łasność p y ta n ia  k w e s tio n a r iu s z a ,  k tó r ą  zwykło 

3 ię  nazywać je g o  t r u d n o ś c ią .  Na w s tę p ie  stw ierdźm y , że  wpraw dzie 

część  badaczy  u z n a je  tru d n o ść  obok d ra ż l iw o ś c i  za podstawowe źród-

ł a  błędów w odpow iedziach  respondentów ^1, a l e  w s o c jo lo g i i  i  w t e j  

w ażnej k w e s t i i  b rak  je3t te o r e ty c z n e j  i  em pirycznej r e f l e k s j i  nad 

sposobam i u n ik n ię c ia  s to so w an ia  p y ta ń  zb y t tru d n y c h  d la  pewnych

4
S. O s s o w s k i ,  D z ie ła ,  t .  IV 0 nauce, Warszawa 1967, 

s ,  223 . "
5

L. G г  o s s ,  An E p is tè m o lo g ic a l  View o f  S o c io lo g ic a l  Theo-
ry ,  "The American J o u rn a l  o f  S o c io lo g y "  1960, v o l .  LXV, s .  442 
( c y t .  za J ,  N i  ż n  i  k ,  P rzedm io t  p o zn an ia  w w arunkach s p o łe c z -
nych, Warszawa 1979, s .  136) .

S. 3 . S u d m a n ,  N. H. В r  a d b u r  n ,  Response E f f e c t s  
i n  S u rv ey s ,  Chicago 1974.



grup  badanych. O czyw iście każdy p ra k ty c z n ie  p o d ręczn ik  m etodyki 

p r z e s t r z e g a  p rzed  stosow aniem  np, w p y ta n iu  żargonu  s o c jo lo g ic z -

nego i  z a le c a  ja k o  podstawową dyrektyw ę k o n ieczn o ść  dostosow yw ania 

ję zy k a  p y ta n ia  do potocznego ję z y k a , którym  p o s łu g u ją  s i ę  b ad an i 

w codz iennych  sw oich k o n tak tac h 7 . Ze w zględu jed n ak  na t o ,  że  

wspomniane wyżej d y sc y p lin y , c z y l i  p sy ch o lin g w is ty k a  o ra z  s o c jo -  

ł in g w is ty k a  n ie  ro z s tr z y g n ę ły  je s z c z e  fundam entalnych  d la  ic h  

p rzed m io tu  k w e s t i i ,  t a k ic h  ja k  c z y n n ik i wpływ ające na rozum ien ie  

zd a n ia  ję z y k a  n a tu ra ln e g o  (p s y c h o lin g w is ty k a )  o ra z  t e o r i a  ję zy k a  

n a tu ra ln e g o  ( s o c jo l ln g w is ty k a ) ,  to  n a jb a r d z ie j  nawet r z e te ln y  ba-

dacz zmuszony j e s t  w dalszym  c iąg u  do w ykorzystyw ania w łasnych  in -

t u i c j i  językow ych ja k o  podstawowego k ry te r iu m  stosow anego p rz y  

k o n s t ru k c j i  p y ta n ia ,  bowiem żaden  z podręczników  n ie  p o d a je  w j a -

k i  sposób do sto so w an ie  to  ma być zapew nione. A dodać w tym m ie jscu  

n a le ż y , ż e  te c h n ik a  p i lo ta ż u  p o g łęb io n eg o  wypracowana w Z ak ła d z ie  

M eto d o lo g ii Badań S o c jo lo g ic z n y ch  IF iS  PAN w Ł odzi c ią g le  n a le ż y , 

mimo w ie lo k ro tn e g o  pub lik o w an ia  za sad  J e j  s to so w a n ia , do s o c jo lo -

g ic z n e j  "w iedzy ta jem n ej

N ie t r z e b a  chyba nikogo przekonyw ać, że  problem  braku  i n f o r -  

a a c j i  i  in fo rm a c ji  b łęd n y ch  wywołanych tru d n o ś c ią  p y ta n ia  n ie  j e s t  

zagadn ien iem  marginesowym d la  w sp ó łczesn e j s o c jo lo g i i  em p iry czn e j, 

gdyż z szacunków F. T e r r is a  w ynika, iż  np. w S ta n ach  Z jednoczo-

nych , g d z ie  s o c jo lo g ic z n y  su rv ey  j e s t  bardzo  c z ę s to  stosow aną 

te c h n ik ą ,  ponad 90% p y ta ń  j e s t  zb y t tru d n y ch  d la  12?ś badanej po-

p u l a c j i  . Równie p esy m isty czn e  dane z a w ie ra ją  ra p o r ty  z p i lo ta ż y  

p o g łęb io n y ch  przeprow adzonych na różnych  k w e s tio n a r iu sz a c h  w IF iS  

w Ł o d zi, Z n aczen ie  p o d ję teg o  tu  problem u p o tw ie rd z a ją  rów nież wy-

n ik i  badań w e ry fik ac y jn y c h  przeprow adzonych we Włocławku w roku 

1973.

П
' P o r. np . F. С. С a n n e 1 , R. L. К a h n , The C o l le c t io n  

o f  D ate by In te rv ie w in g , [w:] R esearch  Methods i n  th e  B eh av io ra l 
S c ie n c e s , ed . L. F e s t i n g e r  and D. К a t  z ,  London 1954,
s .  342-343. ’
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Р ог. К. L u t y ń s k a ,  P i lo ta ż  p o g łęb io n y . K oncepcja,
r e a l i z a c ja  i  a n a l iz a  m a te ria łó w  p ilo tażo w y ch  [w;] A n a liza  i  p róby
te c h n ik  badawczych w s o c j o l o g i i ,  t .  5 ,  Wrocław 1975.

' F .  T e r r i s ,  Are P o l l  Q u e stio n s  Too D i f f i c u l t ,  "P u b lic
O pin ion  Q u a r te r ly "  1943, v o l .  1 3 , 3 . 314-319 .



I I .  U s ta le n ia  d e f in ic y jn e

P rzez tru d n o ść  p y ta n ia  rozum ie s i ę  t u t a j  praw dopodobieństw o 

w y s tą p ie n ia  z a k łó c eń  w p ro c esach  p sy ch iczn y ch  re sp o n d en ta z a ło ż o -

nych p rz e z  badacza w normatywnp-opisowym modelu p rzeb ieg u  ty ch  

procesów  prow adzących do uform ow ania p raw id łow ej odpow iedzi na da-

ne p y ta n ie .  Odwołanie s i ę  do p o ję c ia  praw dopodobieństw a p rzy  de-

fin io w a n iu  t ru d n o ś c i  p y ta n ia  oznacza wyraźne n aw iązan ie  do d e f in i -

c j i  t ru d n o ś c i  item u  t e e t u ,  p r z y ję t e j  w p sy c h o lo g ii»  "F a k t, że 

znikomy p ro c e n t osobników w d an e j p o p u la c j i  p o t r a f i  wykonać zada-

n ie  zadow altijąoo , bywa n ie k ie d y  uznawany za  ob iek tyw ną m iarę  

t r u d n o ś c i .  Trudnym problèm e« j e s t  w ięc t a k i  p rob lem , k tó reg o  ro z -

w iąz an ie  d la  po jedynczego  o sobn ika  j e s t  stosunkow o mało prawdo-

podobne"10.

Z d e f in i c j ą  t ru d n o ś c i  za d an ia  testow ego  łą c z y  t ę  te rm in o lo g i-  

ozną p ro p o z y c ję  rów nież i  t o ,  ż e  podobnie ja k  w t e ś c i e  p sy ch o lo -

gicznym , w b ad an iach  w e ry fik ac y jn y c h  dysponowano wyraźnym k ry -

te r iu m , pozw alającym  o d ró ż n ić  praw idłow ą odpow iedź na p y ta n ie  od 

odpow iedzi n ie p ra w id ło w e j. K ry te rium  tym b y ły  in fo rm a c je  uzyskane 

w w ywiadzie o w yw iadzie, przeprowadzonym w o p a rc iu  o model p rz e -

b ieg u  formowania p raw id łow ej odpow iedzi na dane p y ta n ie .  Zgodność 

p rz e b ie g u  procesów  p ayuh icznych  zachodzących  u re sp o n d en ta  z p ro -

cesam i założonym i w zbudowanym w c ześn ie j p rz e z  badacza modelu py-

t a n i a  p ro w ad z iła  do u zn an ia  odpow iedzi za p ra u id ło w ą . w przypadku 

ja k ic h k o lw ie k  n iezg o d n o śc i u jaw nionycn  w w ywiadzie o wyw iadzie z 

tym i elem entam i m odelu, k tó r e  uznano za w arunki k o n ie - ir .e  u d z ie -

l e n i a  odpow iedzi p ra w id ło w e j, k w a li f ik a c ja  badacza byl~  negatyw-

na .

Proponowana d e f in i c j a ,  ja k  w idać, z n a c z n ie  o db iega  zarówno 

od ty c h  in tu ic y jn y c h  s k o ja rz e ń  językow ych, J a k ie  wiążemy w co-

dziennym  ż y c iu  z t ru d n o ś c ią  czegoś np, z a d a n ia  m atem atycznego,

Q e , r  ^ У n e , S tr u k tu ra  i  k ie ru n e k  m y ś le n ia , War-
szawa 1969, s .  349.

2 g ru b sza  b io r ą c , podstąwov;yfflj_ öleifiGntßmi brany.ui pod uwa— 
gę w o c e n ie  p raw id ło w o śc i p rz e z  koderćw by ło  ro zu m ien ie  za d an ia  
zaw artego  w p y ta n iu  p rz e z  re sp o n d e n ta , a wiec u m ie ję tn o ść  doko-
nywania o p e r a c j i  wymaganych p rz e z  p y ta n ie ,  np. wybór je u n e  od-
p ow iedz i z k i lk u ,  sze reg o w an ie  a l te rn a ty w  o ra z  ro zu m ien ie  '. - - . l i -
nów u ży ty ch  w p y ta n iu .



k s ią ż k i  czy  f i lm u , ja k  i  od o k re ś le ń  t ru d n o ś c i  p y ta n ia  sp o ty k a-

nych nawet w s o c jo lo g i i .  Zwykle p rz e c ie ż  trudnym i nazywamy t e  

s y tu a c je ,  problem y lu b  p y ta n ia ,  k tó re  wymagają od nas znacznego 

w ysiłku  in te le k tu a ln e g o  lu b  s p e c ja l i s ty c z n e j  w iedzy i  n a jc z ę ś c ie j  

tru d n o ść  t ę  wiążemy z j e j  subiektywnym odczuciem . P rzy  p rz y ję c iu  

• ta k ie j  d e f i n i c j i  t ru d n o ś c i  p y ta n ia  badacza n ie  i n t e r e s u j e ,  czy 

re sp o n d en c i odczuw ali su b iek ty w n ie  jeg o  tru d n o ś ć , gdy na n ie  odpo-

w ia d a li .  Może s i ę  zd arzy ć  naw et ta k a  s y tu a c ja ,  że  żaden  z r e -

spondentów n ie  uzna p y ta n ia  za su b iek ty w n ie  t ru d n e ,  a p ro c e n t 

u jaw nionych  zak łó ceń  w p ro c e sac h  formowania odpow iedzi s k ło n i  ba-

dacza do s tw ie rd z e n ia ,  iż  dane p y ta n ie  w danej p o p u la c j i  J e s t  py-

tan iem  z b y t trudnym .

I  tu  przechodzim y do je s z c z e  je d n e j  k w e s t i i  w iążące j s i ę  ze 

stosow aniem  wspomnianej d e f i n i c j i  tru d n o ś c i  p y ta n ia .  Tak rozum iana 

tru d n o ść  p y ta n ia  j e s t  p o jęc iem , k tó r e  J e s t  z re la ty w izo w an e  do 

pewnego z b io ru  respondentów , bowiem praw dopodobieństw o w y s tąp ie -

n ia  z a k łó c eń  w p rz e b ie g u  procesów  prow adzących do p raw id łow ej od-

p ow iedz i j e s t  wyznaczane zaw sze w konkretnym  z b io rz e  responden-

tów . .  Mówiąc o tru d n o ś c i  ja k o  c e sz e  re la ty w n e j p y ta n ia  ma s i ę  

zatem  na m yśli p rz y p a d k i, k ied y  za s to so w a n ie  teg o  samego p y ta n ia  

na dwóch z b io ra c h  respondentów  wykaże, że  w jednym z b io rz e  p ro -

c e n t w ykrytych zak łó c eń  (wg m odelu) j e s t  w ysoki, a w ięc p y ta n ie  

j e s t  t ru d n e ,  w drugim  i l o ś ć  u jaw nionych za k łó c e ń  (wg m odelu) j e s t  

n is k a ,  zatem  i  p y ta n ie  ła tw e .

Rozważania powyższe m iały  wskazać na pewne i s t o t n e  o g ra n ic z e -

n ia  proponowanej d e f i n i c j i  t r u d n o ś c i ,  z k tó ry ch  n a jw a ż n ie jsz e  t o ,  

powtórzmy ra z  je s z c z e ,  n iezb ęd n o ść  p o słu g iw an ia  s i ę  normstywno- 

-opisowym modelem procesów  psy ch iczn y ch  prow adzących do u d z ie le n ia  

p raw id łow ej odpow iedzi, ja k  i  p rzeprow adzan ia , w o p a rc iu  o te n  mo-

d e l ' wywiadu o w yw iadzie, te c h n ik i  w e ry f ik a c y jn e j w ew nętrzne j, k ło -

p o t l iw e j  w sto sow an iu  w standardow ych b ad an iach  so c jo lo g ic z n y c h .

N iew ątp liw ą z a le t ą  wprowadzonej w n in ie jsz y m  a r ty k u le  d e f i -

n i c j i  t ru d n o ś c i  j e s t  n a to m ia s t t o ,  iż  wynika z n i e j  m iara s to p n ia  

t ru d n o ś c i  p y ta ń , możliwa do w y k o rz y s tan ia  w b ad a n ia ch , w k tó ry c h  

j e s t  stosowany, wywiad o w yw iadzie ja k o  p ro ced u ra  w e r y f ik a c j i .  Mia-

r ą  t ą  b ę d z ie  p rocer . t  u jawnionych z a k łó c eń  w p rz e b ie g u  procesów

12 "

P o r .  A. P. W e j ]  a n d ,  A n a l iz a  lo g ic z n a  i n t e r r o g a c j i  i
j e j  za s to so w an ie  w badan iach  sp o łecz n y ch ,  Wrocław 1977, s .  91 .



p sy ch iczn y ch  prowadzących do u d z ie le n ia  odpow iedzi. W ykorzystu jąc 

t ę  m ia rę , n a le ż y  zatem  d la  o k re ś le n ia  t ru d n o ś c i  p y ta n i3 w d an e j 

p o p u la c j i  respondentów  o b lic z y ć  o d se te k  o só b , u k tó ry c h  owe za-

k łó c e n ia  s tw ie rd z o n o .

I I I .  Konsekw encje i  uwarunkowania t ru d n o ś c i  p y ta ń  

k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu" "

W ykorzystujt,c zaproponowaną wyżej em piryczną m iarę  t ru d n o ś c i  

p y ta n ia ,  b ardzo  ła tw o  można uporządkować an a lizo w an e  p y ta n ia  kwe-

s t io n a r iu s z a  wywiadu od n a j t ru d n ie js z e g o  do n a j ła tw ie js z e g o . O trzy -

mane w yn ik i p rz e d s ta w ia  t a b .  1 .

T a b e 1 a 1

P y ta n ia  k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu, uporządkowane wg 
em p iiy czn e j m iary  t ru d n o ś c i

Kr p y ta n ia % responden tów , u k tó ry c h  
' s tw ie rd zo n o  z a k łó c e n ia  1 Ranga

4 67 1

49 37,4 2

15 37 3

19 36,8 4

48 34,9 5

17 31 ,3 6

12 30,0 7

23 29 8

24 25 9

25 2 1,6 10

7 17,1 11

42 13,9 12

1 11,7 13

2 10,7 14.

Do p e łn e j  i n t e r p r e t a c j i  t a b .  1 n iezbędne  j ę s t  wprowadzenie 

k i l k u  dodatkowych in f o r m a c j i .

P y ta n i a ,  k tó r e  poddano p ró b ie  w e r y f ik a c y jn e j ,  na3e .  t do. py-

t a ń  standardow ych k w e s t io n a r iu s z y  wywiadów s o c jo lo g ic z n y c h ,  można 

zatem p r z y j ą ć ,  ż e  t a k i e  lu b  podobne p y ta n ia  b y ły  w i e lo k r o tn i e



stosow ane w typowych b ad an iach  s o c jo lo g ic z n y c h . A ja k  wiadomo, 

n a jb a r d z ie j  c h a ra k te ry s ty c z n ą  cechą ta k ic h  badań  j e s t  zupe łny  b rak  

ocen w ia ry g o d n o śc i in fo rm a c ji  uzyskanych za pomocą k w e s tio n a r iu sz a  

wywiadu. U w zględniając t o ,  o trzym ane w ynik i p rzed s taw io n e  w ta b .  

1 muszą n ie p o k o ić . W bardzo  rozpow szechnionych b ad an iach  so c jo -

lo g ic z n y c h  p y ta n ia c h  o z a ro b k i ś r e d n ie  z roku ( p y t .  48 ) i  z 

o s ta tn ie g o  m ie s iąca  ( p y t .  49) p ro c e n t u jaw nionych  z a k łó c eń  w ynosi 

odpow iednio 36,8 i  3 7 ,4 . Dodać n a le ż y , ż e  • in fo rm a c je  otrzym ane 

za  pomocą ta k ic h  lu b  n ie w ie le  s i ę  od n ic h  ró ż n ią cy ch  p y ta ń , s ta n o -

wią podstaw ę do budowania tzw . zm iennych n ie z a le ż n y c h , k tó re  czę-

s to  są  stosow ane w rozm aitych  krzyżów kach k o re la c y jn y c h  jak o  

zm ienne o b ja ś n ia ją c e .  N ie tru d n o  p rz e w id z ie ć , j a k i e  zn a cze n ie  d la  

w a r to ś c i  k o r e l a c j i  ma s to so w an ie  zm iennych o b ja ś n ia ją c y c h  o b c ią -

żonych ta k  znacznym błędem .

Podobne obawy o w a rto ść  wniosków te o re ty c z n y c h  formułowanych 

na p o d staw ie  wyników uzyskanych  w standardow ych b ad a n iach  k w e stio -

nariu szow ych  p o ja w ia ją  s i ę  p rz y  a n a l i z i e  p y ta ń  c z ę s to  w y k o rzy sty - 

nych do b ad an ia  s t r u k tu r y  s p o łe c z n e j (1 5 , 17, 19, 23, 24 , 2 5 ) , 

N ajm niejszy  ujaw niony p ro c e n t z a k łó c e ń  w t e j  g ru p ie  p y ta ń  wynosi 

21 ,6 ., a n a jw ięk szy  37 i  d o ty czy  p y ta n ia  o samoocenę p o z y c ji  spo-

łe c z n e j .

J e ż e l i  na zak o ń czen ie  t e j  k r ó tk i e j  i n t e r p r e t a c j i  zauważymy, że  

w p y ta n ia c h  zdaw ałoby s i ę  i n t u i c y jn i e  ła tw y ch  -  o poziom w y k sz ta ł-

c e n ia  ( p y t .  4 2 ) ,  o zadow olen ie  z p ra cy  w danym z a k ła d z ie  ( p y t .

2 ) ,  o s ta ż  p ra c y  w danym z a k ła d z ie  ( p y t .  1) -  w ykryte  za k łó c e -

n ia  o s ią g a ją  w a rto ść  powyżej 10%, to  w ynik i t e  d o b rze  dokum entują 

problem  zaw odności ocen t ru d n o ś c i  p y ta n ia  o p a r ty c h  je d y n ie  na 

in tu ic j a c h  językow ych badacza i  je g o  dośw iadczen iu  badawczym.

Tak znaczne p ro c e n ty  s tw ie rd zo n y ch  z a k łó c eń  (n ie z g o d n o śc i z 

p rz y ję ty m i p rz e z  badacza modelami p y ta ń )  m u sia ły  mieć o k re ś lo n e  

konsekw encje d la  l ic z b y  praw idłow ych odpow iedz i, uzyskiw anych na 

t e  p y ta n ia .  Dobrze i l u s t r u j e  to  ta b .  2 z a w ie ra ją c a  uporządkow anie 

ana lizow anych  p y ta ń  u s ta lo n e  według ro sn ą c e j l i c z b y  praw idłow ych 

odp o w ied z i.

J e ś l i  p rzy jm iem y, ż e  praw idłow ość o d p o w ied z i, c z y l i  zgodność 

procesów  p sy ch iczn y ch  re sp o n d en ta  prow adzących do J e j  uformowania 

z warunkami nałożonym i na t e  p ro c e sy  p rz y ję ty m i p rz e z  badacza w 

modelu pytania stanowi cząstkow e k ry te r iu m  e fek ty w n o śc i, to  możemy 

stwierdzić, iż znaczna część p y ta ń  stosow anego k w e s tio n a r iu sz a



wywiadu o k az a ła  s i ę  mało efek tyw naj w tym p ra k ty c z n ie  w sz y s tk ie  

t e  p y ta n ia ,  k tó r e  d o ty czy ły  problemów s t r u k tu r y  s p o łe c z n e j .  Wyko-

rzy s ty w an ie  zatem  w b ad a n ia ch  so c jo lo g ic z n y c h  t a k ic h  p y ta ń  s ta w ia  

pod znakiem  z a p y ta n ia  ic h  p rz y d a tn o ść  ja k o  n a rz ę d z i badawczych ^ . 

Wydaje s i ę  bowiem, ż e  jednym z podstawowych k ry te r ió w  stosow anych 

w o c e n ie  ja k ie g o k o lw ie k  n a rz ę d ż ia  badawczego w ja k ie jk o lw ie k  d z ie -

d z in ie  em pirycznej j e s t  je g o  efek ty w n o ść , t j .  praw dopodobieństw o, 

z jak im  n a rz ę d z ie  to  d o s ta rc z a  badaczow i poszukiw anych p rz e z  n iego  

in fo rm a c ji  o o k re ś lo n e j  w a r to ś c i .

T a b e l a  2

P y ta n ia  k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu, upoi-ządkowane 
według ro sn ą c e j l ic z b y  odpow iedzi praw idłow ych

Nr p y ta n ia
L iczba o só b , k tó ry c h  
odpow iedzi uznano z a # 

n iepraw id łow e

9*1 odpow iedzią 
uznanych za 

praw idłow e

Ranga

4 62 31,5 1

49 84 46,1 2

48 97 .  5 1 ,3 3

15 105 52 ,5 4

23 105 54 ,4 5

12 110 5 5 ,0 6.

17 115 50,1 7 ,5

19 115 58,1 7 ,5

7 133 67,1 9

24 134 6 9 ,4 10

25 136 70,1 11

42 153 7 8 ,8 12

2 167 8 4 ,a 13

1 171 6 7 ,2 14

Porów nanie danych zaw artych  w obydwu wyżej p rezen tow anych  t a -

b e la c h  pozw ala o d n a leźć  pewne p rz e s u n ię c ia  (w g ó rę  lu b  w d ó ł)  

n ie k tó ry c h  p y ta ń  w ta b .  2 w s to su n k u  do ta b .  1. P rz e s u n ię c ia  t e  

wywołane z o s ta ły  ró żn icam i w sk u teczn o ś-c i wyv.iadu o \/yw iadzie w

^ Przypom nijm y, ż e  badan ia  re a lizo w a n e  p rz ez  z e s p ó ł o p ie r a -
ły  s i ę  na k o n cep c jach  te o re ty c z n y c h  J .  L u t y ń s k i e g o ,  o p i-
sanych  ш. in .  w a r ty k u le :  P y ta n ie  jak o  n a r z y iz ie  w ł u i . . . . . .
b ad an iach  s o c jo lo g ic z n y c h , "S tu d ia  S o c jo lo g ic z n e "  1973, 1. ’



u s ta la n iu  procesów  p sy ch iczn y ch  prow adzących do uform ow ania odpo-

w ie d z i,  a w e f e k c ie  do u jaw n ien ia  z a k łó c e ń . P ro c e n t przypadków o 

n ie  r o z s t r z y g n ię te j  p raw id ło w o ści n ie  b y ł s t a ł y  w o d n ie s ie n iu  do 

w szy s tk ich  p y ta ń  i  w ynosił od 1 ,5 #  ( p y t .  1) do 1 6 ,5#  ( p y t .  49). Re-

z u lta te m  ta k  znacznych  ró ż n ic  w s k u te c z n o ś c i wywiadu o w ywiadzie 

by ło  t o ,  że  w spółczynnik  k o r e la c j i  rang  o b licz o n y  d la  dwóch sze -

regów rangowych (wg p ro c e n tu  s tw ie rd z o n y ch  z a k łó c e ń  i  p ro o e n tu  

p raw idłow ych o d p o w ied z i) n ie  o s ią g n ą ł  1 , le c z  w ynosił 0 ,9 1 7 . J e s t  

to  wynik i s t o tn y  na poziom ie p < 0 , 0 1 .  Otrzymany wynik m nie jszy  

od je d n o ś c i  w skazuje na k o le jn e ,  obok zn aczn e j J e j  p raco ch ło n n o -

ś c i ,  o g ra n ic z e n ie  stosow anej w b ad an ia ch  p ro ced u ry  w e ry f ik a c y j-

n e j .  O graniczeniem  tym j e s t  n iejednakow a w o d n ie s ie n iu  do w szyst-

k ic h  p y tań  sk u tecz n o ść  wywiadu o w yw iadzie w uzysk iw aniu  i n f o r -

m ac ji n iezbędnych  do u s t a l e n i a  praw idłow ych odpow iedz i1**. *

Wprawdzie o trzy m an ie  w b ad an iach  różnych zakresow a "obszarów 

n ie r o z s t r z y g n ię c ia "  p raw id ło w o ści p y ta ń  o s ła b ia  w pewnym s to p n iu  

p esy m is ty czn ą  ocenę ic h  e fe k ty w n o śc i, le c z  sądzim y, że  n asze  d a l-

sze  a n a l iz y  pozw olą t ę  ocenę g e n e ra ln ie  podtrzym ać.

Przejdźm y zatem  do b a r d z ie j  w nikliw ego u s t a l e n i a  p rzyczyn  

tr u d n o ś c i  p y ta ń .

P o szu k u jąc  w y jaśn ień  ź ró d e ł t ru d n o ś c i  p y ta n ia  p r z y ję to ,  ż e  wy-

w o łu ją  j e  p rzyczyny  dwóch rodzajów , k tó re  zaw sze w y stęp u ją  łą c z -

n ie  i  o d d z ie ln ie  ic h  tra k to w a n ie  ma sen s je d y n ie  Jako z a b ie g  

c z y s to  a n a l i ty c z n y .  A w ięc z je d n e j  s tro n y  można w yróżnić g rupę 

p rz y czy n , k tó re  w yn ikają  z cech  osób odpow iadających  na to  p y ta -

n ie ,  a z d ro g ie j  t a k i e  uw arunkow ania, k tó re  zw iązane są  z cecha-

mi samego p y ta n ia .  Podobne s ta n o w isk o , dodajmy znowu, za jm ują  

p sycho logow ie w k w e s t i i  t ru d n o ś c i  zadań  te s to w y ch . Jak  p is z e  Z. 

Zimny: "O góln ie  b io rą c  tru d n o ść  za d a n ia  D J e s t  fu n k c ją  jeg o  z ło -

ż o n o śc i К i  odpow iedn iej p r z e c ię tn e j  sp raw ności fu n k c jo n a ln e j  S 

osoby ro z w ią z u ją c e j to  za d a n ie  lu b  p o p u la c j i  osób ro zw iązu jący ch  

to  z a d a n ie ''1 5 .

14
Szczegołowo cechy stosow anych te c h n ik  w e ry fik ac y jn y c h  oma-

wia J .  K o n l a r e k  w n in ie jsz y m  z e s z y c ie  (P o rów nan ie  ró ż -
nych sposobow w e r y f ik a c j i ) .

15
r , Z; , Z 1 m n y > Pom iary dynam iki fu n k c ji  in te le k tu a ln y c h ,
Lw;J Problemy p s y c h o lo g i i  m atem atycznej, re d . J .  K o z i e l e  c-
k i ,  Warszawa 1973, s .  242.



P ro p o zy c ję  o k re ś le n ia  cech  p y ta n ia ,  k tó re  d ecy d u ją  o jeg o  

t r u d n o ś c i ,  zaw ierać  b ę d z ie  n a s tęp n a  część  n in ie js z e g o  a r ty k u łu ,  

w tym m ie jscu  zatem  ograniczm y s i ę  do ro z p a tr z e n ia  cećh  osobn ika  

( lu b  p o p u la c j i  osobn ików ), k tó re  o k r e ś la ją  w a rto ść  jeg o  sprawno-

ś c i  f u n k c jo n a ln e j ,  używ ając te rm in u  2 . Zimnego.

U s ta le n ie  w m iarę  pe łnego  z e s p o łu  cech  in te le k tu a ln y c h  lu b  

s z e r z e j  -  p sy ch icz n y ch , k tó re  mogą wpływać na pow odzenie jed n o -

s t k i  w w ywiadzie kw estionariuszow ym , t j .  na j e j  u m ie ję tn o ść  

u d z ie le n ia  praw dziw ej poszukiw anej in fo rm a c ji  na p y ta n ie ,  n a s t r ę -

cza n le p rz e z w y c ię ż a ln e  k ło p o ty . Kożna p rz y p u sz c z a ć , że  o powodze-

n iu  tym d ecydu je  i  dobra p am ięć , i  u m ie ję tn o ść  k o n c e n tr a c j i ,  i  

duży zasób  słów  w arunkujący z ro zu m ien ie , i  motywacja do u d z ie le -

n ia  odpow iedzi zgodnej z p rzek o n an iam i. To ta k  z g ru b sza  i io rą c .  

A p rz e c ie ż  na k o n ieczność  u w zg lęd n ien ia  p rz e z  badacza p rzy  kon-

s t r u k c j i  p y ta n ia  znawstwa re sp o n d e n ta , c z y l i  z a k re su  p o s ia d a n e j 

p rz e z  n iego  wiedzy i  p rzem yśleń  na tem a t po ruszany  w p y ta n iu  zwra-

ca uwagę p ra k ty c z n ie  każdy a u to r  podręczników  m etodyki badań so-

c jo lo g ic z n y c h 16. J e ś l i  wspomnimy je s z c z e  o tak  w ażnej c e s z e , Ja k ą  

j e s t  m n ie jsza  lu b  w iększa sk ło n n o ść  re sp o n d en ta  do u zn c tiia  w y ra fi-

nowanych n ie ra z  k o n s t ru k c j i  fo rm alno-zadan iow ych  p y ta n ia  k w estio -

n a r iu s z a  wywiadu so c jo lo g ic z n e g o  (n p . sze regow an ie  a l te rn a ty w , 

wybór je d n e j  lu b  k i lk u  z w ięk sze j i l o ś c i  i t p . )  za coś b l i s k ie g o  

je g o  codziennym dośw iadczeniom  komunikacyjnym, to  i  ta k  w dalszym  

c ią g u  naszk icow aliśm y je d y n ie  s k a lę  p rob lem u, p rz e d  którym  s t o i  

badacz p ró b u ją c y  o k r e ś l i ć  cechy re sp o n d e n ta , s p r z y ja ją c e  u d z ie le -

n iu  praw idłow ych odpow iedzi na typowe p y ta n ia  s o c jo lo g ic z n e .  

Przyjm ijm y za tem , że w łaśc iw ie  każda p ro p o zy c ja  w y k o rzy stu jąca  w 

a n a l i z i e  ty lk o  n ie k tó re  z wyżej wymienionych cech  b ęd z ie  upro-

szczen iem . Stw ierdźm y jed n ak  i  t o ,  że  j e s t  to  u p ro s z c z e n ie  n ie -

zb ęd n e , gdyż w c h w il i  o b ecn ej żadna z nauk n ie  p ro p o n u je  na t y l e  

system atycznego  p o d e jś c ia  do wspomnianego z a g a d n ie n ia ,  k tó re  by 

w sposób w y s ta rc z a ją c y  w y ja ś n ia ła  in te r e s u ją c e  nas z ja w isk a  o d b io -

ru  i  in te rp re to w a n ia  p y ta n ia  ze  względu na cechy re sp o n d e n ta . N ie 

j e s t  teg o  rów nież w s t a n i e  u cz y n ić  p sy ch o lin g v .'is ty k a , n a jb a r d z ie j  

by s i ę  wydawało do ta k ic h  z a d a ń , nawet z nazwy, p red esty n o w an a .
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r i u s z a ,  [wsi Metody badań s o c jo lo g ic z n y c h ,  re d .  3 . nowak, UaruMw 
1 % 5 ,  s .  104.



J a k  bowiem k ry ty c z n ie 's tw ie rd z a  W. P is a re k  w r e c e n z j i  z k s ią ż k i  

" P s y c h o l in g u is t ic s .  A Survey Theory and R esearch  P rob lem s": "Do-

tychczasow e b ad an ia  p sy ch o lin g w is ty c z n e  d o ty c zy ły  p rz ed e  w szystkim  

t r z e c h  n a jp ro s ts z y c h  s tad ió w  p ro cesu  komunikowania językow ego. Du-

żo wiemy d z i s i a j  o tym , ja k  lu d z ie  s ły s z ą  i  w y ró ż n ia ją  p o szcze-

g ó ln e  elem enty  w wypow iedziach. Z jaw isko akcep tow ania g ram aty cz- 

n o śc i wypowiedzi i  i n t e r p r e t a c j i  sem antycznej s t a j e  s i ę  d z iś  cen-

tra ln y m  przedm iotem  badawczego z a in te re s o w a n ia  w ie lu  amerykań-

s k ic h  Językoznawców i  psychologów . S ta d ia  rozum ien ia  wypowiedzi i  

uznaw ania j e j  za prawdziwą bez w ą tp ie n ia  zn a c z n ie  o p o rn ie j  p o d d a ją  

s i ę  eksperym entalnym  badaniom n iż  p o p rz ed n ie  c z te ry  i  n i e s t e t y  

n ie  d o czek ały  s i ę  w p e łn i  zadow alającego  ( z  punk tu  w id zen ia  p o s tu -

la tó w  p s y c h o lin g w is ty k i)  opracow ania [ . . . 1 .

Jak  p rz e b ie g a  p ro c es  rozum ien ia  wypowiedzi? J a k ie  c z y n n ik i i  

w jak im  s to p n iu  mu s p r z y ja ją ,  a j a k i e  go hamują? Od J a k ic h  p re -

d y sp o z y c ji p sy ch iczn y ch  cz łow ieka  z a le ż y  spraw ność rozum ien ia  

p rzekazu?  J a k ie  cechy p rzekazu  u ła tw ia ją  lu b  u t r u d n ia ją  je g o  ro-

zum ien ie? J a k ie  r e l a c j e  między t r e ś c i ą  p rzek azu  i  stanem  w iedzy 

o d b io rcy  a rzeczyw istym  stanem  rz ecz y  muszą z a c h o d z ić , by p rzek az  

z o s t a ł  uznany na wiarogodny? T ak ie  i  tym podobne p y ta n ia  za d a łb y  

c h ę tn ie  prasoznaw ca p s y c h o lin g w is ty c e . Na r a z i e  n ie  p o t r a f i  ona 

na n ie  dać o d p o w ied z i"1^ .

U w zględn iając to  w szystko co pow iedziano*w yżej, d la  p o trz e b  

d a l s z e j  a n a liz y  p rzyczyn  t ru d n o ś c i  p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu 

so c jo lo g ic z n e g o  d la  różnych respondentów  p r z y ję to ,  że  je d n ą  z  waż-

nych cech re sp o n d en ta  decydu jących  o p raw dopodobieństw ie u d z ie le -

n ia  p rz e z  n iego  p raw id łow ej odpow iedzi s tan o w i u m ie ję tn o ść  rozu-

m ien ia  słów u s ta lo n a  za pomocą odpow iedniego t e s t u 1®.

Próba wyj a ś n ie n ia  pow iązań między tym i dwiema cecham i p o p rze-

dzona b y ła  następ u jący m  rozumowaniem. J e 4 1 i  dane p y ta n ie  k w e stio -

n a r iu s z a  wywiadu j e s t  tym t r u d n ie j s z e  d la  re sp o n d e n ta , im m niej

17
w* P i s a r e k ,  "Z eszy ty  P rasoznaw cze" 1967, n r  2 .

T e s t stosow any w b ad an ia ch  s ta n o w ił a d a p ta c ję  t e s t u  rozu-
m ien ia  słów  M, Choynowskiego. T e s t  t e n  b y ł ju ż  stosow any w bada-
n ia c h  w e ry fik ac y jn y c h  we Włocławku. P o r. B. D u d e k , R. К 1 e -  
t  M  ii а к i ,  Z astosow anie te s tó w  p sy ch o lo g iczn y ch  do oceny osób 
odpow iadających  na p y ta n ia  w w yw iadzie kw estionariuszow ym , lw:J 
A na lizy  i  p róby  te c h n ik  badawczych w s o c j o l o g i i ,  t .  5 , Wrocław 
1975».



b ogaty  J e 3 t  je g o  zasób  słów , to  re sp o n d en c i dysponujący  małym za-

sobem słów  pow inni r z a d z ie j  u d z ie la ć  odpow iedzi na to  p y ta n ie .

Dla sp raw dzen ia  z a sa d n o śc i ta k ie g o  rozumowania i  o p a r te j  na 

nim h ip o te z y ,  osoby badane p o d z ie lo n o  na t a k i e ,  k tó re  u zy sk a ły  

wynik bardzo  n i s k i  Т., (О -в ) ,  n i s k i  T2 ( 9 - 1 3 ) ,  w ysoki T , (1 4 -2 2 )  i  

bardzo  wysoki T4 ( 2 3 -2 8 ) .  Punkty p o d z ia łu  o k re ś lo n e  b y ły  na po-

z iom ie  p ie rw szeg o , d ro g ieg o  i  t r z e c ie g o  k w a rty la . Dla każdego z 

ta k  w yróżnionych podzbiorów  respondentów  o b licz o n o  ś re d n ie  arytm e-

ty c z n e  praw idłow ych odpow iedzi na 14 p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a . W yniki 
p rz e d s ta w ia  ta b .  3 .

T a b e l a  3 1
Ś re d n ia  praw idłow ych odpow iedzi na p y ta -

n ia  k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu a wynik 
w t e ś c i e

Wynik w t e ś c i e Ś red n ia  praw idłow ych 
odpow iedzi

T-, ( 0 - 8 ) 5 ,76
т2 (9 -1 3 ) 7 ,2 6
T3 (1 4 -2 2 ) 9 ,2 4
T4 (2 3 -2 8 ) 11,14

R óżnice między w szystk im i ś re d n im i są  i s t o tn e  s t a ty s ty c z n ie  na 
poziom ie p < 0 ,0 1 .

Dodatkowo, d la  sp raw dzen ia t e j  samej h ip o te z y , respondentów  

p o d z ie lo n o  na dwie grupys ty c h ,  k tó rz y  u z y s k a li  wynik n i s k i  

( 0 - 1 3 ) i  wyeoki (1 4 -2 8 ) . P o d z ia łu  dokonano w p u n k c ie  m ediany. 

Osoby o wyniku wysokim w t e ś c i e  rozum ien ia  u z y sk a ły  6 ,4 5 0  odpo-

w ied z i praw idłow ych na 14 o cen ian y ch  p y tań  k w e s tio n a r iu s z a  wywia-

d u , a osoby z wynikiem wysokim 1 0 ,1 5 6 . Równica między ś re d n im i 

j e s t  I s to tn a  s t a ty s ty c z n ie  na poziom ie p «£ 0 ,0 0 1 ,

N astępna a n a liz a  p o z o s ta je  w tym samym n u rc ie  problemowym i  

o p a r ta  j e s t  na podobnym rozumowaniu. J e ś l i  r z a d z i e j ,  ja k  w ykazały 

w c z e śn ie jsz e  r e z u l t a t y ,  u d z ie la ły  odpov;iedzi praw idłow ych osoby

o m niej zasobnym biernym  sło w n ik u , to  powinna w y s tąp ić  pozytywna 

z a le ż n o ść  między stopniem  t ru d n o ś c i  p y ta n ia  d la  c a łe j  g rupy  ( t a b .  

1 ) ,  a p rzec ię tn y m  wynikiem w t e ś c i e  rozum ien ia  słów  u osó b , k tó r e  
o d p o w ied z ia ły  praw idłow o na to  p y ta n ie .  Innymi słow y, im t ru d -

n ie j s z e  p y ta n ie  ( t a b .  1 ) ,  tym większym p r z e c i ę tn i e  zasobem słów



pow in ien  dysponować re sp o n d e n t, aby móc u d z i e l i ć  na n ie  p ra w id ło -
wej odpow iedzi.

W c e lu  sp raw dzen ia t e j  h ip o te z y  o b liczo n o  ś re d n ie  a ry tm e ty cz-

ne wyników w t e ś c i e  słownikowym ty c h  oeób , k tó re  odp o w ied z ia ły  

praw idłow o na dane p y ta n ie  k w e s tio n a r iu s z a . Dane t e  zaw iera  t a -
b e la  k .

T a b e l a  4
* »
Uporządkowanie p y ta ń  wg ś r e d n ie j  a ry tm e ty c zn e j 

o s ią g n ię ć  w t e ś c i e  słownikowym o só b , k tó re  
u d z i e l i ł y  odpow iedzi p raw id łow ej

Nr p y ta n ia Ś re d n i wynik w t e ś c i e  
* ł

Ranga

4 20 ,37 1
15 18,30 2

23 18,28 3
12 18,26 4
19 18,096 5
24 17,804 6
48 17 ,268 7
17 16,96 8

7 . 16 ,93 9

16,197 10

. 25 16,161 11
2 15 ,93 12

49 15,63 13
1 15,61 14

Otrzymane uporządkow anie p y ta ń  poddano a n a l i z i e  w c e lu  u s t a l e -

n ia  s to p n ia  z b ie ż n o ś c i  z h ie r a r c h ią  p y ta ń  u s ta lo n ą  w o p a rc iu  o 

tzw . em piryczne k ry te r iu m  tru d n o ś c i  ( p o r .  t a b .  1 ) .  W artość w spół-

czynn ika k o r e la c j i  rang Spearmana d la  obu uporządkow ań w y n o siła

0 ,5 8 ,  co p rz y  n -  14 p o zy c jach  rangowych J e s t  i s t o tn e  na poziom ie 

p < 0 ,0 5 .  Taka w arto ść  w spółczynn ika  k o r e l a c j i  rang  p o tw ie rd z a ła -

by w cześn ie j p r z y ję tą  h ip o te z ę ,  gdyby n ie  pew ien n iep o k ó j p o ja -

w ia jący  s i ę  po uważnym o g lą d z ie  t a b e l i .  Z a s t r z e ż e n ie ,  być może 

s łu s z n e ,  może b u d zić  w ie lk o ść  p rz e d z ia łu  ró ż n ic  w ś re d n ic h  p rz y -

ję ty c h  w k o n s t ru k c j i  t a b e l i  i  zw iązana z tym pewna a r b i t r a ln o ś ć  

k ry te r iu m , za  pomocą k tó reg o  dokonano uporządkow ania . W p re z e n to -

wanej ta b .  4 w yraźn ie  w idać, ż e  ró ż n ic e  w ś re d n ic h  a ry tm e ty c z -



nych o s ią g n ię ć  w t e ś c i e  ro zu m ien ia  słów  wynoszą między py tan iam i 

1 5 , 23, 12 ty lk o  0 ,0 2  p u n k te . Podobnej w ie lk o ś c i  p r z e d z ia ł  wy-

s t ę p u je  rów nież m iędzy p y tan ia m i 17 i  7 o ra z  p y tan iam i 49 i  1 . 

Tak n ie w ie lk ie  ró ż n ic e  w ś re d n ic h  s k ł a n i a j ą  do o s t ro ż n e j  i n t e r p r e -

t a c j i  o trzym anych wyników, ch o c iaż  n ie  ma chyba w yraźnych podstaw  

do ca łk o w iteg o  o d rz u cen ia  wyników proponow anej wyżej a n a l iz y .  N ie-

w ykluczone, ż e  b a r d z ie j  celow e byłoby ab s tra h o w an ie  od ta k  m ałych 

dystansów  punktowych i  p r z y p is a n ie  omawianym grupom p y ta ń  w spól-

nych ra n g . Zabieg  t e n  o b n iży łb y  n ie z n a c z n ie  wysokość k o r e l a c j i .

Mimo z a s t r z e ż e ń ,  j a k i e  nasuw ają s i ę  p rz y  i n t e r p r e t a c j i  t a b .  4 

i  o s ią g n ię ty c h  za  j e j  pomocą re z u l ta tó w , można p o w ie d z ie ć , że  -  

J a k  d o ty ch czas  -  a n a l iz a  m a te r ia łu  w y k azała , i ż  wynik w t e ś c i e  

rozum ien ia  słów  o k a z a ł 3 ię  w ie lk o ś c ią  w znacznym s to p n iu  p re d y k - 

tywną d la  o k re ś le n ia  pow odzenia respondentów  w w yw iadzie k w e stio -

nariuszow ym , m ierzonego i l o ś c i ą  u d z ie lo n y c h  p rz e z  n ic h  odpow iedzi 

p raw idłow ych.

K o le jna  a n a l i z a ,  w k tó r e j  zajmiemy 3 ię  k o n k re tn y m i, spraw -

dzonymi p rz e z  n as p y ta n ia m i, w yraźn ie  p o tw ierd za  ry g n a lizo w an ą  

wyżej z a le ż n o ś ć . P rezentow ana t a b .  5 zaw iera  d an e , k tó re  dowodzą 

w ystępow ania znacznych  ró ż n ic  w p ro c e n c ie  u d z ie lo n y c h  odpow iedzi 

praw idłow ych na p y ta n ie  k w e s tio n a r iu s z a  między grupam i responden-

tów w yróżnionych w o p a rc iu  o k ry te r iu m , jak im  j e s t  wynik uzyskany 

w t e ś c i e  rozum ien ia  słów . Z aw arta w t e j  t a b e l i  dane p rocentow e 

o z n a c z a ją  zatem  s to su n ek  osób z o k re ś lo n e j  g ru p y , w y d z ie lo n e j w 

o p a rc iu  o w ynik i w te ś c ie . ,  k tó r e  o d p o w ied z ia ły  praw idłow o na py-

t a n i e  k w e s tio n a r iu sz a  do w szy s tk ic h  respondentów  z t e j  g ru p y ,

P ob ieżna nawet l u s t r a c j a  t a b .  5 pozw ala s tw ie r d z ić ,  że  im 

g rupa ma wyższy wynik w t e ś c i e  rozum ien ia  s łó w , tym w ięce j w n ie j  

osób  u d z ie la  odpow iedzi praw idłow ych. T endencja  t a  j e s t  z n a c z n ie  

b a r d z ie j  w yraźna d la  p y ta ń  t ru d n ie js z y c h .

Otrzymane w yniki św iad czą  o tym , że  l i c z b a  praw idłow ych odpo-

w ie d z i na p y ta n ia  k w e s tio n a r iu sz a  wywiadu so c jo lo g ic z n e g o  z a le ż y  w 

dużym s to p n iu  od n a tę ż e n ia  cech y , k tó r ą  j e s t  dysponow anie w ięk-

szym lu b  m niejszym  zasobem słów . Osoby o Większym z a s o b ie  słó w , 

ro z u m ie ją ce  w ięce j term inów  m iały  zn a c z n ie  w iększe  sz a n se  u d z ie le -

n ia  p raw id łow ej odpow iedzi n iż  osoby o bardzo  ograniczonym  z a so b ie  

słów . R ela tyw nie  duża spraw ność w erbalna o b e jc u ją c a  b ie rn y ,  a 

można s ą d z ić ,  że  i  czynny słow nik  dan e j je d n o s tk i  o ra z  u m ie ję tu o -  

ść  k o rz y s ta n ia  z n ieg o  w o k re ś lo n e j  s y tu a c j i  kom unikacy jnej s p r e -



T a b e l a  i)

Praw idłow ość odpow iedzi a wynik w t e ś c i e

Nr
p y ta n ia

osób z d an e j g ru p y , k tó re  o d p o w ied z ia ły  praw idłow o

b , n i s k i  
3 -8

n i s k i
' 9 -13

wysoki 
14-22 '

b . wysoki 
23-2e

1 7 7 ,7 0 80 ,40 83 ,00 96 ,00

2 70 ,30 80 ,40 8 4 ,90 9 3 ,8 0

4 12,96 10,86 32,07 67 ,30

7 40 ,70 65,21 75 ,47 83 ,60

12 29 ,62 39,13 66,03 83 ,60

15 27 ,70 43 ,47 52 ,83 83 ,60

17 42,59 47 ,82 62 ,26 7 3 ,4 0

19 25 ,92 4 7 ,82 7 3 ,7 8 7 9 ,6 0

23 2 5 ,92 3 9 ,13 62 ,26 81 ,60

24 29 ,62 6 3 ,0 4 83 ,00 89 ,70

25 55 ,50 6 3 ,0 4 7 3 ,5 8 77 ,50

42 6 6 ,60 65,21 7 9 ,24 87 ,70

48 31,48 39 ,13 54,71 6 7 ,30

49 37,03 41 ,30 39,62 48 ,80

w ia ły , ż e  praw dopodobieństw o s p r o s ta n ia  wymaganiom, j a k i e  s taw ia  

wywiad k w estio n ariu szo w y , i  bardzo  sp e c y fic z n y  sposób je g o  wery-

f i k a c j i  (wywiad o w yw iadzie) d la  t e j  g rupy  respondentów  b y ło  duże. 

N ajm niej m ożliw ości na s p e łn ie n ia  warunków nak ładanych  p rz e z  bada-

cza  na odpow iedź m ie l i  re sp o n d en c i o bardzo  n isk im  i  n isk im  wyniku 

w t e ś c i e ,  a p rz e c ie ż  s ta n o w il i  o n i 50 p ro c e n t  c a łe j  p ró b k i i  oko-

ło  60 p ro c e n t badanej p o p u la c j i  robotn ików 1^ . Po ra z  k o le jn y  zwra-

ca to  uwagę na za sa d n ic z y  problem  sensow ności s to so w an ia  p y ta ń  o 

ta k ic h  cechach  w t e j  w ła śn ie  g ra p ie  respondentów . A przypomnijmy 

je s z c z e ,  że  znaczna cz ęść  w eryfikow anych p y ta ń  d o ty c z y ła  po-

s t r z e g a n ia  p rz e z  respondentów  różnorodnych  aspektów  s t r u k tu r y  spo-

19
W arunki t e  d o ty czy ły  p rz e d e  w szystkim  rozum ien ia  p y ta n ia .  

P liize  o ty r . w n in ie jszy m  z e s z y c ie  J .  К o n i  a r  e k , Porów nanie 
różr.ych sposobów w e ry f ik a c j i  in fo rm a c ji  uzyskanych w b ad a n iach  z
w ykorzystaniem  k w e s tio n a r iu s z a .



ł e c z n e j  i  b y ły  to  p y ta n ia  w ie lo k ro tn ie  i  b e z k ry ty c z n ie  w ykorzysty -

wane w carowych" b ad an iach  s o c j o l o g i c z n y c h .

. v* Operowanie większym lu b  m niejszym  zasobem słów  n ie  j  e s t  oczy-

w iś c ie  cechą w rodzoną danego re sp o n d en ta  i  w iąże  s i ę  z K o le i z  ca -

łym sze reg iem  czynników , z  k tó ry c h  w iększość p o z o s ta je  d la  пил 

j f ts z c s e  n ie z n a n a . U śród ty c h ,  k tó r e  są  dobrze  zn an e , w arto  nie-

w ą tp liw ie  zw rócić  uwagę na poziom w y k s z ta łc e n ia .  Ciekawe wydało 

s i ę  sp raw dzen ie  czy p o szu k u jąc  c e c h , k tó r e  w decydującym  s to p n iu  

o k r e ś la ją  i l o ś ć  odpow iedzi p raw idłow ych u d z ie lo n y c h  p rz e z  re sp o n -

d e n ta  w w yw iadzie, t r z e b a  zaw sze s ię g a ć  po ta k  ł .  o c y f ic z n ^  te c h -

n ik ę ,  j a k ą  j e s t  t e s t  ro zu m ien ia  słów . Innymi słow y , p o ja w ił  s i 4 

p ro b lem , czy n ie  w arto  w ta k ic h  ocenach  p o s łu ży ć  s i ę  poziomem wy-

k s z ta łc e n ia  Jako  cechą rów nie Jak  p o p rz ed n ia  w ażną, a k tó r e j  war-

to ś ć  zn a c z n ie  p r o ś c ie j  j e s t  u s t a l i ć .

W badanej zb io ro w o śc i w yróżniono d la  p o trz e b  opracow ania ma-

t e r i a ł u  c z te ry  grupy w y k s z ta łc e n ia ,  k tó re  t ro c h ę  umownie nazwiemy 

podstawowym, zasadniczym  zawodowym, śred n im  i  wyższym**1 . Dla 

k ażd e j z w yróżnionych g rup  respondentów  o b lic z o n o  ś re d n ie  ary tm e-

ty c z n e  odpow iedzi praw id łow ych . Otrzymane w a r to ś c i  ś r e d n ic h  b y ły  

n a s tę p u ją c e :  6 ,0 4  d la  03ób z w yksz ta łcen iem  podstawowym, ?,G 3 

z zasadniczym  zawodowym, 0 ,1 4  -  z n ie  ukończonym i  ukończonym 

średn im  o raz  1 1 , 1 3  -  z wyższym n iż  ś r e d n ie  ( p r a k ty c z n ie  b y ło  to  

w y k sz ta łc e n ie  w y ższe). R óżnice w ś re d n ic h  m iędzy g r..;v :\!i ' ; s-y 

i s t o tn e  s t a ty s ty c z n ie  na poziom ie p <  0 ,0 1 ,  co św iadczy  o w ystępo-

w aniu w yraźnej z a le ż n o ś c i  miedzy poziomem w y k sz ta łc e n ia  a i l o ś c i ą  

praw idłow ych odpow iedzi u d z ie la n y c h  p rz e z  responden tów . Otrzymany 

wynik sugerow ałby  dodatkowo m ożliw ość r e z y g n a c ji  ze  s to so w an ia  

s p e c ja ln y c h  sposobów oceny re sp o n d e n ta , t a k ic h  Jak  t o s t  rozum ie-

n ia  s łó w , w s y t u a c j i ,  gdy cechą rów nież predyktyw ną d la  o szaco -

w ania je g o  pow odzenia w w yw iadzie kw estionariuszow ym  j e s t  p o s ia -

dany poziom  w y k s z ta łc e n ia .  P o s łu g iw a n ie  s i ę  w b ad a n ia ch  w e ry f i-

20
Efektyw ność p y ta ń  o s t r u k tu r ę  sp o łe cz n ą  a n a l i z u je  Z. 

P r z y b y ł o  w s k a ,  Ocena p y ta ń -k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu пи 
tem at s t r u k tu r y  s p o łe c z n e j ,  "A cta U n iv e rs i t a t i s  L o d z ie n s is "  19;.2, 
F o lia  s o c io lo g ie s  6 .

21
Zmienna w y k sz ta łc e n ia  s transfo rraow ana z o s ta ła  w c z te r e c h  

g ru p ach : 1 -  n ie  ukończone i  ukończone podstaw ow e, 2 -  ukończone 
z a s a d n ic z e  zawodowe, 3 -  n ie  ukończone i  ukończone ś r e d n io ,  4 -  
w yższe n iż  ukończone ś r e d n ie .



kacy jn y ch  ty lk o  t ą  cechą w iąże s i ę  w szelako z Jednym zasadniczym  

kłopo tem . J e s t  nim k o n ieczn o ść  o p ie ra n ia  s i ę  na d e k la r a c ja c h  

re sp o n d en ta  w yrażonych w w yw iadzie, co n ie  zaw sze J e s t  zgodne z 

praw dą. Z k o le i  w e ry fik a c ja  in fo rm a c ji  o poziom ie w y k sz ta łc en ia  

przeprow adzana w o p a rc iu  o dokumenty z ło żo n e  w m ie jscu  p racy  zmu-

sza  badaczy  do ozasoch łonnych  zab iegów , n ie  zaw sze z r e s z t ą  sku-

te cz n y ch . Wspomniana wyżej n iedogodność s k ła n ia  do s tw ie rd z e n ia ,  

że  w ty c h  p rzy p ad k ach , k ied y  ty lk o  J u s t  to  m ożliw e, n a le ż y  s to -

sować rów nież t e s t  rozum ien ia  s łó w , bowiem Jego  wynik J e s t  dobiym 

predyktorem  sposobu reagow ania re sp o n d en ta  (praw idłow ego lu b  n ie -

p raw id łow ego) na p y ta n ie  w w yw iadzie kw estionariuszow ym .

Z asygnalizow aliśm y w yżej, że  obydwie in te r e s u ją c e  nas cechy 

n ie  s ą ,  Ja k  s i ę  z d a je ,  n ie z a le ż n e  i  s ą  w J a k iś  sposób pow iązane.

0 o c z y w is to ś c i  ta k ie g o  zw iązku w ydają s i ę  św iadczyć o trzym ane do-

ty c h c z a s  w y n ik i. D la sp raw dzen ia  t e j  ry s u ją c e j  s i ę  z a le ż n o ś c i  

o b lic z o n o  w spó łczynn ik  h Goodm ana-Kruskala. W artość teg o  w spół-

czynn ika w y n o siła  0 ,5 5 ,  co p o tw ie rd z a  dosyć mocno wspomnianą h i -  
22

p o te z ę  .

Otrzymane w t e j  c z ę ś c i  a n a l iz y  r e z u l t a t y  p o zw a la ją  s tw ie rd z ić ,  

że  bez w zględu na t o ,  czy określam y po w iązan ie  t ru d n o ś c i  p y ta n ia  

z Jed n ą  czy z dwiema in te re s u ją c y m i nas cecham i ( t e s t ,  w y k sz ta łc e -

n i e )  w yn ik i s ą  rów nie p e sy m is ty czn e . Wynika z n ic h  w y raźn ie , że 

p r z e c ię tn y  re sp o n d e n t, p o te n c ja ln y  elem ent re p re z e n ta ty w n e j p rób-

k i  w ylosow anej do masowych badań s o c jo lo g ic z n y c h , b ę d z ie  m ia ł 

tym m n ie jsze  sza n se  u d z ie le n ia  p raw id łow ej odpow iedzi na typowe 

p y ta n ia  typowego k w e s tio n a r iu sz a  wywiadu, im ma n iż s z e  w y k sz ta ł-

c e n ie  ( s z c z e g ó ln ie  p o n iż e j  ś re d n ie g o )  i  im n iż sz y  wynik u z y sk a ł w 

t e ś c i e  ro zu m ien ia  słów .

J e ś l i  przypomnimy w tym m ie jsc u , że  z in fo rm a c j i  d o ty czący ch  

s t r u k tu r y  robo tn ików  p o ls k ic h  według w y k sz ta łc e n ia  w ynika, ż e  ro -

b o tn ic y  z w yksz ta łcen iem  niższym  od ś re d n ie g o  s ta n o w il i  w roku 

1973 96,6>х t e j  gr upy2 t o d o p ie ro  w p e łn i  uświadomimy s o b ie ,  w

22 A, S i  с i  ń s к i ,  W spółczynn ik i z a le ż n o ś c i  zm iennych 
n ie m ie rz a ln y c h , [w;] Metody s ta ty s ty c z n e  w s o c j o l o g i i ,  re d . K. 
S zan iaw sk i, Warszawa 1968, e . 2<i3-248.

S. 3 o g u s  z ,  W zrost poziomu w y k sz ta łc e n ia  i  k w a lif ik a -
c j i  zawodowych k la sy  r o b o tn ic z e j ,  (w:} M a te r ia ły  z k o n fe re n c ji ;  
K lasa  ro b o tn ic z a  w p ro c e s ie  budowy ro z w in ię te g o  sp o łeczeń stw a  so-
c ja l i s ty c z n e g o  w P o ls c e ,  Warszawa 1977,



jak im  zau łk u  m etodologicznym  z n a jd u je  s i ę  t a  g rupa socjo logów , 

k tó ra  z b y tn io  u w ie rzy ła  we w łasn e  k o n s tru k c je  in te le k tu a ln e  z ro -

dzone w w yobraźni i  standardow e sposoby sp raw dzan ia  ic h  p raw dzi-

w ości.

D la u n ik n ię c ia  n iepożądanych  n ieporozum ień  wprowadźmy dodatko-

wo k i lk a  zdań  w y ja ś n ie n ia . Tak w ięc uważamy, że  np , sze roko  ro-

zum iana p rob lem atyka  z ró żn ico w an ia  sp o łecznego  z t ru d n o ś c ią  podda-

j e  s i ę  dyslcursyw nej, wymaganej p i - z e z  socjo logów  a n a l i z i e  i  na-

ty ch m ias to w e j, wymuszonej p rz ez  s y tu a c ję  wywiadu, . a r ty k u l a c j i .  

Zaznaczmy od ra zu  w y raźn ie , że  n ie  oznacza to  b y n a jm n ie j, iż  w ie-

dza p o to czn a  lu d z i  o z ja w isk a ch  sp o łeczn y ch  n ie  obejm uje teg o  

o b sza ru  rz e c z y w is to ś c i  s p o łe c z n e j . Wydaje nam s i ę  je d n a k , że  za-

chodzą z a sa d n ic z e  ró ż n ic e  między k ry te r ia m i i  sposobam i s t r u k tu -  

r e l i z a o j i  t e j  w iedzy dokonywanej p rz e z  lu d z i  w ic h  codziennym

praktycznym  d z ia ła n iu  a s t r u k t u r a l i z a c j ą  sp o łeczn eg o  dośw iadczen ia  

dokonywaną p rz e z  badaczy , k tó ra  j e s t  na ogó ł konsekw encją bardzo  

ogó lnych  1 c ią g le  rozbudowywanych k o n c e p c ji te o re ty c z n y c h . S ocjo -

lo g  pow in ien  dążyć do te g o ,  aby ró ż n ic e  t e  uchw ycić i  o p is a ć ,  

a n ie  z a c ie r a ć  j e ,  n a jc z ę ś c ie j  z r e s z t ą  n ieśw iad o m ie , pop rzez  s to -

sow anie te c h n ik  o g ra n ic z a ją c y c h  m ożli ;ość u ję c ia  i s t o t y  lu d zk ieg o  

m y ślen ia  o 3poł2czńym ś w ie c le ,

7У. Metody oceny ą to p n la  t ru d n o ś c i  p y ta ń

W so cjo lo g iczn y m  p ro c e s ie  badawczym problem  przew idyw ania 

s to p n ia  t ru d n o ś c i  p y ta ń  d la  o k re ś lo n e j  g rupy  respondentów  ma b a r w  

dzo duże z n a c z e n ie . Przeprow adzona p rzed  właściwymi badaniam i 

u m ie ję tn a  i  w m iarę  niezaw odna ocena s to p n ia  t r u d n c ś c i  p y ta ń  po-

zw ala łab y  w p rz e w a ż a ją c e j m ierze  u n ik n ąć  p ó ź n ie j  zarówno odpo-

w ied z i n ie i s to tn y c h ,  Jak  i  n iep raw id łow ych , a w ięc b raku  in f o r -

m ac ji i  In fo rm a c ji  b łęd n y ch . Badaczowi powinno p rz e to  z a le ż e ć  na 

tym , aby oceny t e j  dokonać ja k  n a jw c z e ś n ie j ,  ja k  n a jd o k ła d n ie j  i  

o czy w iśc ie  ja k  n a jp r o ś c ie j .



A. L iczb a  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  na p y ta n ie

Jako  <г.1агз Jego  s to p n ia  t ru d n o ś c i

C zysto  w p i lo ta ż a c h  s o c jo lo g ic z n y c h , j a k  i  w masowych bada-

n ia c h  w y k o rz y s tu je  s i ę  ja k o  p r o s tą  ra ia rę  t ru d n o ś c i  p y ta ń  l i c z b ę

odpow iedzi n ie i s to tn y c h ,  np . odpow iedzi " n ie  wieas", " n ie  ro z u -
■>4

nie::," i t p ,  . M iarę t ę  zastosow ano rów nież w omawianych bada-

n ia c h . W yniki p rz e d s ta w ia  t a b ,  6 .

T a b e l a  6

H ie ra rc h ia  p y ta ń  w edług c z ę s to ś c i  odpow iedzi 
n ie i s to tn y c h

Nr p y ta n ia
t Odpowiedzi n i e i s to tn e

Rangal i c z b a /0

23 156 7 8 ,8 0 1

4 45 22,96 2

25 35 17,59 3

7 31 15,56 4

19 20 10,10 5

48 15 7 ,5 8 6

49 13 6 ,6 3 7

12 11 5 ,5 3 8

2 10 5 ,1 3 9

17 10 5 ,0 3 10

42 9 4 ,59 11

15 9 4 ,5 2 12

1 8 4 ,19 13

24 6 3 ,0 2 14

W spółczynnik k o r e la c j i  rang  Spearmana o b lic z o n y  d la  h i e r a r c h i i

p y ta ń  według l i c z b y  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  i  h i e r a r c h i i  według 

em pirycznej t r u d n o ś c i  p y ta ń  C p°r. t a b .  1) w y n ió sł 0 ,2 8 ,  co n ie  

j e s t  i a t o t r . e  na poziom ie p <  0 ,0 5 .  Uzyskana w a rto ść  w spó łczynn ika 

k o r e l a c j i  rang dow odzi, że  prognozow anie s to p n ia  t ru d n o ś c i  p y ta ń

Jedyr.ic- p o d s tew ie  l i c z e b n o ś c i  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  j e s t

2/i
Vr:. o na j ą  o t y a  W. J .  G.o o d e  i  P . K. H a t  t  w

swoim p o d ręczn ik u  I’.e thods i n  S o c ia l  R e s e a rc h , . New York 1952, s .
- СГ



o b arczone w o d n ie s ie n iu  do w ięk sz o śc i p y ta ń  bardzo  dużym 

błędem 25 .

B. Wielowymiarowa a n a l iz a  t ru d n o ś c i  p y tań  k w e s tio n a r iu sz a  

wywlądu so c jo lo g ic z n e g o

Jednym z celów  p o d ję ty c h  badań w e ry fik ac y jn y c h  było  k o le jn e  

sp raw d zen ie  i  u d o sk o n a len ie  s to so w an e j w cześn ie j metody ilo ś c io w e j 

oceny t ru d n o ś c i  p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu2 6 . Założonym celem  

prow adzonych poszukiw ań b y ło  opracow anie ta k ie g o  sposobu oceny 

tm d n o ś c i  p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a , k tó ry  by łby  p ro s ty  i  w miarę 

predyktyw ny. Wydaje s i ę ,  ż e  proponowana n iż e j  metoda spełnia 

t e  w arunk i.

K o le jn e  z a ło ż e n ia  i  zasady  prow adzonej w j e j  ramach a n a liz y  

są  n a s tę p u ją c e :

1 . T rudność p y ta n ia  t r a k t u j e  się jak o  cechę wielowymiarową, 

c z y l i  p rzy jm u je  3ię, że o t ru d n o ś c i  p y ta n ia  d ecy d u je  k i lk a  czyn-

ników d z ia ła ją c y c h ' wspólnie*"^.

2 , Wymiary t ru d n o ś c i  oznaczone cy fram i rzym skim i u s ta lo n o  w 

o p a rc iu  o n o raa ty^no-op isow y  model p rz e b ie g u  r e a k c j i  w ew nętrznej 

re sp o n d en ta  na p y ta n ie  k w e s tio n a r iu s z a . Wymiary t e  s ą  n a s tęp u -

ją c e :  a )  o d b ió r  siuchow o-pam ięciow y p y ta n ia  р гге з  re sp o n d en ta ;

b )  ro zu m ien ie  p y ta n ia  w z a k re s ie  staw ianego  p rz e z  n ie  zad an ia  czy-

25
Szczegołowo sprawy n i e i s t o tn o ś c i  odpow iedzi a n a l iz u je  A. 

K u b i a k  w a r t .  n in ie js z e g o  z e sz y tu  p t .  B rak i in fo rm a c ji  w ba-
d an iac h  z zastosow aniem  wywiadu kw estionariu szow ego  -  ic h  ro d z a je  
i  p rzy czy n y .

26
P o r. W. A. ft o s t  о с к 1 , M ożliw ości 1 sposoby oceny 

s to p n ia  t ru d n o ś c i  p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a , [w:) A n a lizy  i  p róby  
te c h n ik  badawczych w s o c jo lo g ii* 1 t .  5 ,  Wrocław, 1975.

2*7
Z rozum iałość s ty lu  p rz e ja w ia ją c a  s i ę  w danych te k s ta c h  za-

le ż y  od je g o  j a s n o ś c i ,  popraw ności u ży ty ch  środków językow ych 
o raz  od s to p n ia  t ru d n o ś c i  s k ła d n i  ( o k r e ś la  s i ę  go m, i n ,  d łu g o -
ś c i ą  zd a n ia  m ierzoną w s y la b a c h , s topn iem  u p o d rz ę d n ie n ia  zdań 
z ło żo n y c h , n a tu r a ln o ś c ią  szyku i t p . )  i  s to p n ia  t ru d n o ś c i  s ło w n i-
ctw a ( o k r e ś la  go m. I n .  u d z ia ł  w te k ś c ie  wyrazów a b s tra k c y jn y c h , 
zapożyczonych i  te rm in o lo g ic z n y c h ) . Za główne pozajęzykow e czyn-
n ik i  z ro z u m ia ło śc i t e k s tu  uważa s i ę  jeg o  t r e ś ć ,  tz n .  z ro zu m ien ie  
te k s tu  z a le ż y  od s to p n ia  wiedzy o d b io rcy  na dany te m a t, "sp o sća  
u ję c ia  t e j  t r e ś c i  o raz  j e j  a tra k c y jn o ś ć  d la  o d b io rcy "  (E n cy k lo -
p e d ia  wiedzy o Języku p o lsk im , Wrocław 197B, s .  ^ 0 6 ).



l i  z ro zu m ien ie  p rz e z  re sp o n d e n ta , J a k ie  czy n n o śc i i  w j a k i e j  ko-

l e jn o ś c i  ma wykonać na z b io rz e  a l te rn a ty w  prezentow anych  w p y ta n iu  

(np . wybór a l te rn a ty w  o k re ś lo n eg o  ro d z a ju , porządkow anie a l t e r n a -

tyw wg ja k ie g o ś  k ry te r iu m  i t p . ) } c )  ro zu m ien ie  te m in ó w  u ży ty ch  

p rz e z  badacza w p y ta n lu | d )  form ow anie s tan o w isk a  A odpow iedzi 

p rz e z  re sp o n d e n ta , '

3 , W ramach wymiarów w yróżniono rów nież podwymiary oznaczone 

l i t e r a m i  a l f a b e tu ,

4 , W szystk ie  podwymiary (p o z a  jednym ) uważano za  cechy dycho- 

to m iczn e .

5 , Zasada oceny s to p n ia  t ru d n o ś c i  p y ta n ia  J e s t  b ardzo  p r o s ta .  

J e s t  n ią  p u n k ta c ja  zero jedynkow a. Gdy p y ta n ie  oznacza s i ę  Jak ą ś  

cechą wymienioną w w ykazie podwymiarów t ru d n o ś c i  o trzy m u je  1 

p u n k t, gdy n ie  j e s t  wymienione -  u zy sk u je  0 punktów . Od t e j  

konsekw entn ie  stosow anej zasady o d s tąp io n o  w o d n ie s ie n iu  do cechy 

o k re ś lo n e j  Jako tru d n o ść  w y n ik a jącą  z d łu g o ś c i  p y ta n ia ,  m ierzo-

n e j l i c z b ą  wyrazów w y stęp u jący ch  w p y ta n iu .  Zdecydowana w iększość 

p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu so c jo lo g ic z n e g o  j e s t  respondentom  

je d y n ie  odczytyw ana, s tą d  te ż  naszym zdaniem  z n a c z n ie  w z ra s ta  

waga te g o  podwymiaru d la  o k r e ś le n ia  t ru d n o ś c i  p y ta n ia .

P rze jd in iy  t e r a z  do p rz e d s ta w ie n ia  l i s t y  wymiarów i  podwymia- 

rów, k tó re  c h a ra k te ry z u ją  zarazem  s t r u k tu r ę  cechy zw anej " tru d -

n o ś c ią  p y ta n ia " ,

I .  W y  m i  a r .  O dbiór słuchow o-pam ięciow y p y ta n ia .

A. T rudność w yn ikająca  z d łu g o ś c i  p y ta n ia  m ierzo n ej l i c z b ą  wy-

razów w y stęp u jący ch  w p y ta n iu .  Zasady p u n k ta c j i  p r z y ję te  w tym 

podwymiarze są  n a s tę p u ją c e :  0 -10  słów  -  0 punktów , 11-20 słów  -

1 p u n k t, 20 i  w ięce j słów  -  2 p u n k ty

3 . Trudność wywołana skom plikowaną s t r u k tu r ą  gram atyczną p o le -

g a ją c ą  na w ystępow aniu w p y ta n iu  zdań  p o d rz ęd n ie  z ło żo n y ch . Gdy 

w k o n s t ru k c j i  p y ta n ia  u ży to  zdań  p o d rz ęd n ie  z ło żo n y c h , otrzym yw ało 

ono 1 p u n k t , ’ w p rzypadkach  in n y ch  otrzym yw ało 0 punktów. Dodajmy, 

że  o c e n ie  w tym podwymiarze p o d le g a ła  je d y n ie  część  ewokatywna 

X jytania, n ie  o cen ian o  zatem  k o n s t r u k c j i  g ram aty czn e j a l te rn a ty w ,

I I .  W y m i a r ,  Kozumienie za d a n ia  staw ianego  p rzed  respondentem«;

A. Trudność, zw iązana z występowaniem w p y ta n iu  dużej l ic z b y

a l t e r n a ty w ,  spo śró d  k tó ry c h  n a leż y  wybrać je d n ą  lu b  w ię c e j ,  k tó re  

są  odpow iedzią  na p y ta n ie .  P r z y ję to ,  że  p y ta n ia ,  k tó re  p o s ia d a ją



4 i  w ięce j a k te m a ty w  o trzy m u ją  1 p u n k t, p y ta n ia  o ta n ie js z e j  n iż  4 

l i c z b i e  a l te rn a ty w  -  0 punktów.

B. Trudność w ypływ ająca z te g o ,  iż  p y ta n ie  s ta w ia  p rz e d  re -

spondentem  z a d an ie  szeregow an ia  (p o rząd k o w an ia ) a l te rn a ty w  według 

Ja k ie g o ś  k ry te r iu m  proponowanego p r? e z  b ad acza . J e ż e l i  p y ta n ie  za-

w ie ra  t a k i e  z a d a n ie  o trzy m u je  '1 p u n k t.

C. Trudność wywołana użyciem  w p y ta n iu  warunku h ip o te ty c z n e g o , 

c z y l i  zd a n ia  k o n trfa k ty c z n e g o  o p o s ta c i  "co by b y ło , gdyby". 

Uznano, że p y ta n ia  z a w ie ra ją c e  z d a n ie  k o n tr fa k ty c z n e  o trzy m u ją

1 p u n k t, p y ta n ia  n ie  z a w ie ra ją c e  ta k ie g o  z d a n ia  -  0 punktów.

I I I .  W y m i a r .  Rozum ienie term inów w y stęp u jący ch  w p y ta n iu ,

A. T rudność , k tó r a  J e s t  następstw em  u ż y c ia  w p y ta n iu  nazw, 

term inów  i  zwrotów a b s tra k c y jn y c h , re la ty w n ie  rzadko używanych 

w badanej z b io ro w o śc i. A b strak cy jn o ść  term inów wywołuje k ło p o ty  

w id en ty fik o w a n iu  p rz e z  re sp o n d en ta  różnorodnych z ja w isk  s p o łe c z -

nych i  ic h  układów , będących desygnatam i ta k ie g o  te rm in u . Chodzi 

p rz ed e  w szystkim  o te rm in y  te o re ty c z n e  Języka s o c j o l o g i i ,  t a k i e  

ja k :  pochodzen ie  sp o łe c z n e , p o zy c ja  zawodowa, k o n f l ik ty  s p o łe c z -  

n e , p o l i ty k a  kadrow a, g ru p a , k la s a ,  w arstwa i t p ,  1 punkt p rz y p i-

sywano py tan io m , k tó re  z a w ie ra ły  co n a jm n ie j Jed e n  t a k i  te rm in .

D. T ru d n o śc i p ły n ące  z w ystępow ania w p y ta n iu  term inów  lu b  

zw rotów , k tó re  mogą mieć d la  respondentów  z n a c z e n ie  odrębne od 

znaczeń  p rz y ję ty c h  p rz e z  b ad acza . J e ś l i  w p y ta n iu  w y stęp u je  jed n o  

t a k i e  słow o, p y ta n ie  o trzy m u je  1 p u n k t.

IV W у ш i  a r .  Formowanie s tan o w isk a  1 odpow iedzi.

A. T ru d n o śc i w przypom inaniu  zd a rze ń  sp rz e d  d łu ższeg o  ok resu  

c z a su .

E. T ru d n o śc i w porów naniu i  u o g ó ln ia n iu  w ię k sz e j l ic z b y  ob-

s e rw a c ji  jednostkow ych.

C. T rudnośc i  w dokonywaniu o b l i c z e ń  wymaganych p rz e z  p y t a n i e .

P. T ru d n o śc i  wywołane k o n ie c z n o śc ią  swobodnej n a r r a c j i  w p y ta -

n ia c h  o tw a r ty c h  n ie  p r e z e n tu ją c y c h  gotowego schematu odpow iedni,  

s k ła n ia ją c y c h  n ie k tó ry c h  respondentów do b e z re f le k s y jn e g o  wybo-

ru .

Za każdą z cech  A-D, k tó r ą  można p rz y p is a ć  p y ta n iu  o trzy m u je  

ono 1 p unk t .

W szystk ie  c z t e r n a ś c i e  weryfikowanych p y ta ń  poddano o c e n ie  

według za sad  proponowanych w yżej .  Wyniki t e j  oceny p rz e d s ta w ia  

t a b .  7 .



T a b e l a  7

T rudność p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu według 
wyników a n a liz y  wielowymiarowej

lir Wymiar
L iczba

p y ta n ie Ï I I III IV
punktów

A В
.....

A в С A в A в с D

1 1 0 0 0 0 0 0 0 ■1 0 1

2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

4 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 5

7 2 .0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

12 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 4

15 2 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 7

17 2 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 7

19 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 4

23 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4

24 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4

25 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

42 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

40 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 4

49 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4

t

Ma p o d s taw ie  uzyskanych ocen  punktowych zbudowano k o le jn e  

uporządkow anie p y ta ń . H ie ra rc h ię  tq  p rz e d s ta w ia  t a b .  O,

T a b e l a  8

H ie r a rc h ia  p y tań  według ocen punktowych

Nr p y ta n ia
L iczba

punktów
(o cen a)

Ranga N r p y ta n ia
L iczba 

punktów 
(o c e n a )

Ranga

15 7 1 ,5 25 4 7

17 *7 1 ,5 48 4 7

4 5 3 49 4 ■ 7

12 4 *7i 42 3 11,5

19 4 7 7 3 1 1 ,5'»

23 4 7 2 2 13

24 4 7 1 1 14



Dla o k re ś le n ia  s k u te c z n o śc i p rzew idyw ania proponow anej m iary 

o b lic z o n o , podobnie j a k  w p o p rz ed n ich  p rzy p ad k ach , k o re la c ję  rang  

Spearmana między h ie r a r c h ią  p y ta ń  według wyników a n a liz y  wielowy-

m iarowej i  h ie r a r c h ią  tru d n o ś c i  p y ta ń  u s ta lo n ą  na p o d staw ie  empi-

ry c z n e j m iary . W spółczynnik k o r e la c j i  o s ią g n ą ł  w a rto ść  0,C<23 i  

J ’ s t  to  wynik i s t o tn y  na poziom ie p <  0 ,0 1 .

W yniki o trzym ane w t e j  c z ę ś c i  a n a l iz y  u z a s a d n ia ją  p rz ek o n an ie

o p rz y d a tn o ś c i  proponowanej metody do oceny s to p n ia  t ru d n o ś c i  py-

t a ń .  Nie popełniam y zb y t dużego b łęd u  p rzew id u jąc  m ie jsc e  p y ta n ia  

w uporządkow aniu usta lonym  w o p a rc iu  o k ry te r iu m  em piryczne (p o r ,  

t a b ,  1) na p o d staw ie  a n a liz y  przeprow adzonej p rzy  w y k o rzy stan iu  

proponowanych wyżej z a sa d . Nawet p rz y  o s tro ż n e j  i n t e r p r e t a c j i  

uzyskanego r e z u l t a tu  można z w ie d z i e ć ,  że  wprowadzona t u t a j  meto-

da o k aza ła  s i ę  u ż y te c z n a . P o s ia d a  ona Jednak  sz e re g  is to tn y c h  

o g ra n ic z e ń , z k tó ry c h  n a jw a ż n ie js z e  to  pewna a r b i t r a ln o ś ć  d e c y z j i  

podejmowanych w wymiarze I I I  A i  В o ra z  IV. 2 o g ra n ic z e ń  ty c h  wy-

n ik a  k o n ieczność  łą c z e n ia  proponov/anej nsetody z te c h n ik ą  p i lo ta ż u  

p o g łęb io n eg o , gdyż ty lk o  t a  te c h n ik a  d o s ta rc z a  in fo rm a c j i ,  k tó r e  

owe o g i'a n ic z e n ia  w sposób z a sa d n ic z y  usuw ają .

Rozważania przeprow adzone w n in ie jszy m  a r ty k u le  m ia ły  m. in .  

p o k azać , ja k  zm nie jszyć  konsekw encje wywołane n o to ry c z n ie  ig n o re -  

waną p rz e z  w iększość  soc jo logów  t ą  cechą badań  surveyow yck, 

k tó rą  stan o w i adresow anie  jednakow ych p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a  ćo 

z b io ro w o śc i n a jc z ę ś c ie j  zróżnicow anych  pod względem poziomu wy-

k s z t a ł c e n i a ,  u m ie ję tn o ś c i  w e rb a liz a c y jn y c h , k o n ie c z n o śc i i  m ożli-

w ości do prow adzen ia r e f l e k s j i  nad złożonym i i  a b s tra k cy jn y m i 

n ie ra z  z jaw isk am i. S tosow anie u je d n o lic o n y c h  p y ta ń  s tw a rza  »praw-

d z ie  sza n se  socjologom  na kw antytatyw ne p o d e jś c ie  do z ja w isk  spo-

łe c z n y c h , n isz c z y  jeo n ak  czasam i m ożliw ości u ję c ia  środow iskow ych 

sposobów w arto śc io w an ia  lu d zk ieg o  ś w ia ta  i  p rz y ję ty c h  w ty c h  ś ro -

dow iskach za sad  budowania po tocznego  d o św iad czen ia  sp o łecz n eg o .



W łodzim ierz A. R o sto ck l

DEGREE CF DIFFICULTY OF QUESTIONS IN QUESTIONNAIRE INTERVIEW 
ITS NUMERICAL ESTIMATION. CONSEQUENCES 

AND FACTORS AFFECTING IT

The a r t i c l e  p r e s e n ts  r e s u l t s  o f  v e r i f y in g  s tu d ie s  conducted  
w ith  a p p l i c a t io n  o f  a s ta n d a rd  in te rv ie w  q u e s t io n n a i r e .  By d eg ree  
o f  q u e s t io n 's  d i f f i c u l t y  i s  u n d e rs to o d  h e re  p r o b a b i l i ty  o f  
d is tu rb a n c e s  i n  th e  r e s p o n d e n t 's  p sy ch ic  p ro c e s s e s  assumed by 
th e  in te rv ie w e r  i n  th e  n o rm a tiv e -d e s c r ip t iv e  model o f  th e s e  p ro -
c e s s e s  le a d in g  to  fo rm a tio n  o f  a p ro p e r  answ er to  a g iv e n  ques-
t i o n .

The d e f i n i t i o n  conceived  i n  t h i a  way p ro v id e s  a m easure f o r  
d i f f i c u l t y  d eg ree  o f  q u e s t io n s ,  b e in g  re p re s e n te d  by th e  p e rc e n -
ta g e  f i g u r e  o f  re v e a le d  d is tu rb a n c e s  in  p sy ch ic  p ro c e s s e s  l e a -
d in g  to  p ro v id in g  th e  answ er. U sing t h i s  e m p ir ic a l  m easure o f  th e  
q u e s t io n 's  d i f f i c u l t y ,  th e  q u e s t io n s  i n  th e  In te rv ie w  q u e s tio n -
n a i r e  were o rd e re d  s t a r t i n g  w ith  th e  m ost d i f f i c u l t  o n e . Compari-
son  o f  t h i s  h ie ra rc h y  w ith  s e le c te d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  th e  re sp o n -
d e n t a llo w ed  g e n e ra l ly  to  s t a t e  t h a t  m a jo r i ty  o f  q u e s t io n s  i n  a 
s ta n d a rd  q u e s t io n n a i r e  o f  th e  q u e s t io n n a i r e  in te rv ie w  a re  ques-
t i o n s ,  w hich a re  v ery  d i f f i c u l t  o r  d i f f i c u l t  f o r  th e  re sp o n d en t 
w ith  a low fo rm al e d u c a tio n a l  background o r  v e ry  easy  rn d  easy  
q u e s t io n s  f o r  re sp o n d en ts  w ith  a h ig h  fo rm al e d u c a tio n a l  back-
g round , In  th e  n ex t p a r t  o f  th e  a r t i c l e  th e  a u th o r  checks e f -
f e c t iv e n e s s  o f  b o th  m ethods e s t im a t in g  th e  d i f f i c u l t y  d eg ree  o f 
th e  q u e s t io n s :  1 . number o f  n o n s ig n i f ic a n t  an sw ers , and 2 , m u lti-
d im en sio n a l a n a ly s i s  o f  d i f f i c u l t y  o f  th e  q u e s t io n n a i r e  q u e s t io n s ,  
w hich ta k e s  in to  acco u n t such  f e a tu r e #  o f  a q u o e tio n  a s  i t s  
l e n g th ,  grammar s t r u c t u r e ,  u n d e rs ta n d in g  o f  th e  used  t e r n s ,  
q u a n t i ty  and q u a l i ty -  o f  o p e ra t io n s  n e c e ssa ry  to  form  an answ er.

The o b ta in e d  r e s u l t s  co n firm  a c o n v ic t io n  ab o u t u s e fu ln e s s  o f  
th e  l a t t e r  method in  e s t im a tin g  th e  d eg ree  o f  d i f f i c u l t y  o f  
q u e s t io n s ,  s in c e  S pearm an 's ran k s  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t
betw een h ie ra rc h y  o f  q u e s t io n s  a c c o rd in g  t o  r e s u l t s  o f  m u ltid im en-
s io n a l  a n a ly s i s  and h ie ra rc h y  o f  q u e s t io n s  d i f f i c u l t y  f ix e d  on 
th e  b a s i s  o f  an  e m p ir ic a l  m easure o b ta in e d  th e  v a lu e  0 .Б 2 8 , and 
i t  i s  a s i g n i f i c a n t  r e s u l t  a t  th e  l e v e l  p <£. 0 .0 1 .


