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s wgrowadzenie

Osiemnascie lat temu Russel L. Ackoff stwierdzil w odniesieniu
do badad‘socaolégicznych, ¢e "jak dotychczas projektujgqcy badania
musi polegad przede wszystkim na nieusyatematyzowanyﬁ zaznajo-
mieniu sig z rozwazang populacjg, na zdrowym rozsadku i testach
watQpnych"1. 0d tego czasu pojawilo sig szereg publikacji kaigz-
kowych i artykuléw podejmujgcych motodologiczne zagadnienie socjo=
logii, ale nie wydaje sig, aby ich zawarto§é sklaniata do uzna-
nia konstatacji Ackoffa za nieaktualng. Literatura metodologicz=
~ na bowiem w ostatnich latach stosunkowo rzadko zawlerala refleksje
nad metodami badai surveyowych, WyraZnie obserwowany zasté) w ro-
zwoJu nowych ujgé badawczych w ;ocjologii wynika, Jjak sig zdaje,
nie tylko z silnie zakorzenionego wiréd socjologéw przeswiadczenis
0 wystarczajgcej wartosci dotychczas powszechnie stosowanych tech-
nik, takich jak wywiad kwestionariuszowy czy snkieta., Na trwaiosé
tego przeswiadczenia wplywajy, byé moze, niedostatkl w rozwoju
tych dyscyplin, ktérych rezultaty, przenlesione twdrczo do so=
¢jologii, pozwolilyby w sposdéb istotny zmienié jednostronne wi~
dzenie zalet i1 wad standardowych - narzgdzi socjologicznych (wy=
wiad, ankieta), & przede wszystkim spowodowaé odrzucenie pogla=
du, ktéry traktuje ich stosowanie jako stosunkowo proste i bez-
problemowe, Dyscyplinam% tyml s§ socjo~ i - psycholingwistyka.
T *ligr, st. asystent w Instytucie Socjologii UL.

Re La A ¢ k of £, Decyzje optymalne w badaniach stosowa-
nych, Warszawa 1969, s. 265,
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Lgezy one przecles rozbudowany, chod czasami  zbyt formalng e
fleksiq nad teoriq jgayka z analizg jego uzycia w naturalnych kon- .
taktach komunikacyjnych ludzi. tychééasOwe teoratjczne i empie
ryczne osiggunigoia wsponnianych nauk raczej 'zniébhecajq do -prdb:
“ich zostosowania w praktyce badawczej socjologii, Dla poparcia tego
stanowiska wysterczy tylko ppzytoczy§ lapidarne stwierdzeriie P, N,
Johnson-Laird zamieszczone w przegladowym artykule "Experimental
Psycholinguistica®s "Podatéwowy'problem w psycholingwistyce moZna
sformulovad bardzo prosto; Jak to sig dzleje, Ze cziowiek rozumie
-zdauie"z. Przenoszgce ten problem na grunt = socjologii powiedzied
moina, ze jeszcze diugo kiopoty z interpretacjsg rezultatdw wielu °
socjcloglicznych badan surveyowych wynikaé bgdg ~z tego, ze 4 S0CJ 0=
log nie wie, ' co decyduje o tym,  Ze respondent np. nie rozumie py-
tania, Zupelnie innym Jui zagadnieuniem Jest to, iz ' nadczqéciea
nie chce nawet teogo wiedzied, poprzestajqc na analizie odpowiedzi
utrvalonych w kwestionariuszu, nie siggajqc po pracochionne spo-
- 80by oceny Qiarygodnoéci zebranego materialu, Znaczenie vispomnia-
.nych dyZeJ zagadnieﬁ dla rozwoju socjologii Jako nauki empiryczne}
staje. sig bardziej wyraziste, k;edy,uwzglqdni sig dodatkowo nie=-

ktdére diagnozy dotyczgce stanu tzw, jgzyka teoretyczuego socjolo-.

git. Przyjgta w 30¢jologli réznorodnosé  schematdw pojgciowych,
ich niesdeuoéé: i heterogenicznodé wraz z ciqgiym przenikanlem do.

Jed. Jgzyka termindéw ' i intuicji Jgaykowych z obszam Jgzyke po=
tocznebo z natury swej nleostrego, sprawia ze réwniez na pozio=
mig uwes*ionar;usva wywiadu podawiadq sig takie Jgzykowe wizje
spoleczne] rzeczyviistosci, 2z ktorymi _trudno sig zgodzié socjolo=
. gowl, a cdz dopiero respoadentowij. 'Terminologicznemu rozchwianiu
<§ayka sucjologli  sprzyjajg ciggle aktualne w nilej tendencje, ua
»ktdre zwrécit uwazg przed kilkunastu laty migdzy dinnymi S. Ossow=
ski; *[...] przedstaviciel socjologii nawet i dzid czuje 5i¢ réu=

é D. R J ohnson  Lairp d‘ Experimental Psycholingﬁi—
stics, PMAnnusl Reviev of Psychology®™ 1974, vol, 25,

J Klasyczna 1 wielokrotnle cytowana w tym zakresie—problemowym
Jest praca u. H. M'i11s5a, The Sociological Imagination, . New
York 1959, zozeggdlnie rozdzialy: 2. Grand Theory 1 3. Abstracted
£:~szc‘"”, s. 25~76 Analizy Fillsa, mimo - %12z pochodzg sprzed
A-;nzi» igt, ci;:le zachowaly swq aktualnosé, W tej kwestii
o Yéurdez H, J, Smel s er, Status pojgciowy socjologii [wi]
S ZL 0 ; k a, Udetodologiczne podstawy socjologii®, s, 28«

» Erzkéw 1975,

b
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: nié,dobrze upraWniony do‘zaaqcia inned pqsﬁawy:'-wobec schh‘ ﬁgq'

-

przednikéw, zachowujgc sig tak, Jak gdyby wiedza zaczynala  sig
od‘nieébg‘ buduje sobie wlasng eparaturg pojgelows, stawia od po-
czqtid dawne zagadnienia, niejednokrotnie robi odkrycia,  ktdrych
Juz przedtem inni dokonali albo newet ktére weszly Juz w sferg

“wiedzy fotocznej i nadaje im pozér nowosci formulujge Jejw'anym

quykuﬁ « . Biorqc pod uwagg to wszystko, co powledziano wyzej,
trudno sig dziwié temu, 2e bardzie] krytyczni socjologowie sigma-

 3q v ocenle socjologii po rdwnie cstre sformutowania jak L. Gross,

ktéry stwierdza: "l...] uczeni w naukach spolecznych [.,.] pracu-

Ja w ramach samowystarczalnych'ukladéw symboli,  ktdre sg tylkg

‘czgsciowo powigzane z rzeézywistoéciq"s. ‘.

. Te, moze nieco zbyt szkicowe, uwagl wstgpne byly niezbgdne,

aby uswiademié sobie, 2e wleénie w socjologicznych badaniach em=

pirycznych zabiegi badewcze (szczegdlnie przy stosowaniu ‘netod
egurveyowych ) oparte tylko na wierze w zdrowy rozsgdek badacza, je-
g0 Jgzykowq 1ntu103€‘ 5 B3 péwierzchownqﬂgnaiizq nsech badanej popu=

-lacjl mogg zawledé wvapo§6b nie:az'dramatyczny. Propozycje meto-

dyczne zawarte w ninieaézym artykule pozwolg by¢é moze niekitdre z.
poruszonych przed chwilg ‘zagadnied dodatkowo i czgdciowo naswiet--
11é, chociaz nie na obszarach teorii socjologiczne), a na pozio=-
mie konkretnego narzedzia badewczego, w tym przypadku' kwestio~
nariusza wywiadu, Afechniki nadczqéoiej przecilez stosowanej w ba-~
daniach socjologicznych. ' :
Jak wynika z tytulu, przedmiotem zainteresowania w niniejszym
artykule Jest ta wlasnodé pytania kwestionariusza, ktérq - zwyklo
si¢ nazywaé Jego trudnogeig., Na wstqpie stwierdZmy, 2o wprawdzie
czgdé badaczy uznaje trudnosé obok drazliwosci za podstawowe Zréd-
la bleddw w odpowiedziach'respondent6w6, ale w socjologii i w te]
wazne] kwestii brak jest teoretycznej i empirycznej refleksji nad
sposobami uniknigcia stosowania pytad zbyt trudnych dla pewnych

i

2“ 5. 0 s:sowskd, Dzieta, t. IV O nauce, Warszawa 1967,
o ‘ Y BK _ . .

L, G ro ss, An Epistémological View of Sociclogical Theo-
1y, "The Ameriean Journal of Sociology" 1960, vol, LXV, s. L42 -
(eyt. za J. N4 2 n 1 k, Przedmiot poznania w warurkach spoiecz-
nyché Warszawa 1979, s, 136).

S. 8 Sudman, N. Ho Bradburn, ‘Response Effeets
in Surveys, Chicago 1974,
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grup badanych. Oczywifcie kazdy praktycznie podrgoznik  metodyki
preestrzega przed-stosowéniem np, v pytaniu Zargonu socjologicze
nego i zaleca Jako‘pOQstawowq dyrektywg koniecznodé dostosowywania
:Jgzyka pytania do potocznego jezyka, ktérym posiugujq sig badani
e | codziennych swolch kontaktacﬁ7. Ze wzglgdu aednak na to, ze
wspomniane wyzej dyscypliny, czyll psycholingwistyka oraz socjo-
Lingwistyka nie rozstrzygngily Jeszcze fundamentalnych  dla ich
- przedmiotu kwestii, takich jak czynniki wpiywajqce na rozumienie
‘ zdania jgzyka naturalnego (psycholingwistyka) oraz teoria Jezyka
naturalﬁego (socjolingwistyka), to najbardzie) nawet rzetelny ba-
dacz zmuszony jest w dalszym ciggu do wykorzystywania wiasnych ine-
tulcji jgzykowych jako podstawowego kryterium stosowanego  przy
konstrukcji pytania, bowiem zaden z podrgcznikéw nie podaje w ja-
- ki sposéb dostosowanie to ma byé zapewnione, A dodaé w tym miejscu
nalezy, 2Ze technika pilotazu poglgbionego wypracowana w Zakadzie
Metodologii Badar Socjologicznych IFLiS PAN w Lodzi ciggle nalezy,
mimo wielokrotnego publikowania zasad jej stosowania, do s0cjolo-
gicznej "wiedzy tajemneJ"B. .

Nie trzeba chyba nikogo przekonywaé, ze problem braku inforw
mecii 1 informacii blg¢dnych wywolanych trudnoécig'pytania.nie Jest
zagadnieniem marginesowym dla wspéiczesne] socjologii empiryczne]j,

"gdyz z szacunkéw F, Terrisa wynika, iz np., W Stanach Zjednoczow
nych, gdzle socjologiczny survey jest bardzo czgsto stosowang
techniky, ponad 90% pyteri jest zbyt trudnych dla 12% badanej po=-
pulacji”, Réwnie pesymistyczne dane zawierajq raporty z pilotazy
pogigbionych przeprowadzonych na réinych kwestionariuszach w IFiS
w Lodzi, Znaczenie podjgtego tu problemu potwierdzajgq réwnie? wy-
niki badad weryfikacyjnych przeprowadzonych we Wloctawku w roku
1973.

7 Por, mp, Fs C. Cannel, Ro L, Kahn, The Collection
of Date by Interviewing, (w:] Research Methods 1n the Behavioral
Sciezgegd ed, L, Festinger and D. K a t 2z, London 1954,
. 3 - 5-‘ .

8 Por, K. Lut yn s k a, Pilotaz pogtgbiony, Koncepcja,
realizacje i analiza materialdw pilotazowych [w;] Analiza i prdby
technik badawczych w socjologli, t. 5, Wroclaw 1975,

F. Terris, ArePoll Questions Too Difficult, - "Public
L}L.‘i_til'/la Q\;erterly" 13"0‘3, vol, 13, 3. ,51[*-j190 ‘
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| IL_Ustalenda definicyjne

, Przez txudnoéd pytania rozumie sig tutaa . 1 =
- wystapienis zakldcef w procesach psychicznych rns#ﬁﬁbonta'"pqtoto-<
nych przez badacza w normatywno-opisowym modely - przebiegu tych
procesdéw prowadzqoych do uformowania prawidtowed odpdwii&zi na dae
ne pytenie, Odwolanie sig do pojgcia pruvdnpbdobieﬁntwa ‘przy de-
finiowaniu trudnosci pytania oznacza wyradne nawlqzanie 49 defini-
cji trudnofci ftemu testu, przyjqte) w psychologiiy /WPakt, %e

; - znikomy procent osobnikéw w daned p0pu18031 potrafi wykonaé zada-

nie zadowalujgoo, bywa niekiedy uznawany za obiektywnq miarq
trudnosci, Trudnym problemem Jest wigc taki problem, ktérego roze
. wigzanle = dla pojedynczego osobnika Jest stosunkowo male  prawdos-
podobne'1° ;

Z definicjgq trudnodci zadania testowego 2qczy tq terninologi-
8z2ng propozycyg réwniez i to, e podobnie aak w tedcie ' psycholo=
gicznym, w badaniach weryfikacyjnych dysponowano wyrainym Kry-
terium, pozvalajqcym_odr62n16‘prawidlovq,odpowiedi na pytanie od
i odpowibdzi_nieprawidlovdj; Kryterium tym byly informacje uzyskane
w wywiadzie o wyvladiie, przeprowadzonyn w oparciu o model prze-
. blegu formowsnia prawidlowea odpowied.i na dane pytanie. Zgodnosé

przebliegu procesdw. psychicznych zachodzgcych u respondenta z pro-
cesami zaloZonymi w zbudowanym wczesnie] przez badacza modelu py-
tania prowadzila do uznania odpowiecdzi za prauidlowq.‘ W przypadiu
Jakichkolwiek niezgodnofci ujawnionych w wywiadzie 0 .wywiadzie z
tyml elementami madelu, ktére uznano za warunki . koniechne udzie-
lenia odpowiedzi prawidlowej. kwalifikacja badacza QJI_ negatyws=
,na11. o
Proponowana definicja, Jak widaé, znacznie odbféga ‘zaréwno
od tych intuicyjnych skojarzen Jgzykowych, Jakle wigemy w co=
dziennym 2yciu z trudnodcig czegos np. zadania matematycznego,

10 Dy, Berlyne, Struktura i kierunek myslenia, War-
323\1?1 1969 » Sa 349 .

: irubsza biorgc, podstawowymi elewentami branyal pod uwa-
€§ W Ocenie prawidlowoici przez koderdw byto  rozumienie zadania
Zawartego w pytaniu przez respondenta, a wige umiejgtnosé doko-
nywania operacji wymaganych przez pytanie, np. wybor Jednej od-
powledzi z kilku Szeregowanie slternatyw 'oraz rozumienie terhi-
ndéw uzytych w py{aniu.
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ksigzki czy filmu, Jak 1 od okredler trudnodci pytania spotyka-
nych nawet w socjologii. Zwykle przeciez trudnymi nazywamy te
sytuacje, problemy lub pytania, ktdre wymagajg od nas znacznego
wysitku intelektualnego lub specjalistycznaj wiedzy 1 najczgdcie]
trudnos$é te wigzemy z je) subiektywnym odczuciem, Przy przyjgciu
‘takiej definicji trudnosci pytania badacza nie interesuje, czy
respondenci odczuwali subiektywnie Jego trudnos$é, gdy na nie odpo-
wiadali, Moze sig zdarzyé nawet taka sytuacja; ze zaden z re=-
spondentéw nie uzna pytania za subiektywnie trudne, a procent
ujawnionych zaklécen w procesach formowania odpowiedzi skloni ba-
dacza do stwierdzenia, 1z dane pyfanie w danej populacji jest py-
taniem zbyt trudnym, ’

I tu przechodzimy do jeszcze Jednej kwestii wigzgce] sleg ze
stosowaniem wspomnianej definicji trudnogeci pytenia. Tak rozumiana
trudnosé pytania Jest pojgciem, ktére Jest zrelatyﬁizowane do
pewnego zbioru respondentéw, bowiem prawdopodobieristwo wystapie-
nia zakécen w przebiegu procesdéw prowadzgcych do prawidowej od-
powiedzi jest wyznaczane zawsze w konkretn&m zbiorze responden-
t6w1 .. Méwigc o trudnodci jako cesze relatywnej pytania ma siq
zatem na mys$li przypadki, kiedy zastosowanie tego samego pytania
na dwéch zbiorach respondentdw wykaze, 2e w jednym zbiorze pro-
cent wykrytych zakidcer (wg modelu) Jest wysokl, a wigc pytanie
Jest trudne, w drugim ilodé ujawnionych zakiécer (wg modelu) Jest
niska, zatem i pytanie atwe. :

Rozvazania powyzsze mialy wskazaéd na pewne istotne ogranicze-
nia proponowanej definicji trudnodci, z ktérych najwazniejsze to,
powtdrzmy raz jeszcze, niezbédnoéé postugiwania sig normatywno-
-opisowym modelem proceséw psychicznych prowadzgcych do udzielenia
prawidlowej odpowiedzi, Jak i przeprowadzania w oparciu o ten mo-
del'iywiadu 0 wywiadzie, techniki weryfikacyjnej wewngtrznej, ko=
potliwej w stosowaniu w standardowych badaniach socjologicznych,

Niewatpliwgq zaletg wprowadzonej w niniejszym artykule defi-
nicji trudnosci jest natomiast to, iz wynika z niej miara stopnia
trudnosci pytarn, mozliwa do wykorzystanis w badaniach, w ktérych
Jest stosowany wywiad o wywiadzie jako procedura weryfikacji, Mia-

rg t4 bgdzie procent ujawnionych zaklécedn w przebiegu procesdw

e Por, & Pe Wie J 1 a nd, Analize logiczna 1ntexro"acji i
Jej zastosowasnie w badania spo lecunych, Wrurzaw 1877, 8. 91,
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psychicznych prowadzgcych do udzielenia odpowiedzi. Wykorzystujge
t¢ miarg, nalezy zatem dla okreslenia trudnosci pytania w dane}
populacji respondentdw obliczyé odsetek 0séb, u ktdrych owe Za=-
kldcenia stwierdzono, :

ITI. Konsekwenqge i uwarunkowania trudnoéci pytaﬁ
; kwestionariusza wywiadu

Wykorzystujgc zapropondwanq wyzej empiryczng miarg trudnesci
' pytanla, bardzo atwo mozna uporzgdkowaé analizowane pytania kwee
© stionariusza wywiadu od najtrudniejszego do najlatwiejazego.Otrzy-
mane wynikl przedstawia tab, 1.

; Tabel a 1

Pytania kwestionariusza wywiadu, uporzgdkowane wg
empirycznej miary trudnosci

e pytanta | ¥ Tespondentin, 8 eorieh, | nanga
4 et i 6 1
49 WL 37,4 2
15 PR AN 3
19 36,8 4
] 34,9 5
17 : : 31,3 6
12 30,0 7
23 29 8
24 28 9
25 , 21,6 10
7 g % SO0 11
42 13,9 12
) K% 11,7 | 13
2 10,7 14

Do pelnej interpretacji tab, 1 niezbgdne Jest wprowadzenie
 kilku dodatkowych 1nformac31.

Pytania, ktére poddano prébie weryfikacyjne), nalezq do py=
tad standardowych kwestionariuszy wywiaddw socjologicznych, moZna
zatem przyjaé, ze takie lub podobne pytania byly wielokrotnie
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stosowane w typowych badaniaoh socaologicznych. A Jak uiadomo, '
najbardziej oharaktorystyoznq cechg takich badan. ;est zupeiny brak
ocen wiarogodnodci 1nrormac31 uzyskanych za pomocq kwestionariusza
wywiadu. Uwzglgdniajgc to, . otrzymane wyniki przedstawione w tab,
. 1 muszg niepokoid. W barﬂzo rozpowszechnionyoh badaniach socjo-
logicznych pytaniach o zarobki rednie z roku (pyt. 48) 1 z
. ostatniego miesigca (pyt. 49) procent ujawnionych zakidced wynosi
odpowiednio 36,8 i 37,4. Dodaé nalezy, 2e -informacje otrzymane -
za pomocy takich lub hiewiele_aiQ'od nich réznigcych pytat, stano-
wig podstawg do budowania tzw. zmiennych niezaleznych, ktére czg=
sto sq stosowane w rozmaitych krzyzdéwkach korelacyjnych jako
zmienne objasniajgce. Nietrudno przewidzleé, Jakie znaczenie dla.
wartosci korelacji ma stosowanie zmiennych objaéniajqcych obcig-
zonych tak znacznym blqdem,

Podobne obawy o wartoéé wnioskéw teoretycznych formuowanych

na podstavie wynikéw uzyskanych w standardowych badaniach kwestio=
nariuszowych poJjawiaja sig¢ przy analizie pytaﬁ czgsto wykorzysty=
nych do badania struktury spolecznej @5, 17,-—19, 23, 24, 25),
Najmniejszy ujawniony procent zakidéceh w tej gruple pytan wynosi
21,6, 'a najwigkszy 37 1 dotyczy pytania o samooceng pozycai spo-
leczne].

Jezeli na zakodczenie ted krétkied interpretacji zauwazymy, ze
w pytaniach zdawaloby sig intuicyjnie tatwych - o poziom wyksztal-
cenia (pyt. 42), o zadowolenie z pracy w danym zakYadzie (pyt.
2), o staz pracy w danym zakadzie (pyt. 1) = wykryte zakdce-
nla osiggajyq warto$é powyzed 10%, to wyniki te dobrze dokumentujg
problem zawodnosci ocen trudnoéci'_pytania opartych Jedynie na
intuicjach jgzykewych badacza i jego doswiadczeniu badawczym,

Tak znaczne procenty stwierdzonych zaklécer (niezgodnodci z
przyjgtymi przez badacza modelami pytad) musialy mied okreslone
konsekwencje dla liczby prawidlowych odpowiedzi, wuzyskiwanych na
te pytania. Dobrze ilustruje to tab. 2 zawierajgca uporzgdkowanie
analizowanych pytad ustalone wediug rosngcej liczby prawidiowych
odpowiedzi,

Jesli przjjmiemy, 2e prawidlowosé odpowiedzi, ' czyli zgodnosé
proceséw psychicznych respondenta prowadzqoych'do JeJ uformowania
z warunkami nalozonymi na te procesy przyjgtymi przez badacza w
wodelu pytanla staonowl czgstkowe kryterium efektywnosci, to moZ emy
gtwlerdzié, 1z znaczna czgiéd pytand stosowanego kwestionariusza
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wywiadu okezaia sig mao efektywna; w tym praktycznie wszystkie
te pytania, ktére dotyczyly probleméw struktury spotecznel. Wyko-
rzystywanie zatem w badaniach socjologicznych takich pytad stawia
pod znakiem zapytania ich przydatnosé jako nnrzqd;;i‘ﬁadawczych_3.
Wydaje siq bowiem, 2e jednym z podstawowych kryteridéw stosowanych
“w ocenie Jakiegokolwiék narzgdzia badawczego w jakiejkolwiek dzie=-
dzinie empiryczne] jest jego efektywnosé, tj. prawdopodobiedstwo,
z Jakim narzgdzie to dostarcza badaczowi poszukiwanych przez niego
informacji o okreslonej wartosci. ;
: Tabela 2
Pytania kwestionariusza wywiadu, uporzqdkowane
wediug rosngcej liczby odpowiedzi prawidowych

e pytante | iee e e one| Wenangen e Monea
nieprawidiowe | prawidiove - :

4 R A e ) !
49 SO0 Bl 46,1 VR
48 S OB T T T B % ¥
15 07 itk i ang , EBRy50 4
234 s, 105 i 54 ;4 5
124 347 110 Ry 55,0 6.
RS g, ng: 58,1 728
L R b 58,1 745

4 o AR 67,1 9
24 134 3 69,4 10
25 436 70,155 Yot
42 153 3 SR 7 - S 12

‘S DY : Bl L8 13

SRS Y 87,2 14

Pordwnanie danyéh.zawartych w obydwu wyze] prezentowanych ta-
belach pozwala odnaleZé pewne przesunigcia (w gér¢ 1lub  w aér) -
niektdérych pytad w tab. 2 w stosunku do tab. 1. Przesunigcia te
. wywolane zostaly réznicami w skutecznosci wywiadu o wywiadzie 'w

]

13 Przypomnijmy, 2Ze badanis realizowane przez =zespél oplera-
1y sig na koncepcjach teoretycznych J, Lut yn s ki ego, opi-
sanych m. in, w artykule; Pytanie jako narzgdzie W surveyowych
badaniach socjologicznych, ®3tudia Socjaologiczne®™ 1372, nr'l. °
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ustalaniu proceséw psychicznych prowadzgeych do uformowania odpo-
wledzi, a w efekcie do ujawnienia zakécens Procent przypadkéw o
nie rozstrzygnigtej prawidXowodci nie by staly w odniesieniu do
wszystkich pytad i wynosit od 1,5% (pyt. 1) do 16,5% (pyt. 49). Re=
zultatem tak znacznych réiznic w skutecznodci wywladu o wywiadzie
byo to, 2Ze wspbéiczynnik korelacji rang obliczony dla dwéch sze-
regdéw rangowych (wg procentu stwierdzonych zekléced i  procentu
prawldiowych odpowiedzi) nie osiygng 1, lecz wynosit 0,917, Jest
to wynik istotny na poziomie p < 0,01, Otrzymany wynik mniejszy
od Jednoéci wskazuje na kolejne, obok znacznej JeJ pracochionno-
Sci, ograniczenie stosowanej w badaniach procedury weryfikacyj=~
nej. Ograniczeniem tym jest niejednakowa w odniesieniu do wszyste
-kich pytad skuteczno$é wywiadu o wywiadzie w uzyskiwaniu infore-
macji niezbgdnych do ustalenia prawidiowych odpowiedzi‘h 2

Wprawdzie otrzymanie w badaniach réinych zakresowo "obszardw
nierozstrzygniqcia"  prawldiowosci pytain oslabia w pewnym stopniu
pesymistyczng oceng ich efektywnosci, 1lecz sgdzimy, Ze nasze dale
sze analizy pozwolg tg oceng generalnie podtrzymad,

PrzejdZmy zatem do bardziej wnikliwego ustalenia przyczyn
trudnosci pytaid.

Poszukujge wyjasnien Zrédel trudnosci pytania przyjgto, ze wy=
wotujg Je przyczyny dwéch rodzajéw,  ktdre zawsze wystgpujg lgcz-
nie 1 oddzielnie ich traktowanie ma sens Jedynie Jako =zabieg
czysto analityczny, A wigc z jedne] strony mozna wyrdznié arupg
przyczyn, . ktére wynikajg z cech oséb odpowiadajqeych na to pyta=
. nle, 2z drugie) takie uwamnkowania, ktére zwigzane sq z cecha=
mi samego pytania, Podobhne stanowisko, dodajmy znowu, zajmujq
psychologowie w kwestii trudnosgcl zadan testowych, Jak pisze 2,
Zimny: "Ogélnie bilorgc trudno$é zadania D Jest funkcjg jego zlo=~
zonosci K 1 odpowiedn1e3 przecigtnej sprawnogei funkcjonalne] S
0soby rozwiazujqcea to zadanie lub populacji oséb ro¢w1qzujqcyuh
to zadanie"

L Szczegdlowo cechy stosowanych technik weryfikacyjnych oma-
wiaJ. Koniarek v niniejszym zeszycie IgPoréwnanie réz=-
nych sposobdw weryfikacii).

Z¢ Zimny, Poniary dynamiki  funkcji int. :lektualnych,
[w:] Problemy psychclogii matematycznel, red. J. Koz iel e ¢
k 1, Warszawa 1973, s. 242, '
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Propozycjq okreslenia cech pytenia, ktére decydujqs o Jego
trudnosci, zawieraé bgdzie nastgpna czgdé niniejszego artykutu,
w tym miejscu zatem ograniczmy sig do rozpatrzenia ceéh osobnika
(lub populacji osobnikéw), ktére okreslajqy wartosé Jego sprawno-
gci funkcjonalne), uzywajqc terminu Z. Zimnego.

Ustalenie w ﬁiarq pelnego zespolu cech intelektualnych lub
azetzed - psychicznych,':ktére moggq wplywaé na powodzenie  Jedno=-
stki w wywiadzie kwestionariuszowym, tj. na JeJ uniejgtnosé
udzielenie prawdziwej poszukiwanej informacji na pytanie, nastrg-
cza nleprzezwycigialne klopoty, HMozna przypuszczaé; 2e 0 powodze=
niu tym decyduje i dobra pamigé, 1 umiejgtnosé koncentracji, 4.
duzy zasdb siéw warunkujgcy zrozumienie, 4 motywacja do udziele=
nia odpowiedzi zgodnej z przekonaniami, To tak z grubsza biorgc.
A przecie:z na koniecznosdé uwzglednienia przez  badacza przy kon-
strukc)i pytanias znawstwas respondenta, czyli =zakresu posiadane]
przez niego wiedzy i pizemyéleﬁ na temat poruszany w pytauniu zwra-
¢a uwagg praktycznie kazdy autor podrgeznikow metodyki badaﬂ S0=
cjologicznych1 Jesld wspomnimy jeszcze 0 tak wainej césze, jaky
Jest mniejsza lub wigksza skionnodé respondenta do uznania wyrafi-
nowanych nieraz konstrukcli formalno-zadaniowych pytania kwestio~
nariusza wywiadu socaologicznevo (np. szeregowanie alternatyw,
wybér jednej lub kilku z wigkszej ilosci itp.) za coé bliskiego
 Jego codziennym doswiadczeniom komunikacyjnym, -to i tak w dalszym
clagu naszkicowslismy jedynie skalg problemu, -przed ktdérym stoi
badacz prébujgey okreslié cechy respondenta, sprzyjajgce udziele=
niu prawidtowych odpowiedzi na typowe pytania . socjologiczne,
PrzyJmijuy zatem, 2e wlasciwle kazda propozycja wykorzystujgca w
anaglizie tylko niektdére z wyzej wymienionych cechi bgdzie upro-
szczeniem. StwierdZmy Jednak i to, ze jest to uproszczenie nie-
zbgdne, gdyz w chwili obecnej zadna z nauk nie proponuje na tyle
systematycznego podejécia do wspomnianego zagadnienia,. ktdére by
w sposdb wystarczajgey wyjasniala interesulqce nas zjewiska odbio=
ru i-interpretowania pytanie ze wzglgdu na cechy respondenta, Nie
Jest tego réwniez w stanie uczynié psycholingwistyka, najbardzie]
by sig wydawato do takich zadah, - nawet z nazwy, predestynowana,

i Por, C. Fe.C'annel, R, F. e g Budowa kwestiona=

riusza, [w:] Metody badah socjologicznych, red. 5, Nowsk, Warsscua
1965, s, 104,
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Jak bowiem krytycznie stwierdza W. Pisarek W recenz;i z ksiqzki
"Psycholinguistics, A Survey Theory and Research Problems"; "Do-
tychczasowe badania psycholingwistyczne dotyczyly przede wszystkim
trzech najprostszych stadiéw procesu komunikowania quykowego. Du~
- 20 wiemy dzisiaj o tym, Jak ludzie slyazq i wyrézniadq poszcze~
g6lne elementy w wypowledziach, ZJawisko akceptowania gramatycz-

nosci wypowiedzi i interpretacji semantycznej staje saigq dzis cen-
tralnym przedmiotem badawczego zainteresowania wlelu amerykari-
skich jqzykoznaweéw 1 psychologéw. Stadia rozumienia wypowiedzi 1
uznawania Jej za prawdziwg bez wgtpienis znacznie oporniej poddajg
sig eksperymentalnym badaniom niz poprzednie cztery 4 niestety
nie doczekaly sig w pelni zadowalajgcego (z punktu widzenia postu—
latéw psycholingwistyki) opracowania feistie

Jak przebiega proces rozumienia wypowiedzi? Jakie czynniki i
w Jakim stopniu mu sprzyjajg, a Jakie go hamuja? 0d Jakich pre-
dyspozyc3i psychicznych czlowieka zalezy sprawnodé rozumienia
przekazu? Jakie cechy przekazu utatwiajg 1lub utrudniajé Jego ro=
zumienie? Jakie relacje migdzy treéciq'przekazﬁ 1 stanem wiedzy
odbiorey a rzeczywistym stanem rzeczy muszg zachodzié, by przekaz -
zostal uznany na wiarogodny? Takie i tym podobne pytania zadalby
chgtnie prasoznawca psycholingwistyce. Na- razie nie potrafi ona
" na nie daé odpoviedzi'1 ' : v '

Uwzzledniajgc to wszystko co powiedzianp-wyzej,‘ dla potrzeb
dalszej analizy przyozyn trudnosci pytad kwestionariusza wywiadu
socjologicznego dla réznych respondentdw przyjgto, e jedng z waz-
nych, cech respondenta decydujgcych o prawdopodbbieﬁstwie udziele~
nia przez niego prawidlowe] odpowiedzi stanowi umiejg¢tnosé rOZU-
mienia 5Xéw ustalona =za pomocg odpowiedniego testuﬁa
- Préba wyjaénienia powigzan migdzy tymi dwiema cechami poprze=
dzona byla nastgpujgqcym rozumowaniem, Jed§li dane pytanie kwestio-
nariusza wywiadu Jést tym trudniejsze dla respondenta, im mnie}

17 W.Pisarek, 'Zesiyty Prasozﬁawcze' 1967, nr 2,

s Test stosowany w badaniach stanowil adaptacjg testu rozu-
mienia stdw M, Choynowskiego. Test ten byl juz stosowany w bada-
niach weryfikacyjnych we Wioctawku, Por, B. Dud ek, R. K i e=
t11i1dski, Zastoscwanie testéw psychologicznych do oceny osdéb
odoowiada*qcych na pytenia w wywisdzie kwestionariuszowym, [wz]
#nalizy i préby technik badawczych w socjologii, t. 5, Wrociaw

97# .
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‘bogaty Jest jego zaséb siéw, to respondenci dysponuaqoy malym za-
sobem stéw powinni rzadzie) udzielaé odpowiedzi na to pytanie. ¢
~ Dla sprawdzenia zasadnosci takiego rozumowania i oparte) na
nim hipotezy, osoby badane podzielono na tak.te. ktdre uzyskaty
wynik bardzo niski Ty (0-8), niski T, (9-13), wysoki Ty (14-22) 1
bardzo wysoki T, (23-28). Punkty podziatu okre§lone byly na po-
ziomie plerwszego, drugiego i trzeciego kwartyla. .Dla . kazdego =z
tak wyréznionych podzbioréw respondentdw obliczono §rednie arytme=
tyczne prawidowych odpowiedzi na 14 pytart kwestionariusza. Wyniki
przedstawia tab, 3.

: T a bela :?

Srednia pmwidlﬂrych odpowiedzi na pyta-
nia kwestionariusza wywiadu a wynik

W teéc
Srednia prawidlowych
Wynik w teéc{.e . ‘odpoviedzi
£ Py i(oe8) S U 5,76
Ty (14-22) RS 9,24
T, Ca3-28) 70 | 11,14

Réznice migdzy wszystkimi érednimi 54 istotne statystycznie na
poziomie p < 0,01,

Dodatkowo, dla sprawdzenia tej samej hipotezy, respondentéw
podzielono na dwie grupy: tych, ktérzy uzyskali wynik .  niski
(0=13) i wysoki (14-28), Podziatu dokonsno w punkeie mediany.
Osoby o wyniku wysokim w tescie rozumienia uz yskaly 6,450 odpo=-
- wiedzi prawidowych na 14 ocenianych pytan kwestionariusza wywia=
du, - a osoby z wynikiem vysokim 10,156, Rdwnica miqdzy Srednimi
Jest istotna statystycznie na poziomie p < 0,001, ;

Nastgpna analiza pozostaje w tym samym nurcie problemowym 1
oparta jest na podobnym rozumowaniu, Jesli x*'édzie;j, Jak wykazaty
wczeéhiejﬂze rezultaty, udzielaly odpowiedzi prawidlowych osoby
© mniej zasobnym biernym slownilru, to powinna « wystgpid pozytywna
zaleznos¢ migdzy stopniem trudnosci pytania dla cale) grupy (tab.
o R przecigtnym wynikiem w tescie rozumienia siéw u os6b, kidre
odpowiedziaty prawidlowo na to pytanie, Innymi slowy, im trud=-
niejsze pytanie (tab. 1), tym wigkszym przecigtnie zasobem s.léw
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powinien dysponowaé respondent, aby méc udzielié na nie prawidio-
we) odpowiedzi. ' .

W celu sprawdzenia tej hipotezy obliczono srednie arytmetycz-
ne wynikéw w tescie slownikowym tych oséb, ktére odpowiedzialy
prawidtowo na dane pytanie kwestionariusza, Dane te zawiera ta-
 bela &4, L :
Tabela ﬁ

Uporzgdkowanie pytad wg dredniej arytmetycznej
osiggnigé w tescie siownikowym oséb, ktére
udzielily odpowiedzi prawidlowej

Nr pytenia .Sredni wynik w tescie | Renga
4 20,37 4
15 18,30 2
23 18,28 3
12 18,26 4
19 : 18,096 5
24 17,804 “6
u 17,268 7
17 16,96 8
1= 16,93 2 9
42 16,197 10
25k 16,161 11 (
2 : 215593 12
49 | 15,63 13
1 15,61 _ 14 )

Otrzymane uporzgdkowanie pytan poddano analizie w celu ustale=
nia stopnia zbieznodci z hierarchiq pytan ustalong w oparciu o
tzw, empiryczne kryterium trudnodci (por, tab. 1), Wartodé wspéi-
czynnika korelacji rang Spearmana dla obu uporzgdkowar wynosita
0,58, co przy n = 14 pozycjach rangowych jest istotne na poziomie
p < 0,05, Taka wartodé wspéiczynnika korelacji rang potwierdzala-
by wczednie]j przyjetg hipotezq,' gdyby nie pewien niepoké) poja-
wiajacy sig¢ po uwaznym oglgdzie tabeli. Zastrzezenie, byé moze
siuszne, moze budzié wielko$é przedzialu réznic w drednich przy=
Jgtych w konstrukcji tabeli i zwigzana z tym pewna arbitralnosé
kryterium, za pomocg ktdérego dokonano uporzgdkowania. W prezento-
wanej tab. 4 wyraZnie widaé, 2e réznice w Srednich arytmetycz-
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nych 08iggrigé w tescie rozumienia s¥éw wynoszg migdzy pytaniani
15, 23, 12 tylko 0,02 punkta, Podobnea wielkosci przedzial  wy=
stepuje réwniez miqdzy pytaniami 17 i 7 oraz pytaniami 49 i 1,

Tak niewielkie rdéznice w $rednich aklaniajq do ostrozne] - Lnterpre-
tach otrzymanycn wynikdw, chociaz nie ma chyba wyraZnych podstaw
. do calkowitego odrzucenia wynikéw proponowanea wyzej analizy. Nie-
_vykluczone, _%e bardziej celowe byloby abatrahowanie od tak matych
dystanséw punktowych i przypisanie omawianym grupom pytad wspdl-
nych rang. Zabieg ten obnizylby nieznacznie wysokosé  korelacji,

Mimo castrzeied, Jakie nasuwajg sig przy interpretacji tab, 4
.1 osiggnigtych za jej pomocq rezultatéw, mozna powiedzieé, e =
Jak dotychczas = analiza materiatu wykazala, 1z wynik w tescie
rozumienia sidw okazal 31q¢ wielkosciq w znacznym stopniu predyk=-
tywng dla okreslenis powodzenia respondentdw w wywladzie westio=
nariuszowym, mierzonego ilodcig udzielonych przez nich odpowledzi
prawidiowych. ' RS s L '

Kolejna analiza, w ktérel zajmiemy 8iq¢ konkretnymi, spraw-
dzonymi przez nas pyteniami, wyraganie potwierdza fygnalizowang
wyzej zalezno$é., Prezentowana teb, 5 zawlera dane, ktére dowodzg
wystgpowania znacznych réznic w procencile udzielonych odpowiedzi
prawidlowych na pytanie kwcatiqnariusza migdzy grupami responden-
téw wyréznionycn w oparciu o kryterium, Jjakim jest wynlk uzyslkany
w tedcie rozumienia sldwg - Zawarts w tej tabeli dane procentowe
oznaczajq zatem stosunek 0séb z okreilone] grupy, wydzielonej w-
oparciu o wyniki w teécic;. ktére odpowiedzialy prawidiowo na py=-
tanie kwestionariusza do wszystkich respondentdw z tej grupy,

Pobiezna nawet lustracja tab, 5 pozwala stwierdzié, ze inm
grupa me wyzszy wynik w tescie rozumieénia stdéw, tym wigcej w niej
0s6b udziela odpowiedzi prawidiowych. Tendencja ta jest znacznie
bardziej wyraZna dla pytad trudniejszych,

Otrzymane wyniki Swiadoczg o tym, 2e liczba prawvidiowych odpo-
wiedzi na Pytania kwestionariusza wywiadu socjologicznego zalezy w
duzym stopniu od natgzenia cechy, ktdrg jest dysponowanie wigk-
szym lub mpniejszym zasobem sidw, Osoby o Wwigsszym zasoblie sidw,
rozuniejgce wigce) termindéw mialy znacznie wigksze szanse udziele-
nia prawidowej odpowiedzi niz oscby o bardzo ograniczonywm zaszobie
stéw, Relatywnie duzsa sprawnosé werbalna obejmujgca bierny, a

mozna sgdzié, ze i czynny slownik danej Jjednostki oraz ug ilejglro=-
$¢ korzystania z niego w ckresloned sytuacji komunikacyjne] spra-
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Tabela s

~ Prawidowosé odpowiedzi a wynik w tescie

4 % 0séb z daneJ grupy, ktére odpowledzialy prawldiowo
r y Sy
pytania b.jfégki = gﬁg;; | Zgg% ; b.zgzggki'
1 77,70 80,40 83,00 96,00
2 70,30 - 80,40 84,90 . 93,80
b . 12,96 10,86 32,07 67,30
7 * 40,70 65,21 75,47 83,60
12 | SR 39,13 1 66,03 83,60
15 127,70 43,47 52,83 83,60
e ld - 42,59 47,82 .- 62,26 73,40
19 25,92 % “7‘;82 : 73,78 : 79,60
23 2599 % 39,13 62,26 81,60
24 29,62 | 63,04 83,00 89,70
25" 55,50 . 63,04 ¢ 1. R A o LT
h2 66,60 65,21 7" 79,24 87,70
48 31,48 39, 33,0 54,71 67,30
£9 73 e 37,03 : s 41 .30_ ‘ ' 39.62 » 148.80 3

wialy, Ze prawdopodobiedstwo sprostania wymaganiom, Jakie stewla
wywiad kwestionariuszowy, 1 bardzo specyficzny sposdb jego wery-
 fikacji (wywiad o wywiadzie) dla tej grupy respondentéw bylo duze.
Kajmniej mozliwogei ne spelnienia warunkdéw nakladanych przez bada-
cza na odpowiedi mieli respondenci o bardzo niskim i niskim wyniku
w teScie, a przeclez stanowili oni 50 procent calej prébki i oko=-
‘Yo 60 procent badanej populacji robotnilkéw 9. Po raz kolejny zwra- b
: ca to uwageg na zasadniczy prqblem sensownodcl stosowania pytad o
takich cechach w te] wiadnie grupie respondentéw, A przypomnijmy
Jeszcze, Ze znaczna c¢zgié weryfikowanych pytad = dotyczyla  po=-
strzeganla przez respondentéw réznorodnych aspektéw struktufy BPO=

ik Warunki te dotyczyly przede wszystlim rozumienia pytania.
Pisze o tym w niniejszym zeszycie J. Ko n £ a r e k; Pordwnanie
réznych sposobdw weryfikacii informaeji uzyskanych w badaniach 2z
wyhorzystanlen kwestionariusze, :
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Trudnoéé pytasi v vywiadzie kvestionariuszowym ~13;9,
leczne) i byly to pytenia vielokrotnie i bezkrytvcznie uyhorzysty-'
wane w masowych badaniach sooaologic~nych o A 3
a~» Opqrowanie wigkszyn lub mniejszym zaeobem S26w nie Jest oczy-
wiécio cechq wrodzoag denego respondenta 1 wigte sig z koledi = cn=
: lyn szeregien azynnikdw, ktdrych wigkszodd pozostade dla ' nes
J&szcze nieznana, WSrdd ‘tych, ktdre sq dobrze znane, warto i
vqﬁpliwie zwrdcié uwagg na poziom wyksztalcenia, Ciekawe wydalo
sig sprowdzenie czy poszukujgc cech, ktdre w decydujgoyw stopniu
okreslajy ilosé odpowledzi prawidiowych udzielonych praez respon=
denta w wywladzle, trzeba zawsze sigzaé po tal & ccyficzny techm
‘nikq, Jakg Jest test rozumienia sidw, Innyni slowy, pojawil sig
_problem, czy nle warto w takich ocenach posluiyé sig pozilomem wy=
ksztalcenia Jako cechq réwnie jak poprzednia wazny, a ktérej war-
todé znacznie prodciej Jest ustalid, : 5
- W badane] zbilorowosci uyrézuiono dla pctrzeb opracowania ma-
terialu cztery grupy wyksztalcenia, ktdére trochq wwownie nazwieny
- podstawowym, znsQénszyn zawodowym, Srednim i wyZszyn® .  Dla
kazdej 2z wyrﬁznionycn grup. respondentdw obliczone grednie arytme-
tyczne odpowiedzi_prawidlowych.r Otrzynaone wartosci{ Srednich byly
nastgpujqce: 6,04 dla 0sdb z wyksztalceniem podstawowym, 7,63 =
z zasadniczym zawodowym, 8,14 - z nie ukoﬁczonym i uloiiczonym
drednim oraz 11,13 - z wyzszym niz drednle (prakt/cznie bylo ta
wyksztalcenie wyzsze). Réznice w Srednich migdzy  grupani byly
‘istotne statystycznie na poziomie p € 0,01, co Suladezy o wystgpo=
waniu wyrafnej zaleznodci migdzy poziomem wyksztaXcenia & ilodeiq
. prawidiowych odpowiedzi udzielanych przez respondentdw, Otrzymany
wynik sugefoﬁalby dodatkowo mozliwodé rezygnacji ze  stosowania
specjalnych sposobdw oceny respondenta, takich Jak test rozumie-
nia stéw, w sytuacyi, gdy cechq réwniez predyktywny dla oszaco=
wania jego powodzenia w. wywiadzie lwestionariuszowym jest posia~
: dany'poziom wyksztalcenla., Posugiwanie siq w badaniach weryfi-

Erektywnoéé pytai o strukturq Sﬁvlecznq analizuje i 178
Przyby2owska, Ocena pytai-kuwest jonariusze wywiadu- mna
‘temat struktury spolecznej, "Acta Univerqitat*s Lodziensis" 1962,
Folia sociologica 6.

1 Zmienna wyksztalcenia stransformowana  zostala w czterech
grupach: 1 -~ nie ukoiiczone i ukorczone podstawvowe, - 2 = ukoiiczone
zasadnicze zawodowe, 3 - nie ukorczone i ukoﬁczone drednie, 4 =
vwyzsze ni2 ukorxiczone Srednie,
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kacyjnych tylké tq cechg wigze siq wszelako z jednym za;adniciym

kiopotem, Jest nim koniecznoié oplerania si¢ na deklaracjach

respondenta wyrazonych w wywiadzie, co nie zawsze Jest zgodne z:j
prawdg. Z kolei weryfikecja informacji o poziomie  wyksztalcenia

| przeprowadzana w oparciu o dokumenty zloZone w miejscu pracy zmu-

sza badaczy do czasochtonnych zabiegéw, nie zawsze =zresztg sku=
tecznych., Wspomniana wyzej niedogodno§é skiania do stwlerdzenia,
e w tych przypadkach, kiedy tylko Jcst to mozliwe, nalezy sto-
sowaé réwniez test rozumienia siéw, bowiem jego wynik jest dobrym
predyk%orem' sposobu reagowania respondenta (prawidlowegd Jub nie~
prawidiowego) na pytanie w wywiadzie kwestionariuszowym. !

Zasygnalizowalidmy wyzej, Ze obydwie interesujace nas cechy
nie s3, Jak sig zdade. ‘niezalezne i s§ W Jakis sposéb powigzane.
0 oczywistodecdl takiego zwiqzxu wydaaq siq dwiadczyé otrzymane  do-

- tychczas wyniki, Dla sprawdzenia te] rysujgce) sig . zaleznodci
obliczono wspélozynnik h Goodmana-Kruskala, Warto$é tego wspdi-
czynnlka vynoaiza 0,55, co potwierdza doayc mocno vapomn#anq hie
potezg
Otrzymene w tej czqéci analizy rezultaty pozwalajg stvierdzié.
ze bez wzglqdu na to,  c¢zy okreslamy powigzanie trudnosci pytenia
%z Jedng czy z dwiema interesujgcyml nas - ‘cechami (test, wyksztalce-
" nie) wyniki sg réwnie pesymistyczne, Wyniks z nich wyrainie, e
‘przeciqtny respondent. potencjalny element reprezentatywne préb=
E3 uylosownnea do masowych badan socjologicznych,  bgdzie  mial
tym mniejsze szanse udzielenia prawidlowe] odpowiedzi na typowe
pytania typowego kwestionariusza wywiadu, ' im ma nizsze wyksztal=
vcenie (szczegélnie ponized éredniego) i im nizszy wynik uzyskal w
- tescie rozumienia sidw, :

Jedli przypomnimy w tym miejscu, ze z‘lnformacji dotyczgcych
strukttury robotnikdéw polskich wedlug wyksztalcenia wynika, 2e ro=-.
botnicy z wyksztalcenlem nizszym od sredniego stanowili w roku
1973 96,8% ted grupy25, to d0piéro w petni uswiadomimy - sobie, W

i Tt 8 - i S k 1, Uspélczynniki zaleznosci zmiennych
niemierzalnych, [w :) etody statystyczne w socjologii, red. Ke
Szaniawski, Warszava 1968, 8, 243-248

23 S, Bogusz, zrost poziomu wyqutalcenia i kwalifika-
¢ji zawodowych klasy robotiniczej, [w:] Materialy = z konferencli;
Klesa zocJt.icza w procesle budowy rozwiniqtego spoteczenlistwa so=
clalistycznezso w Polsce, Warszaws 1277,
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jakin zaulku metodologicznym znajduje sig ta grupa soojologdw.
ktéra zbytnio uwierzyla we wlasne konstrukcde intelektualne zro-
dzone w wyobraZni i atandardcwe spOSODJ sprawdzania ich prawdzi—
wosci, ‘
Dla uniknigcia niepozqdanych nieporozumieﬁ wp rowadémy dodatko—
“wo kilka zdafd wyjasnieria, Tak wige uwazamy, 2e np, szeroko ro=
zumiana problematyka zréznicowania spolecznego z trudnoéciq podda=-
Je sig dyakuisyvnej. wyneganej przez sgocjologdw analizie’ 1 na=
tychmiaatowej, wymuszoncj przez sytuac)g¢ wywiadu, . artykulacji,
'Zaznaczmy od razu wyréinie, 2e nie oznacza to bynajuniej, iz wie-
dza potoczna ludzi o zjawiskach spolecznych nie obejmuje tego
obszaru rzeczywistodci spoleczne). Wydaje nam sig Jednak, Ze za-
chodzg zasadnicze réznice migdzy kryteriami i sposobemi  struktu-
relizasii te) wiedzy dokonywanej przez ludzi w ich codziennym
praktycznym 4ziataniu & strukturalizacjq apolecznego doéwiadczenia
dokonywang przez badaczy, ktérs jest ne ogél Fonselwencjq bardzo
ogélnych 1 ciggle rozbudowywanych koncepcji teoretycznych, Socjom= .
log powinien dazyé do tego, ‘aby réznice te uchwycié 1 opisaé,
& nie zaclersé je, najozqécle zreszty nieswiasdomle, poprzez stow
sowanie technik ograniczajgeych mozli‘oéé ujqcia 1§to£y.1udzkiegé (o
myélenia o spolﬂczhyn iwiecic. : ' A

' Hetody oceny stopnla trudnodei pytaﬁ'
W——————m —_—— =

W soc;olagicznym proccaie badewczym problem  przewidywania
_ stopnia trudnodci pyten dla okreSlorel grupy “espondentdw ma bare
dzo duze znaczenie, Przeprowadzona przeq  wtadciwymi badaniami
ualejgtna 1 w miarg niezawodna ocena stopnié» trudnesci . pytar po= -
iwalalaby«w przewatajace] mlerze unikngé péénie] ~ zardwno  odpo- -
wiedzi niéistotnych, Jek 1 nieprawidiowych,  a wigc braku infore
macji i informacii btqdnych. Badaczowl powinno pfzeto zalezec na
tym, aby oceny te) dokonaé jak najwozesniej, Jak najdokladnie,j i
- Oczywiscie jak majprodcicj.
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A. Liczba odpowiedzi nielstotnych nes pytanie
Jako misra Jego stopnia trudnosci

Cz¢sto w pilotaZach socjologicznych, Jak 1 w masowych bada-
niach wykorzystuje sig jako prosta miarg trudnosci pytaf 1liczbg
qdpowledziozieistotnych, np. odpowiedzi "nie wiea", "nie rozu=-
piem" itp.”", liarq tg zastosowano réwniez w omawianych  bade-
niach. Wyniki przedstawia tab. 6.

Tabela 6

1

Hierarchia pytas wediug czqgtosci odpowledzi

nieistotnyc

Odpowledzi nieistotne '

Kr pytania Tiodhe % Ranga
23 156 78,80 1
A 45 22,96 2
25 DO 17,59 >
7 3| 15,5 4
19 1480 10,10 5
48 15 7258 6
49 13 - 6,63 7
12 11 5,53 8
2 10 5,13 5
17 10 5,03 10
42 9 4,59 11
15 g 4,52 bz
1 8 4,19 13
24 6 3,02 14

Wspltczynnik korelacii rang Spearmana obliczony dla hierarchii
pytad wedlug liczby odpowiedzi nieistotnych 1 hierarchii’ wediug
empiryczne) trudnosci pytan (por. tab., 1) wynidést 0,28, = co nie
Jest Lztotre na poziomie p € 0,05, Uzyskana wartosé wspéiczynnika -

kerelac i rang dowodzi, Ze prognozowanie stopnia ‘trudnosci pytan
Jedyrnie nz podstewle liczebnodci odpowiedzi nieistotnych Jest
2k Wspominadg o tyn We Je G.oode "1 'PoRKeHatt o W

suolim podrgeznlku Methods in Social Research, New York = 1952, s.
“&C

v I
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~ obarczone W odniesieniu do wiékszoéciA pytod Dbardzo  dusym -
bledgmzs. 4R : g ¢ NI )i

B.”'ﬁieloqymiarowa amaliza trudnofci pytah kwestionariusza
' wywladu socjologicznego ’

Jednym z celéw podjgtych badad wefytikacydnych ‘byXo kolejne
sprawdzenie i udoskonalenie stosowanej wozeénie) metody ilosciowe}
oceny trudnosci pytaﬂ kwestionariusza wywiadu2 « 2Zgtozonym celem

prowadzonych poszukiwan byko opracowanie takiego sposobu  oceny

trudnodcl pytad kwestionariusza, ktéry bylby prosty i w misrg
predyktywny. Wydaje sig, 2e proponowana nizej metoda spelnia
te warunki, ' §52. i3,

Kolejne zatozenia 1 zasady prowadzone] w jej ramach analizy

- 8q nastgpujgce: ik f ; i
1. Trudnos¢é pytania trektuje sig jako cechg wielowymiarows,
czyll przyjmuje sig, 2Ze o trudnoéci pytania decyduje kilka céynr
nikéw dzialajacych wspélnie®!, - : ;

2, Wymiary trudnosci oznaczone cyframi rzymskimi = ustalono w
oparciu o normatywno-opisowy model przebiegu reakcji vewngtrzne]

5 réspondeﬁta na pytanie kwestionariusza. VWymlary te =g nastgpu~
Jace: a) cdbidér siuchowo-pamigeiowy pytania  przez rvespondenta;
b) rozumienie pytania w zakresie stawianego przez uie zadania czy-

25 szczegélowo sprewy nieistotnoci odpowledzi analizuje As
Rubiak wart. ninfejszego zeszytu pt, Braki informacji w ba=

daniach z zastosowaniem wywiadu kwestionariuszowego = ich rodzaje

- 1 przyczyuny.

Por. W, A; Rostock L, ‘Mozliwbéci i Sposoby oceny
stopnia trudnosci pytand kwestionariusza, [w:) Anelizy i préby
technik badawezych w socjologii% t, 5, Wrocaw, 1975,

7 zrozumialosé stylu przejawiajqca si¢ w dadych tekstach za-

lezy od jego Jasnosci, poprawnosci uzytych srodkéw gzykowych
oraz od stopnia trudnosci skiadni (okresla si¢ go m, in, diugo-
§cig zdania mierzong w sylabach, 'stopniem upodrzgdnienia zdasd

zlozonych, naturalnoscig szyku itp.) i stopnia trudnosci stowni-
ctwa (okresla go m, in, udzial w tekscie wyrazdéw abstrakcyjaych,
zapozyczonych 1 terminologicznych). 2Za gidwne pozajgzykowe czyn=
niki zrozumiatosci tekstu uwaza sig jego tresé, tzn, Zrozuniienie -
tekstu zalezy od stopnia wiedzy odbiorcy na dany temat, sSposén
ujgcia tej tresci oraz Jej atrakcyjnosé <dla odbiorgg”‘ (Encyklo-
pedia wiedzy o Jgzyku polskim, Wrocisw 1578, s, 406)

. -
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11 zrozumienie przez respondenta, Jakie czynnosci i w jakiej ko-
lejnodci ma wykonaé na zbiorze alternatyw’prezontowauyoh w pyteniu ’
‘(np. wybér alternatyw okreilonego rodzaju, porzgdkowanie alterna-
tyw wg Jakiego$ kryterium itp.)j. ¢) rozumienie terminéw  uzytych
_przez badacza w pytaniu; d) tormowanie stanowiska 1 bdﬁowiédzi“

przez respondenxa. ; '

3. W ramach wymiaréw wyrdzniono réwniez podwymiary oznaczone
literami alfabetu,

4, Wszystkie podwymiary (poza Jednym) uwazano za ceohy dychow
tomiczne. : : v

5, Zasada oceny stopnia trudnosci pytania Jest bardzo prosta.
Jest nig punktacja zerojedynkowa, Gdy pytanie oznacza s8iq jakqs
cechg wymieniona w wykazie podwymiardéw trudnosci otrzymuje .1
punkt, gdy nie jest wymienione - uzyskuje O punktéw, 0Od ' ted
konsekwentnie stosowane]j zasady odstgpiono w odniesieniu do cechy
okre$lonej Jako trudno$§é wynikajgcq z diugosci pytania, mierzo-
nej liczbg wyrazdéw wystgpujgcych w pytaniu, 2Zdecydowana wigkszosé
pytar kwestionariusza wywiadu socjologicznego Jest respondentom
Jedynie odczytywana, stgd tez naszym zdaniem 2znacznie  wzrasta
Qaga tego podwymiaru dla okreslenie trudnosci pytania. :

PrzejdZny teraz do przedstawienia listy wymiarédw 41 podwymia=
réu, ktére charakteryzujg zarazem strukturg¢ cechy zwanej "trud-
noéciy pytania®,

I. ¥Wymiar, 0dbiér stuchowo~-pamigciowy pytania.

A. Trudno$é wynikajgca z diugosci pytania mierzonej liczbg wy-
razéw wystgpulgcych w pytaniu, Zasady punktacji przyjgte w tym
" podwymiarze sq nastgpujgce: 0-10 sXéw ~ 0 punktéw, 11-20 sxbéw =

1 punkt, 20 i wigcej sXdéw = 2 punkty ;

B. Trudnosé wywolana skomplikowana strukturg grawatyczng pole-
gajacqg na wystgpowaniu w pytaniu zdan podrzgdnie zlozonych, Gdy
w konstrukcji pytania uzyto zdaid podrzg¢dnie ztozonych, otrzymywalo
ono 1 punkt, w przypadkach innych otriymywalo 0 punktdw, Dodajmy,
2e ocenle w tym podwymiarze podlegala Jedynie czgsé  ewokatywna
pytania, nie oceniano zatem konstrukcji gramatycznej alternatyw,
II. Wy m i a r, Rozumienie zadania stawianego przed respondentem;

A, Trﬁdnoéé,zwiqzana z wystegpowaniem w pytaniu duzej liczby
alternatyw, spojréd xtérych nalezy wybraé Jedng lub wigcej, ktére
54 cdpowiedzig na pytanie. Przyjgto, ze pytania, ltére posiadajg
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4 1 wiqcej aktematyw otmym.jq 1 punkt, pY'tauia o nnioasze:) niz 4

“1liczbie alternatyw = O punktéw, ;

‘ B, Trudnosé wyplywajqca z tago, 1z pytanie atawia przed re-
spondentem zadanie szeregowania (ponqdkouania) alternatyw wedtug
Jakiegos kryterium proponowanego przez badacza. Jezeli pytanie za=
wlera tekie zadanie otrzymuje ' punkt, s

C, Trudnodé wywotana uzyciem w pytaniu warunku hipotetycznego,
czyli zdania kontrfaktycznego o postaci "co by byio, gdyby".
Uzhano. ze pytania zaviera:)éme zdanie kontrfaktyczne = otrzymujg
1 punkt, pytania nie zawlerajgce takiego zdania - O punktéw,

III. Wy m i a r, Rozumienie terminéw wystgpujqeych w pytaniu,

A+ Trudnosé, ktéra jest nastgpstwem uiycia w pytaniu- nazw,
terminéw 1 zwrotdw abstrakcyjnych, relatywnie rzadko uzywanycl'a‘
v badanej zbiorowosci. Abstrakcyjno$é terminéw wywoiuje llopoty
w identyfikowaniu przez respondenta réznorodnych zJawisk spolecz=-
nych i ich ukaddéw, bgdgcych desyzgnatami takiego terminu, Chodzi
przede wszystkim o terminy teoretyczne Jjgzyka socjologil, takie
Jak: pochodzenie spoleczne, = pozycja z'avodowa,_ konflikty spolecz~

_ne', polityks kadrowas, grupa, klasa, warstwa Itp, 1 punkt przypi-
sywano pytaniom, ktére zawieraly co najmniej Jeden taki teruin,

B. Trudnoicl. plyngce z wystgpowania w pytaniu terminéw  lub

- zwrotdw, ktére mogg mieé dla respondentéw znaczenie odrgbne od

znaczef prayjgtych przez ‘badacza, Jesli w pytaniu wystgpuje Jjedno

~ takie slowo, pytenie otrzymuje 1 punkt,

IVWymiar, Formowanie stanowiska { odpowiedzi,

A. Trudnodei w przypominariu zdarzed sprzed diuzszego ckresu

czasu, v

E. Trudnogci w poréwnaniu i uogélnianiu wigkszej liczby ob-
serwacji jecnostkowych,

C. Trudnosci w dokonywaniu obliczer wymazanych _przez pytanie,

Ds Trudnogci wywolane koniecznodcig swobodnaj narracjli w pyta-
niach otwartych nie prezentujgcych gotowego schematu odpowiedzi,
sktaniajqcych = niektérych respondentdéw do bez refleksyjriego wybo-

1,

Za kazdg z cech A-D, ktérg mozna przypisaé pytaniu otrzyruje

ono 1 punkt. l

Wszystkie czternascie weryfikowanych pytan peddano scenie
wedlug zasad proponowanych wyzej., Wynilki ted oceny prezedstawia

tab, 7.
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AR, e I, ey R

Trudnosé pytan kweationariuszﬁ wywiadu wediug
-wynikéw analizy wielowymiarowe] :

A T of Mmlars : Liczba
pyfania _: 11 | 111 v ‘punktdw
A By A|B|C|A|B|A|B}C]|D
1 1 0.1 1170 ol i o (Y e YE o gl L 0 1
2 1 010 }1'0 [0 O 00 0L THOF 150, 150 2
4 ¥ 0 2 o it e L0 Wit o T S bt i Mt 5T et B IO "V B B o) 5
7 2. ot 4so oy o potlie 4ot |ohe 3
12 2 0 0 0 1 0 1 D 00 100 4
15 24 "1V o o b aiEs e b1t e Lol
17 2 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 7
19 S & 0 0 0 0 1 1 0 1 0]0 4
23 2014 0fiopiobo o o M o o b
24 2 1 0 0 0 0 6 B ¢ 1 010 4
25 2 OO} O 0 1 0 0 1 0O 4
42 2 of1lofololofolol]oloe 3
48 6 (a2 S o) 0 (o] 0 0 0 1 0 1% o 4
49 2ol af o o e T L R b

Ha podstaiie uzyskanych ocen punktowych zbudowano kolejne

uporzgdkowanie pytar, Hierarchig¢ tg przedstawia tab, 8,

Tabela 8

Hierarchia pytarl wediug ocen punktowych

Liczba ' Liczba
Nr pytania punktdw Ranga || Nr pytania punktdw Ranga
(ocena) (ocena)
15 7 1,5 25 4 7
17 7 1.5 48 4 7
4 5 3 49 4 7
12 4 7 42 3 11,5
19 4 7 7 3 11,5
23 4 '3 2 2 13
2t A 7 1 - 14
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Dla okreslenia skutecznoSei pmewidywania proponowanej plary
obliczono, podobnie Jak w popz"ednich przypadkach, korelacl)g rang
Spearmana migdzy hierarchig pytan wediug wynikéw analizy vielowy-
. miarowej i hierarchig trudnosci pytad ustalong . na podstawie empi-

rycznej miary. WspdéXczynnik korelacji osiggnqt wartoéd O,dZJ i
Jest to wynik istotny na poziomie p < 0,01,
Wyniki otrzymane w tej czgdci analizy uzasadnialg przelonanie

0 przydatnosci proponowanej metody do oceny stopnia trudnogci py-
ta. Nie popelniamy zbyt dusego blgdu przewidujge miejsce pytania
W uporzgdkowaniu ustalonym w oparciu o kryterium empiryczne (por,
tab. 1) na podstawie analizy przeprowadzonel przy wykarzystaniu
proponowanych wyzej zasad. Nawet przy ostroine] interpretacji
uzyskanego rezultatu mozna vowiedzied, ze wprowadzona tutaj meto-
-da okazala sig uzyteczna, Posiada ona jednak szereg istotnych
ograniczer, z ktérych najwazniejsze to pewna arbitralnodé decyzii
podejmowanych w uymiarie III A i1 B oraz IV. 2 ograniczer tych wy=-
nike koniecznodé lgczenia proponowane) metody z techniky pilotazu
pogigbionego, gdyz tylko ta technika dostarcza informacyi, ktére
owe ograniczenia w sposdéb zaaadniczy usuwajg.

 Rozwatanla przeprowadzone w niniejszym artykule miaty m, in.'
pokazaé, Jak zmniejszyé konsekwencje wywolane notorycznie 1gnorc-
wang przez wigkszodd aocjoloséw' tq cechg badad surveyowyct:,
ktérg stanowl adresowanie jednakowych pytari kwestionariusza co
zblorowosci najczgdcie) zréznicowanych 'pod ‘wzgledem poziomu‘wy-
ksztalcenia, umiejqtnosci werbalizacyjinych, koniecznogci i mozli-
wodcl do prowadzenia refleksji nad zozonymi i abstrakcyjnymi
nieraz zjawiskami, Stosowanie ujednoliconych pytan stwarza Wp I'awe
dzie szanse socjologom na kwantytatywne podejscie do zjawisk SpPO=
lécznych, niszczy jednak czasami mozliwosci ujgcia Srodowiskowych
8poscbéw wartojclowania ludzkiego Swiata 1 przyjgtych w tych Sro-.
dowiskach zasad budowania potocénego doswiadczenia spolecznego.
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DEGREE OF DIFFICULTY OF QUESTIONS IN QUESTIONNAIRE INTERVIEW
ITS NUMERICAL ESTIMATION, CONSEQUENCES g
" AND FACTORS AFFECTING IT

The article presents results of verifying studies conducted
with application of a standard interview Questionnaire. By degree
.of question’s difficulty is understood here probability of
disturbences in the respondent’s psychic processes assumed by
the interviewer in the normative-descriptive model of these pro-.
gisses leading to formation of a proper answer to0 a given Ques-
" ONe- ¢ 3 2 ‘

The definition conceived in this way provides a measure for -
difficulty degree of questions, being represented by the percen-
tage figure of revealed disturbances in psychie processes lea-
ding to providing the answer. Usling this empirical measure of the.
question‘s  difficulty, the questions in the interview question- -
naire were ordered starting with the most difficult one. Compari-
son of this hierarchy with selected characteristics of the respon=

‘~dent allowed generally +to state that majority of questions in a
standard questionnaire of the questionnaire interview are Qquese
~tions; which are very difficult or difficult for the rescpondent
‘with a low formal educational background or very easy end easy =
-Questions ;for respondents with a high formal educational ‘backe
- ground, " In the next part of the article the author checks ef-

' Tectiveness of both methods estimating the difficulty degree of

the questions; 1, numwber of nonsignificant answers, aud 2, nulti- .
dimensional analysis of aiffloult¥‘oratha questionnaire guestions,
- which takes into account such features of a guastion ‘as Ata' 3
length, gremmar structure, understanding. of the used terms,
‘quantity and quality. of operations necessary ' to form an answer,
The obtained results confirm a conviction about usefulness of
the latter method in estimating the degree of - difficulty of
questions, since Speasrman’s ranks correlation coefficient
petueen hierarchy of questions according to results of multidimen-
sional analysis and hierarchy of questions difficulty fixed on
the bosls’'of an empiricel measure obtained the value 0,828, and’
it is a significant result at the level p £ 0,01, : /



