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PROBLEMY BADAÎÎ WERYFIKACYJNYCH W SOCJOLOGII

Znaczna w ięk szo ść  prow adzonych o b e c n ie  badań  s o c jo lo g ic z n y c h  

p o s ia d a  c h a r a k te r  i lo ś c io w y , t j .  p rz y n o s i  w y n ik i l ic z b o w e . S o cjo -

logow ie  l i c z ą  i  m ie rzą  podobn ie  Ja k  p r z e d s ta w ic ie le  in n y c h , b a r -

d z i e j  zaawansowanych w tym z a k r e s ie  nauk . Jed n ak  w p rz e c iw ie ń s tw ie  

do ty c h  nauk w a rto ść  pomiarów dokonywanych w s o c j o l o g i i  n i e  J e s t  

oszacow ana, t j .  n i e  wiadomo, Ja k a  J e s t  w a rto ść  b łę d u  pûm iaru . 

W yjątek s ta n o w i t u t a j ,  ty lk o  o szacow an ie  b łę d u  lo so w e j p ró b k i  w 

b ad an iu  p o p u la c j i  g e n e r a ln e j ,  k tó r y  s tan o w i je d n a k  zaw sze ty lk o  

c z ę ść  b łęd u  g lo b a ln e g o .

Brak oszacow ania w a r to ś c i  wyników w iąże s i ę  p rz e d e  w szystk im  

z fa k te m , i i  n ie  opracowano d o tą d  metod ic h  oceny . N ie ma ta k ż e  

metod oceny w a r to ś c i  n a r z ę d z i  ( te c h n ik  badaw czych) używanych w ba-

d a n ia c h . Do ty c h  te c h n ik  n a le ż y  rów nież te c h n ik a  n a jc z y ś c ie j  

używ ana, t j ,  wywiad k w estio n a riu szo w y 1 .

B adania na tem a t  "Metody w e r y f i k a c j i  danych i  oceny n a r z ę d z i  

w b ad a n ia ch  z w ykorzystan iem  wywiadu kw estio n ar iu szo w eg o  w s o c j o -  

3 o g i i ' ' ,  p o d j ę t e  w ramach problem u reso rto w eg o  R . I I I . 9  p t .  "Meto-

dy i lo ś c io w e  i  modele w naukach ekonomicznych i  s p o łe c z n y c h " ,  

k tó ry c h  w stępne w ynik i  p rzedstaw im y w n in ie j s z y m  z b i o r z e ,  s ta n o -

wią p ró b ę  z m ie r z a ją c ą  do z m n ie j s z e n ia  wspomnianej l u k i  w metodo-

l o g i i  badań s o c jo lo g ic z n y c h .  Próby w tym k ie ru n k u  podejmowane są
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z różnych  m etodo log icznych  s ta n o w is k .  N a jc z ę ś c ie j  u s i ł u j e  s i ę  t u -

t a j  w ykorzystać  d o św iad c zen ia ,  metody i  p o ję c ia  psychologów  zw ią-

zane  z oszacowaniem w a r to ś c i  t e s tó w 2 .  W ykorzystan ie  t o  n a t r a f i a  

Jednak  na t r u d n o ś c i  w y n ik a jące  z odm ienności metod badań t e s t o -

wych i  k w e s t io n a r iu sz o w y ch ,  mimo ic h  zew nętrznego  p o d o b ień stw a.

Obydwa n a r z ę d z i a ,  t j .  t e s t  i  k w e s tio n a r iu s z  s o c jo lo g ic z n y , 

s k ł a d a j ą  s i ę  z w ie lu  p y ta ń . R óżnica p o leg a  je d n a k  na tym , i ż  w 

t e ś c i e  na p o d s taw ie  odpow iedzi na t e  p y ta n ia ,  k tó r e  o d rę b n ie  n ie  

mają sam odzie lnego  m ery to rycznego  z n a c z e n ia ,  u z y sk u je  s i ę  Jed n ą  

in fo rm a c ję  d o ty czą cą  z re g u ły  m ie jsc a  je d n o s tk i  na s k a l i  w a r to ś c i  

p s y c h o lo g ic z n e j  zm ien n e j ,  p o d czas gdy w w yw iadzie k w e s tio n a r iu -

szowym i  a n k i e c i e  w s o c jo lo g i i  spraw a p rz e d s ta w ia  s i ę  in a c z e j .  Z 

każdym py tan iem  zw iązana j e s t  je d n a  in fo rm a c ja  p o s ia d a ją c a  mery-

t o ry c z n y  s e n s ,  to  J e s t  odnosząca s i ę  do badanych  z ja w is k .  D z ie je  

s i ę  t a k  naw et w tedy , gdy p ó ź n ie j  k i lk a  t a k ic h  in fo rm a c j i  łą c z y  

s i ę  w je d n ą  g lo b a ln ą  in fo rm a c ję  wyższego rz ę d u , d o ty c z ą c ą  w a r to ś c i  

zm iennej t ra n s fo rm o w a n e j ,  b e z p o śred n io  u ż y te c z n e j  p rz y  rozw iązy-

w aniu  problem u.

S y tu a c ja ,  w k tó r e j  p o sz c z e g ó ln e  p y ta n ia  p rz y n o szą  o d rębne  in -

fo rm a c je  o m erytorycznym  c h a ra k te r z e  j e s t  d la  badań  s o c jo lo g ic z -

nych typow a. Powoduje t o ,  i ż  tru d n o  lu b  naw et n iem ożliw e J e s t  

z a s to so w a n ie  w a n a l i z i e  n a rz ę d z i  badań  s o c jo lo g ic z n y c h  p o ję ć  t a -

k ic h  j a k  t r a f n o ś ć ,  a zw ła szcz a  r z e te ln o ś ć  p rz y  w y k o rzy s tan iu  ic h  

o p e r a c jo n a l i z a c j i  p r z y ję t e j  w p s y c h o lo g i i .  N ie można na p rz y k ła d  

u s t a l i ć ,  ja k a  j e s t  t r a f n o ś ć  p ro g n o s ty cz n a  czy  połówkowa r z e t e l -

ność k w e s t io n a r iu s z a ,  co j e s t  m ożliw e w o d n ie s ie n iu  do t e s t u ,  

sk o ro  celem k w e s tio n a r iu s z a  j e s t  zaw sze o trz y m a n ie  z b io ru  różno-

rodnych  in fo rm a c j i .  N ie można ta k ż e  zastosow ać k o n c e p c ji  połówko-

wej r z e t e l n o ś c i  do jed n eg o  p y ta n ia ^ .

Odrębne p o d e j ś c i e  w a n a l i z i e  w a r to ś c i  danych zw iązane  j e s t  z 

rozbudowaniem a n a l i z  przyczynowych między zmiennymi, k t ó r e  s t a ł y
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s i ę  możliwe d z i ę k i  za s to so w an iu  maszyn l ic z ą c y c h .  S ie g e l  i  Hodge 

używ ają w o d n i e s i e n i u  do n ieg o  o k r e ś le n ia :  "przyczynow e p o d e jś c ie  

do b a d a n ia ■ .błędu po m iaru "^ . N ie p rz e d s ta w ia ją c  Jego  b l i ż s z e j  cha-

r a k t e r y s t y k i ,  k tó r a  m u s ia łab y  być bardzo  zróżn icow ana ze  w zględu 

na ró żn e  ty p y  stosow anych  a n a l i z  s t a t y s t y c z n y c h ,  w y s ta rc z y  t u t a j  

zazn acz jrć , i ż  p rz y  tym p o d e jś c iu  n i e  r o z p a t r u je  s i ę  osobno kwe-

s t i i  b łęd u  pom iaru  je d n e j  zm ienne j.  Badacz s t a r a  s i ę  n a to m ia s t  

d o jś ć  do wniosków d o ty czą cy ch  ty c h  błędów , b a d a ją c  p o w iązan ia  wy-

ników pom iaru  w ie lu  zmiennych p rz y  za s to so w an iu  z a ło ż e ń  a n a l iz y  

czynnikow ej lu b  śc ieżk o w ej w i c h  różnych  odm ianach. S p e c ja ln y  typ 

w ogó lnych  ramach omawianego p o d e jś c ia  s ta n o w i tzw . te c h n ik a  J o -  

re sk o g a ^ .

Próba p o d ję t a  w naszy ch  b a d a n ia c h  n i e  n aw iązu je  do teg o  p o d e j-

ś c i a .  O parta  J e s t  t a k ż e  na odmiennych z a ło ż e n ia c h  n iż  p róby  wyko-

r z y s t u j ą c e  u s t a l e n i a  i  a p a r a t  po jęc iow y  psychologów. Z a ło ż en ia  t e  

b y ły  p rz e d s ta w io n e  w cytowanych Już a r ty k u ła c h :  "A na lizy  w e ry fik a -

c y j n e . . . "  i  " P y ta n ie  Jako  n a r z ę d z i e . . . "  S k ła d a ją  s i ę  one na s t a -

nowisko Ju ż  w c ześn ie j  w ykorzystane  w b a d a n ia c h ,  k tó ry c h  r e z u l t a t y  

p rz ed s taw io n o  w tom ie 5 "A naliz  i  p ró b  te c h n ik  badawczych w s o c jo -

l o g i i » 6 . S tanowisko to  obejm uje  w pierwszym rz ę d z ie  o k re ś lo n ą  

k o n cep c ję  p y t a n i a  k w es t io n a r iu szo w eg o .  I s t o t ę  t e j  k o n c e p c ji  s t a -

nowi p rz e k o n a n ie ,  że  p y ta n ie  k w estio n a riu sz o w e  ja k o  n a rz ę d z ie  ba-

dawcze obejm uje  zawsze t r z y  e lem en ty : t e k s t  p y ta n ia  w k w estio n a -

r i u s z u  przekazywany re sp o n d en to w i, k la s y f ik a c ję  je g o  odpow iedzi 

( r e a k c j i )  o ra z  o k r e ś l e n i a  stanów  rz e c z y  s k ła d a ją c y c h  s i ę  na bada-

ne z jaw isk o  i  odpow iadających  w artośc iom  zm iennej czy  odmianom ce-

chy. Między poszczególnym i s tan am i rz e cz y  a k la sam i r e a k c j i  re sp o n -
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dentów w y s tęp u je  o k r e ś lo n a  r e l a c j a .  Powinna t o  być r e l a c j a  wzajem-

n ie  jed n o zn a czn a ,  t j .  t a k a  w k t ó r e j  z je d n ą  k l a s ą  odpow iedzi zw ią-

zany j e s t  zawsze je d e n  s t a n  rz ecz y  -  i  na odw ró t.  Tak w yglądałaby  

s y t u a c j a ,  gdyby p y t a n i e  s ta n o w i ło  n a r z ę d z ie .n ie z a w o d n e .  W p r a k ty -

ce  n iem al zaw sze muszą w y s tą p ić  o d s tęp s tw a  od t e j  s y t u a c j i .  

•P ierw sze z n i c h  p o leg a  na tyra, i ż  spotykamy s i ę  zawsze z k l a s ą  

r e a k c j i ,  z r e s z t ą  zazwyczaj n i e  t a k  l i c z n ą ,  na p o d s taw ie  k t ó r e j  

badanych j e d n o s t e k  n i e  można z a l i c z y ć  do o k r e ś lo n e j  k a t e g o r i i  ba-

danych z ja w is k ,  w yróżnionych ze  względu na w y s tęp u jąc e  s t a n y  r z e -

czy  czy  w a r to ś c i  zm ien n e j .  W t e j  s y t u a c j i  p rzyporządkow an ie  ro-

dzajów  odpow iedzi poszczególnym  stanom rz e c z y  j e s t  t y lk o  jed n o -

s t r o n n ie  je d n o z n a c z n e , t z n .  na p o d s taw ie  odpow iedzi możemy są -

d z i ć  o p r z y n a le ż n o ś c i  j e d n o s t k i  do k l a s y  badanych z j a w is k ,  a l e  n i e  

o d w ro tn ie .  R zeczyw ista  s y t u a c j a  od b ieg a  z r e s z t ą  i  od teg o  schema-

t u ,  do czego j e d n a k  p rz e jd z iem y  p ó ź n i e j .

T ró j elem entow ą s t r u k t u r ę  ana lizow anego  n a r z ę d z ia  można p rz e d -

s ta w ić  w p o s t a c i  t r z e c h  p y ta ń .  P ie rw s z e ,  t o  p y t a n i e  w t e k ś c i e  

k w e s tio n a r iu s z a .  D rug ie  -  t o  p y t a n i e ,  k t ó r e  z a d a je  s o b ie  k t o ś ,  

k to  k la s y f ik u j e  r e a k c j e  re sponden tów , a w ięc n a j c z ę ś c i e j  k o d e r ,  

n ie k ie d y  i  a n k i e t e r .  Brzmi ono: "Do k t ó r e j  k l a s y  n a le ż y  r e a k c ja  

danego re sp o n d en ta  na dane p y t a n i e ? “ K lasy  t e  wyróżniono poprzed-

n io  ze  w zględu na ro d z a j e  odpow iedzi na p y t a n i e  t r z e c i e .  J e s t  to  

w łasn e  p y t a n i e  b ad a cza , zasto so w an e  do k aż d e j  j e d n o s t k i  b a d a n ia .  

Odpowiedź na n i e  w ykazuje , do j a k i e j  k l a s y  badanych z ja w is k  n a l e -

ży  t a  je d n o s tk a ,  J a k i  s t a n  r z e c z y ,  w a r to ść  zm ienne j czy  odmiana 

cechy  w y s tęp u ją  w j e j  p rzypadku..  R o z s t r z y g n ię c ie  te g o  p y t a n i a  

s tan o w i jed n o stk o w ą in fo rm a c ję  poszukiwaną i ,  e w e n tu a ln ie ,  o t r z y -

mywaną p rz e z  b ad acza . N a s tę p u je  ono na p o d s ta w ie  odpow iedzi na 

p y ta n ie ,  z w yłączeniem  je d n e g o , wspomnianego wyżej i c h  r o d z a ju .  

O dpowiedzi na p y ta n ie  t r z e c i e  s ą  z k o l e i  podstaw ą ro z w iąza n ia

problem u badaw czego.

W r e z u l t a c i e  pow yższych rozw ażań s t r u k t u r ę  p y ta n ia  k w e stio -

nariu szow ego  ja k o  n a rz ę d z ia  p rzed staw im y  w t a b .  1 .  Małymi l i t e r a m i  

oznaczono w n i e j  rz e c z y w is te  odpow iedzi resp o n d en tó w , l i t e r a m i  

01 , . . 0 r ł 1  odpowiedzi na p y ta n ia  k o d e ra , d o ty c z ą c e  ro d z a ju  r e a k c j i  

r e s p o n d e n ta ,  zaś  l i t e r a m i  S1 . . . S n odpow iedzi na jed n o stk o w e py-

t a n i e  b adacza ,  u k a z u ją c e  s ta n y  rz e c z y  (  w a r to ś c i  z m ien n e j, odmiany 

c e ch y )  v z a k r e s i e  danego z ja w is k a  i  w o d n ie s ie n iu  do d an e j Jedno-

s t k i  j a d a n i a .  O znaczen ie  sy m b o liz u je  s y tu a c j ę ,  w k tó -



r e j  jed n o stk o w e p y ta n ie  b adacza n ie  może być r o z s t r z y g n ię t e .  P rzy -

porządkow ana j e j  j e s t  -  w tym przypadku  w zajem nie Je d n o z n ac z n ie

-  k la s a  odpow iedzi re sp o n d e n ta  0ß+1. P o z o s ta łe  k la s y  odpow iedzi 

respondentów  przyporządkow ane są  ty lk o  je d n o z n a c z n ie  stanom  rz e -

czy  zg o d n ie  z ic h  o zn acze n ia m i'lic z b o w y m i lu b  li te ro w y m i ( n ) .

T a b e l a  1
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Z a leżn o ść  m iędzy odpow iedziam i 0. , . . . 0n , a w ięc i  k la sa m i re -

a k c j i  resp o n d en tó w , o ra z  odpow iednio  S1 . . . S n można w y raz ić  ta k ż e  

w p o s t a c i  im p l ik a c j i ,  k tó r e  sy m b o liz u ją  s t r z a ł k i .  Są one n a s tę p u -

j ą c e .  J e ś l i  re sp o n d e n t R na p y ta n ie  P u d z i e l i ł  odpow iedzi n a le ż ą -

c e j  do k la s y  Oij ( 02 i t d . ) ,  to  dana je d n o s tk a  b ad a n ia  n a le ż y  do 

k la s y  z ja w is k  S, (S 2 i t d . ) .  M iędzy odpow iedziam i 0 n+1 a b rak iem  

o dpow iedzi na p y ta n ie  b adacza ( S j . . . S n) w y s tęp u je  równoważność. 

S k onstruow an ie  ta k ie g o  modelu w o d n ie s ie n iu  do każdego p y ta n ia  wy-

maga, aby k la s y  odpow iedzi re s p o n d e n ta , a ta k ż e  s ta n y  rz e c z y  w 

z a k r e s ie  każdego z ja w is k a ,  będ ące  podstaw ą ic h  p o d z ia łu ,  b y ły  

d o b rz e  w y ró żn io n e . Te s ta n y  rz e c z y  s ta n o w ią  z r e s z t ą  podstaw ę d la  

innego  p o d z ia łu ,  odnoszącego s i ę  do je d n o s te k  b a d a n ia ,  n a jc z ę ś -

c i e j  responden tów .

Jed n o  p y ta n ie  jak o  t e k s t  w k w e s tio n a r iu s z u  bywa sk ła d n ik ie m  

k i lk u  n a r z ę d z i ,  gdyż może być z nim zw iązane w ię c e j n iż  jed n o  py-



t a n i e  b ad acza . N a jc z ę ś c ie j  wprowadza s i ę  ta k ż e  w tedy ró żn e  k la s y -

f i k a c j e  odpow iedzi re sp o n d e n ta  lu b  t e ż  w y s tę p u ją c a  Jed n a  k l a s y f i -

k a c ja  j e s t  w ew n ętrzn ie  n ie je d n o ro d n a ,  z o s t a j e  n a s tę p n ie  p rz e -

k s z ta łc o n a  i t p .  K ilk a  Jednostkow ych  p y ta ó  b ad acza  w y s tę p u je  n a j -

c z ę ś c i e j  w ów czas, gdy p y ta n ie  w k w e s tio n a r iu s z u  J e s t  p y tan ien r 

o tw arty m , żądającym  n a r r a c j i  lu b  p r z e d s ta w ie n ia  poglądów  re sp o n -

d e n ta  w d an e j sp ra w ie  (Jed n o stk o w e  p y ta n ia  bad acza  s ą  w tedy n iem al 

z re g u ły  form ułow ane po o trzy m an iu  o d p o w ie d z i) . L ic z n y -n , z r e s z t ą  

d o ić  s p e c ja ln y c h  p rzyk ładów  d o s ta r c z a ją  t u t a j  t a k ż e  p y ta n ia  o o p i-

n i e .  Jedno  p y ta n ie  b a d a c z a , w y s tę p u ją c e  w ty c h  p y ta n ia c h ,  d o ty -

czy  zaw sze k w e s t i i ,  czy  re sp o n d e n t ma p o g ląd  na daną  sp raw ę. Dru-

g i e  p y ta n ie  b a d a c z a , k tó r e  z re g u ły  uważa on za w a ż n ie js z e  lu b  

naw et j e d y n ie  w ażne, b rzm ij "Czy J e s t  to  o p in ia  A . . . ,  c z y  An? " .  

V m yśl om awianej k o n c e p c j i ,  typowe tzw . p y ta n ie  o o p in ię  s ta n o w i 

w ięc zaw sze z b i tk ę  dwóch p y ta ń  k w e s tio n a r iu sz o w y c h , z r e s z t ą  

ś c i ś l e  z e  sobą pow iązanych . J e d n o c z e ś n ie  ła tw o  s o b ie  w y o b raz ić  

s y tu a c j ę ,  w k tó r e j  poszukiw ana in fo rm a c ja ,  tw o rz ąca  c z ę ś ć  p y ta n ia  

k w estio n a riu szo w eg o  Jak o  sam o d zie ln eg o  n a r z ę d z ia  badaw czego, wyko-

rzy sty w an a J e s t  ł ą c z n ie  z in n y m i, odnoszącym i s i ę  do d a n e j Jed -

n o s tk i .  S tan o w ią  one ł ą c z n ie  podstaw ę d la  in f ö r m a e j i  w yższego 

rzędu« b ę d ą c e j s y n te z ą  p o p rz e d n ic h . Badacz s c a la  w ięc  wówczas na 

p o zio m ie  Jednostkowym  k i lk a  in fo rm a c j i  początkow ych cz y  w a r to ś c i  

z m ie n n e j, p r z e k s z ta łc a  J e ,  t r a n s f o rm u je  w J e d n ą . Tak p o s tę p u je  

zaw sze m. i n .  p rz y  budowaniu w ielow ym iarow ych s k a l  czy  z ło żo n y c h  

k l a s y f i k a c j i  z ja w is k ,  w k tó ry c h  u zw g łęd n la  s i ę  ró ż n o ro d n e  k ry -

t e r i a .  Podobny z a b ie g ,  J a k  w spom inaliśm y , bywa s to sow any  1 w 

p rzy p ad k u  p y ta ó  o p ie r a ją c y c h  s i ę  na in n y c h  k o n c e p c ja c h  n iż  o b e c n ie  

omawiana. P rz y  j e j  w y k o rz y s tan iu  można go Jed n a k  sc h a rak te ry zo w a ć  

w sposób  b ard zo  d o k ład n y . N ie J e s t  p rz y  tym bez z n a c z e n ia ,  ż e  

j e s t  on  a n a lo g ic z n y  do sp o so b u , w J a k i  ćw z a b ie g  p rz e d s ta w ia  a l ę  w 

o p i s i e  op raco w an ia  danych za pomocą m aszyn e le k t r o n ic z n y c h ,  t j .  

ja k o  z a b ie g  t r a n s f o r m a c j i  zm iennych (n a  po z io m ie  Jednostkow ym ).

N a jb a rd z ie j  i s t o t n a  k w e s tia  w iążąca  s i ę  z omawianym modelem 

d o ty c z y  spraw y u z a s a d n ie n ia  p raw d zlw o śo i wspom nianych im p l i k a c j i .  

U z asad n ien ie  t o  um ożliw ia  p r z e j ś c i e  od z d a n ia  o tym , ż e  odpo-

w ied ź  danego re sp o n d e n ta  na dane p y ta n ie  n a le ż y  do k la s y  0  ̂ (Û£ 

i t d . ) , do z d a n ia  g ło s z ą c e g o , i ż  J a k a ś  je d n o s tk a  n a le ż y  do d an e j 

k la s y  badanych  z ja w is k  ( â j  l t d . ) .  Im p lik a c ja  t a  n i e  wymaga u za -

s a d n ie n ia  w p rzy p ad k u  m odelu u p ro sz c z o n e g o , gdy p y ta n ie  b adacza



pokrywa s i ę  z py tan iem  k o d era .  U zasad n ien ie  to  j e s t  bardzo  p ro -

s t e ,  gdy te rm in y  za w a r te  w p y ta n iu  badacza z d e f in io w an e  są  równo- 

ściowo na d rodze  odw ołania  s i ę  do ro d z a ju  odpow iedzi r e s p o n d e n ta .  

T w ie rd zen ia  wchodzące w s k ła d  te g o  u z a s a d n ie n ia  będą m ia ły  wówczas 

c h a r a k t e r  d e f i n i c j i .  We w sz y s tk ic h  innych  p rzypadkach  u z a s a d n ie -

n i e  musi obejmować tw ie rd z e n ia  em piryczne. Wskazać j e  można do-

b i e r a j ą c  tw ie rd z e n ia  t a k ,  aby ł ą c z n i e  s ta n o w i ły  one r a c j ę  d l a  im-

p l i k a c j i  j a k o  n a s tę p s tw a .  Mogą t o  być tw ie r d z e n ia  bardzo  różnego 

x'odzaju. Obok zdań  odnoszących s i ę  do p rz e b ie g u  p ro c e s u  komuniko-

wania ( t a k i c h  j a k  t w ie r d z e n ie ,  i ż  p y t a n i e  p rz e c z y ta n o  d o k ła d n ie  

w ła ś n ie  tem u, a n i e  innemu re sp o n d en to w i,  że  w ie r n ie  zap isan o  od-

powiedź będącą r e a k c j ą  j e g o ,  a n i e  kogoś innego na t o  p y t a n i e ,  że  

odpowiedź t a  z o s t a ł a  popraw nie  z a k la s y f ik o w a n a )  -  n a le ż ą  do n ic h  

z d a n ia  odnoszące s i ę  do cech  i  procesów p sy ch icz n y ch  r e s p o n d e n ta .  

Zdania t e  g ł o s z ą ,  ż e  re sp o n d en t  u s ł y s z a ł  dobrze  zadane p y t a n i e ,  

z ro zu m ia ł  j e  zg o d n ie  z sensem nadanym mu p rz ez  b ad a cza ,  że  chce i  

j e s t  w s t a n i e  z e  względu na swoje a k tu a ln e  n a s ta w ie n ia  i  i n t e l e k -

t u a l n e  m ożliw ości (p a m ię ć ,  u m ie ję tn o ś ć  rozumowania, w tym: uo-

g ó l n i e n i a ,  s y n te z y ,  w e r b a l i z a c j i  i t p . )  d o jść  do p rz ek o n an ia  zgod-

nego z r z e c z y w is to ś c ią  i  chce  j e  zw erba lizow ać .  N iek ied y  s ą  to  

t a k ż e  t w ie r d z e n ia ,  d o ty c z ą c e  jeg o  wyobrażeń, em ocji  i t p .

N astępne możliwe tw i e r d z e n i a ,  k o n ieczne  w przypadku p y ta ń  o 

t r w a łą  o p i n i ę ,  d o ty c z ą  s to su n k u  s y t u a c j i  problemowej wywołanej 

p rz e z  p y t a n i e  zadane  w wywiadzie do s y t u a c j i  w y s tęp u jący ch  w ż y c iu  

re n sp o n d en ta .  W końcu, w n ie k tó r y c h  u z a s a d n ie n i a c h ,  s ą  to  z d a n ia

o p ra w id ło w o śc iach  i  zw iązkach  w y s tęp u jący ch  wśród z ja w is k  poza 

wywiadem. Te o s t a t n i e  tw ie rd z e n ia  są  ko n ieczn e  wówczas, gdy np. 

na p o d s taw ie  p o s i a d a n ia  p rz e z  re sp o n d en ta  wiedzy lu b  duże j  l i c z b y  

k s ią ż e k  z d an e j  d z i e d z in y ,  o czym dowiadujemy s i ę  z a d a ją c  p y ta n ia  

ty p u  egzaminacyjnego o w iedzę l u b  o p o s ia d a n e  k s i ą ż k i ,  wnioskujemy

o je g o  z a in te re s o w a n iu  t ą  d z i e d z i n ą ,  czego w ła ś n ie  d o ty czy  poszu-

kiwana in fo rm a c ja .  Poza n im i  w s k ła d  u z a s a d n ie n ia  praw dziw ości 

i m p l i k a c j i  mogą w chodzić j e s z c z e  wspomniane d e f i n i c j e  i  t a u t o l o -

g i e  l o g i c z n e .

W szystk ie  tw ie rd z e n ia  k o n iecz n e  w przypadku danego p y ta n i a  i  

i n fo r m a c j i  s k ł a d a j ą  s i ę  ł ą c z n i e  na je g o  model ja k o  n a r z ę d z ia  ba-

dawczego, model w tym przypadku n i e  t y l k o  fo rm a ln y ,  a l e  p o s ia d a -

j ą c y  empiryczny s e n s .  Modele t a k i e  będą różne w przypadku różnych  

p y ta ń .  Ic h  k o n s t ru k c ja  n i e  j e s t  bynajm nie j  ł a tw a .  Wtedy je d n a k ,



gdy modelu ta k ie g o  n ie  uda s i ę  zbudować, u za sad n io n e  są  w ą tp liw o ś-

c i ,  czy  p y ta n ie  w o g ó le  s tan o w i odpow iednie n a rz ę d z ie  badaw cze. 

Można naw et sform ułow ać dy rek ty w ę, że  n a le ż y  J e  wówczas o d rz u c ić .  

K o n s tru k c ja  ta k ic h  m odeli ma w ięc p ra k ty c z n e  z n a c z e n ie ,  n ie z a le ż -

n ie  od te g o ,  ż e  em piryczne tw ie rd z e n ia ,  wchodzące w je g o  s k ła d ,  

w w ię k s z o ś c i przypadków o b e c n ie  mogą m ieć ty lk o  h ip o te ty c z n y  cha-

r a k t e r .  Gdy uda s i ę  j e  sfo rm ułow ać, p ozw oli t o  z k o le i  na wska-

z a n ie  t e z ,  k tó r e  -  ew e n tu a ln ie  -  są  e w id e n tn ie  fa łs z y w e , co s łu -

żyć może ja k o  podstaw a d la  n astęp n eg o  e ta p u  s e l e k c j i  p y ta ń , j e -

sz c z e  p rz e d  ic h  wypróbowaniem. Wypróbowanie może n a to m ia s t  p o le -

gać na tym , iż  spraw dzać s i ę  b ę d z ie  tw ie rd z e n ia  z m odelu, bezpo-

ś re d n io  lu b  p o ś re d n io ,  j e ś l i  same one n ie  n a d a ją  s i ę  do bezpo-

ś r e d n ie j  w e r y f ik a c j i .  Gdy w e ry f ik a c ja  p r z y n ie s ie  wynik pozytywny 

ty lk o  częśc io w o , w pew nej l i c z b i e  re p rez en ta ty w n y ch  przypadków , 

im p lik a o ja  b ę d z ie  m ia ła  c h a r a k te r  p r o b a b i l i s ty c z n y .  Wtedy w poda-

n e j t a b e lc e  można w pisać w a r to ś c i  ty c h  praw dopodobieństw , n ad a jąc  

o c e n ie  p y ta n ia  ilo śc io w y  c h a r a k te r .

U z asad n ien ie  p r z e k s z ta łc e n ia  odpow iedzi na p y ta n ie  z k w estio -

n a r iu s z a  w odpow iedź na p y ta n ie  badacza na d ro d ze  k o n s t r u k c j i  

m etodo log icznego  modelu p y ta n ia - n a r z ę a z ia ,  może p rz e b ie g a ć  ta k ż e  

w in n y  sp o só b . W e ry fik ac ja  teg o  u z a s a d n ie n ia  n ie  m usi p o leg ać  na 

sp raw d zen iu  tw ie rd z e ń  z modelu o wskazanym wyżej c h a r a k te r z e .  Mo-

że  być ona ta k ż e  b e z p o ś re d n ia . P o le g a ła b y  na tym , że  p ra y  z a s to -

sow aniu b ard zo  d o b re j (w  z a ło ż e n iu  d o s k o n a łe j)  m etody u s t a l i  s i ę ,  

j a k i e  s ta n y  rz e c z y  (S-j i t d . )  w y stęp u ją  w przypadku  p o szczeg ó ln y ch  

je d n o s te k ,  k tó r e  poddano b ad a n iu  za  pomocą p y ta ń  k w e s tio n a r iu sz o -

wych. Po s tw ie rd z e n iu ,  ż e  odpowiedziom 0^ (odpow iedn io  02 i t d . )  

to w arzy szy  zaw sze s t a n  rz e c z y  (odpow iedn io  S2 i t d . ) , można z 

u za sad n ien iem  p r z y ją ć ,  i ż  w b ad an ia ch  przeprow adzonych  w id e n -

ty c z n y c h  w arunkach w y s tąp i ta k a  sama z a le ż n o ść  m iędzy 0-j i  S^, 02

i  S0 i t d .  
i— •

Tego ro d z a ju  rozumowanie wymaga p rzep ro w ad zen ia  s p e c ja ln y c h  

badań em p iry czn o -m eto d o lo g iczn y ch , k tó r e  d o ty ch cz as  s ą  bardzo  

r z a d k ie .  Wydaje s i ę  n a to m ia s t ,  i ż  s ą  one możliwe w o d n ie s ie n iu  

do dużo w ięk sz e j  l i c z b y  p y ta ń  i  in fo rm a c j i ,  n iż  to  s i ę  o b e c n ie  

p rz y jm u je .  Można p r z e c i e ż  t u t a j  sze ro k o  w ykorzystyw ać o b se rw ac ję , 

o b e c n ie  b ard zo  rzadko s to sow aną ,  a n a l i z ę  w iarygodnych dokumentów 

i t p .  O czy w iśc ie ,  za każdym razem t r z e b a  u z a s a d n ić ,  i ż  dane kon-

t r o l n e  s łu ż ą c e  za  w e r y f ik a to r  s ą ,  p r a k ty c z n ie  r z e c z  b io r ą c ,  pewne.



Załóżmy je d n a k , w y b ieg a jąc  dość d a lek o  w p r z y s z ło ś ć ,  że  ba-

d a n ia  t a k i e  będą p rzep ro w ad zan e , i  zastanówmy s i ę  nad ic h  ewen-

tualnym  re z u l ta te m . Na pewno b ard zo  rzadko  będziem y m ie l i  do czy-

n ie n ia  z s y tu a c ją ,  k ied y  z a le ż n o ś ć  m iędzy СЦ i  Łj i  n a s tę p n e  oka-

żą  s i ę  bezw yjątkow e. Będą to  z a le ż n o ś c i  s t a ty s ty c z n e ,  p ro b a b i-

l i s t y c z n e .  U zyskan ie w iedzy o p rzypadkach  w spółw ystępow ania ró ż-

nych k la s  odpow iedzi i  stanów  rz e c z y  pozw oli na zbudow anie n a s tę p -

n e j t a b e l k i  ( t a b .  2 ) .  W j e j  p o la c h  n a le ż y  w p isać  odpow iedn ie w ar-

t o ś c i  odnoszące s i ę  do c z ę s to ś c i  w ystępow ania s y t u a c j i ,  gdy p rz y  

odpow iedzi 01 w y s tęp u je  s ta n  rz e c z y  lu b  Sg i t d .

T a b e l a  2

Rodzaj odpow iedzi 
na p y ta n ia  z kwe-
s t io n a r iu s z a  wg 
k l a s y f i k a c j i  ko-

d e ra

S tan y  rz ecz y  u s ta lo n e  za pomocą 
sposobu p ra k ty c z n ie  pewnego

Si s2 • • • Sn razem

°1 

°2 
• • •

° n +1

Razem

W t a b e l i  2 l i c z b a  w ie rsz y  m usi być w iększa n iż  l i c z b a  kolum n, 

ze  względu na m ożliwość w ystępow ania k la s y  odpow iedzi responden-

tów , oznaczonych 0n+1, którym  n ie  można z z a ło ż e n ia  p rzy p o rzą d -

kować żadnego ze  stanów  rz e c z y  s k ła d a ją c y c h  s i ę  na dane z ja w is k o . 

O czy w iśc ie , aby p y ta n ie  k w estio n a riu szo w e  b y ło  narzęd z iem  uży-

tecznym , w a r to ś c i  na p o lach  po p rz e k ą tn e j  (O ^S^, OgSg i t d . )  muszą 

być w y so k ie , zaś  p o z o s ta łe  -  n i s k i e .

Gdyby w pisać dane em piryczne w ru b ry k i t a b .  2 , t o  z a w ie ra ła b y  

ona p e łn i e j s z ą  n iż  p o p rzed n io  c h a ra k te ry s ty k ę  p y ta n ia  k w e s tio -

nariuszow ego  ja k o  n a rz ę d z ia  b a d an ia  zg o d n ie  z oraawianą je g o  kon-

c e p c ją  w j e j  " m o c n ie js z e j" w e r s j i .  J e s t  to  z r e s z t ą  w e rs ja  m ająca 

w z a s a d z ie  c h a r a k te r  p rz y sz ło śc io w y , tia leźy  jed n a k  zauw ażyć, że 

d o p ie ro  ta k a  t a b e l a  stan o w i podstaw ę d la  p e łn e j  lic z b o w e j oceny i  

p y ta n ia  ja k o  n a r z ę d z ia ,  i  w yniku otrzym anego za Jego  pomocą. Oce-

nę t ę  n a le ż y  o d n ie ść  do o k re ś lo n y c h  warunków b a d a n ia , w łą c z a ją c . i  

ro d z a j responden tów . T a b e li  t a k i e j  n ie  można sk o n stru o w ać d o s t a r -



c z a ją c  u z a s a d n ie n ia  im p lik a c j i«  j e ś l i  0  ̂ t o  i t p . , obejm ującego 

tw ie rd z e n ia ,  k tó re  s k ła d a ją  s i ę  na model p y ta n ia ,  naw et po l i c z -

bowej o c e n ie  praw dopodobieństw a zw iązanego z t ą  im p lik a c ją .

W ykorzystan ie  różnych  rodzajów w e r y f i k a c j i  s tw a rza  możliwość 

i c h  wzajemnej k o n t r o l i .  P róba ta k a  z o s t a ł a  t a k ż e  p o d ję ta  w obec-

nych b ad a n ia ch .  Nie p r z y n io s ł a  ona jed n ak  w s z y s tk ic h  oczekiwanych 

r e z u l t a t ó w ,  zapewne z e  względu na n ied o sk o n a ło ść  zastosow anych  

sposobów w e r y f i k a c j i .  Nie un iem o ż l iw ia  t o  j ed n ak  sform ułow ania 

h i p o t e ty c z n e j  g l o b a ln e j  oceny w a r to ś c i  p o szczeg ó ln y ch  wyników i  

p o ś re d n io  p y ta ń  o raz  wniosków d o ty czą cy ch  zn aczn e j  c z ę ś c i  ź r ó d e ł  

błędów, i c h  rodzajów i  mechanizmu i c h  pow staw ania. O czywiście 

a n a l i z i e  poddane z o s t a ł y  t a k ż e  same metody w e r y f i k a c j i .

. Zagadnieniom powyższym pośw ięconych J e s t  w n in ie js z y m  z b io r z e  

p i ę ć  opracowań, k tó ry c h  u k ła d  o d z w ie rc ie d la  t a k ż e  z a in te re s o w a n ia  

członków z e s p o łu ,  będących i c h  a u to ra m i.  P r a c u ją  o n i  n ad a l  nad 

tym i z a g a d n ie n ia m i ,  p o g łę b i a j ą c  r e f l e k s j e  w d an e j  d z i e d z i n i e .  

Z b ió r  n i n i e j s z y  n i e  s tan o w i więc o s ta te c z n e g o  podsumowania r e z u l -

ta tó w  b a d a n ia ,  k tó r e  za w arte  b ę d z ie  w p ra c a c h  d o k to r s k ic h  więk-

s z o ś c i  członków z e s p o łu .  Podsumowanie t o  u l e g ło  z r e s z t ą  pewnemu 

o p ó ź n ie n iu ,  g łów nie  ze względu na o p ó ź n ie n ia  w o b l i c z e n ia c h  na 

maszynach l i c z ą c y c h .  P rzygo tow ania  do teg o  o p raco w an ia ,  a t a k ż e  

d o b ó r  programów i  same o b l i c z e n ia  o k a z a ły  s i ę  b a r d z i e j  p ra c o -

c h ło n n e ,  n iż  p i e rw o tn ie  p rzy p u szczan o .  Wiąże s i ę  to  z rodzajem  

w ykorzystanych  ź r ó d e ł  em pirycznych ( z a p i s y  m agnetofonowe), a t a k ż e  

brakiem  ja k ic h k o lw ie k  wzorów w l i t e r a t u r z e  św ia tow ej ze  względu 

na ro d z a j  p ro b le m a ty k i  i  odrębny sposób J e j  u j ę c i a ' .  P rac o ch ło n -

ność badań  i  zw iązany z tym w y s i łe k  z e sp o łu  o ra z  osób k i e r u j ą -

cych o b l i c z e n ia m i  n a le ż y  u w y d a tn ić ,  n i e z a l e ż n i e  od t e g o ,  czy  

o s t a t e c z n e  r e z u l t a t y  uzna s i ę  za  adekwatne w s to su n k u  do zaangażo-

wanych s i ł  i  środków.

W n in ie j s z y m  z b io r z e  p rz e d  a r ty k u ła m i  poświęconymi głównym za-

gadnien iom  badań omówiono i c h  z a ło ż e n ia  i  p r z e b ie g  ( J .  K o n i a -  

r  e k ,  Z a ło ż e n ia  i  p ro c ed u ry  badaw cze),  na zak o ń czen ie  zaś  pod-»

 ̂ W o d n ie s i e n iu  do w c z e śn ie jsz y c h  p rób  zwraca na t o  uwagę A. 
И a r  r  a d i  w r e f e r a c i e  p t .  D i f f e r e n t  P h i lo s o p h ie s  o f  S o c ia l  
S c ie n c e  Measurement and th e  C u r re n t  P r a c t i c e :  an  A fte r- though t ,  
przygotowanym na doroczne z e b r a n i e  American P o l i t i c a l  S c ien ce  
A s s o c i a t i o n  w 1979 r .



sumowano d o św iad czen ia  zw iązane z przygotowaniem danych s o c j o l o -

g ic z n y c h  do opracow ania  p rz y  u ż y c iu  maszyn l i c z ą c y c h  ( I .  P г  z y -  

b y ł o w s k a ,  M. S z y m c z a k ,  P rzygo tow anie  danych z wy-

wiadów k w e s t io n a r iu s z o w y c h . . . ) .  Opracowanie t o  p o s ia d a  z n a c z e n ie  

in s t ru k ta ż o w e  d l a  soc jo logów .

P a rę  słów n a le ż y  j e s z c z e  p o św ięc ić  omówieniu p ra k ty c zn y ch  ko-

r z y ś c i ,  k t ó r e  pow in ien  p r z y n ie ś ć  t e n  z b i ó r .  N ie z a le ż n ie  od t e g o ,  

że  z a w ie ra  on ocenę weryfikowanych p y ta ń ,  w swoich z a sad n iczy c h  

c z ę ś c i a c h  p o s ia d a  r a c z e j  m e to d o ło g ic z n o - te o re ty c z n y ,  a n i e  a p l i k a -

cy jn y  c h a r a k t e r .  Więcej wniosków b ezp o ś red n io  u ży tec zn y ch  d la  ba-

dacza  zaw ie ra ć  powinny d a l s z e  o p raco w an ia ,  o p a r t e  o ze b ran e  w oma-

wianym b ad an iu  em piryczne dane . O gó ln ie  jed n ak  do p ra c  o ch a rak -

t e r z e  ap lik acy jn y m  można b ę d z ie  p r z e j ś ć  po u s t a l e n i u  z a k re su  pozy-

tywnej oceny metod w e r y f i k a c j i .  Wówczas b ę d z ie  można s t a r a ć  s i ę  

poddać systematycznemu oszacow aniu  t e  n a r z ę d z ia ,  do k tó ry c h  oma-

wiane metody s i ę  s t o s u j ą .  Jednak  i  w obecnej  f a z i e  opracow ania t e  

o s t a t n i e  metody s ą  u ż y te c z n e ,  i  to  n ie  ty lk o  d la  sform ułow ania 

h ip o te ty c z n y c h  oszacowań w a r to ś c i  p y ta ń .  Można j e  w ykorzystać  

zw łaszcza  p rz y  w s z e lk ic h  p róbach  n a r z ę d z i  p rzed  i c h  zastosow aniem , 

na e t a p i e  i c h  p i l o t a ż u .  Na p o d s taw ie  zeb ran y ch  dośw iadczeń  może 

być on u d o skona lony ,  podobnie  j a k  i  metody s z k o le n ia  an k ie te ró w .  

Dośw iadczenia t e  będą t a k ż e  u ż y te c z n e  p rz y  u s t a l a n i u  sposobów kon-

t r o l i  p rz e b ie g u  p ro cesu  badawczego w b a d a n ia c h  k w e s t io n a r iu s z o -

wych, p o czy n a jąc  od sposobów zaw arty ch  w samym k w e s t io n a r iu s z u .

W e ry f ik a c ja ,  w k t ó r e j  wynik oceniamy na p o d s taw ie  oceny p r z e -

b ie g u  p ro c e su  otrzymywania i n f o r m a c j i ,  może być nazwana wewnę-

t r z n ą .  N a tom iast  ocenę wyniku sformułowaną na p o d s taw ie  z e s ta w ie -

n ia  go z danymi otrzymanymi na in n e j  d ro d z e ,  nazywamy t u t a j  wery-

f i k a c j ą  zew n ę trzn ą .  Obydwa ro d z a j e  w e r y f i k a c j i ,  z r e s z t ą  w n ied o -

s k o n a łe j  i  u p ro sz czo n e j  p o s t a c i  z o s t a ł y  zastosow ane w b ad a n ia ch ,  

k tó ry c h  w stępne w ynik i t u t a j  p re zen tu jem y . Trzeba j e s z c z e  dodać ,  

że  d an e ,  z k tó rym i zestaw iam y weryfikowany wynik, n i e  zawsze mogą 

być otrzym ane p rz y  z a s to so w an iu  sposobu pewnego, mogą t a k ż e  d o ty -

czyć  c a ł e j  z b io ro w o ś c i ,  a n i e  p o szczeg ó ln y ch  j e d n o s t e k .  Poza tym 

samo z e s ta w ie n i e  może p o le g a ć  n i e  t y lk o  na poi'ôwnywaniu, l e c z  t 

k o r e l a c j i ,  w ty c h  w s z y s tk ic h  p rzypadkach  n i ę  możemy u s t a l i ć  i -  

c z e b n o s c i  błędów, l e c z  -  podobn ie  j a k  i  p rz y  w e r y f i k a c j i  ev/né- 

t ræ n e j  -  j a k ą ś  i c h  m ia rę ,  p o z o s t a j ą c ą  z t ą  l i c z e b n o ś c i ą  w ;v.;nrn 

zw iązku , k tó r y  t r z e b a  z r e s z t ą  j e s z c z e  o k r e ś l i ć .



J a n  L u ty ń sk i

INTRODUCTORY REMARKS 

PROBLEMS OF VERIFICATION STUDIES IN SOCIOLOGY

The a r t i c l e s  c o n ta in e d  in  t h i s  c o l l e c t i o n  p r e s e n t  th e  r e s u l t s  
o f  s tu d ie s  c a r r i e d  o u t w ith in  th e  s o - c a l le d  m i n i s t e r i a l  r e s e a rc h -  
- p r o j e c t  R .I I I . 9 ( e n t i t l e d :  Q u a n t i ta t iv e  M ethods and Models i n  
Economic and S o c ia l  S c ie n c e s )  on th e  s u b je c t  o f  "Methods o f  V e ri-
f i c a t i o n  and E v a lu a tio n  o f  T oo ls  i n  S tu d ie s  w ith  A p p l ic a t io n  o f  
Q u e s t io n n a ire  In te rv ie w  in  S o c io lo g y " . The s tu d ie s  w ere based  on 
th e  co n cep t worked o u t i n  th e  D epartm ent o f  M ethods and T echn i-
ques o f  S o c ia l  S tu d ie s ,  I n s t i t u t e  o f  S o c io lo g y , Lodz U n iv e rs i-
t y ,  d i f f e r i n g  from th e  c o n c e p ts  u s u a l ly  employed by o th e r  metho-
d o lo g i s t s .  T h is  co n cep t c o n s i s t s  i n  t r e a t i n g  q u e s t io n s  i n  th e  
q u e s t io n n a i r e  in te rv ie w  as  t o o l s  f o r  o b ta in in g  s ta n d a rd iz e d  i n f o r -  
m atio n . Each q u e s t io n  g e n e ra te s  a p ro c e s s  o f  fo rm a tio n  o f  i n f o r -
m a tio n , th e  a n a ly s i s  o f  w hich ta k in g  a ls o  i n to  ac co u n t th e  psy-
c h ic  e x p e r ie n c e  o f  th e  re sp o n d e n t and th in k in g  p re m ise s  o f  th e  
in te rv ie w e r  p ro v id e s  a b a s i s  in  e s t im a t in g  th e  v a lu e  o f  t h i s  in -
fo rm a tio n . I t  i s  th e  s o - c a l le d  i n t e r n a l  v e r i f i c a t i o n .  I t s  s y s te -
m a tic  a p p l i c a t i o n  c a l l s  f o r  e la b o r a t in g  a n o rm ativ e  model o f  f o r -
m atio n  o f  in fo rm a tio n  and o f  th e  way o f  re sp o n d in g  o f  q u e s t io n s .  
On th e  o th e r  h an d , th e  e x te r n a l  v e r i f i c a t i o n  c o n s i s t s  i n  compa-
r in g  th e  in fo rm a tio n  o b ta in e d  th ro u g h  th e  in te rv ie w  w ith  th e  same 
in fo rm a tio n  o b ta in e d  in  a n o th e r ,  p o s s ib ly  th e  b e s t  way. B oth ty -
p es  o f  v e r i f i c a t i o n  w ere a p p lie d  i n  s tu d ie s  d is c u s s e d  i n  t h i s  
c o l l e c t i o n .


