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I. W p r o w a d z e ń  is

Krytyka wywi a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  jest tak stara, jak jego 

s tosowanie. S z c z e g ó l n i e  wśr ó d  s o c j o l o g ó w  pols k i c h ,  w sytuacji z d e -

cy d o w a n e j  d ominacji tej techniki w p r a k t y c e  b a d a w c z e j 1 , w y w i a d  kwe-

s t i o n a r i u s z o w y  w z b u d z a  ciąg ł e  emocje. R o z m a i t e  a s p e k t y  jego s t o s o -

wania k r y t y k o w a n e  są zresztą na grun c i e  r ó ż n y c h  d y s c y p l i n 2 . P o d n o -

szone są wobec n i e g o  również ostre zarz u t y  o c h a r a k t e r z e  m o r a l n y m 3 .
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*ngr, Instytut Socjo l o g i i  UŁ.
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Wszy s t k i e  analizy k r y t y c z n e  p r z y c z y n i a j ą  się Po lepszego i bardziej 

w s z e c h s t r o n n e g o  pozn a n i a  tej techniki, n i e j e d n o k r o t n i e  podw a ż a j ą  o- 

ne wart o ś ć  badań, w któr y c h  stosowany jest wywiad k w e s t i o n a r i u s z o -

wy, k w e s t i o n u j ą c  w ogóle jego przydatność. Cza s e m  uznaje się jego 

uż yteczność, p o s t u l u j ą c  r adykalne p r z e k s z t a ł c e n i a  samej techniki. 

Z d e c y d o w a n i  p r z e c i w n i c y  w y w i a d u  nawołują do jego c a ł k o w i t e g o  w y c o -

fania z praktyki badawczej. Tyle, że taka d e c y z j a  p o z b a w i ł a b y  w i e -

lu s o c j o l o g ó w  p o d s t a w o w e g o  dla nich narzę d z i a  badawczego.

R o z s ą d n y  wydaje się postulat, by stosu n e k  do wyw i a d u  k w e s t i o -

n a r i u s z o w e g o  wyrażał się nie tyle - czy nie tylko - w jego a k c e p t a -

cji lub odrzuceniu, ile w uzna n i u  k o n i e c z n o ś c i  jego s y s t e m a t y c z n e g o  

badania. Postawa taka powoli zyskuje a k c e p t a c j ę  p o l s k i c h  socjologów. 

Jest to s p o w o d o w a n e  m. in. tym, iż na p r z e s t r z e n i  o s t a t n i c h  lat b a -

dacze p o s ł u g u j ą c y  się techniką wywiadu k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  z a o b s e r -

wowali wyra ź n y  wzrost liczby odmów u d z i e l e n i a  wywiadu, a także zwięk-

szenie się liczby odmów odpow i e d z i  na p o s z c z e g ó l n e  pyta n i a  oraz o d -

powiedzi typu "nie w i e m " 4 , Tym samy wciąż p o w i ę k s z a  się liczba o d -

powiedzi n i e i s t o t n y c h ,,a w konsek w e n c j i  również liczba braków in-

formacji. Tendencje te muszą - a p r z y n a j m n i e j  powinny - budzić p o -

ważny niep o k ó j  i skłaniać do bardziej w n i k l i w e j  anal i z y  danych k w e -

s t i o n a r i u s z o w y c h ,  jak i o s t r o ż n e g o  w y p r o w a d z a n i a  wniosków. W z r a s t a -

jąca liczba o dpowiedzi n i e i s t o t n y c h  zwraca uwagę na zmienność f u n k -

c j o n o w a n i a  tej techniki w bada n i u  s o c j o l o g i c z n y m  w zależ n o ś c i  od 

w a r u n k ó w  społecznych, w jakich jest stosowana. N i e z a l e ż n i e  od tego 

r z u c a j ą c e g o  się w oczy faktu, trzeba p a m i ę t a ć  o innych k o n t r o w e r -

syj n y c h  aspek t a c h  wywi a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o ,  które poznać i o c e -

nić można jedy n i e  o p i e r a j ą c  się na s p e c j a l n i e  z a p r o j e k t o w a n y c h  b a -

d a n i a c h  metodolo g i c z n y c h .

Nie zajm u j ą c  pozycji skra j n i e  k r ytycznej, trzeba przyznać, że 

technika wywi a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  daleka jest od d o s konałości. 

C e c h u j e  się wie l o m a  słabościami. Wśród nich p o d s t a w o w e  z n a c z e n i e  ma 

fakt, że bad a c z  nie ma pełnej kontroli nad p r z e b i e g i e m  p r o c e s u  z d o -

bywania informacji. Do s z c z e g ó l n i e  w ą t p l i w y c h  e l e m e n t ó w  tego p r o c e -

su należą r z e c z y w i s t e  z a c h o w a n i a  ankieterów, które są n a j c z ę ś c i e j
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K. L u t y r t s k a ,  Bada n i a  k w e s t i o n a r i u s z o w e  w Pol s c e  w 
latach 80-tych. A n a l i z a  odmów w y r a ż e n i a  zgody na wywiad,'[w:] B a d a -
nia a n k i e t o w e  we w s p ó ł c z e s n y m  społecze ń s t w i e . . .



sła b o  zna n e  bada c z o w i  oraz - jesz c z e  mni e j  znane - reakcje i n t e l e k -

tualne i e m o c j o n a l n e  r e s p o n d e n t ó w  na bodziec, jak i m  jest pytanie, 

oraz na s y t u a c j ę  wywiadu. Mim o  tych n i e p e w n o ś c i ,  b a d a c z e  c z ę s t o  for-

mułu j ę  wnioski o p i e r a j ą c  się na m a t e r i a ł a c h ,  k t ó r y c h  w istocie nie 

są w stan i e  ocenić. Trzeba przy tym p o w i e d z i e ć ,  że m e t o d o l o g i c z n e  

analizy f a k t y c z n y c h  z a c h o w a ń  a n k i e t e r a  w w y w i a d z i e  oraz reakcji psy-

c h i c z n y c h  r e s p o n d e n t ó w  są dość rzadkie, również w Polsce.

Ce l e m  arty k u ł u  jest p r z e d s t a w i e n i e  p r z y k ł a d ó w  z a s t o s o w a n i a  dwóch 

z a b i e g ó w  b a d a w c z y c h  u m o ż l i w i a j ą c y c h  anal i z ę  w s k a z a n y c h  wyżej " s ł a -

by c h  p u n k t ó w "  wyw i a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o .  W y k o r z y s t a n o  w nim o p r a -

cow a n i a  E. B a r a ń s k i e j 5 i M. P a w l a k 6 .

I ^ ^ C h a r a k t e r y s t y k a  badań e m p i r y c z n y c h

Ma t e r i a ł y  e m p i r y c z n e  s t a n o w i ą c e  p o d s t a w ę  anal i z  zost a ł y  z g r o m a -

dzo n e  w trakcie b a d a ń  p r z e p r o w a d z o n y c h  przez Zakł a d  M e t o d  i T e c h -

nik Bad a ń  S p o ł e c z n y c h  Inst y t u t u  S o c j o l o g i i  w Ł odzi, pod k i e r u n k i e m  

prof. Jana L u t y ń s k i e g o 7 . S z c z e g ó ł o w y  opis z a ł o ż e ń  tych b a d a ń  oraz 

ich p r z e b i e g u  był już w i e l o k r o t n i e  p r z e d s t a w i a n y 8 , d l a t e g o  też, bio-

rąc pod uwagę cel artykułu, o g r a n i c z ę  się do scharakteryzowania tylko

B a r a ń s k a ,  N i e k t ó r e  asp e k t y  r o z u m i e n i a  pyt a ń  k w e -
s t i o n a r i u s z a  wywi a d u  s o c j o l o g i c z n e g o  na p r z y k ł a d z i e  p y t a n i a  o p o z y -
cję s p o ł e c z n ą  ( p r . magist. n a p i s a n a  pod k i e r u n k i e m  prof. J. L u t y ń -
s k i e g o  w Z M i T B S I S  U L j mpis w Bibl. IS UL).

M. P a w l a k ,  Pro c e s  k o m u n i k o w a n i a  się w w y w i a d z i e  k w e -
s t i o n a r i u s z o w y m  - pró b a  t y p o l o g i z a c j i  (pr magist. n a p i s a n a  pod 
k i e r u n k i e m  dr I. P r z y b y ł o w s k i e j  w Z M i T B S I S  ULj mpis w Bibl. JS

B a d a n i a  te p r o w a d z o n o  w ramach p r o b l e m u  r e s o r t o w e g o  R. III 9 
l.l. - Met o d y  w e r y f i k a c j i  i oceny narz ę d z i  w b a d a n i a c h  z w y k o r z y -
s t a n i e m  wywi a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  w * s o c j o l o g i i .

Np.: Analizy i próby technik b a d a w c z y c h  w socjo l o g i i ,  t. V 
red. Z. G o s t k o w s k i  i J .  L u t y ń s k i  PAN W r o -
cław 1975; pr. dokt.: K. K i s t e l s k i e g o  - Rola a n -
k i e t e r a  w. w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  w socjo l o g i i ;  А. К u b i a k 

Braki infor m a c j i  w b a d a n i a c h  z z a s t o s o w a n i e m  w y w i a d u  k w e s t i o n a -
r i u s z o w e g o  w s o cjologii; W. A. R o s t o c k i e g o, T r u d n o ś ć  
p y t a ń  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m .  U w a r u n k o w a n i a  k o n s e k w e n c i e  
m e t o d y  oceny, "Acta U n i v e r s i t a t i s  L o d z i e n s i s "  1 9 ^  Folia s o c i o l o -  
szowegó. W e r y f l k a c J a 1 o p r a c o w a n i e  d a n y c h  z w y w i a d u  k w e s t i o n a r i u -



2 s p o ś r ó d  w i e l u  technik w y k o r z y s t a n y c h  w tyra badaniu: wywiadu 

k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  i  wywi a d u  o w y w i a d z i e 9 ,

1. Wywi a d  k w e s t i o n a r i u s z o w y  stanowił p o d s t a w o w e  dla tego b a d a -

nia n a r z ę d z i e  zbierania informacji. K w e s t i o n a r i u s z  wywi a d u  składał 

się z 51 pyt a ń  z r ó ż n i c o w a n y c h  t e matycznie i formalnie. Nacze l n ą  z a -

sadą konst r u k c j i  k w e s t i o n a r i u s z a  było u p o d o b n i e n i e  go do typowych  

k w e s t i o n a r i u s z y  s t o s o w a n y c h  w b a d a n i a c h  e m p i r y c z n y c h  u Pols c e  od 

szer e g u  lat . Prze b i e g  w y w i a d ó w  (podobnie jak i p o z o s t a ł y c h  kontak-

tów ankietera z respondentem, z z a s t o s o w a n i e m  Innych narzę d z i )  r e j e -

stro w a n y  był na taśmie m a g n e tofonowej.

Wymóg "typowości" dotyczył także cech k w e s t i o n a r i u s z a  istotnych 

z punktu widzenia ankietera: liczba pytań nie była zbyt duża, m i ę -

dzy pytaniami zacho w a n o  łatwe i czyt e l n e  reguły przejść, z o b o w i ą z a -

no a n k i e t e r ó w  do d o k o n y w a n i a  s t a n d a r d o w y c h  zapi s ó w  odpowiedzi.

Instrukcja dla a n k i e t e r ó w  p r z e p r o w a d z a j ą c y c h  w y w i a d y  k w e s t i o -

n a r i u s z o w e  również nie o d b i e g a ł a  od p r z e c i ę t n e j  - była krótka, z a -

wier a ł a  zaledwie 10 d y r e k t y w  ogólnych, o d n o s z ą c y c h  się w j e d n a k o w y m  

sto p n i u  do w s z y s t k i c h  pytań i 9 dyre k t y w  sz c z e g ó ł o w y c h ,  d o t y c z ą c y c h  

tylko n i e k t ó r y c h  pytań. Zacho w a n i a  ankieterów, w myśl instrukcji, 

c e c h o w a ł a  daleko posun i ę t a  s t a n d a r y z a c j a  - i n strukcja w y m a g a ł a  d o -

s ł o w n e g o  o d c z y t a n i a  pytania; zezwalała na d w u k r o t n e  jego powtórze-

nie w n i e z m i e n i o n e j  formie w p r z y p a d k u  reakcji r e s p o n d e n t a  w s k a z u -

jąc y c h  na kłop o t y  i n t e r p r e t a c y j n e  p r z e w i d z i a n e  w instrukcji; z a b r a -

niała a n kieterowi d o k o n y w a n i a  j a k i c h k o l w i e k  interp r e t a c j i  z naczenia 

poj ę ć  i term i n ó w  w y s t ę p u j ą c y c h  w pytaniach; w p r z y p a d k u  pyt a ń  otwar-

tych zalecała s o n d o w a n i e  w celu uzys k a n i a  s z c z e g ó ł o w y c h  odpowiedzi, 

ale bez sugestii i p r zykładów, jedynie przez zadanie pytań d o d a t k o -

wych w rodzaju" "Co Pan może jeszcze na ten temat p o w i e d z i e ć ? "  w 

myśl zasady "typowości" a n k i e t e r ó w  podd a n o  s t a n d a r d o w e m u  szkol e n i u  

w w y m i a r z e  3 godzin.

Na uwagę zasłu g u j ą  jednak elementy sytuacji wywiadu, które o d -

9
Por. I. P r z y b y ł o w s k a ,  Wyw i a d  o w y w i a d z i e  jako 

metoda o t r z y m y w a n i a  infor m a c j i  o reakcji w e w n ę t r z n e j  r e s p o n d e n t a  na 
pyt a n i e  kw e s t i o n a r i u s z a ,  [w:J Analizy i próby..., t. V.

W zał. 3 Aneksu p r . dokt. R o s t o c k i e g o  z a m i e s z c z o n y  jest wy.- 
kaz badań, w k t ó r y c h  p o j a w i ł y  się p o s z c z e g ó l n e  p y t a n i a  w y k o r z y s t a n e  
w s k o n s t r u o w a n y m  tu kwe s t i o n a r i u s z u .



b i e g a j ą  od p r z e c i ę t n y c h ,  e m p i r y c z n y c h  w y w i a d ó w  k w e s t i o n a r i u s z o w y c h .  

Prz e d e  w s z y s t k i m  p r z e b i e g  w y w i a d u  był n a g r y w a n y  na taśmę m a g n e t o f o -

nową (po u z y s k a n i u  zgody r e s pondenta). P o n a d t o  obe c n y  był drugi a n -

kieter, tzw. s p ecjalista, k t ó r e g o  z a d a n i e m  było p r z e p r o w a d z i ć  w y -

wia d  o w y w i a d z i e  po z a k o ń c z e n i u  wywi a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o .  Tak 

więc p r z e b i e g  w y w i a d u  był d o k u m e n t o w a n y  za p o m o c ą  zapisu w k w e -

s t i o n a r i u s z u  i na taśmie m a g n e t o f o n o w e j  oraz ś l e d z o n y  prz e z  osobę 

trze c i ą  - a n k i e t e r a - s p e c j a l i s t ę .

2. Druga z zastosowanych, technik - w y w i a d  o w y w i a d z i e  - oparta  

była na z a ł o ż e n i a c h  m o d e l u  reakcji p s y c h i c z n y c h  r e s p o n d e n t a  na p y -

tanie k w e s t i o n a r i u s z a ,  o b e j m u j ą c e g o  odbiór i r o z u m i e n i e  pytania, 

sp o s ó b  d o c h o d z e n i a  do o d p o w i e d z i  oraz jej w e r b a l i z a c j ę  w wywiadzie. 

C e l e m  w y w i a d u  o wywia d z i e ,  który z m e t o d o l o g i c z n e g o  p u n k t u  w i d z e n i a  

był w y w i a d e m  s w o b o d n y m  ze s t a n d a r y z o w a n ą  listą p o s z u k i w a n y c h  i n f o r -

m a c j i 1 1 , było więc ustal e n i e ,  jak r e s p o n d e n t  r o z u m i e  pytanie, na ja-

kiej p o d s t a w i e  f o r m u ł u j e  s t a n o w i s k o  w kwestii, któ r e j  ono dotyczy, 

oraz czy s t a n o w i s k o  to w nie z m i e n i o n e j  postaci w e r b a l i z u j e  a n k i e -

terowi. P r z e b i e g  w y w i a d u  o w y w i a d z i e  był r e j e s t r o w a n y  na taśmie m a -

g n e t o f o n o w e j ,  a u z y s k a n e  w n im infor m a c j e  w y k o r z y s t y w a n e  były do 

oceny w i a r y g o d n o ś c i  o d p o w i e d z i  r e s p o n d e n t ó w 1 2 . Dod a ć  należy, że an- 

k i e t e r z y - s p e c j a l i ś c i  p r z e p r o w a d z a j ą c y  w y w i a d y  o w y w i a d z i e  zostali 

b a r d z o  s t a r a n n i e  dobr a n i  i i n t e n s y w n i e  p r z e s z k o l e n i .

B a d a n i a m i  obję t e  zostały 2 grupy r e s p o n d e n t ó w  z r ó ż n i c o w a n e  pod 

w z g l ę d e m  p o z i o m u  w y k s z t a ł c e n i a  i typu z a t r u d n i e n i a .  Jedna z tych 

g ru p  s k ł a d a ł a  się z m ł o d y c h  r o b o t n i k ó w  o w y k s z t a ł c e n i u  p o d s t a w o w y m  

i z a s a d n i c z y m  z awodowym, z a t r u d n i o n y c h  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  b u d o w -

l an y m  i m i e s z k a j ą c y c h  w hote l u  r o b o t n i c z y m  (150 osób). Drugą g r u -

pę - p i ę ć d z i e s i ę c i o o s o b o w ą  - stano w i l i  a s y s t e n c i  P o l i t e c h n i k i  Ł ó d z -

kie j  i U n i w e r s y t e t u  Łódzkiego, również m i e s z k a j ą c y  w hotelu. Dobór

, , 1 • P r z y b y ł o w s k a ,  W y w i a d  s w o b o d n y  z e  s t a n d a r y z o -
waną listą p o s z u k i w a n y c h  infor m a c j i  i m o ż l i w o ś c i  jego z a s t o s o w a n i a  
w b a d a n i a c h  s o c j o l o g i c z n y c h ,  "Prze g l ą d  S o c j o l o g i c z n y "  1978, t. XXX.

Jeżeli p r z e b i e g  reakcji p s y c h i c z n y c h  r e s p o n d e n t a  na p y t a n i e  
k w e s t i o n a r i u s z o w e  był zgodny z modelem, to z a k ł a d a ł o  się że o d p o -
wie d ź  jego jest p r a w i d ł o w a ,  a uzys k a n a  i n f o r m a c j a  z całą p e w n o ś c i ą  
p rawd z i w a .  Jeżeli o d p o w i e d ź  była n i e p r a w i d ł o w a ,. to u z y s k a n a  i n f o r -
m ac j a  mog ł a  być trafna tylko p r z y p a d k o w o ,  co nie moż e  niq d v  obei- 
m o w a ć  zbyt dużej J i c z b y  p r zypadków.



tak k o n t r a s t o w y c h  z o względu na pozi o m  wykszta ł c e n i a ,  a j e d n o c z e ś -

nie tak z b liżonych ze wzgl ę d u  na inne cechy (np. wiek, m i e j s c e  z a -

m i e s z k a n i a )  kategorii r e s p o n d e n t ó w  był p o d y k t o w a n y  celami b a d a ń 1 3 .

Bogata i z r ó ż n i c o w a n a  d o k u m e n t a c j a  (nagrania, zapisy), z g r o m a -

dzona w wyniku p r z e p r o w a d z e n i a  z r e s pondentami obu grup w y w i a d u  kwe-

s t i o n a r i u s z o w e g o  i wywi a d u  o wywiadzie, poz w a l a  na u s t o s u n k o w a n i e  

się do tych aspek t ó w  wywiadu k w e s t i o n a r i u s z o w e g o ,  któ r e  wzbud z a j ą 

tak wie l e  wątpliwości, tzn. r z e c z y w i s t y c h  zach o w a ń  a n k i e t e r a 14 w 

trakcie p r z e p r o w a d z a n i a  w y w i a d u  i p r o c e s ó w  p s y c h i c z n y c h  i e m o c j o -

n a l n y c h  p r o w a d z ą c y c h  do u d z i e l e n i a  przez r e s p o n d e n t a  odpow i e d z i  na 

pytanie kwestionariusza.

III_. Analiza zachowań anki e t e r a  w w ywiadzie k w e s t i o n a r i u s z o w y m 

n e j p o d s t a w i e  nagrania m a g n e t o f o n o w ego

1. Z ałożenia analizy

W p o d r ę c z n i k a c h  znaleźć można szereg d y r e k t y w  d o t y c z ą c y c h  z a -

cho w a ń  ankietera w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m ,  zachowań, któ r e  m a -

ją się p r z y c z y n i ć  do u z y s k a n i a  odpow i e d z i  istotnej, p o s ż u k i w a n e j  

przez badacza i p r z y d a t n e j  do r o związania prob l e m u  badawczego. J e d -

n o c z e ś n i e  z achowania ankietera, mające fakty c z n i e  m i e j s c e  w w y w i a -

dzie, wykra c z a j ą  zawsze w w i ę k s z y m  bądź m n i e j s z y m  zakr e s i e  poza z a -

lecenia instrukcji. Ponadto stan o w i ą  one jedno z najm n i e j  p o z n a n y c h

M. in. chod z i ł o  o s t w i e r d z e n i e  na drodze e m pirycznej, czy 
s t a n d a r y z o w a n e  techniki k w e s t i o n a r i u s z o w e  można stosować w o d n i e -
sieniu do łudzi o różnym p o z i o m i e  i n t e lektualnym, w y k s z t a ł c e n i u ,  za-
wodzie, d o ś w i a d c z e n i a c h  życiowych, m o ż l i w o ś c i a c h  a r t y k u l a c y j n y c h  
itp. " ...Wiel o k r o t n i e  wrażliwi a nalitycy sur v e y u  zwracali uwagę 
na to, że kwestio n a r i u s z ,  ze wzgl ę d u  na swoje k o n s t r u k t y w n e  cechy, 
przede w s z y s t k i m  nadaje się do badania ludzi z w y k s z t a ł c e n i e m  f o r -
m a l n y m  w y ż s z y m  niż z a s a d n i c z e  zawodowe", R o s t o c k i ,  T r u d n o ś -
ci..., F. soc. 9, s. 99-100.

14
A nal i z ę  zach o w a ń  a n k i e t e r ó w  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  z 

u w z g l ę d n i e n i e m  p o p e ł n i a n y c h  błędów p r z e p r o w a d z i ł  К. К -i s t e 1- 
s k i Rola a nkietera w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  w s ocjoloqii, 
"Acta U n i v e r s i t a t i s  L o d z i e n s i s "  1985. Folia s o c i o l o g i c a  li.



i n a j t r u d n i e j  d o s t ę p n y c h  b adaczowi ogniw p r n c e s u  k o m u n i k o w a n i a  się 

w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m .

C e l e m  p r e z e n t o w a n e j  niżej analizy jest z h a d a n i c  i w s k a z a n i e  kon-

s ekw e n c j i  r z c c z y u i s t y u h  zachowań a n k i e t e r a  dla p r z e b i e g u  procesu w y -

miany p r z e k a z ó w  i efek t u  tej interakcji w post a c i  u z y s k a n i a  hądź 

n i e u z y s k a n i a  p o s z u k i w a n e j  informacji. Wie d z a  o r z e c z y w i s t y c h  z a c h o -

w a n i a c h  a n k i e t e r s k i c h  w trakcie w y w i a d u  m o ż e  mi e ć  p r a k t y c z n e  z n a -

c z e n i e  dla badaczy, Może n. in. u m o ż l i w i ć  in takie "modelowanie" r o -

li ankie t e r a  w w ywiadzie, któ r e  d o p r o w a d z i  do z m n i e j s z e n i a  liczby 

o d p o w i e d z i  n i e i s t o t n y c h  i w y e l i m i n o w a n i a  z m a t e r i a ł u  e m p i r y c z n e g o  

p r z y n a j m n i e j  n i e k t ó r y c h  brak ó w  danych. Analiza taka może być p r z e -

p r o w a d z o n a  w y ł ą c z n i e  na p o d s t a w i e  zapisu m a g n o t o f o n o w e g o , gdyż w y -

p e ł n i o n y  k w e s t i o n a r i u s z  wywi a d u  nie odda j e  złożo n o ś c i  i dynamiki 

p r o c e s u  komunik o w a n i a .  D o p i e r o  d y s p o n u j ą c  n a graniem, można śle d z i ć  

w s z y s t k i e  aspekty interrogacji z u w z g l ę d n i e n i e m  wart o ś c i  o s t a t e c z -

ne g o  efektu - o d p o w i e d z i  r e s p o n d e n t a  - oraz szu k a ć  prawidłowości z a -

cho w a ń  anki e t e r a  i a n a l i z o w a ć  ich z n a c z e n i e  dla p r z e b i e g u  k o m u n i k o -

wania się.

O d p o w i e d ź  n i e i s t o t n a  rozumiana jest jako taka reakcja responden-

ta na p y t a n i e  k w e s t i o n a r i u s z a , która nie przyn o s i  j e d n o s t k o w e j  i n -

formacji p o s zukiwanej. Wśrńd o d p n w i o d z i  n i o i a t o t n y c h  w y r ó ż n i a  się 

i takie, któ r e  w s k a z u j ą  na n i e d o s t o s o w a n i e  pytania, tzn. u jawniają, 

że w p r z y p a d k u  danej jednostki nie istnieje p r z e d m i o t  had a n i a  (brak 

opinii lub fakt p o s z u k i w a n y  nie wystą p i ł )  i k t ó r y c h  p o j a w i e n i e  się 

jest k o r z y s t n e  dla b a d a c z a 1 5 .
I

Zakła d a j ą c  związek międ z y  z a c h o w a n i e m  a n k i e t e r a  w w y w i a d z i e  a 

w a r t o ś c i ą  odpow i e d z i  r e s p o n d e n t a  (istotna - niois t o t n a ) ,  trzeba mieć 

na uwadzo, że ta wart o ś ć  zależy od cał e g o  z e s p o ł u  c zynników, na któ-

ry skład a j ą  się cechy p y t a n i a  (drażliwość, trudność, cechy f o r m a l -

ne, p r z e d m i o t  p o s z u k i w a n e j  informacji), cechy r e s p o n d e n t ó w ,  c z y n n i -

ki s y t u a c y j n o  wywi a d u  i inne. Zacho w a n i a  a n k i e t e r s k i e  są więc t y l -

ko j e d n y n  z wielu e l e m e n t ó w  w p ł y w a j ą c y c h  na jako ś ć  u z y s k i w a n y c h  d a -

nych, ale e lementem, k t ó r e g o  z n a c z e n i e  ze w z g l ę d u  na s p e c y f i k ę  ro -

li a n k i e t e r a  trudno przecenić.

Por.: J. L u t y ń s k i ,  Anal i z a  p r o c e s u  o t r z y m y w a n i a  in-
f o r m a c j i  w b a d a n i a c h  z z a s t o s o w a n i e m  w y w i a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o ,  
[w-.] Anal i z y  i próby..., t. IV, [Wrocław 1972].



Anki e t e r  jest bow i e m  jedy n y m  c z ł o n k i e m  ekipy badawczej, któr e g o 

s t y c z n o ś ć  z r e s p o n d e n t e m  ma c h a r a k t e r  bezpośredni. Dzięki temu może 

on k i e r o w a ć  p r z e b i e g i e m  w y w i a d u  zgodnie z oczeki w a n i a m i  badacza, ma 

m o ż l i w o ś ć  r eagowania na z m i e n i a j ą c ą  się sytu a c j ę  wywiadu i tym s a -

mym od jego dzia ł a n i a  w z n a c z n y m  stopniu zależy wartość uzysk a n e j  

odpowiedzi. W k o n s e k w e n c j i  n i e k t ó r y c h  zach o w a ń  ankie t e r a  ulega zmia-

nie n e g a t y w n y  efekt wymiany p r z e k a z ó w  i uzys k u j e  się odpowiedź istot-

ną.

Dla celów tej analizy p r z y d a t n e  jest w p r o w a d z e n i e  terminu " p r o -

ces k o m u n i k o w a n i a  się w jednej sprawie", r o z u m i a n e g o  za J. Lutyń- 

skiir.*11 jako wymiana p r z e k a z ó w  z u d z i a ł e m  jednego respondenta, p r o -

wadząca zwykle do uzys k a n i a  jednej informacji przez jedno p y t a n i e  

w k w e s t ionariuszu.

A n a l i z i e  poddano w y ł ą c z n i e  zacho w a n i a  w e r b a l n e  p a r t n e r ó w  i n t e r -

akcji i r o z p a t r y w a n o  je z u w z g l ę d n i e n i e m  p o d z i a ł u  na wars t w ę  in -

f ormacyjną i p o z a i n f o r m a c y j n ą * 7 . Do pier w s z e j  warstwy należą te dzia-

łania ankie t e r a  i respondenta, które w sposób b e z p o ś r e d n i  p r z y c z y -

niają się do uzys k a n i a  informacji p o s z u k i w a n e j  przez badacza. W a r -

stwę p o z a i n f o r m a c y j n ą  stano w i ą  z achowania nie p r z e w i d z i a n e  i n s t r u k -

cją ankieterską, częs t o  nie k o n t r o l o w a n e  przez ankie t e r a  i tym b a r -

dziej przez badacza; zacho w a n i a  te j e d n o c z e ś n i e  nie przyczyniają się 

do uzysk a n i a  p o s z u k i w a n y c h  informacji. Ze wzgl ę d u  na n i e w i e l k ą  licz-

bę tego typu zachowań zostały one w y ł ą c z o n e  z p ó ź n i e j s z e g o  opraco- 

w a n i a 1 0 .

O p r a c o w a n i u  podd a n o  96 wywiadów: 40 z asystentami i 56 z r o b o t -

nikami oraz po 20 pyt a ń  z k a ż d e g o  kwestio n a r i u s z a :  14 pyt a ń  zamknię-

tych i 6 pyt a ń  otwartych. Daje to łącznie 1920 j e d n o s t k o w y c h  aktów 

k o m u n i k o w a n i a  się w jednej sprawie. W celu o d t w o r z e n i a  i u s y s t e m a -

Ibidem.

W arstwa p r z a i n f o r m a c y j n a  była p r z e d m i o t e m  wielu opracowań, 
np. R. L. K a h n ,  Ch. C a n n e 1, [w:] The Oyna m i c s  of I n t e r -
view i n g  John Wiley and sons, New York 1957, s. 180-197, z a p r o p o n o -
wali n a s t ę p u j ą c ą  s y s t e m a t y z a c j ę  c z y n n i k ó w  s k ł a d a j ą c y c h  się na w a r -
stwę pozainf ormacy j n ą .- 1) czynniki s p o ł e c z n o - d e m o g r a f i c z n e  ( b a c k -
grou n d  factors); 2) czynniki p s y c h o l o g i c z n e  ( p s y c h o l o g i c a l  ( f a c -
tors); 3) czynniki z a c h o w a n i o w e  (behavior factors). *

18
W 98% p o c h o d z ą  z o t o c z e n i a  (hałas z ulicy, gra j ą c e  radio) o- 

raz od osób trze c i c h  (żona, dzieci i in.) o b e c n y c h  przy w y w i a -
dach .



t yzow a n i a  p e ł n e g o  p r z e b i e g u  j e d n o s t k o w y c h  p r o c e s ó w  komunikowania się

w s z y s t k i e  zacho w a n i a  w e r b a l n e  ankie t e r a  i r e s p o n d e n t a  z o s t a ł y  przy-
I 19

p o r z ą d k o w a n e  n a s t ę p u j ą c y m  o g ó l n y m  "klasom reak c j i "  :

1) z a d a w a n i e  pyta n i a  przez ankietera,

2) d z i a ł a n i a  d o d a t k o w e  ankietera,

3) o d d z i e l a n i e  o d p o w i e d z i  przez r e spondenta.

Z a d a w a n i e  p y t a n i a  przez a n k i e t e r a  o b e j m u j e  tylko p i e r w s z e  o d -

c z y t a n i e  pytania. R ó ż n i c e  w p o s t ę p o w a n i u  a n k i e t e r a  d o t y c z y ć  mogą 

p r z e s t r z e g a n i a  przez nie g o  d y r e k t y w  i nstrukcji a n k i e t e r s k i e j  o k r e ś -

l a j ą c y c h  z a s a d n o ś ć  zad a n i a  d a n e g o  p y t a n i a  (czy p o w i n n o  być o d c z y t a -

ne p o s z c z e g ó l n y m  r e s p o n d e n t o m ) ,  formy i p orządku, w jakim p o w i n n o
20

z o s t a ć  p r z e d s t a w i o n e  r e s p o n d e n t o w i

T e r m i n e m  " d z i a ł a n i a  d o d a t k o w e  a n k i e t e r a "  o b j ę t o  n a s t ę p u j ą c e  t y -

py zachowari ankiet e r s k i c h :

a) p o w t ó r z e n i e  pyt a n i a  (raz i w i ę c e j  razy) zgodnie z jego b r z m i e -

n i e m  w k w e s t i o n a r i u s z u  lub w postaci p r z e f o r m u ł o w a n e j ;

b) s o n d o w a n i e  za pom o c ą  pyt a ń  lub w y p o w i e d z i  d o d a t k o w y c h  spoza 

kw e s t i o n a r i u s z a ,  np. "Czy to już w s z y s t k o ? . . . " ,  ''Czy m ó g ł b y  P. w y -

j a śnić...?"; c e l e m  tych d z i a ł a ń  jest w y j a ś n i e n i e  lub r o z s z e r z e n i e  

o d p o w i e d z i  respondenta;

c) o d d z i a ł y w a n i e  na r e s p o n d e n t a  za p o m o c ą  takich z a c h o w a ń  d o -

datko w y c h ,  któ r e  n a s t ę p u j ą  po (lub w trakcie) w y p o w i e d z i  r e s p o n d e n -

ta i ma j ą  na celu s t y m u l o w a n i e  go do u d z i e l e n i a  o d p o w i e d z i  i s t o t -

nej (wypo w i e d z i  takie mogą jednak w p ł y w a ć  na z n i e k s z t a ł c e n i e  o d p o -

wiedzi respond e n t a ) .  Dla p o t r z e b  anal i z y  u w z g l ę d n i o n o  3 rodz a j e  t a -

kich zachowań:
21

- z a c h o w a n i a  a k c e p t u j ą c e  ( z a c h ę c a j ą c e  do dal s z e j  w y p o w i e d z i ,  wska-

zujące, że a n k i e t e r  jest z a i n t e r e s o w a n y  o d p o w i e d z i ą  respo n d e n t a ,  

roz u m i e  ją lub a kceptuje, np. p o p r z e z  uwagi typu: "aha", "w po-

19
O k r e ś l e n i e  "klasy reakcji" jest n i e p r e c y z y j n e ;  z a s t o s o w a n o  

je z p o w o d u  t r u d n o ś c i  ze z n a l e z i e n i e m  l e p s z e g o  terminu.
20

Przy z a d a w a n i u  p y t a n i a  a n k i e t e r  mo ż e  p o p e ł n i ć  s z e r e g  b ł ę d ó w  
b ę d ą c y c h  o d s t ę p s t w e m  od instrukcji, np. z a d a n i e  p y t a n i a  r e s p o n d e n -
towi, k t ó r e m u  nie p o w i n n o  zos t a ć  zadane, p r z e f o r m u ł o w a n i e  treści p y -
tania, zmiana k o l e j n o ś c i  pytart, n i e p r a w i d ł o w e  o d c z y t a n i e  m o ż l i w y c h  
o d p o w i e d z i  i in.

21 U c y t o w a n e j  pra c y  K. K i s t e l s k i e g o ,  (Rola a n k i e -
tera...) ten typ z a c h o w a ń  obję t y  jest nazwą "w z m o c n i e n i a " .  Autor 
p r z e d s t a w i a  na s. 65 i n. efek t y  s t o s o w a n i a  w zmocnień.



o o
rządku", "rozumiem" ; w ł ą c z o n o  tu także p o t w i e r d z e n i e  przez a n k i e -

tera sposobu, w jakim respo n d e n t  zrozumiał pytanie, to znaczy takie 

sytuacje, kiedy respondent po usłys z e n i u  pytania w e r b a l i z u j e  jego 

własną wersję, p r z e f o r m u ł o w u j e  je, natomiast ankieter a k c e p t u j e  tę 

wersję - "tak", "zgadza się");

w z m o c n i e n i a  (zachowania mające na celu n a k ł o n i e n i e  respo n d e n t a  do 

z w i ę k s z e n i a  wysiłku w k ł a d a n e g o  w odpowiedź, gdy ankieter uznaje ją 

za nieistotną; należą tu zwro t y  typu: "Proszę się zastanowić", "Niech 

P. sprób u j e  sobie p r z y p o m n i e ć . . . "  i t p . ) ;

zacho w a n i a  grzeczn o ś c i o w e ,  nie mające b e z p o ś r e d n i e g o  związku z 

wars t w ą  informacyjną wywiadu, w y ł ą c z o n e  z dals z e g o  o p r acowania.

Zachowania okreś l o n e  jako udzie l a n i e  o dpowiedzi przez r e s p o n -

denta są jedy n y m  typem reakcji oczeki w a n e j  od tego p a r t n e r a  inter- 

rogacji. Odpowiedzi te ze względu na ich wart o ś ć  informacyjną dla 

bad a c z a  mają chara k t e r  istotnych bądź nieistotnych.

Przyjętą w tym badaniu j ednostką analizy jest proces k o m u n i k o -

wania się w wywi a d z i e  w związku z jedn y m  p y t a n i e m  k w e s t i o n a r i u s z a ,  

tzn. w s z y s t k i e  reakcje werb a l n e  ankietera i respondenta, które z a -

chodzą od mome n t u  rozpo c z ę c i a  p i e r w s z e g o  czyta n i a  pytania (zadania 

pytania) przez ankietera, do mome n t u  r o zpoczęcia przez niego c z y t a -

nia następnego. Reakcja respo n d e n t a  zachodzi w o dpowiedzi na począt-

kowy bodziec, tj. na zadanie pytania. Rodzaj tej reakcji może stać 

się b o d ź c e m  do tego, aby ankieter z astosował któ r y ś  z typów d z i a -

łania d o d a t k o w e g o  (lub kilka różnych zach o w a ń  d o d a t k o w y c h  jednocześ-

nie). Nastę p n a  reakcja respo n d e n t a  może być s k u t k i e m  z a s t o s o w a n i a  

przez ankietera tych b o d ź c ó w  d o d a t k o w y c h  (lub tylko któregoś z nich).

Z kolei odpow i e d ź  r e spondenta może wywo ł a ć  p o n o w n i e  z a c h o w a n i a  d o -

dat k o w e  ankietera, a n a l o g i c z n i e  jak w sytuacji p o przedniej, aż do 

momentu, kiedy ankieter riQzp.oçznie o d c z y t y w a n i e  n a s t ę p n e g o  pytania. 

P ona d t o  każdemu z etapów tego p r o c e s u  mogą towarz y s z y ć  z a c h o w a n i a  

o k r e ś l o n e  jako nie m a j ą c e  b e z p o ś r e d n i e g o  związku z informacyjną w a r -

stwą wywiadu, które nie są u w z g l ę d n i o n e  w d a l s z y c h  rozważaniach.

Każda jednostka analizy zos t a ł a  o p r a c o w a n a  i p r z e d s t a w i o n a  sche-

m a t y c z n i e  z u w z g l ę d n i e n i e m  o p i s a n y c h  wyżej "klas reakcji". Następ-
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Typ o w y m  p r z y k ł a d e m  tego typu zach o w a ń  w sferze n i e w e r b a l n e j  

jest p o takiwanie, k i w a n i e  głową.



nie d o k o n a n o  p r z y p o r z ą d k o w a n i a  każdej j e d n o s t k i  ze względu na rodzaje

i k o l e j n o ś ć  w y s t ę p u j ą c y c h  w p r o c e s i e  k o m u n i k o w a n i a  się zachowań w e r -

b a l n y c h  a n k i e t e r a  i r e s p o n d e n t a  - jedn e m u  s p o ś r ó d  skonstruowanych ty-
2 3

p o w y c h  p r z e b i e g ó w  w y m i a n y  p r z e k a z ó w  . O d t w o r z o n y  w s p o s ó b  s c h e m a -

tyczny każ d y  j e d n o s t k o w y  p r z e b i e g  k o m u n i k o w a n i a  się w jednej s p r a -

wie u w z g l ę d n i a  w a r t o ś ć  i n f o r m a c y j n ą  k o l e j n y c h  w y p o w i e d z i  r e s p o n d e n -

ta (istotna - n i e i s t o t n a )  oraz spo s ó b  z a c h o w a n i a  ankietera.

Taki s p o s ó b  o p r a c o w a n i a  p o z w a l a  usta l i ć  c z ę s t o t l i w o ś ć  s t o s o w a -

nia przez a n k i e t e r ó w  p o s z c z e g ó l n y c h  typów bodźców, w zależ n o ś c i  od 

r o d z a j u  p y t a n i a  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  i od w a r t o ś c i  i n f o r m a c y j n e j  u- 

z y s k a n e j  odpowiedzi. U m o ż l i w i a  też o k r e ś l e n i e  w p ł y w u  tych b o d ź -

ców na p r z e b i e g  całej w y m i a n y  p r z e k a z ó w  z u w z g l ę d n i e n i e m  e f e k t u  (od-

p o w i e d ź  istotna - o d p o w i e d ź  n i e i s t o t n a )  k o ń c z ą c e g o  p r o c e s  k o m u n i k o -

wan i a  się w danej sprawie.

2. C z ę s t o ś ć  s t o s o w a n i a  przez a n k i e t e r a  

p o s z c z ę g ó l n y ch ty pów zach o w a ń  d o d a t k o w y сh

Jed n y m  z p o d s t a w o w y c h  cel ó w  analizy było U s t a l e n i e  częst o ś c i  

s t o s o w a n i a  przez a n k i e t e r ó w  p o s z c z e g ó l n y c h  r o d z a j ó w  d z i a ł a ń  d o d a t -

k o w y c h  po tych o d p o w i e d z i a c h  r e s pondentów, któ r e  a n k i e t e r z y  uznali 

za n i e z a d o w a l a j ą c e  (nie zaws z e  były to o d p o w i e d z i  nieist o t n e ) .  Z a -

c h o w a n i a  a n k i e t e r a  p e ł n i ą  z n a c z ą c y  rolę w p r o c e s i e  w y m i a n y  p r z e k a -

zów z m i e r z a j ą c y m  do u z y s k a n i a  i nformacji isto t n e j  dla badacza; a n -

k i e t e r  ma m o ż l i w o ś ć  m o d y f i k o w a n i a  p r z e b i e g u  p r o c e s u  w kierunku z g o d -

ny m  z o c z e k i w a n i a m i  badacza. Po d o k o n a n i u  o b l i c z e ń  o k a z a ł o  się, że 

n a j c z ę ś c i e j  w y s t ę p u j ą c ą  rea k c j ą  a n k i e t e r a  w tak i c h  s y t u a c j a c h  jest 

s t o s o w a n i e  sondażu. A n k i e t e r z y  w y k o r z y s t a l i  go ł ą c z n i e  260 razy. W 

n a s t ę p n e j  k o l e j n o ś c i  p o j a w i ł y  się:

- p o w t ó r z e n i e  pyt a n i a  - 192 razy,
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O p i e r a j ą c  się na m a t e r i a l e  empiry c z n y m ,  z b u d o w a n o  18 o o d s t a -  

w o w y c h  p r z e b i e g ó w  p r o c e s ó w  k o m u n i k o w a n i a  się w w y w i a d z i e  Ł ą c z n i e  
z w p r o w a d z o n y m i  m o d y f i k a c j a m i  u z y s k a n o  34 typowe p r z e b i e o i  tvch oro- 
cesów- Opis s c h e m a t y c z n y  w y g l ą d a ł  następ u j ą c o ,  np : I: p y t a n i e - o d -
p o w i e d ź  istotnà, lis p y t a n i e  -*• o d p o w i e d ź  n i e i s t o t n a ,  I I I • p y t a n i e  
-+■ o d p o w i e d ź  n i e i s t o t n a  d z i a ł a n i e  d o d a t k o w e  A -  o d p o w i e d ź  istot-



- z a chowania akcept u j ą c a  - 107 razy,

-  w z mo c n i e n i a  -  47 r a z y .

Najmniej liczne okazały się takie przypadki, w k t ó r y c h  ankieter  

zastosował bodziec k i l k u e l e m e n t a r n y : w z m o c n i e n i e  plus sondaż (lub 

p o w t ó r z e n i e  pytania), w z g l ę d n i e  wszy s t k i e  te trzy d z i a ł a n i a  razem. 

A n k i e t e r z y  postąpili w ten sposób łącznie 33 razy.

3. S k u t e c z n o ś ć  dz i ała ń d o d a t k o w y c h

Na podst a w i e  u z y s k a n y c h  dan y c h  l i c z b o w y c h  m o ż l i w a  jest ocena 

skutec z n o ś c i  p o s z c z e g ó l n y c h  typów dzi a ł a ń  d o d a t k o w y c h  w w y w o ł y w a n i u  

odpowiedzi istotnych, gdy p o p r z e d n i a  odpow i e d ź  r e s p o n d e n t a  była n i e -

istotna. S k u t e c z n o ś ć  dan e g o  dzia ł a n i a  d o d a t k o w e g o  rozum i a n a  jest j a -

ko udział p r o c e n t o w y  działań danego typu, po k t ó r y c h  u z y s k a n o  o d p o -

wiedź istotną, w ogólnej liczbie tego typu dzia ł a ń  dodat k o w y c h ,  z a -

s t o s o w a n y c h  przez ankie t e r a  po u d z i e l e n i u  przez r e s p o n d e n t a  o d p o -

wiedzi nieistotnej.

Sposób oblic z a n i a  skute c z n o ś c i  danego dzia ł a n i a  d o d a t k o w e g o  (na 

p r z y k ł a d z i e  sondażu) jest następujący: ogólna liczba p r z y p a d k ó w ,  w 

któr y c h  po odpow i e d z i  n i e i s t o t n e j  anki e t e r  zastosował sondaż w y n o -

si 130; liczba przypadków, w k t ó r y c h  po d o k o n a n i u  s o n d o w a n i a  p o j a -

wiła się odpo w i e d ź  istotna wynosi 103; s k u t e c z n o ś ć  sondażu: 

jyg X 100 = 7 9 , 2X. Oznacza to, że w wyni k u  z a s t o s o w a n i a  pytania s o n -

dują c e g o  po o dpowiedzi n i e i s t o t n e j  w 7 9 , 2% p r z y p a d k ó w  u z y s k u j e  się 

o dpowiedź istotną. W ten sposób oblic z o n a  s k u t e c z n o ś ć  poszczególnych 

,typów dzia ł a ń  d o d a t k o w y c h  wynosi:

- p o w t ó r z e n i e  pytania - 68,2%,

- sondaż - 7 9 , 2X,

- z a c h o w a n i a  a k c e p t u j ą c e  - 8 2 , 5%,

- w z m o c n i e n i a  - 27,7%,

- bodz i e c  k i l k u e l e m e n t o w y

(wzmo c n i e n i e  + sondaż; w z m o c n i e n i e  + p o w t ó r z e n i e  pyta n i a )  - 69,6X, 

Jak wynika z p o w y ż s z e g o  zestawienia, n a j m n i e j s z ą  s k u t e c z n o ś c i ą  

o d z n a c z a j ą  się z achowania w z m acniające. O k a z u j e  się, że m o t y w o w a n i e

na R. IV: p y t a n i e - * o d p o w i e d ź  istotna -*■ d z i a ł a n i e  d c d a t k o w e  A 
o d p o w i e d ź  nieis t o t n a  R., itd.



r e s p o n d e n t a  do u d z i e l e n i a  o d powiedzi, czy też du i e i  u z u p e ł n i e n i a  

za pomocą d o d a t k o w y c h  z wro t ó w  typu: "proszę bardzo" "ni e c h  P. s p r ó -

buje" itp. nie przy n o s i  p o z y t y w n e g o  rezultatu, chy b a  że w y s t ę p u j e  

ł ącz n i e  z pytan i a m i  sonduj ą c y m i .  Nasuwa się p r z y p u s z c z e n i e ,  że t a -

kie " n a g a b y w a n i e "  może być wrę c z  d e n e r w u j ą c e  dla r e s p o n d e n t a  w s y -

tuacji, gdy np. p y t a n i e  jest dla niego n i e j a s n e  lub gdy w y d a j e  mu 

się, Ze wycz e r p a ł  już o d powiedź. N a t o m i a s t  z a c h o w a n i a  a k c e p t u j ą c e  - 

np. u p e w n i a n i e  r e spondenta, że jest rozumiany, że "mówi dobrze", że 

jest s ł u c h a n y  z uwagą (nawet,, gdy mówi nie na temat), że a n k i e t e r 

a n g a ż u j e  się w jego w y p o w i e d ź  popr z e z  zwroty typu: "dobrze", " r o z u -

miem" itp. - dale k o  b a r d z i e j  w p ł y w a j ą  na m o t y w a c j ę  r e s p o n d e n t a  i o- 

w oc u j ą  o d p o w i e d z i ą  istotną. Jak wyni k a  z p r z e p r o w a d z o n e j  analizy, 

nawet wtedy, gdy r e s p o n d e n t  z trudem w e r b a l i z u j e  swoją o dpowiedź, 

a k c e p t u j ą c e  z a c h o w a n i e  a n k i e t e r a  wpły w a  na r e s p o n d e n t a  m o b i l i z u j ą c o

i w w i e l u  p r z y p a d k a c h  prowadzi do u z y s k a n i a  o d p o w i e d z i  istotnej. Na-

t omiast w sytuacjach, gdy o d p o w i e d ź  r e s p o n d e n t a  jest c z ęściowa, a n -

kie t e r  p o p r z e z  pew n e  zwroty dają c e  do z r o z u m i e n i a ,  że nie uważa jej 

j eszcze za z a kończoną, d o p i n g u j e  r e s p o n d e n t a  do k o n t y n u o w a n i a  w y -

powiedzi, p o s z e r z a n i a  jej, w y j aśniania.

N i e j e d n o k r o t n i e  " z m a s o w a n e "  d z i a ł a n i a  d o d a t k o w e  a n k i e t e r a  w y -

wier a j ą  b a r d z o  silny naci s k  na r e s p o n d e n t a  i w y m u s z a j ą  na nim o d -

powiedź. W y m u s z e n i e  takie - choć prow a d z i  do o d p o w i e d z i  istotnej - 

nie zawsze jest w a r t o ś c i o w e  dla bada c z a  z p u n k t u  w i d z e n i a  p r a w d z i -

wości w y powiedzi respondenta.

4. Rod z a j  pyta n i a  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  

a s k u tecz n o ś ć  d z i a ł a ń  d o d a t k o w y c h

A n a l i z a  m a t e r i a ł u  n a g r a n i o w e g o  p o z w o l i ł a  równ i e ż  na z a o b s e r w o -

wanie, że w zależ n o ś c i  od cec h  f o r m a l n y c h  p y t a n i a  kwestionariuszowe-

go r o z p o c z y n a j ą c e g o  w y m i a n ę  p r z e k a z ó w  (otwarte - z a m k n i ę t e )  r ó ż n i -

c uje się s k u t e c z n o ś ć  p o s z c z e g ó l n y c h  r o d z a j ó w  d z i a ł a ń  dodatkowych sto-

s o w a n y c h  przez a n k i e t e r a  w p r o c e s i e  k o m u n i k o w a n i a  9 ię w jed n e j  spra-

wie w w y w i a d z i e  (tab. 1).

G e n e r a l n i e  s t w i e r d z i ć  można, że wyżs z ą  s k u t e c z n o ś c i ą  o d z n a c z a -

ją się d z i a ł a n i a  d o d a t k o w e  a n k i e t e r a  wówczas, gdy k o m u n i k o w a n i e  się 

w jednej s p r a w i e  z a p o c z ą t k o w a n e  jest p r z e z  p y t a n i e  zamkn i ę t e ,  niż w



T a b e l a  1

Typ pytania k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  
a skutec z n o ś ć  działań d o d a t k o w y c h

Rodzaj dział a n i a 
d o d a t k o w e g o

S kute c z n o ś ć  działań d o d a t k o w y c h  (w X)

pytania zamkn i ę t e p y t a n i a  otwarte

1 . p o w t ó r z e n i e  pytania 78,4 47,6
2. sondaż 79,6 77,8
3. z a c h o w a n i e  a k ceptujące 87,3 69,6
4. w z m o c n i e n i e 35,4 21,0
5. d z i a ł a n i e  k i l k u e l e m e n -

towe 58,3 76,2

Ź r ó d ł o :  E. B a r a ń s k a ,  Niek t ó r e  aspekty r o zumienia 
p yt a ń  k w e s t i o n a r i u s z a  wywi a d u  s o c j o l o g i c z n e g o  ńa p r z y k ł a d z i e  p y t a -
nia o pozy c j ę  społ e c z n ą  (pr. m a g i s t .,'mpis w Bibi. Inst. S o c j o l o -
gii UL).

p r z y p a d k u  otwar t e g o  p y t a n i a  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o .  Bez w z g l ą d u  na typ 

pytania k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  n a j m n i e j  s k u t o c z n e  okazały się wzmocnie-

nia. N i e z a l e ż n i e  od f o r m a l n y c h  cech pytania k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  w y -

soka s k u t e c z n o ś ć  cec h u j e  sondaż.

W p r z y p a d k u  pytań z a m k n i ę t y c h  n a j b a r d z i e j  skute c z n e  okazały się 

z achowania akceptujące, a w dalszej kolejności: sondaż i p o w t ó r z e -

nie pyt a n i a  oraz dzia ł a n i a  ki l k u e l e m e n t o w e .

Z kolei dla o t w a r t y c h  pyt a ń  k w e s t i o n a r i u s z o w y c h  n a j b a r d z i e j  sku-

teczne były: sondaż i dział a n i e  k i l k u e l e m e n t o w e  oraz z a c h o w a n i a  a k -

ceptujące. Na uwagę zasłu g u j e  fakt, iż w p r z y p a d k u  tego typu pyt a ń  

bardzo niska jest s k u t e c z n o ś ć  p o w t ó r z e n i a  przez anki e t e r a  pyta n i a  w 

j ego nie zmien i o n e j  wersji k w e s t i o n a r i u s z o w e j .

5. S k u t e c z n o ść d z iałań d o d a t kowy c h  a p o z i o m  w y k s z t a ł c e n i a

i rodzaj z a t r u d n i e n i a  r e s p o n d e n t ó w

Analiza p r z e b i e g u  j e d n o s t k o w y c h  p r o c e s ó w  k o m u n i k o w a n i a  się w 

g rup a c h  w y r ó ż n i o n y c h  ze w z g l ę d u  na p o z i o m  w y k s z t a ł c e n i a  i typ pracy 

( robotnicy - a s ystenci) pozwala d o k o n a ć  p e w n y c h  s p o s t r z e ż e ń  o d n o -

szą c y c h  się do skute c z n o ś c i  różnych zach o w a ń  a n k i e t e r s k i c h  (tab. 2).



T a b e l a  2

Rodzaj d z i a ł a n i a  d o d a t k o w e g o  a jego s k u t e c z n o ś ć  
w z ależności od pozi o m u  w y k s z t a ł c e n i a

i rodzaju z a t r u d n i e n i a  respo n d e n t a

Rodzaj dział a n i a  
d o d a t k o w e g o

■ Skuteczność d z i a ł a ń d o d a t k o w y c h  (w X)

r obotnicy asyst e n c i

1. p o w t ó r z e n i e  pyta n i a 60,6 77,2

2. sondaż 76,9 82,7

3. z a c h o w a n i a  a k c e p t u j ą c e 73,7 97,0

4 . w z m o c n i e n i e 24,1 42,8

5. d z i a ł a n i e  k i l k u e l e m e n -  
towe 66,7 73,3

Ź r ó d ł o :  Jak w tab. 1.

Wyniki z tab. 2 p r o w a d z ę  do p o d s t a w o w e g o  wniosku, że s k u t e c z -

ność d o d a t k o w y c h  działart a n k i e t e r ó w  jest wyż s z a  w o d n i e s i e n i u  do 

r e s p o n d e n t ó w - a s y s t e n t ó w  niż do r e s p o n d e n t ó w - r o b o t n i k ó w .  W p r z y p a d k u  

a s y s t e n t ó w  znac z n i e  c z ę ś c i e j  niż w p r z y p a d k u  r o b o t n i k ó w  a n k i e t e r z y  

uzysk i w a l i  odpow i e d z i  istotne po z a s t o s o w a n i u  d o d a t k o w y c h  zabiegów. 

J edy n i e  w z m o c n i e n i a  o k a z a ł y  się mało p r z y d a t n e  dla obu kategorii r e -

spondentów.

W grup i e  r o b o t n i k ó w  n a j l e p s z e  efek t y  u z y s k i w a n o  na skut e k  z a d a -

wan i a  pyt a ń  s o n d u j ą c y c h  (czyli takich pytań lub w y p o w i e d z i  d o d a t k o -

wy c h  spoza k w e s t i o n a r i u s z a ,  k t ó r e  maj ę  na celu u z y s k a n i e  w y j a ś n i e -

nia lub r o z s z e r z e n i a  o d p o w i e d z i  r e s p o n d e n t a )  oraz z a c h o w a ń  akce p t u -  

jęcych. Mnie j s z ę  s k u t e c z n o ś c i ą  c e c h o w a ł y  się d z i a ł a n i a  w i e l o e l e m e n -

towe oraz p o w t ó r z e n i a  p y t a n i a  w jego wersji k w e s t i o n a r i u s z o w e j .

Ы p r z y p a d k u  r e s p o n d e n t ó w - a s y s t e n t ó w  na s z c z e g ó l n ę  u w a g ę  z a s ł u -

guje wysoki w s k a ź n i k  p r o c e n t o w y  s k u t e c z n o ś c i  z a c h o w a ń  akceptujących. 

P r a w d o p o d o b n i e .o d p o w i e d z  i tej k a t e g o r i i  r e s p o n d e n t ó w  c z ę ś c i e j  z a d o -

wala ł y  ankieterów, co p o t w i e r d z a l i  oni r e a g u j ą c  na nie w spo s ó b  a- 

probujęcy", a to z kolei s k ł a n i a ł o  r e s p o n d e n t ó w  do uzupełniania, p o -

s z e r z a n i a  wypow i e d z i ;  w e f e k c i e  takiego p r z e b i e g u  p r o c e s u  k o m u n i k o -

wania o d p o w i e d ź  istotna p o j a w i ł a  się aż w 97X p r z y p a d k ó w .  Dla tej 

grupy mni e j  s k u t e c z n e  o k a z a ł y  się: sondaż, dal e j  - p o w t ó r z e n i e  p y -

tania oraz d z i a ł a n i a  w i e l o e l e m e n t o w e .



I V . Niek t ó r e  aspekty r o z u m i enia p y t a ń 

' k w e s t i o n a r i u s z a  w ywia d u  socjologii ;nego 

na pi zykl.-iriziß pytania o pozy c j ą  s p o łeczną

1. Założ e n i a  a n a lizy

Druga z p r z e d s t a w i o n y c h  tu analiz także dotyczy p r o c e s u  k o m u n i -

kow a n i a  się w w y w i a d z i e  kwes t i o n a r i u s z o w y m ,  ale skupia się na z u -

pełnie innym jego aspekcie, m i a n o w i c i e  na p s y c h i c z n y c h  reakcjach re-

spondentów, które zachodzą w trakcie udzie l a n i a  o dpowiedzi na p y -

tania k w e s t ionariusza. Do analizy tego z a g a d n i e n i a  został w y k o r z y -

stany materiał n a g r a n i o w y  z g r o m a d z o n y  w efekcie p r z e p r o w a d z e n i a  z
24

respon d e n t a m i  wywiadu o wywiadzie. Przypomnę, że wywiad o wywiadzie 

to rozmowa z r e s p o n d e n t e m  mająca na celu zdob y c i e  informacji na t e -

mat reakcji p s y c h i c z n e j  r e s p o n d e n t a  na k o n k r e t n e  pytanie zadane mu 

w w y w i a d z i e  kwe s t i o n a r i u s z o w y m .  Rozmowa ta o b e j m o w a ł a  n a s t ę p u j ą c e  

kwestie: odbiór i r ozumienie pytania k w e s t i o n a r i u s z o w e g o ,  sposób doj-

ścia do o dpowiedzi na to pyta n i e  oraz jej werbalizacja. Informacje  

z w y w i a d u  o w y w i a d z i e  w y k o r z y s t a n o  dla oceny w i a r y g o d n o ś c i  o d p o w i e -

dzi r e s p o n d e n t a  na dane pyta n i e  kwestion a r i u s z a .  P o s ł u ż o n o  się k a -

tegorią "odpowiedź trafna". W myśl p r z y j ę t y c h  zało ż e ń  trafne są te 

odpowiedzi, które - jak to s p r a w d z o n o  w w y w i a d z i e  o w y w i a d z i e  - są 

éfek t e m  tzw. p r a w i d ł o w e j  reakcji p s y c h i c z n e j  respondenta. P r a w i d ł o -

we reakcje to te, które p r z e b i e g a ł y  zgodnie z p r z y j ę t y m  modelem. I- 

stniała zatem k o n i e c z n o ś ć  z budowania dla obję t y c h  analizą pytań kwe-

st i o n a r i u s z o w y c h  takich n o r m a t y w n o - n p i s o w y c h  modeli reakcji psychicz-

nych, co w o p i s y w a n y c h  b a d a n i a c h  uczyniono. Jednym z e l e m e n t ó w  tych 

modeli były d e f i n i c j e  k l u c z o w y c h  terminów w y s t ę p u j ą c y c h  w p y t a n i a c h  

k w e s t i o n a r i u s z o w y c h  p r z y j ę t e  przez badacza, który zakładał, iż r e -

spon d e n c i  będą się nimi p o s ł u g i w a ć  w p r z y j ę t y m  przez niego z n a c z e -

niu. N i e s p e ł n i e n i e  tego waru n k u  było m. in. podstawą dla k w e s t i o n o -

wania trafności odpowiedzi.

Por.: P r z y b y ł o w s k a ,  Wyw i a d  o wywiadzie...



Analiza p r z e d s t a w i o n a  niżej doty c z y  tego e l e m e n t u  m o d e l u  r e a k -

cji p s y c h i c z n y c h  r e spondenta, jakim jest r o z u m i e n i e  p y t a n i a  i prze-

p r o w a d z o n a  została w o d n i e s i e n i u  do p y t a n i a  o p o z y c j ę  s p o ł e c z -

ną. P y t a n i e  to w k w e s t i o n a r i u s z u  m i a ł o  n a s t ę p u j ą c ą  postać:

Czy 'iwaźa P., Ze ogólna p o z y c j a  P. w s p o ł e c z e ń s t w i e  p o l s k i m  w p o -
równaniu z pozy c j ą  innych ludzi jest:
1) bard z o  wysoka
2) wysoka
i )  trochę wyż s z a  niż średnia
4) średnia
5) trochę niższa niż średnia
6) niska
7) b a r d z o  niska
8)  ...........25

W o p r a c o w a n i u  w y k o r z y s t a n o  także r o z k ł a d  o d p o w i e d z i  na n a s t ę p n e  

p y t a n i e  k w e s t i o n a r i u s z a ,  któ r e  brzmiało: “D l a c z e g o  uwa ż a  P., że P. 

ogólna pozy c j a  w s p o ł e c z e ń s t w i e  p o l s k i m  jest... (tu anki e t e r  o d c z y -

tywał treść punk t u  kafet e r i i  w y b r a n e g o  prz e z  r e s p o n d e n t a  w o d p o w i e -

dzi na p o p r z e d n i e  p y t a n i e ) ? "

Jak już zost a ł o  w s p o m n i a n e  w cześniej, zasadą k o n s t r u k c j i  kwestio-

n a r i u s z a  w y w i a d u  w tym b a d a n i u  było jego m a k s y m a l n e  u p o d o b n i e n i e  do 

k w e s t i o n a r i u s z y  s t o s o w a n y c h  p o w s z e c h n i e  w b a d a n i a c h  empirycznych. Za-

m i e s z c z e n i e  w k w e s t i o n a r i u s z u  p y t a n i a  o p o z y c j ę  s p o ł e c z n ą  również 

w i ą z a ł o  się ze w s k a z a n y m  wyżej celem, b o w i e m  p y t a n i e  to jest w y k o -

r z y s t y w a n e  czę s t o  w tej lub p o d o b n e j  for m i e  prz e z  r o z m a i t y c h  b a d a -

czy" ■ P o w s z e c h n o ś c i  s t o s o w a n i a  term i n u  "pozycja s p o ł e c z n a "  t o w a -

rzyszy nies t e t y  jego w i e l o z n a c z n o ś ć .■Zwraca na to uwa g ę  np. W. Oer- 

czyński . Wymi e n i a  on kilka s p o s o b ó w  p o s ł u g i w a n i a  się tym term i n e m  

w liter a t u r z e  so c j o l o g i c z n e j .  N i e k t ó r z y  b a d a c z e  używ a j ą  tego p o j ę -

cia dla o z n a c z e n i a  m i e j s c a  w s y s t e m i e  s t o s u n k ó w  społec z n y c h ,  okr e ś -  

-?n e ^° рггег cechy jednostki, jak: w y s o k o ś ć  dochodu, zawód,

25 Np. w k w e s t i o n a r i u s z u  w y w i a d u  W. W e s o ł o w s k i e g  

S tru k t u r a  m i e s z k a ń c ó w  Ł odzi z 1976 r.; w 1961 r. p y t a n i e  to zamieś-
cił S. N o w a k  w k w e s t i o n a r i u s z u  do b a d a ń  nad p s y c h o l o g i c z n y -
mi aspektami s t r u k t u r y  i r u c h l i w o ś c i  s p o ł e c z n e j  - por. "5tudia So-
cjologicztie" 1966, z. 2.

26
W. O e r c z y ń s k i ,  Ana l i z a  p o j ę c i a  p o z y c j i  s p o ł e c z -

nej. "Studia S o c j o l o g i c z n e "  1967, z. 2.
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A. S a r a p a t a ,  Stud i a  nad u w a r s t w i e n i e m  i r u c h l i w o ś -
cią s p o ł e c z n ą  w Polsce, KiW W a r s z a w a  1965.

o



po z i om  i  r o d z a j  w y k s z t a ł c e n i a ;  i n n i  d e f i n i u j ą  pozy c j ę  społe c z n ą  j a -

ko k o m p le k s  praw i  o b o w i ą z k ó w  j e d n o s t k i ;  jeszcze i n n i  kładą tu 

s z c z e g ó l n y  nacisk na h i e r a r c h i c z n e  z r ó ż n i c o w a n i e  j ednostek z a j m u j ą -

cyc h  o k r e ś l o n e  pozy c j e  w społeczeństwie. Mając na uwadze tak i s t o t -

ne r o z b i e ż n o ś c i  z n a c z e n i o w e  t e g o  terminu wśr ó d  badaczy r e p r e z e n t u -

jących jedną d z i e d z i n ę  nauki, z r o z u m i a ł e  staje się p o dejrzenie, że 

jeszcze więk s z e  różnice zaist n i e ć  mogą wśród respondentów. P o t w i e r -

dza to p r z y p u s z c z e n i e  np, A. Sarapata, pisząc iż "termin « p o z y c j a  

s p o ł e c z n a »  podobnie w i e l o z n a c z n y  jest także dla b a d a n y c h  r e s p o n -

dentów, którzy u t o ż s a m i a j ą  pozycję społeczną z o k r e ś l e n i a m i  « p r e -

stiż ^ s p o ł e c z n y » ,  « p o w a ż a n i e  s p o ł e c z n e » ,  « p o s z a n o w a n i e  społecz- 

n e »  "• Tenże autor suger u j e  również, że p o s ł u g i w a n i e  się w b a -

d a n i a c h  empirycznych p y t a n i e m  o pozycję społeczną nasuwa powa ż n e  w ą t -

pliwości: "Termin « p o z y c j a  s p o ł e c z n a »  , który zajmuje pocz e s n e  

m i e j s c e  w słowniku so c j o l o g i c z n y m ,  nie jest jednakże t e r m i n e m  o b i e -

gowym we w s z y s t k i c h  ś r o d o w i s k a c h  polsk i e g o  s p o łeczeństwa. Na fakt 

ten zwra c a m  uwagę dlatego, że o trzaskani z pewnymi terminami, skłon-

ni jeste ś m y  (my socjolo g o w i e )  do p o s ł u g i w a n i a  się nimi również w ba-

d ani a c h  empirycznych, stosując zaś w n a d m i a r z e  zdalnie sterowane an-

kiety, możemy otrz y m a ć  wyniki d a l e k i e o d  prawdy. Nie znaczy to, że 

z tego powodu należy rezyg n o w a ć  z badań nad pozycją społeczną, o c e -

ną włas n e j  pozycji przez b a d a n y c h " 29.

Na p o d s t a w i e  o dpowiedzi u z y s k i w a n y c h  na pyta n i e  o oce n ę  własnej 

pozycji s p ołecznej doko n u j e  się u o g ó l n i e ń  d o t y c z ą c y c h  m. in. ś w i a -

domości h i e r a r c h i c z n e g o  z r ó ż n i c o w a n i a  s p o ł e c z e ń s t w a  i czynników, 

które powodują, że ludzie tak czy inaczej widzą swoją p o z y c j ę  na tle 

struk t u r y  społecznej. Stosując to pytanie, n i e w i e l u  bad a c z y  zdaje 

sobie sprawę z tego, że p r a w o m o c n o ś ć  tego typu w n i o s k ó w  bywa p r o -

blematyczna. Z tego powodu n i e z w y k l e  rzadko w s t a n d a r d o w y c h  b a d a -

niach e m p i r y c z n y c h  bada c z e  p o d e j m u j ą  trud u s t a l e n i a  w i a r y g o d n o ś c i  

i nformacji u z y s k a n y c h  w w y w i a d a c h  k w e s t i o n a r i u s z o w y c h .

W b a d a n i a c h  p r o w a d z o n y c h  wiele lat temu przez S. Now a k a  instruk-

cja a n k i e t e r s k a  nie p r e c y z o w a ł a  ani treści pojęcia "pozycja s p o -

28
Socjo l o g i a  zawodów, red. A. S a r a p a t a ,  KiW Wars z a w a 

1965, rozdz. Zawód jako w y z n a c z n i k  m i e j s c a  w s p o ł e czeństwie.

S. N o w a k ,  P s y c h o l o g i c z n e  aspekty p r z e m i a n  struktury spo-
łecznej i ruchliwości społecznej, "Studia S o c j o l o g i c z n e "  1966, z.



łeczna", ani a s p e k t ó w  s p o ł e c z n e g o  uwarst w i e n i a ,  na jak i e  a n k i e t e -

rzy powinni zwró c i ć  uwa g ę  r e s pondentów. Przeci w n i e ,  aut o r  zalecał 

o g r a n i c z y ć  do m i n i m u m  j a k i e k o l w i e k  s u g e s t i e  co do treści pytania, 

zdając się c a ł k o w i c i e  na " s t r a t y f i k a c y j n ą  intuicję*' b adanych. " C e -

lem tego pyta n i a  było u c h w y c e n i e  c z e g o ś  w rod z a j u  p o c z u c i a  ogó l n i e  

s y n t e t y c z n i e  ujętej pozycji społecznej, różnie przez różne osoby 

pojmo w a n e j ,  a tym s a m y m  w y z n a c z a n e j  prz e z  różne c z y n n i k i “ 3 0 . P r z y -

jęcie takiego założenia, p o z o s t a w i a j ą c e g o  r e s p o n d e n t o m  w z a s a d z i e  

pełną d o w o l n o ś ć  w r o z u m i e n i u  "pozycji s p o ł e c z n e j " ,  jest s p r z e c z n e  z 

p o s t u l a t a m i  S. Nowaka zawar t y m i  w innej jego pracy, gdz i e  w y p o w i e -

dzi b a d a n e g o  t r a k t o w a n e  są jako rezu l t a t  p e w n e g o  łańc u c h a  k o m u n i k a -

cyjnego, z ł o ż o n e g o  z 4 członów: (1) r z e c z y w i s t o ś c i ,  jakiej dot y c z y  

k omun i k a t ;  (2) treści p r z e k o n a n i a  o tej r z e c z y w i s t o ś c i  u aut o r a  ko-

muni k a t u :  (3) b r z m i e n i a  k o m u n i k a t u  w u s t a c h  " nadawcy" i (4) s p o s o -

bu jego o d e b r a n i a  przez " o d b i o r c ę " 3 1 . Przy takiej k o ncepcji, dla 

p r a w i d ł o w o ś c i  w n i s k o w a n i a  o z j a w i s k a c h  s p o ł e c z n y c h  na p o d s t a w i e  

ludzk i c h  w ypowiedzi k o n i e c z n e  jest, aby " w y p o w i e d ź  u s ł y s z a n a  i zro-

zumiana przez s ł u c h a j ą c e g o  i « o d e b r a n a »  p r z e z e ń  była zgo d n a  co do

treści z w y p o w i e d z i ą  m ó w i ą c e g o  i aby w y p o w i e d ź  była p o p r a w n i e  zro- 
32

żumiana" . Z tezy tej w y n i k a  k o n i e c z n o ś ć  j e d n o l i t e g o  ( p r z y n a j m n i e j  

w p e w n y c h  g r a n i c a c h )  r o z u m i e n i a  przez b a d a c z a  i b a d a n e g o  p o d s t a w o -

wyc h  poj ę ć  w y s t ę p u j ą c y c h  w p ytaniach. Mi m o  to, w p r z y p a d k u  p y t a n i a

o ocenę w ł a s n e j  pozycji s p o ł e c z n e j  S. N o w a k  ś w i a d o m i e  nie precyzował 

ro z u m i e n i a  tego pojęcia. W i e l u  b a d a c z y  p o s t ę p u j e  podobnie: u m i e s z -

cza j ą c  to p y t a n i e  w s w o i c h  k w e s t i o n a r i u s z a c h ,  zdają się na "straty- 

fikac y j n ą  i ntuicję" badanego. K r y j e  się tu n i e b e z p i e c z e ń s t w o  u z y -

skiw a n i a  w y n i k ó w  p r z y p a d k o w y c h ,  o d p o w i e d z i  "na c h y b i ł  trafił” . Sprzy-

jają temu m. in. f o r m a l n e  cec h y  p y t a n i a  - jest to p y t a n i e  z a m k n i ę -

te, z got o w ą  listą m o ż l i w y c h  odpowiedzi. R e s p o n d e n t  ma za zadanie

30 5. N o w a k ,  Stu d i a  z m e t o d o l o g i i  nauk s p o ł e c z n y c h ,  PWN, 
W a r s z a w a  1965, rozdz. F u n k c j e  w s k a ź n i k o w e  wypowi e d z i .

31 Ibidem.
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N i e w ł a ś c i w e  r o z u m i e n i e  "pozycji s p o ł e c z n e j "  o d p o w i a d a  w tym 
pr z y p a d k u  definicji p r e s t i ż u  K. S ł o m c z y ń s k i e g o ,  który prz e z  p r e s t i ż  
rozumie" ...ocenę s p o ł e c z n ą  « w y ż s z o ś c i  - n i ż s z o ś c i »  p r z y p i s y w a n ą  
d a n y m  j e d n o s t k o m  przez o k reślone, wąskie zbioro w o ś c i .  Jest to w y -
p a d k o w a  opinii i n d y w i d u a l n y c h ,  czyli opinii p o s z c z e g ó l n y c h  osób, z 
którymi dane j ednostki f a k t y c z n i e  się s t y k a j ą  lub p o t e n c j a l n i e  mogą 
zetknąć*1 (K. S ł o m c z y ń s k i ,  Z r ó ż n i c o w a n i e  s p o ł e c z n o - z a -
wod o w e  i jego korelaty, Oss., W r o c ł a w  1972.



określić sw o ją  p o z y c j ę  p r z e z  wskaz a n i e  jednego z pun k t ó w  kafeterii. 

Jeśli badacz n i e  p o d e j m u j e  żadnych krok ó w  w kier u n k u  w y j a ś n i e n i a  

z n a c z e n i a  terminu "pozycja społeczna", ze wzg l ę d u  na które r e s p o n -

dent udzielił nrinnwinriTi i określił swoją jedno s t k o w ą  pozy c j ę  s p o -

łeczną, to w ł a ś c i w i e  nie wiadomo, na jakie pyta n i e  napra w d ę  o d p o -

wiedział respo n d e n t  i jaką jedno s t k o w ą  i nformację p o s z u k i w a n ą  u z y s -

k a ł  badacz. Jak już wido c z n e  to było w p o w o ł a n y m  arty k u l e  A. Sara- 

paty, nie ma żadnej gwarancji, że badany odbiera i rozumie pytanie 

w sposób zgodny co do treści z p y t a n i e m  o d c z y t a n y m  przez ankietera. 

Nie  ma w ię c  w zasadzie p o d s t a w  do trakto w a n i a  odpow i e d z i  r e s p o n d e n -

ta jako wskaź n i k a  jego f a k t y c z n y c h  odczuć w kwestii włas n e j  p o z y -

cji społe c z n e j  w znacz e n i u  p r z y j ę t y m  przez badacza. Badany może b o -

wiem U d z i e l a j ą c  o dpowiedzi na to pytanie, doko n a ć  wybo r u  jednej z 

p ropozycji w kafeterii, p o d k ł a d a j ą c  pod nią treści zupełnie inne niż 

założone przez badacza, lub też w ogóle nie rozum i e j ą c  poję c i a  " p o -

zycja społeczna".

U w z g l ę d n i a j ą c  z a r y s o w a n e  w ą t p l i w o ś c i  d o t y c z ą c e  rozum i e n i a  p o d -

s t a w o w y c h  terminów w pyta n i u  i n i e b e z p i e c z e ń s t w a  k r y j ą c e  się we 

w n i o s k o w a n i u  o bada n y c h  z j a w i s k a c h  na p o d s t a w i e  informacji u z y s k a -

nych od r e s p o n d e n t ó w  w s t a n d a r d o w y m  bad a n i u  k w e s t i o n a r i u s z o w y m ,  n a -

leży s f o r m u ł o w a ć  postu l a t  p o d d a w a n i a  weryf i k a c j i  pytań, co do k t ó -

rych zachodzi p o d ejrzenie, że mogą być one n i e j e d n a k o w o  rozumiane 

przez bada c z a  i respondenta.

Przedstawione niżej p o s t ę p o w a n i e  b a d a w c z e  u k i e r u n k o w a n e  było na 

anal i z ę  rozum i e n i a  k l u c z o w y c h  termi n ó w  w pytaniu, jako e l e m e n t u  m o -

delu reakcji p s y c h i c z n y c h  p r o w a d z ą c y c h  do u d z i e l e n i a  przez r e s p o n -

denta odpow i e d z i  p r awidłowej, a więc w a r t o ś c i o w e j  dla b a d a c z a  i d o -

s t a r c z a j ą c e j  mu p r a w d z i w y c h  danych. O p r a c o w u j ą c  dane z w y w i a d u  w 

w y wiadzie, d o k o n a n o  r o z r ó ż n i e n i a  na 2 p o d s t a w o w e  typy rozumienia ter-

minu "pozycja społeczna": " r ozumienie s ł o w n i k o w e "  i "rozu m i e n i e  kon-

tekstowe". Odpo w i e d ź  respon d e n t a  na zadane w "wywiadzie o w y w i a d z i e  

pytanie" "Jak P. rozumie poję c i e  « p o z y c j a  s p o ł e c z n a » ? "  o k r e ś l a ł a 

r o z u m i e n i e  słownikowe. O d p o w i e d ź  zaś na n a s t ę p u j ą c e  p y t a n i e  w w y -

w i a d z i e  o wywiadzie: Jak P . sądzi, co czło w i e k  o d p o w i a d a j ą c y  na py-

tanie o ocenę własnej pozycji s p o ł e c z n e j  p o w i n i e n  wziąć pod uwagę, 

jakie fakty p r z e m y ś l e ć  sobie, nad czym się zastanowić, aby prawidło-

wo i w sposób p r z e m y ś l a n y  u d z i e l i ć  o d p o w i e d z i ? "  - w y z n a c z a ł a  r o z u -

mienie "kontekstowe".



W anal i z i e  tej z a s a d n i c z ą  kwes t i ę  s t a n o w i ł a  zgod n o ś ć  r o z u m i e n i a  

przez r e s p o n d e n t a  terminu "pozycja s p o ł e c z n a "  z r o z u m i e n i e m  p r z y j ę -

tym przez badaczy. Z tego p u n k t u  w i d z e n i a  w y r ó ż n i o n o  3 k ategorii:

1. Tzw. " r o z u m i e n i e  w ł a ś c i w e "  - s t w i e r d z a j ą c e ,  że r e s p o n d e n t  ro-

zumie ten termin z g o d n i e  z d e f i n i c j ę  p r z y j ę t ą  przez badaczy, wed l e  

której: p o z y c j a  w s p o ł e c z e ń s t w i e  to s u b i e k t y w n i e  o c e n i a n e  przez r e -

s p o n d e n t a  p o ł o ż e n i e  c z ł o w i e k a  w stos u n k u  do innych ludzi w y z n a c z o -

ne przez:

a) w y k o n y w a n y  zawód,

b) z a j m o w a n e  stanowisko,

c) p o z i o m  i rodzaj w y k s z t a ł c e n i a ,

d) p o z i o m  dochodów,

e) udział we władzy, w h i e r a r c h i i  z a r z ą d z a n i a  i w y n i k a j ą c y  z tego 

p r e s t i ż " .

R e s p o n d e n t  w ł a ś c i w i e  rozumiał pytanie, jeśli przy o c e n i e  w ł a s n e j  po-

zycji s p o ł e c z n e j  u w z g l ę d n i a ł  p r z y n a j m n i e j  jed e n  s p o ś r ó d  wymienionych 

c z y n n i k ó w  a-e, a p o n a d t o  ocenę swej pozycji r e l a t y w i z o w a ł  do p o z y -

cji innych ludzi w s p o ł e c z e ń s t w i e  polskim,

2. Tzw. " r o z u m i e n i e  n i e w ł a ś c i w e "  - w y s t ę p u j ą c e ,  jeśli respondent 

u w z g l ę d n i ł  w swojej o d p o w i e d z i  inne czynniki d e c y d u j ą c e  o pozycji w 

s p o ł e c z e ń s t w i e  niż te, któ r e  zawi e r a ł a  d e f i n i c j a  badaczy; oraz w ó w -

czas, gdy respo n d e n t  r e l a t y w i z o w a ł  ocenę swo j e j  pozy c j i  do oceny w 

ś r o d o w i s k a c h  w ę ż s z y c h  niż sp o ł e c z e ń s t w o ,  np. w s t o s u n k u  do k o l e g ó w  

z pracy, znajomych, i w y r a ź n i e  to w swo j e j  o d p o w i e d z i  p o d k r e ś l a ł 3 3 .

3. Tzw. "brak rozumi e n i a " ,  który s y g n a l i z o w a n y  był przez o d p o -

wiedzi typu nie wiem", milca e n i e ,  odpow i e d z i ,  w k t ó r y c h  r e s p o n d e n t  

sa m  o z najmiał, że nie rozu m i e  poję c i a  "pozycja społeczna".

4. Trudno z a k l a s y f i k o w a ć  - w tej k a t e g o r i i  z n a l a z ł y  się m. in. 

liczne o d powiedzi, w k t ó r y c h  r e s p o n d e n c i  s t w i e r d z a l i  w p r a w d z i e ,  że

p o z y c j a  s p o ł e c z n a  to jakieś m i e j s c e  w s p o ł e c z e ń s t w i e " ,  ale nie b y -

li w sta n i e  s p r e c y z o w a ć  ż a d n e g o  k r y t e r i u m  o k r e ś l a j ą c e g o  to m i e j s c e  

b l i ż e j .

5. Brak dan y c h  - w y s t ę p o w a ł  wówczas, gdy a n k i e t e r  nie zadał r e -

s p o n d e n t o w i  p y t a n i a  d o t y c z ą c e g o  r o z u m i e n i a  term i n u  "poz y c j a  s p o -

łeczna" w w y w i a d z i e  o w ywiadzie.
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2. W^irt-ość odpowiedzi u d z i e l o n ych przez re s p o n d e n t ó w 

na pytanie o ocenę w łasnej p o / y c j ^  s połecznej  

określona na p o d s t a w i e  zapisu ankietera

W anal i z i e  o dpowiedzi na p y t a n i e  o ocenę włas n e j  pozycji s p o -

łecznej (analizie p r o w a d z o n e j  na pozi o m i e  zapisu anki e t e r a  w k w e -

s t i o n a r i u s z u  wywiadu) o d p o w i e d ź  r e s p o n d e n t a  u z n a w a n o  za istotną wów-

czas, gdy badany określał swoją pozycję, d o k o n u j ą c  wybo r u  jednego 

spośród p r z e d s t a w i o n y c h  mu punk t ó w  kafeterii. Z tego punk t u  w i d z e -

nia, na ogólną liczbę 202 o d p o w i e d z i  u d z i e l o n y c h  na to p y t a n i e  tyl-

ko й uznać należy za o d p o w i e d z i  nieistotne. P o z o s t a ł e  196 o d p o w i e -

dzi spełnia wska z a n y  wyżej warunek, i tym sam y m  należy je p o t r a k t o -

wać jako o dpowiedzi istotne. Tak niezn a c z n y  udział o d p o w i e d z i  n i e -

istotnych (niecałe 3%) w ogól n e j  liczbie odpow i e d z i  z pewnością s a -

tys f a k c j o n o w a ł b y  każd e g o  badacza i w zmacniał jego zaufanie do dano- 

go pyta n i a  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  - w tym p r z y p a d k u  do pyta n i a  o o c e -

nę włas n e j  pozycji społecznej.

Jednak n a j p r o s t s z y  zabieg weryfik a c y j n y ,  jakim jest z e s t a w i e n i e  

p o w y ż s z y c h  danych z r o z k ł a d e m  o d p o w i e d z i  u d z i e l o n y c h  prz e z  r e s p o n -

dentów na nast ę p n e  w k o l e j n o ś c i  pyta n i e  k w e s t i o n a r i u s z o w e ,  d o t y c z ą -

ce u z a s a d n i a n i a  doko n a n e j  oceny, dost a r c z a  n i e p o k o j ą c y c h  i n f o r m a -

cji. Okaz u j e  się, że w tym p r z y p a d k u  aż 37 o dpowiedzi z a p i s a n y c h  

przez a n k i e t e r ó w  nie można uznać za o d p o w i e d z i  istotne; stanowi to 

prawie 19% w s z y s t k i c h  o d p o w i e d z i  na to pytanie, czyli p r a w i e  co 5 

osoba nie była w stanie u z a s a d n i ć  w c z e ś n i e j  podanej odpowiedzi.

O p i e r a j ą c  się na p r z e d s t a w i o n y c h  dan y c h  liczbowych, moż n a  u- 

znać, że s t o s u n k o w o  niewi e l k ą  liczbę o d p o w i e d z i  n i e i s t o t n y c h  na p y -

tanie o ocenę wła s n e j  pozycji s p o ł e c z n e j  w p e w n y m  zakr e s i e  tłumaczy 

forma p y t a n i a  (zamknięte) i typ zadania z w i ą z a n e g o  z p y t a n i e m  ( ko-

niecz n o ś ć  wyb o r u  jednej z kil k u  gotow y c h  odpowiedzi). P y t a n i e  to 

co trzeba p o d k r e ś l i ć  - o d z n a c z a  się ł atwością zadaniową. Być może 

właś n i e  d l a t e g o  o d p o w i e d ź  na to pytanie w p r z y p a d k u  z d e c y d o w a n e j  

więks z o ś c i  r e s p o n d e n t ó w  p r z y n i o s ł a  p o s z u k i w a n ą  informację. Liczba 

o dpowiedzi n i e i s t o t n y c h  na p y t a n i e  o u m o t y w o w a n i e  d o k o n a n e g o  w y b o -

ru jednej z o d powiedzi kafet e r i i  stanowi po p i e r w s z e  - pewną w s k a -

zówkę p o z w a l a j ą c ą  p o d ejrzewać, że pyta n i e  o ocenę pozycji tylko z 

pozoru jest łatwe dla respo n d e n t a  oraz,po drug i e  - zwraca uwa g ę  na



z a g a d n i e n i e  r z e c z y w i s t e j  w a r t o ś c i  o d p o w i e d z i  u z n a n y c h  na p o d s t a w i e  

z a p i s u  a n k i e t e r s k i e g o  za istotne.

3. W i a r y g o d n o ś ć  o d powiedzi u d z i e l o n y c h  na p y t a n i e

o o c e n ę p o z ycji społe c z n e j

W s p e c j a l n y m  b a d a n i u  m e ^ ę d o l o g i c z n y m ,  z k t ó r e g o  p o c h o d z ą  a n a l i -

zowane mater i a ł y ,  w y w i 3 d  k w e s t i o n a r i u s z o w y  s t a n o w i ł  j e d y n i e  punkt  

w y j ś c i a  i spo s ó b  z g r o m a d z e n i a  informacji dla d a l s z y c h  opracowań zmie-

r z a j ą c y c h  do u s t a l e n i a  w i a r y g o d n o ś c i  d a n y c h  u z y s k i w a n y c h  za pomocą 

tego narzędzia. W n o r m a l n y c h  b a d a n i a c h  k w e s t i o n a r i u s z o w y c h  d z i a ł a -

nia takie p o d e j m u j e  się rzadko z wie l u  p r z y c z y n  - c h o c i a ż b y  d l a t e -

go, że są one b a r d z o  p r a c o c h ł o n n e .  W z w i ą z k u  z tym, z a z w y c z a j  o p r a -

c o w a n i u  p o d l e g a j ą  w s z y s t k i e  o d p o w i e d z i  r e s p o n d e n t ó w  u z n a n e  - na pod-

stawie zapisu a n k i e t e r s k i e g o  - za istotne, n a t o m i a s t  p o z o s t a ł e  o d -

powi e d z i  w y ł ą c z a  się z opracowań. W o p i s y w a n y m  bada n i u  n atomiast, 

m aj ą c  na celu u s t a l e n i e  w i a r y g o d n o ś c i  danych, p o d d a n o  d a l s z e j  p r o -

c e d u r z e  b a d a w c z e j  w s z y s t k i e  o d p o w i e d z i  u z y s k a n e  w w y w i a d z i e  kwestio-

n a r i u s z o w y m ,  zaró w n o  istotne, jak i nieis t o t n e .  W toku w y w i a d u  o wy-

w i a d z i e  (którego z a ł o ż e n i a  p r z e d s t a w i o n e  są we W p r o w a d z e n i u )  p r ó b o -

w a n o  m. in. usta l i ć  spo s ó b  rozum i e n i a  terminu k l u c z o w e g o  dla d a n e g o  

p y t a n i a  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o .  P r z e p r o w a d z a n e  w y w i a d y  o w y w i a d z i e  d o -

starc z y ł y  informacji, że wie l u  respon d e n t ó w ,  k t ó r y c h  o d p o w i e d z i  w 

w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  z a k w a l i f i k o w a n o  jako istotne, nie w y -

k a z a ł o  " w ł a ś c i w e g o  r o z u m i e n i a "  p o d s t a w o w e g o  dla o m a w i a n e g o  tu p y t a -

nia terminu "pozycja s p ołeczna". Innymi słowy, o d p o w i e d z i  u d z i e l o -

ne prz e z  tych r e s p o n d e n t ó w  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  na p y t a -

nie o ocenę włas n e j  pozy c j i  s p o ł e c z n e j  nie d o t y c z y ł y  tego zjawiska,

o jakie - o d w o ł u j ą c  się do p r z y j ę t e j  'definicji - pyt a l i  badacze.

W y j a ś n i ć  należy, że wyw i a d  o w y w i a d z i e  nie został p r z e p r o w a d z o -

ny z 6 osobami (robotn i k a m i ) ,  które u c z e s t n i c z y ł y  w w y w i a d z i e  k w e -

s t i o n a r i u s z o w y m ;  zat e m  w sumie u z y s k a n o  m a t e r i a ł y  ze 196 w y w i a d ó w

o wywiadzie. O k a z a ł o  się, że aż w 84 p r z y p a d k a c h  r e s p o n d e n c i  u j a w -

nili w w y w i a d z i e  o w ywiadzie, że nie rozum i e j ą  w ł a ś c i w i e  terminu 

"pozycja s p ołeczna"; s t a n o w i ą  oni pon a d  44* ogó ł u  re s p o n d e n t ó w ,  któ-

rzy w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  udzie l i l i  o d p o w i e d z i  u z n a n y c h  za 

istotne. W kate g o r i i  r e s p o n d e n t ó w - r o b o t n i k ó w  w y s t ą p i ł o  54* takich



przypadków, a wśród r e s p o n d e n t ó w - a s y s t e n t ó w  - tylko o k . 16%. Zatem 

o dpowiedzi tych r e s p o n d e n t ó w  powinny zostać z a k w a l i f i k o w a n e  jako 

n i e p r a w i d ł o w e  i niet r a f n e  (przypomnę, że r o z u m i e n i e  terminów w y s t ę -

pując y c h  w p y t a n i a c h  w o p r a c o w a n y m  modelu reakcji p s y c h i c z n y c h  r e s -

p ond e n t a  s t a n o w i ł o  jeden z w a r u n k ó w  prawid ł o w o ś c i  odpowiedzi). T a -

bela 3 zawiera s z c z e g ó ł o w e  dane d otyczące zarówno typu r o zumienia 

( " k o ntekstowe" - "słownikowe"), jak i rodzaju rozum i e n i a  ( " w ł a ś c i -

we", "niewłaściwe", "brak rozumienia", "trudno z a k w a l i f i k o w a ć " )  ter-

minu "pozycja społeczna" przez r e s p o n d e n t ó w  obu kategorii.

O p i e r a j ą c  sią na zawar t y c h  w tab. 3 dany c h  moż n a  stwierdzić, że 

po z a s t o s o w a n i u  s p e c j a l n e g o  k r y t e r i u m  oceny w i a r y g o d n o ś c i  o d p o w i e -

dzi u d z i e l o n y c h  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m ,  jakim jest r o z u m i e -

nie ( słownikowe lub k o n t e k s t o w e )  przez r e s p o n d e n t ó w  k l u c z o w e g o  dla 

danego pytania terminu, ponad połowa o dpowiedzi u z y s k a n y c h  w w y n i -

ku w y w i a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  na pytanie o ocenę własnej pozycji 

s połe c z n e j  powinna zostać w y ł ą c z o n a  z d a l s z e g o  o p r a c o w a n i a  m e r y t o -

rycznego. Jednak wnioski takie można wyci ą g a ć  dopi e r o  po p r z e p r o w a -

dzeniu s p e c j a l n e g o  zabiegu m e t o d o l o g i c z n e g o ,  jakim jest w y w i a d  o wy-

wiadzie.

P r z e d s t a w i o n e  tu dane powi n n y  być o s t r z e ż e n i e m  dla socjologów, 

którzy w pytan i a c h  k w e s t i o n a r i u s z o w y c h  stosują poj ę c i a  i terminy, 

co do któ r y c h  nie ma pewności, że są j e d n a k o w o  rozum i a n e  przez o s o -

by badane, r e p r e z e n t u j ą c e  różne ś r o d k o w i s k a  zawodowe i różny poz i o m  

w y k s z t a ł c e n i a .

A nal i z a  przyczyn, które spowodowały, że r espondenci w tak w i e -

lu p r z y p a d k a c h  u dzielali o d p o w i e d z i  na p y t a n i e  bez " w łaściwego" zro-

zumienia użyt y c h  w nim termi n ó w  (czyli r o z u m i e j ą c  je n i e w ł a ś c i w i e  

lub nie r o z u m i e j ą c  w ogóle) w y k r a c z a  poza cele tego artykułu. Można 

jedy n i e  p r z y p u s z c z a ć , że nie w y n i k a ł o  to ze złej woli r e s p o n d e n t ó w 

ani z chęci z a f a ł s z o w a n i a  wyników. P r a w d o p o d o b n i e  r e s p o n d e n t o m  t o -

w a r z y s z y ł o  przekonanie, że sposób, w Jaki rozu m i e j ą  p o j ę c i e  " p o z y -

cja społeczna", jest w ł a ś c i w y  i zgodny z intencją badacza. N a t u r a l -

nie n a l e ż a ł o b y  wziąć tu pod uwa g ę  także innne czynniki, takie jak 

np. n i e c h ę ć  do u j a w n i a n i a  w ł a s n e j  niewiedzy, emocje p o z y t y w n e  i n e -

g a t y w n e  w y w o ł a n e  samą sytuacją bada n i a  soc j o l o g i c z n e g o ,  czy o d d z i a -

ływanie treści propaga n d o w y c h ,  któ r e  w p r z y p a d k u  bada n i ^  pozycji 

s p o ł e c z n e j  mogą mieć ogro m n y  w p ł y w  na odpow i e d z i  osób badanych.



T a b e l a  3

R o z u m i e n i e  poję c i a  "pozycja s p o ł e c z n a "  prz e z  r e s p o n d e n t ó w  (w 1. b e z w z g l .  i proc.)
na p o d s t a w i e  wywi a d u  o w y w i a d z i e

Grupa r e s p o n d e n t ó w

R o z u m i e n i e  " s ł o w n i k o w e ” R R o z u m i e n i e  "kontekstowe" R

w ł a ś -
ciwe

n i e -
w ł a ś -
ciwe

brak
r o z u -
m i e -
nia

trudno
z a k w a -
l i f i -
kować

brak
d a -
nych

w ł a ś -
ciwe

n i e -
w ł a ś -
ciwe

brak
r o z u -
m i e -
nia

trudno
z a k w a -
lif i -
kować

brek
d a -
nych

Cała z b i o -
rowość

1. bezwzgl. 85 64 21 25 1 71 67-' 22 14 22

X (100Х = 196) 43,4 32,7 10,7 12,6 0,5 36,2 34,2 11,2 7,2 11,2

Asyst e n c i
1. bezwzgl. 

»
33 9 0 8 1 29 6 0 8 8

X (100Х = 51) 64,7 17,6 0 15,7 2,0 56,9 11,7 0 15,7 15 7

R o b o t n i c y
1. bezwzgl. 52 55 21 17 0 42 61 22 6 14

X (100Х = 145) 35,9 38,0 15,2 11,7 0 28,9 42,1 14,5 4,1 9,7

Ź r ó d ł o :  O b l i c z e n i a  wła s n e  na p o d s t a w i e  d a n y c h  z a w a r t y c h  w tab. 1 i  2.
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7ardwno z a s t o s o w a n i e  n a g r a n i a  m a g n e t o f o n o w e g o ,  j a k  i  p o s ł u ż e n i e  

s i ę  wywiadem o w y w i a d z i e ,  o k a z a ł o  s i ę  c e n n e  zc w z g l ę d u  na d o s t a r -

c z e n i e  b a d a c z o w i  i n f o r m a c j i  na t e m a t  r z e c z y w i s t e g o  p r z e b i e g u  i n t e r -

a k c j i  międz y  a n k i e t e r e m  i  r e s p o n d e n t o m  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o -

wym .

Wyniki  p i e r w s z e j  z p r e z e n t o w a n y c h  t u  a n a l i z  w s k a z u j ą  na t o ,  że 

a n k i e t e r z y  n a j c z ę ś c i e j  d o k o n u j ę  so n d o w a n i a  j a k o  r e a k c j i  na odpowiedź 

r e s p o n d e n t a ,  k t ó r ą  u z n a l i  za  n i e z a d o w a ł a j ą c ą . P r z y c z y n i a  s i ę  ona 

s k u t e c z n i e  do u z y s k a n i a  o d p o w i e d z i  i s t o t n e j  na p y t a n i e  z k w e s t i o -

n a r i u s z a .  Pod wzg lędem s k u t e c z n o ś c i  t e n  t y p  d o d a t k u w y c h  d z i a ł a ń  a n -

k i e t e r ó w  w y p r z e d z a j ą  j e d y n i e  z a c h o w a n i a  a k c e p t u j ą c e ,  k t ó r e  w p r o c e -

s i e  wymiany p r z e k a z ó w  p o j a w i a j ą  s i ę  z n a c z n i e  r z a d z i e j  (1 0 7  r a z y  w o -

bec  2 6 0 ) .

Wynik wskak u j ą c y  na najw y ż s z ą  skute c z n o ś ć  z a c h o w a ń  akceptujących 

(B i , 5%) zasługuje na uwagę i ostrożne traktowanie. Z d a n i e m  n i e k t ó -

rych badaczy bowiem, zacho w a n i a  te mają dość s p e c y f i c z n y  charakter - 

są u w a r u n k o w a n e  kulturowo, stanowią nawyk ankieterów, wyst ę p u j ą  z 

jedna k o w ą  c z ę s t o t l i w o ś c i ą  zarówno po o d p o w i e d z i a c h  istotnych, jak i 

n i e i s t o t n y c h  . Dlatego też formułuje się wniosek p r a k t y c z n y  dla 

szkol e n i a  a n k i e t e r ó w  - nie należy zalecać im c z ę s t e g o  stosowania t e -

go typu zachowań. Jednak wys o k a  s k u t e c z n o ś ć  takiego p o s t ę p o w a n i a  w 

p r z e p r o w a d z o n y m  badaniu pozw a l a  post a w i ć  hipotezę, że również n a w y -

kowo i kultu r o w o  u w a r u n k o w a n a  jest - odcz u w a n a  przez osobę o d p o w i a -

dającą na pytania - potrzeba, aby ankieter d eklarował w zauwa ż a l n y  

sposób swoją akceptację, zaintere s o w a n i e ,  poparcie. Może właś n i e  

z a s p o k o j e n i e  tej potrzeby tłumaczy wysoką s k u t e c z n o ś ć  z a c h o w a ń  a k -

c eptujących. Mniej w ą t p l i w o ś c i  wzbudza pewna s z c z e g ó l n a  kategoria 

tego typu zachowań, m i a n o w i c i e  tych, poprzez które anki e t e r  "zatwier-

dza" p r z e f o r m u ł o w a n y  przez respo n d e n t a  tekst pytania. W wyniku u - 

zyskania od ankietera zgody na zmianę formy pytania, zmianę j ę 2 yka 

pytania na bard z i e j  zrozumiały, r espondent upewnia się co d o '  jego 

zawartości m e r y t o r y c z n e j  i p r a w d o p o d o b i e ń s t w o  uzysk a n i a  o d p o w i e d ź  

istotnej po a k c e p t u j ą c y m  zacho w a n i u  a nkietera w tej sytuacji n i e -

w ą t p l i w i e  wzrasta.

E. H a 1 1, Poza kulturą, PWN, Warsz a w a  1984



N a j r z a d z i e j  n a t o m i a s t  a n k i e t e r z y  stosują: po p i e r w s z e  - w z m o c -

nienia, co  świa d c z y  na i c h  korzyść, p o n i e w a ż  w z m o c n i e n i a  są mało 

s k u t o c z n e  w w y w o ł y w a n i u  odpow i e d z i  istotnych, n i e z a l e ż n i e  od p o z i o -

mu w y k s z t a ł c e n i a  r e s p o n d e n t ó w  i typu p y t a n i a  (otwarte - zamkn i ę t e )  

oraz, po d rug i e  - d z i a ł a n i a  w i e l o e l e m e n t o w e ,  k t ó r y c h  s k u t e c z n o ś ć  

jest nie c o  tylko niżs z a  od sondażu ( o  ok. 1ÛX). Ten ostatni typ dzia-

łań d o d a t k o w y c h  w y d a j e  się s z c z e g ó l n i e  ważny w p r z y p a d k u  p y t a ń  o- 

twartych, gdzie jego s k u t e c z n o ś ć  wzrasta, jest nawet w y ż s z a  niż w 

p r z y p a d k u  p y t a ń  zamkniętych.“'

D z i a ł a n i a  d o d a t k o w e  a n k i e t e r ó w  były - poza z a c h o w a n i a m i  kilku- 

e l e m e n t o w y m i  - s k u t e c z n i e j s z e  w p r z y p a d k u  pyt a ń  z a m k n i ę t y c h  niż 

otwartych. Na p o d k r e ś l e n i e  z a s ł u g u j e  fakt, że p o w t a r z a n i e  pyt a ń  o- 

twar t y c h  w ich b r z m i e n i u  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  jest mało s k u t e c z n e  i 

s t o s u n k o w o  rzadko p r o w a d z i  do u z y s k a n i a  o d p o w i e d z i  istotnej.

Z a o b s e r w o w a n o  ponadto, o g ó l n i e  rzecz biorąc, w y ż s z ą  s k u t e c z n o ś ć  

d o d a t k o w y c h  d z i a ł a ń  a n k i e t e r ó w  w o d n i e s i e n i u  do r e s p o n d e n t ń w - a s y -  

sten t ó w  niż w ó w c z a s , gdy s t o s o w a n o  je wob e c  respondentów-robotników.

Wyniki drug i e j  anal i z y  ś w i a d c z ą  o k o n i e c z n o ś c i  w e r y f i k a c j i  o d -

powi e d z i  na te p y t a n i a  k w e s t i o n a r i u s z o w e ,  co do k t ó r y c h  nie ma p e w -

ności, żo są j e d n a k o w o  r o z u m i a n e  przez b a d a c z y  i badanych. W ą t p l i -

wości takie są s z c z e g ó l n i e  u z a s a d n i o n e  wówczas, gdy n i e j e d n o z n a c z n y  

jest k l u c z o w y  termin w y s t ę p u j ą c y  w pytaniu.

O dpowiedzi u z y s k a n e  w e f e k c i e  z a s t o s o w a n i a  w y w i a d u  o w y w i a d z i e  

w skazują, że o g ó ł e m  nie c o  m n i e j  niż poło w a  b a d a n y c h  r o z u m i a ł a  t e r -

min “pozy c j a  s p o ł e c z n a "  w s p o s ó b  z b l i ż o n y  do d e f i n i c j i  p r z y j ę t e j  

przez badaczy. P r a w d o p o d o b n i e  liczba o d p o w i e d z i  n i e t r a f n y c h  na p y -

tania k w e s t i o n a r i u s z o w e ,  o b l i c z o n a  na p o d s t a w i e  zap i s u  ankietera, 

jest m n i e j s z a  niż wówczas, gdy a n a l i z i e  p o d d a j e  się z a r e j e s t r o w a n y  

na taśmie m a g n e t o f o n o w e j  p r z e b i e g  wywiadu. L i c z b a  tych o d p o w i e d z i 

n i e t r a f n y c h  w z r a s t a  j e s z c z e  b a r d z i e j *  gdy b a d a c z  d y s p o n u j e  dan y m i  z 

w y w i a d u  o wywiadzie. P r z e d s t a w i o n a  tu a n a l i z a  p o t w i e r d z a  to p r z y -

p u s z c z e n i e ,  mi m o  że d o t y c z y ł a  nie cało ś c i  w y w i a d u  o w y w i a d z i e ,  ale 

z a l e d w i e  j e d n e g o  a s p e k t u  i w tym f r a g m e n c i e  p r o c e d u r a  ta d a w a ł a  r e -

s p o n d e n t o m  m a k s y m a l n i e  duż o  szans, s p r a w d z a j ą c  z a r ó w n o  r o z u m i e n i e  

s ł o w n i k o w e , jak i k o n t e k s t o w e .  Moż n a  o c z e k i w a ć ,  że gdyby ocen i a ć  

p o s z c z e g ó l n e  o d p o w i e d z i  z u w z g l ę d n i e n i e m  w s z y s t k i c h  p u n k t ó w  w y w i a d u

o wywia d z i e ,  liczba o d p o w i e d z i  n i e t r a f n y c h  w z r o s ł a b y  j e s z c z e  b a r -

dziej. A u t o r z y  w y w i a d u  o w y w i a d z i e  zdawali s o b i e  spra w ę  z n i e d o s k o -



n a ł o ś c i  p r o c e d u r y .  Wśród w i e l u  wątpl i w o ś c i  p o j a w i ł o  się także p r z y -

p u s z c z e n i e ,  że  respo n d e n t  mógł np. p o p r a w n i e  z rozumieć p y t a n i e  k w e -

s t i o n a r i u s z o w e  (terminy w nim zawarte) z a d a w a n e  w w y w i a d z i e  w ł a ś c i -

wym, n a t o m i a s t  ogro m n a  trud n o ś ć  pyt a ń  n i e t y p o w o ś ć  zadań, jakie s t a -

wiają p r z e d  r e s p o n d e n t e m  w w y w i a d z i e  o w y w i a d z i e  pyta n i a  d o m a g a j ą c e  

się o d t w a r z a n i a  i analizy jego- w ł a s n y c h  p r o c e s ó w  m yślowych, może w 

jakimś zakresie blok o w a ć  respondenta, dosię g a ć  granicy jego s p r a w -

ności intelek t u a l n e j  lub werbalnej. Brak jednak d o w o d ó w  p o t w i e r d z a -

jących lub o b a l a j ą c y c h  to p r z y puszczenie.

N i e w ą t p l i w i e  natom i a s t  wywi a d  o w y w i a d z i e  pozwala wyk r y ć  z n a c z -

ną  liczbę o dpowiedzi nietrafnych, które nie p r z e d s t a w i a j ą  dla b a d a -

cza wartości m e r y torycznej. Na p o d s t a w i e  takiej analizy moż n a  z a -

k w e s t i o n o w a ć  wyniki badania o p a r t e g o  na założeniu, że respondenci 

rozumieją p o p r a w n i e  (zgodnie z intencją badacza) p y t a n i a  zada w a n e  

w w y w i a d z i e  kwes t i o n a r i u s z o w y m .

Jednak p r z e c i w  p o w s z e c h n e m u  s t o s o w a n i u  wywi a d u  o w y w i a d z i e  jako 

metody weryfi k a c j i  p r z e m a w i a  także - poza w s k a z a n y m i  już z a s t r z e ż e -

niami - fakt, iż wymaga on od bada c z a  o g r o m n e g o  nakładu pracy, środ-

ków i czasu (zarówno jego pr z y g o t o w a n i e ,  jak i opracow a n i e ) ,  W więk-

szości badań nie jest k o n i e c z n e  p r z e p r o w a d z a n i e  takich wywiadów. Aby 

r o z s t r z y g n ą ć  w ą t p l i w o ś c i  bad a c z a  w kwestii p r a w i d ł o w e g o  r ozumienia  

terminów u ż y t y c h  w k w e s t i o n a r i u s z u ,  można np. w p r o w a d z i ć  do niego  

pytania o cela c h  w e r y f i k a c y j n y c h  ( d laczego?) w o d n i e s i e n i u  do n i e -

k t ó r y c h  tylko pytań k w e s t i o n a r i u s z a 3 5 . Wyniki p r z e d s t a w i o n e j  tu a- 

nalizy p o t w i e r d z a j ą  o c z y w i s t o ś ć  takiej potrzeby. Innym s p o s o b e m  na 

s p r a w d z a n i e  rozum i e n i a  term i n ó w  zawar t y c h  w p y t a n i a c h  mogą być testy 

s ł ownikowe, które także nie są p o z b a w i o n e  r o z m a i t y c h  obciążeń i wad, 

jednak z d e c y d o w a n i e  mniej stre s u j ą  r e s p o n d e n t a  b e z p o ś r e d n i o  i są 

ł a t w i e j s z e  do p i l o t a ż u  niż s k o m p l i k o w a n a  p r o c e d u r a  w y w i a d u  o w y w i a -

d z i e 3 6 .

Podobną met o d ę  ("ra n d o m  p r o b e - t e c h n i q u e "  ) stosował H. Schuman 
w s u r v e y ’u p r z e p r o w a d z o n y m  w P a k i s t a n i e -  poda j ę  za: Z. G o s t -
k o w s k i ,  0 p o t r z e b i e  h u m a n i z a c j i  m a s o w y c h  bad a ń  typu "surveyo- 
wego", "Studia S o c j o l o g i c z n e "  1976, z. 3.

36
Np. B. D u d e k ,  Anal i z a  testów p s y c h o l o g i c z n y c h  z a s t o -

so w a n y c h  do oceny r e s p o n d e n t ó w  w w y w i a d z i e  kwestionariuszowym, "Prze-
gląd S o c j o l o g i c z n y "  1978, t. XXX oraz W. S a n o c k i ,  K w e s t i o -
na r i u s z e  ó s o b o w o ś c i  w p s y c h o l o g i i ,  PWN, Wars z a w a  1978.



Jolanta L i s e k - M i c h a l s k a

TAPE R E C O R D I N G  AND INTERVIEW ABOUT INTERVIEW 
IN A N A L Y S I S  OF Q U E S T I O N N A I R E  INTERVIEW

S u m m a r y

This pap e r  is aimed to pres e n t  the u s e f u l n e s s  of tape r e c o r d i n g  
and interview about i n t e r v i e w  in the a n a l y s i s  of s e l e c t e d  aspects 
of q u e s t i o n n a i r e  interview. H a v i n g  the tape r e c o r d i n g  of the q u e -
s t i o n n a i r e  inter v i e w  allows the r e s e a r c h e r  to kno w  real b e h a v i o u r s  
of interviewers, w h i c h  is s p e c i a l l y  i n t e r e s t i n g  in case they do not 
get e x p e c t e d  information. Thus tape r e c o r d i n g  allows to d e t e r m i n e  
e f f e c t i v e n e s s  of d i f f e r e n t  a dditional a c t i v i t i e s  u n d e r t a k e n  by i n -
t erviewers to receive s i g n i f i c a n t  responsas.

It was found that e f f e c t i v e n e s s  of a d d i t i o n a l  a c t i v i t i e s  of i n -
t e r v i e w e r s  is hig h e r  when the e x c h a n g e  of i n f o r m a t i o n  is beg u n  with 
c lo s e d  q u e s t i o n  than in case of open one. E f f e c t i v e n e s s  of a d d i t i o -
nal a c t i v i t i e s  of i n t e r v i e w e r s  is b e t t e r  r e f e r r i n g  to r e s p o n d e n t s -  
- u n i v e r s i t y  a s s i s t a n t s  than r e s p o n d e n t s - w o r k e r s . G e n e r a l l y  the most 
ef f e c t i v e  we r e  a c c e p t i n g  b e h a v i o u r s  and s ounding, whi l e  the worst 
results are gain e d  wit h  a h e l p  of e n f o r c e m e n t s .

A n a l y s i s  of m a t e r i a l s  g a i n e d  as a result of i n t e r v i e w  about i n -
terview p r o v e s  how risky may be t h e o r e t i c a l  terms in the q u e s t i o n s  
of a q u e s t i o n n a i r e  interview.

A n a l y s i s  of a q u e s t i o n  about the e v a l u a t i o n  of one ' s  o wn social 
status show e d  that over half of the r e s p o n d e n t s  did not u n d e r s t a n d  
pr o p e r l y  the n o t i o n  "social status" incl u d e d  in the q u e s t i o n  of 
the q u e s t i o n n a i r e ,  i. e. in c o n f o r m i t y  wit h  r e s e a r c h e r s  a s s u m p -
tions. In other words, answer giv e n  by those r e s p o n d e n t s  in question-
n a i r e  i n t e r v i e w  did not resp o n d  the p h e n o m e n o n  the r e s e a r c h e r s  were  
aski n g  about, thus their r e s p o n s e s  sho u l d  be e x c l u d e d  from further 
a n a l y s i s .


