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1. WPROWADZENIE

Wspoiczesna gospodarka znajduje mbd wpltywem procesow globalizaciji
zwigzanych z dig swobod wymiany handlowej i przeptywdw kapitatowych,
wtym Kkapitatu ludzkiego. Te z kolei procesy powpduposzukiwanie
jak najefektywniejszych metod wytwarzania i formrzgulay, aby sprosia
rosrgcej konkurencji kosztowej. W efekcie ngsije przyspieszenie tempa
gospodarczych i spotecznych zmian, ktore gloigia stare i kreuj nowezrédta
niestabilndgci i niepewndci w gospodarowaniu, zaréwno w odniesieniu
do celow przedsbiorstw, instytucji pastwowych, jak i cztonkdéw gospodarstw
domowych. Dzialania stabilizage stanowgj kolejne czynniki zmian, pegujac
niepewndc¢ i nakrecajc spirat niestabilngci.

W tych warunkach w organizacjachsn@e zapotrzebowanie na informacje
I che¢ interesariuszy do otwartego dialogu. Zmiany zaehoel w firmach wy-
magaj intensywnej komunikacji relacyjno-transakcyjnej, przez meritum
i ze wzgkdu nameritumzmian [Jabtonowska 2011, s. 106-108].

W literaturze dotycgeej zaradzania zmianami zagadnienie komunikacji
prezentowane jest najgriej jako zbior szczegbtowych rekomendaciji
do komunikowania przeobten na bazie dowviadczér duzych korporacji
i srodowiskapublic relations Perspektywa matych drednich przedsbiorstw
w kontelécie komunikacji zmian jest pomijana.

Celem artykutu jest analiza problematyki komunikaopian w odniesieniu
do matych isrednich przedsbiorstw w perspektywie przykladowej procedury
metodycznej MPIProject Management Body of Knowleddetykut jest efek-
tem ddwiadczeér praktycznych autorki oraz krytycznej refleksji peazvczej
i syntezy niezatenie formutowanych i badanych probleméw z zakresukna
0 zaradzaniu.

O  Dr, Katedra Rozwoju Kapitalu Ludzkiego, Szkota Giaw Handlowa
w Warszawie.
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2.ZMIANY JAKO ELEMENT ZACHOWA N ORGANIZACYJNYCH

W systemach opengych na krawdziach chaosu zmiany zachadzieu-
chronnie i g nieuniknione. Zmienia girynek, zmienigj sic warunki, w jakich
funkcjonup organizacje, a wreszcie zmieniagic same organizacje. Firmy
wprowadzaj nowe sposoby swojego dziatania, specjadizsig, tacza, dzieh,
reorganizuj, zmieniaj swoje produkty i ustugi, nazwy, logo, wprowadgzaj
redukcje. Badania Ecco Zoomerang przeprowadzof®dwl8 europejskich
agencji Ecco Internationals Communications Netwaykazaly,ze najwaniej-
Szg przyczyra wyshpienia zmian w eigu najbliszych kilku lat lda fuzje
i przegcia, rebranding, zmiany organizacyjne oraz zmiangtrkategiach firm
[http://biznesblog24.pl/a, z dnia 15.06.2011].

Tego rodzaju zachowania organizacji wpisane w dgsy swiat biznesu
oznaczg nie tylko konieczn&t wprowadzania zmian o charakterze reaktyw-
nym — jako reakej na istniejca sytuacg, a ich inicjowanie, tj. proaktywne
podefcie, polegajce na aktywnym zapobieganiu nieépdanych zdarze
[Grzybowska 2010, s. 10, Osbert-Pociecha 2009, 364 Wane g zatem
ciaggte inicjatywy cztonkOw organizacji, ktére rzadkeatiuje wysoki stopie
pewndci dziatania. Przeciwnie, niepewdtozwigzana z wprowadzaniem kolej-
nych inicjatyw nigdy nie znika, a umigpos¢ ich przeprowadzania staje
si¢ kompetengj kluczowg zaradzapcych i decyduje o ggtosci istnienia orga-
nizaciji.

Zmiany powodu, ze kultura organizacyjna oparta na ryzyku, wysototg-
rancji niepewnéci, czy wrcz akceptacji niepewsoi, staje s} niezkednym
czynnikiem mogcym zapewni organizacji dostosowanie egio nowych
wyzwan, przetrwanie i rozwoj [Sikorski 2006, s. 88-89Rjblzsciej publikowa-
ne analizy na temat zmian dotyodwych przedsibiorstw i wigza si¢ z radze-
niem sobie z sytuagjniepewndci, ktéra wynika z otoczenia zewnznego
— rzadziej z wetrza organizacji, w czterech oddzielnych kategdrigQuirke
2011, s. 165-166]:

« Zeglowanie we mgle — w tej sytuacji srganizacje na pogtku restruk-
turyzacji, w obliczu ogtoszenia fuzji, a takte, ktére wchodgzna nowy
rynek. Niepewnéé wigze st z brakiem jasni wobec problemu:
co stanie si w najblizszym czasie, kogo dotkrzmiany.

« Turbulencje — dotycgsytuacji, kiedy organizacja nagle znajdzie god
presp na swoim rynku. Niepewr6é dotyczy przetrwania i ewentualnej
jej formy. W organizacji podejmowanych jest wiehicjatyw, a mimo to
kierownictwo jest wymieniane, a pracownizyja w hiepewnéci z dnia
na dzié.

e Ostrzeenie przed butz — ma miejsce, gdy organizacja odbiera
z otoczenia sygnaly zBhjacych s¢ niebezpieczestw, mimoze biezace
wyniki nie wskazuj na sytuag krytyczrg. Nie ma jednak jasnej
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informaciji, czy rzeczywicie cokolwiek si wydarzy, dlatego dominuje
nieformalna komunikacja, plotki i spekulacje.

» Uderzenie meteorytu — odnos¢ sio nagtych i niespodziewanych wyda-
rzea rujnujacych spokoj. Nikt z czitonkOw organizacji nie ma pexéci,
jak uda s jej wyjs¢ z opresji.

Z perspektywy wetrza organizacji trudno przecéniwaznosé jej cztonkdw,
czyli swiadoma¢, ktéra wylania i, gdy ludzie rozm$inie zwracaj uwag
na rzeczywisté&¢ biezaca — na teraz” [Williams, Teasdale, Segal, KabatfZin
2007, s. 69-79]. Uwanos¢ oznacza widzenie tego, jak szeczy mag w danym
momencie, bez wzgllu na to, jakimi chcieliby je widzéecztonkowie organiza-
cji. Szczegolnie chodzi o uwaci¢ na te aspekty, ktére dotychczas byly przez
nich traktowane jako najbardziej oczywiste lub bwdgecz ignorowane. Zalet
uwaznosci jest to, ze pozwala dostrzearzeczy takimi, jakie s aktualnie
oraz dokonywéa wyboréw w sposowiadomy i bez spazmatycznych przyspie-
szer. Praktykowanie uwancsci to nie tylko — zgodnie z koncepdfBl ,rozpry-
$nigtego widoku” 6platter vision — dostrzeganie rzeczy wokot. Tosowiece).
To tez uswiadamianie sobie konkretnego, nawykowego trybukéomowania,

w ktérym tkwi organizacja i jej pracownicy. Zdoktowylaczenia tego trybu
poprzez doznawanie uwosci pozwala na podniesienie stopnia zorganizowania
przedstbiorstwa i jego sprawrsci funkcjonowania, ktére rzutayjna obstug
rynku. Szczegolne warunki do procedowania tak roane) uwanosci map
mate isrednie przedsbiorstwa, co wynika z ich specyfiki i nadaje im gnag
konkurencyja [Adamik 2011, s. 21-27].

Bez wzgkdu na wymienione wczaiej kategorie niepewrdoi oproécz uwa-
nosci istotne g dziatania zwgzane z doskonaleniem funkcjonowania organiza-
cji, ktére same w sobiegszmiary lub prowadz do zmian, przyczyniagych
sig do wzrostu efektywrizi, oshgania ustalonych celéw oraz uodpornienia
na wewrtrzne i zewgtrzne zaktdécenia. Zmiany rozwojowe, zgodnie z kgAace
cjag Organizational DevelopmerfOD), bazuj na peciu podstawowych filarach
[por.: Robbins 2004, s. 474, Kmiotek Piecuch 2312,33-134]:

e szacunek wobec ludzi — pracownicymostrzegani jako osoby odpowie-
dzialne, sumienne, troszgz sé¢ 0 organizagj, ktore zastuguj na trak-
towanie ich z godrizia i szacunkiem;

» zaufanie i wspieranie — oparte na wymiarach otwart¢szczereci,
autentycznéci), akceptacji Zyczliwosci), rzeczowéci, niezawodn£ci
[Jabtonowska 2012, s. 70-73] i kulturze wspigeaj;

« konfrontacje — otwarte wyfaianie sprzeczrioi i stawianie czota pro-
blemom;

* wyréwnanie wladzy — komunikacja symetryczna, tjzypvigzywanie
niewielkiego znaczenia do formalnego autorytetuerdrchicznej kon-
troli;
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e uczestnictwo — udziat w decyzjach zwanych ze zmian cztonkéw
organizacji, na ktérych zmiana wywrze wplyw i w lkekwencji zaan-
gazowanie tych ludzi w realizagwspadlnie podjtych decyzji.

KoncepcjaOD stanowi odniesienie do konkretnych dziata zachowa

zwigzanych z wdrzaniem zmian, przez ktére przechodzi organizacja.

3.KOMUNIKACJA ZMIAN W ZARZ ADZANIU

W ocenie specjalistbw od zadzania istnigj trzy podstawowe etapy,

przez ktore przechodzi organizacja w procesie zniaheza do nich:

e przyczyny (dlaczego?) — to etap identyfikacji pmzyt, powoddow
i oczekiwar zwigzanych z przeprowadzeniem procesu zmian,
a take formalne uznanie potrzeby zmiany;

» celizakres (co?ipo co? —to olemie celdw i oczekiwa jakie projekt
zmian ma realizow@ zdefiniowanie konkretnych probleméw do rozwi
zania oraz niedostatecznie rozwigch obszaréw funkcjonowania orga-
nizacji, ktérym zmiana ma podlegana ktére ma wplyst;

e plan (jak?) — oznacza wskazanie, jakie metody, ni&ch narzdzia
zostam wykorzystane w projekcie zmian oraz w jakim czagimiany

zaplanowane i uzgodnione mobilizuj cztonkéw organizacji
do aktywnego uczestnictwa w ich realizacji ippdstavg eliminacji kon-
fliktow.

Wyszczegdblnione etapy punktem wygcia do projektowania komunikacji
zmian tak przez specjalistbw — prekursorow z zakré®munikowania
w organizacji, jak isrodowisko public relations ktére obecnie intensywnie
rozwija te teorie [Kulemeka 2012, s. 148-161]. Armlzachowa duzych firm,
w tym korporacji m¢dzynarodowych wykazatae w praktyce stosowaneg szy
podstawowe sposoby komunikowania zmian w organizagigzane z kampa-
nia, tj. oparte na modelu agenta prasowego, modelstlannie asymetrycznym
oraz modelu dwustronnie symetryczryr{azdy z tych modeli daje konkretne,
oczekiwane efekty, co szczegdlnie ttumaczydsizg skah dziata.

Inny model, tzw. teoria komunikowania sytuacyjneggkazuje zaroéwno
cechy charakterystyczne dla nauk o zdraniu jak ipublic relations[Coombs

! Kampania to komunikacja krotkotrwata, o jasnymkefe kaicowym, ktérej celem
jest podniesienieswiadoma¢ i oddzialywanie na percepcjpracownikow. Model agenta
prasowego bazuje na klamstwach i polprawdach, wu ceabshgniccia korzyci
dla uprzywilejowanej grupy, w domirygej koalicji; model dwustronnie asymetryczny
to konsultacje spoteczne traktowane przez lidemdivo jchwyt reklamowy w celu manipulowania
spofecznécia, aby uzyské& przyzwolenie i usprawiedliwienie dla swoich dzigtamodel
dwustronnie symetryczny oznacza spotkania z inaeieszami, ktore g proly budowania
porozumienia.
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2007, s. 168 i nast.]. Akcentuje koniecghawaznosci na sygnaly dotyegxe
wykrywania potencjalnych probleméw i reagowaniamea w celu obrienia
ryzyka zwipzanego z problemami, przygotowanie do dZidékamunikacyjnych
iich realizacg. Wedtug tej teorii w procesie komunikacji zmiarioipa jest
decentralizacja funkcji organizacji, 0 co stosunkdatwo w matych grednich
przedstbiorstwach [Machaczka 2011, s. 212-219]. W przestigtivie do kam-
panii stosowanych przez #ki organizacje, w ktérych uwaga w czasie zmian
i po zmianach jest skupiona na przywroceniu gaka, kontroli oraz ochronie
ludzi trzymagcych wiadz — teoria komunikowania sytuacyjnego akcentuje plan
Jfagodzenia cierpi® interesariuszy. Koncepcja ta uwezdhienia take
elastyczné¢ postpowania organizacji, ktérej percepcja nie zawsze gatny
obraz sytuacji. Pod&jie sytuacyjne gy zatem do oderwania komunikacji
zmian z perspektywy, w ktorej dominuje interes firmv kierunku roéwnéci
praw r@&nych percepcji zjawisk prezentowanych przez czi@nlayganizaciji.
Oznacza to szczegalprzydatné¢ modelu sytuacyjnego dla matycBrednich
przedsgbiorstw. Te bowiem mocno poydane g z ludzmi, ktorzy
nie g anonimowi dla kierownictwa, a historiaycie niemal kadego pracowni-
ka powhzane g z zyciem i history wlasciciela organizaciji.

Komunikacja zmian jest zionym przedsiwzieciem, ktére wymaga
postrzegania jej w kategoriach procedury metodyicznednoszacej
si¢ do procesu realizowanego w oimym cyklu.

4. KOMUNIKACJA ZMIAN Z PERSPEKTYWY UNIWERSALNEJ
METODYKI PROJEKTU

Mate i srednie organizacje realizuswoje przedswziecia, bazwc przede
wszystkim na projektach. Praktycy nazywdpn sposob dziataniazyciem
od projektu do projektu”. Nie oznacza tee zaradzapcy zawszeswiadomie
wykorzystup metody, techniki i narzlzia wypracowane przez nauki
0 zaradzaniu projektami [Haffer 2009, s. 65-68].

Przydatné¢ uniwersalnych metodyk zaygzania projektami w komunikacji
zmian wynika s{d, ze wiele z nich definiuje komunikacjv projekcie, wskazuje
na jej znaczenie w aginieciu oczekiwanych rezultatéw, opisuje dziataniagwi
zane z procesem zadzania komunikagj a wreszcie podké&a gromadzenie
doswiadczeéh komunikacyjnych w celu ich wykorzystania w przystt sytua-
cjach [Trocki, Wyrogzbski, Grucza, Metelski, Juchniewicz, Buktaha 2011,
s. 55-196].

W odniesieniu do komunikacji zmian na uwagastuguje kompendium
A Guide to the Project Management Body of Knowled@MBoK Guidé,
ktére jest baz promupca rozwigzania o0 potwierdzonej skutecZeo
PMBoK wyodrbnia  obszar zasgzania  komunikag,  koncentrujc



122 Lidia Jabtonowska

sie na ztl@onej grupie procesdw komunikacyjnych i traktuje jgko jeden
Z najwaniejszych czynnikow decydagych o sukcesie lub niepowodzeniu
przedsgwziecia. Metodyka PMBoK opracowana zostata przez Ptdyamage-
ment Institute Project Management Institut2009, s. XXIV-XXVI].

Metodyka PMI wyrénia pi¢ podstawowych grup proceséw zgidzania
komunikacj: rozpoznanie interesariuszy (proces inicjacji kaikacji), plano-
wanie komunikacji, dostarczanie informacji oraztktowanie oczekiwa inte-
resariuszy (proces realizacji komunikacji), gronede, monitorowanie
I dystrybucja informacji [Sanghera 2011, s. 238].

Rozpoznanie interesariuszyto proces inicjowania komunikacji zmian
i jak najwczéniejszego identyfikowania osob, grup (formalnycheformal-
nych) i organizacji, na ktére zmiany mapptyw oraz ich lokalizacji. Zmiany
bowiem dotycz réznych grup interesariuszy, ktérzy znajgigie na r&nych
poziomach organizacji, a tak poza ry. Inicjowanie nie wymaga czekania
z komunikacy dopoty, dopoki wszystkie niejasiud beda w szczegotach znane
wiascicielowi i potwierdzone.

Na tym etapie wae jest porazdkowanie informacji na temat oczekiwa
zaangaowania i wptywu na efekt kacowy wymienionych podmiotow. Dgi
ki zebranym informacjom niiwe jest pogrupowanie cztonkéw organizacji
wedtug wczéniej przytoczonych kryteribw, a ngphie opracowanie argumen-
tow i strategii dziatania jak najlepiej dopasowamylo kadej z grup. Im mniej-
Sza organizacja, tym gkszego znaczenia nabiera opracowanie strategig{post
powania z kadym interesariuszem indywidualnie i jej wdamia w kontakcie
bezpdrednim.

Planowanie komunikacji polega na procesie identyfikowania potrzeb
i oczekiwa informacyjnych pracownikéw oraz wyborze strategiimunikacii
W powigzaniu ze strategi biznesow [Struzyna, Orman 2000, s. 225-234].
W praktyce oznacza to koniecZdaustalenia: kto jakich informacji potrzebuije,
w jaki sposOb ma je otrzyrmdagdzie, w jakim czasie, a tak kto ma przekazy-
wat te informacje. Plan komunikacji zawiera dane maate[Project Manage-
ment Institute2009, s. 265-271]:

« wymaga/oczekiwa interesariuszy w zakresie komunikacji,

» zawartdci informacji (tréci komunikatow, co?) z uwzglnieniem ne-

gatywnych wersji zdarzei poziomu szczegotowei,

* ram czasowych i estotliwosci dostarczania potrzebnych informacji

(kiedy, jak czsto?),
e 0s6b odpowiedzialnych za przekazywanie 6&lkmych informaciji
(kto komu?),

¢ metod, technik i nagdzi wykorzystywanych do przekazywania infor-

macji (w jaki sposéb, z jakim skutkiem?),
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« alokacji zasobdw, tj. wyczerpigego opisu dziata os6b zwizanych
z procedurami komunikacyjnymi z uwzdhieniem planowanego bzt
tu czasu i finansow,

» procesu pogpowania w kwestiach kluczowych i spornych, w ktdryc
znaczenie ma kategoria informacji marketingowydbudupcych pozy-
tywny wizerunek realizowanego projektu zmian gganych rezultatow,

e odpowiedzialnéci (kto?) i konsekwencji za udeghianie informaciji
poufnych.

W procesie planowania przewiduje¢ szaréwno komunikag¢j formalmg
jak i komunikacg nieformalm, szczego6tow i ogolng. W firmachsredniej wiel-
kosci w praktyce przydatne jest tak ustalenie gastotliwosci aktualizowania
informacji, czego nie uwzegtlinia metodyka opracowana przez PMI [Mochal
2007, s. 3f.

Na proces realizacji komunikacji skladae sdostarczanie informacji
oraz ksztaltowanie oczekiwainteresariuszyDostarczanie informacji czsto
bfednie jest rozumiane jako wadznie proces dystrybucji. A jest to fa&kproces
konwersji. Komunikacja bowiem to ggjte tworzenie sensu i rozszyfrowywanie
znacz@, to zamiana informacji na jej jasne znaczeniekdlzkretnych grup inte-
resariuszy i to w taki sposob, ktéry im pamown zrozumieniu strategii bizneso-
wej firmy oraz w podejmowaniu wdaiwych decyzji [Jablonowska 2011,
s. 101-108]. Dostarczanie informacji to ujawnigpieviazan miedzy jej r&znymi
elementami, ukazywanie zywkow i zalenosci miedzy ich obszarami, nakre-
slanie szerokiego kontekstu oraz relacje zdarif@uirke 2011, s. 14, 48-49].
W praktyce oznacza taze komunikowanie faktow to za mato. Konieczne
sa fakty w kontekcie przyczyn i konsekwenciji dla biznesu (firmy)apowni-
kow, wigciciela i innych podmiotéw, wspoétpragalych z organizagj

Proces dostarczania informaciji ta tezybkie udospnienie odpowiednich
danych odpowiednim interesariuszom projektu zmiarmpa@mog odpowiednich
srodkow przekazu. To tak reagowanie na wszelkie — nie tylko oczekiwane
— zapytania i podawanie informacji zwrotnych, witiej nieprzewidzianych.

Ksztaltowanie oczekiwa interesariuszy koncentruje s na wspoipracy
Z nimi w celu zaspokojenia ich potrzeb, wywarciaywmu na ich oczekiwania,
odpowiedzi na ich obawy oraz na rozsywaniu trudnych i spornych kwestii.
W szczegOlnéci proces ten dotyczy Pfoject Management Institute
2009, s. 275-276]:

e aktywnego ksztaltowania oczekiwainteresariuszy, aby zwkszy
prawdopodobigstwo  akceptacji zmian  poprzez  wplywanie
na ichzyczenia,

* odnoszenia sido potencjalnych obaw, w tym reagowania na obawy
werbalizowane i zgtaszane przez interesariuszy,nedylopyci¢ do ich

2 Aktualizack uwzgkdniaja inne metodyki, np. TenStep Project Managementdamc
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przeobraenia s¢ w problemy; to rownig identyfikacja ryzyka zwza-
nego z komunikagj

e reagowania na istnigje problemy - identyfikowanie, nazywanie

i rozwigzywanie kwestii trudnych, spornych i konfliktowych.

Gromadzenie, monitorowanie i dystrybucja informacji to raportowanie,
w jaki sposOb ma miejsce gospodarowanie zasobayivgprowadzaniu zmian.
Informacje na temat stanu wykonania zmian w poréinao stanu bazowego
s3 gromadzone, strukturyzowane iprezentowane. Rewariie pozwala
na komunikowanie pogbow i przewidywanie przysztych rezultatow projektu
zmian. Wane, aby prezentowane analizy zawieraly informaoppadowane
do odbiorcéw i byly na odpowiednim poziomie szcZeg@sci.

StandardPMI, nie przewiduje zamkacia komunikacji, w przeciwigstwie
np. do zintegrowanej metodyki zadzania projektamProjects in Controlled
Environmend (PRINCE 2), opracowanej przez Office of Governir@ommer-
ce [Office of Government Commer2609, s. 217-245]. Zamkyuie komunika-
cji w projekcie zmian jest cenne ze wgl na rekomendagjpodsumowania
wspOtpracy z interesariuszami i jej oeen

Od dojrzatdci projektowej organizacji, w tym jego kierownictwaalery,
jak ta radzi sobie z procesami komunikacji w projekzmian [Crawford 2007,
s. 152-160]. Z kolei dla wdtania zmian procesy komunikacyjne stanpwi
zdecydowany priorytet i decydup powodzeniu zmian.

5.PODSUMOWANIE

Zmiany oznaczajszang na rozwoj, oéwiezenie wizerunku marki, redefi-
nicje pozycjonowania na rynku, optymalizadjosztow prowadzonej dziatalno-
sci, a wreszcie przyggniccie wartgciowych pracownikdéw. Zmiany to ta&
wyzwanie dla organizacji w zazku ze spadkiem wardol marki, utras klien-
tébw zewrgtrznych, siy niezadowolenia pracownikoéw, a nawet odptyw najcen-
niejszego dla firmy kapitatu ludzkiego.

Swiadome wykorzystanie dwiadczeéi, zwiazanych ze stosowaniem strate-
gii komunikacyjnych w realizacji projektow merytaznych konkretnej organi-
zacji, w sytuacji wprowadzania zmian, zkéza szanse na ich powodzenie. Jed-
nakze o zakresie i stopniu stosowania proceduryszinamia komunikagjzmian
decyduje kierownictwo organizacji — nagseiej jej wiaciciel. To od niego
zalezy proces skalowalrigi rozwigzan, a w efekcie uproszczenie lub rozbudowa
systemu, w zalaosci od rzeczywistych potrzeb.
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STRESZCZENIE

Immanenti cechy otaczajcej rzeczywistéci s3 zmiany, ktére z kolei stawigjprzedsgbior-
stwa w obliczu konieczrgai nieustannych innowacji o charakterze technologion, organizacyj-
nym i marketingowym. W tych warunkach w organizahjacnie zapotrzebowanie na informacje
i cheé interesariuszy do otwartego dialogu.

Artykut koncentruje i na analizie problematyki komunikacji zmian w odiémiu do matych
i srednich przedsbiorstw, w kontekcie uporadkowanej metodyki PMIProject Management
Body of Knowledgey potwierdzonej w praktyce skutecZob Zarzydzanie komunikagjzgodnie
z procedus MPI pozwala na sprostanie wysokim wymaganiom wopexesoéw komunikacyj-
nych i ich intensywngzi.

COMMUNICATION AS A TOOL FOR
INTRODUCING CHANGES

ABSTRACT

Changes are in inherent feature of reality. As altres changes, enterprises face the necessi-
ty of constant alterations in technology, organiwatand marketing. In such circumstances,
the demand for information and the willingness loé¢ tstakeholders to pursue an open dialog
grows.

The article focuses on analyzing the issue of comaating changes in small and medium
enterprises in the context of an ordered PMI meatlagy (Project Management
Body of Knowledge) whose effectiveness has beengpran practice. Managing communication
in compliance with PMI procedures allows entermise cope with the strict requirements
set for communication processes and their intensity



