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Sposoby radzenia sobie z emocjami negatywnymi na przykladzie grupy

nauczycieli.

1. Wprowadzenie.

W niniejszym artykule postaramy si¢ odpowiedzie¢ na pytanie: Jak radza sobie z
negatywnymi emocjami nauczyciele osrodkow wychowawczych oraz szkét podstawowych?
Jakie techniki i strategie stosujg w sytuacjach trudnych zarzadzajac swoimi emocjami?

Wyrazania emocji uczymy si¢ w procesie socjalizacji tak samo jak wzorow
kulturowych (wartosci, przekonania, jezyk, symbole), internalizowanych przez system
osobowosci 1 podporzagdkowanych mechanizmom kontroli spotecznej, czyli srodkom, ktore
prowadzg do redukcji napigcia i dewiacji (instytucjonalizacja, sankcje i gesty interpersonalne,
czynnosci rytualne, sektory systemu uprawnione do uzycia sity i przymusu).

Podstawe teoretyczng artykulu stanowi¢ bedzie teoria Arlie Hochschild, wskazujgca
na element nadzorowania naszych uczu¢ przez wspoétczesne miejsca pracy oraz koncepcja
Theodore D. Kemper’a, zakladajaca, Zze emocje powstaja na bazie relacji spolecznych.
Kemper w opisie tych relacji ogranicza si¢ do dwoch wymiardow: ,,wiladzy” i ,.statusu”
uznajac je za optymalne 1 takie, za pomocg ktorych mozna opisa¢ 1 scharakteryzowaé
wszelkie zwigzki interpersonalne. Uwzgledniajgc powyzsze rozréznienie w niniejszym
opracowaniu postaramy si¢ scharakteryzowaé emocje negatywne powstajace u nauczycieli
pracujagcych w Zaktadach Poprawczych (ZP) i Schroniskach dla Nieletnich (SdN) oraz
szkotach podstawowych (SP) 1 specjalnych (SS).

Analizie poddane zostang emocje negatywne takie jak zlo$¢ (irytacja, gniew),

smutek (zal, przygnebienie), strach (niepokoj, przerazenie), wstret, wstyd 1 poczucie


mailto:chomczynski@gmail.com
mailto:pawlowska.beata@gmail.com

winy. Zastanowimy si¢, czy okazywanie emocji przez nauczycieli w trakcie wykonywania
ich pracy (nauczania) jest $rodkiem do osiggnigcia jakiego$ okre§lonego celu, czy jest
zachowaniem przypadkowym. Zatem czy ekspresja emocjonalna ma charakter dziatania
instrumentalnego, czy tez przypadkowego? Czy w przypadku nauczycieli mozemy mowi¢ o
pracy emocjonalnej? Czy osoby wchodzace w role nauczyciela przyjmuja jednoczesnie reguty
zachowania, w tym zachowania emocjonalnego? I wreszcie, czy okazywane emocje w pracy
nauczycieli wynikaja z posiadanej przez nich wladzy 1 posiadanego statusu?

Zadajemy sobie spraw¢ z ograniczen wynikajacych z zakresu naszych badan. Zawarte
w artykule przemyslenia sa wynikiem wielokrotnych obserwacji quasi-uczestniczacych,
prowadzonych przez autorow w czterech Zakladach Poprawczych i Schroniskach dla
Nieletnich typu poétotwartego, w tym dwa Zaktady dla chtopcoéw oraz dwa dla dziewczat
(do chwili obecnej przeprowadzonych zostato 20 obserwacji quasi-uczestniczacych oraz
25 wywiadéw poglebionych z personelem zakladéw poprawczych) oraz w jednej szkole
specjalnej i w dwoch publicznych szkotach podstawowych mieszczacych si¢ za terenie
wojewodztwa todzkiego (przeprowadzono 21 obserwacji quasi-uczestniczacych 1 12
wywiadow swobodnych matoustrukturalizowanych z nauczycielami i rodzicami uczniéw
uczeszezajacych do badanych szkol, przy czym wywiady z rodzicami nie dotycza rodzicow
uczniow szkoty specjalnej) .

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku osrodkéw poprawczych w kazdej z badanych
placowek miescity si¢ dwie instytucje, mianowicie Zaktad Poprawczy (ZP) oraz Schronisko
dla Nieletnich (SdN). Nie wdajac si¢ w szczegOly natury organizacyjnej warto nadmienic,
ze Zaktad Poprawczy moze by¢ pordwnywany do Zaktadu Karnego (ZK) dla dorostych
osadzonych za$ Schronisko do Aresztu Sledczego (AS). W przypadku ZP podobnie jak ZK
dla dorostych, wychowankowie odbywajg kar¢?, po uprawomocnieniu si¢ wyroku sgdowego,
za$ osadzeni w Schroniskach dla Nieletnich oczekujg na rozprawe i wyrok sadu w sposob
do$¢ analogiczny jak osadzeni w Aresztach Sledczych. Uwaga ta jest o tyle istotna, ze relacje
pomiedzy wychowankami jak 1 pomigdzy wychowankami a personelem w ZP 1 SAN réznig

si¢ od siebie w sposdb zauwazalny, co nie jest bez znaczenia dla tematu naszego artykutu.

! Dane pochodzace z Zaktadow Poprawczych zostaty zebrane przez Piotra Chomczynskiego, za$ dane ze szkot
podstawowych przez Beate Pawlowska.

2 Termin ,,odbywanie kary” zazwyczaj jest zarezerwowany dla okre$lenia pobytu osoby dorostej w Zakladzie
Karnym, za$ w przypadku osob nieletnich osadzonych w Zaktadach Poprawczych i Schroniskach dla Nieletnich
personel uzywa termindw resocjalizacja, wychowywanie, dostosowywanie, oddzialywanie pedagogiczne itd.
Majac jednak na uwadze fakt, ze wychowankowie sg umieszczeni w ZP lub SAN wbrew swojej woli, w zwiazku
z czym pobyt w tych instytucjach traktuja jako karg, my takze uznaliémy ten termin za wlasciwy. Moze warto
%odac’ ze w skutek popelnienia jakiegos$ niedozwolonego czynu



W celu uscislenia nazewnictwa zdecydowali$my si¢ mlodziez z Zaktadu Poprawczego
1 Schroniska dla Nieletnich okresla¢c mianem wychowankéw, akcentujagc tym samym
zaktadany 1 oczekiwany prymat wychowania nad edukacjg, za$§ mlodziez ze szkot
podstawowych okre§la¢ mianem uczniow.

W ZP 1 SdN funkcjonuja zazwyczaj trzy typy szkoét, mianowicie Szkoty
Podstawowe (SP), Gimnazja (G) oraz Szkoly Zawodowe (SZ), za$§ nauczycieli mozemy
podzieli¢ na nauczycieli przedmiotow w ramach Szkot Podstawowych i Gimnazjow oraz
nauczycieli zawodu w przypadku Szkol Zawodowych oraz warsztatéw, w ramach dwoch
pierwszych typoéw szkot. W naszych badaniach porownawczych skupimy si¢ na emocjach
towarzyszacych wykonywaniu pracy przez nauczycieli jedynie w szkotach podstawowych,
dzigki czemu mamy mozliwos$¢ poréwnania placowek tego samego poziomu edukacyjnego.

Podczas badania, badacze uczestniczyli w zajeciach lekcyjnych 1 warsztatowych
prowadzonych na terenie szk6t i1 o$rodkéw oraz w zebraniach samych nauczycieli,
nauczycieli z rodzicami oraz rodzicow w ramach zebran Rady Szkoty (nie dotyczy
domoéw poprawczych). Ponadto przeprowadzono szereg wywiadow swobodnych mato
ustrukturalizowanych z nauczycielami oraz rodzicami dzieci ucz¢szczajacych do badanych
szkot (nie dotyczy Zakladéow Poprawczych). W wywiadach starano si¢ zwrdci¢é uwage na
istotne elementy wystepujace w pracy nauczyciela, ze szczegdlnym wskazaniem na momenty
trudne (negatywne) i przyjemne (pozytywne). Ekspresja emocjonalna obserwowana byta
podczas zaje¢ lekcyjnych. Nastepnie, bezposrednio po lekcji, rozmawiano z nauczycielem
o powstatych w czasie zaje¢ lekcyjnych emocjach, przez co mial(a) on(a) mozliwosé
odniesienia si¢ do zaobserwowanych przez badacza faktow.

Zastosowane w badaniu metody jakosciowe w zakresie wybranych technik
badawczych stworzyly nam mozliwo$¢ nawigzania dluzszego i blizszego kontaktu z
badanymi. Technika wywiadu poglebionego dala nam szanse¢ stworzenia okoliczno$ci
zblizonych do swobodnej rozmowy z badanym na interesujace nas tematy (por. Lutynski za
Przybytlowska 1978, Konecki 2000). Ponadto obserwacja, jako technika popularna wsréd
socjologow organizacji (Doktor 1964, Konecki 1992 itd.) pozwolita nam na weryfikacje
informacji udzielanych przez naszych badanych i przedarcia si¢ przez deklaratywna warstwe
danych uzyskanych droga wywiadu (por. Chomczynski 2006: 70). Obserwacja umozliwilta
nam ,nha zywo’ przekonanie si¢ o emocjach towarzyszacych wystepowaniu sytuacji
stresowych a takze sformulowania dalszych pytan wobec badanych. Dtuzszy kontakt zarowno

z nauczycielami jak rowniez z wychowankami sprawil, Zze po jakim$§ czasie osoba



badacza ,,wtapiala si¢” w grupe klasowa i przestawala by¢ obiektem zainteresowania ze
strony wychowankow 1 ucznidw, co miato istotne znaczenie dla jakosci uzyskanych w ten
sposOb danych.

Naszym zdaniem, na uwage zashuguje fakt, ze podstawe (inspiracje) badan stanowily
réwniez nieformalne rozmowy z nauczycielami i rodzicami, ktdre poprzedzaly i nastgpowaly

po obserwacjach i wywiadach.

2. Emocje — ujecie teoretyczne.

Termin emocja pochodzi od tacinskiego ,emovere” co
oznacza ,poruszenie”, ,wzruszenie’, ,rozbudzenie”, ,wzburzenie”, ,podniecenie”,
czy ekscytacja” (A.S. Reber, 1985: 234-235, thum. wilasne). Najczesciej emocja to ,,kazdy
stan wzburzenia albo podniecenia psychicznego, proces regulacji uruchamiany, gdy cztowiek
styka sie z bodzcami (zewnetrznymi Ilub wewnetrznymi) majgcymi znaczenie dla jego
organizmu lub jego osobowosci” (J. Reykowski, 1992: 57). Emocja to rowniez biologicznie
okreslony zmyst (A. Hochschild, 2009: 238). Emocja jest stanem subiektywnym. Jej
odczuwaniu towarzysza zwykle zmiany somatyczne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne
oraz zachowania (D. Dolinski, 2004: 322). Do podstawowych emocji zaliczy¢ nalezy: mitos¢,
starach, smutek, ztos¢, szczgscie (B. Fehr, J. Russel, 1984; P. Shaver, J. Schwartz, D. Kirson,
C. O’Connor, 1987); rado$¢, akceptacje, wstret, zaskoczenie, antycypacje, strach, zios¢,
smutek (R. Plutchik, 1962, 1994). Emocje pierwotne s3 ,hipotetycznymi konstruktami,
swojego rodzaju stanami idealnymi, ktorych wiasciwosci i1 cechy sa wnioskowane
bezposrednio” (R. Plutchik, 1980, ttum. wiasne). Stanowig bazg (prototyp) dla powstania
innych, bardziej ztozonych stanéw emocjonalnych. Kazda emocja moze wystepowaé w
réznym stopniu natezenia i na réznym poziomie pobudzenia (zob. R. Plutchik, 1980).

Emocje pochodne z kolei powstaja wskutek pojawienia si¢ emocji podstawowych w
specyficznych sytuacjach spotecznych (T. D. Kemper, 1987) i sa to na przyktad: poczucie
winy, wstyd, nadzieja, duma.

Kazdorazowo doswiadczaniu emocji towarzysza cztery komponenty (zmiany
zachowania): 1) reakcje somatyczne np. zmiana akcji serca (gwaltowne bicie lub zamieranie),
2) napigcie (lub przeciwnie zwiotczenie) migéni, czerwienienie skory lub intensywne
bladnigcie itp., 3) ekspresja mimiczna ujawniona na twarzy (usmiech, marszczenie czofa,
zmiana wyrazu oczu) i ciele (przygarbienie, zesztywnienie), 4) tendencje do pewnych

dziatah (oddalanie lub zblizanie), myslowe nazwanie tych doznan (por. L. Golinska,
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www.terapia.rubikon.net.pl). Pojawienie si¢ emocji uruchamia priorytet dla zwigzanego z nig
programu dziatania (np. Igk wyzwala tendencje do oddalania si¢ od zrédla emocji, ciekawos¢
zblizanie do obiektu). To, jaka emocje wywola dane zdarzenie zalezy od subiektywnej oceny
jednostki.

Przyjrzyjmy si¢ teraz procesom zwigzanym z ujawnianiem lub hamowaniem
emocji. Pierwszy z nich to proces regulacji emocji, czyli ,,proces inicjujgcy, modulujgcy
i podtrzymujgcy doswiadczanie emocji oraz operacje poznawcze i zachowania z tym
doswiadczeniem zwigzane” (D. Dolinski, 2004: 381). Procesowi regulacji emocji stuzy
z kolei proces samokontroli emocjonalnej. Procesy samokontroli, czyli przejawianie
zachowania zgodnego z przyjetymi standardami spotecznymi, moga nie dopusci¢ do ekspresji
przezywanych emocji, jak rowniez moze nastgpi¢ zblokowanie uruchamiania programow
dziatan zwigzanych z przezywaniem emocji, na przyktad powstrzymywanie si¢ od zachowan
skrajnie agresywnych nawet w wypadku odczuwania silnej ztosci (zob. D. Dolinski, 2004:
389). Samokontrola powoduje, ze nasze zachowanie zgodne jest z przyjetymi w danej
spolecznosci normami. Czlowiek, ktéry chce wplyna¢ na przebieg wlasnych procesow
emocjonalnych, moze postuzy¢ si¢ roznymi strategiami. M. Kofta (1979) opisuje trzy grupy
takich strategii (por. Reykowski J., 1992: 48-50):

* (Oddzialywanie na sytuacje, ktore sg zrédtem emocji;

* Oddziatywanie na procesy symboliczne (wewngetrzne), ktére moga modyfikowac

emocje;
* Podejmowanie czynnos$ci majacych na celu zredukowanie lub wzmozenie
pobudzenia (napigcia) emocjonalnego.

Oceniajac ,,umiejetnosci” emocjonalne jesteSmy w stanie ocenia¢ jedynie ekspresje
emocji, czyli ,,wszelkie sygnaty (zmiany w wyglgdzie organizmu jednostki, ruchy i dzwieki —
przypis autorki) emitowane przez jednostke, bedqgce dla kogos innego wskazowkq przezywania
przez te osobe okreslonej emocji.” (D. Dolinski, 2004: 351). To przede wszystkim na
podstawie komunikatow niewerbalnych wysytanych przez jednostke mozemy zauwazy¢, czy
u naszego partnera interakcji emocja powstala. Na podstawie gatunkowo badz kulturowo
przyjetych oznak spostrzegamy i nazywamy okre§long emocje.

We wstepie stwierdziliSmy, Zze podstaweg teoretyczng stanowi¢ beda koncepcje

Theodore Kempera i Arlie Hochschild. Ponizej przyblizamy te dwa podejscia.
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3. Teoria Theodore D. Kemper’a. Emocje wynikiem relacji w wymiarach wladzy i
statusu.

,»Theodore Kemper to jeden z wczesnych pionieréw socjologii emocji, ktory
pierwotnie rozwijat ,,spoteczno-interakcyjng teori¢ emocji” oraz teori¢ bazujaca na procesach
biologicznych (J. H. Turner 1 J. E. Stets, 2009: 240). Pézniej zaczal prace z Randallem
Collinsem, aby stworzy¢ nowa teori¢, bazujaca na wladzy i statusie.” T. Kemper wychodzi
z zalozenia, ze emocje powstaja na bazie relacji spotecznych. Jednak w opisie tych relacji
ogranicza si¢ do dwoch wymiardéw: ,,wladzy” 1 ,,statusu” uznajac je za optymalne i takie, za
pomoca ktorych mozna opisac i scharakteryzowa¢ wszelkie zwiazki interpersonalne. Wedtug
niego zmiany wzglednej wladzy i statusu (prestizu) jednostek maja wpltyw na wzbudzanie
negatywnych i pozytywnych emocji (zob. T. Kemper, 2008).

Wiladze rozumie za Weberem jako stan w relacjach mi¢dzyludzkich, w ktérym jeden
aktor spoteczny zmusza drugiego do zrobienia czego$, na co ten drugi nie ma ochoty. Srodki,
jakimi dysponuje osoba posiadajaca wtadze to grozby, rzeczywiste uzycie sity, pozbawienie
pewnych débr materialnych, symbolicznych lub przezy¢, klamstwo, oszustwo 1 manipulacja.
O wladzy mozna méwi¢ jako o procesie powodujacym takie zaprojektowanie swoich
aktualnych i przysztych dziatan, w konsekwencji ktoérych powstaje che¢ zwycigstwa.

Status natomiast rozumiany jest jako pewien stan w relacjach spolecznych, ktory
dotyczy dobrowolnego zastosowania si¢ do intereséw 1 wymogow innej osoby. Status jednego
aktora nadawany jest przez drugiego poprzez akty uznania wartosci tego pierwszego. Status
podobnie jak wladza ma charakter procesu. Przejawami uznania statusu jest okazywanie
troski, sympatii, wsparcia, nagradzania, szacunku, przyjazni i w koncu mitosci.

Wszelkie zmiany w relacjach spolecznych moga by¢ rozumiane jako wzajemne
zmiany wiladzy 1 statusu aktoréw wobec siebie. Wzajemne relacje aktorow prowadza do
zmian w ekspresji kazdego z nich oraz do zmian w strukturze relacji poprzez oznaczenie
dzialania na indywidualnym, jednostkowym poziomie wiladzy i statusu. Zatem Kemper
postuluje, ze jezeli chcemy zrozumie¢ wystgpowanie wielu ludzkich emocji, musimy zbadac
strukturg 1 proces wladzy i statusu w relacjach migdzy aktorami spotecznymi. To podejscie
obejmuje zaré6wno emocje negatywne, takie jak: zlo$¢, depresj¢, poczucie winy, wstyd,
niepokdj, jak i emocje pozytywne: szczgscie, troska, duma, prawos¢ i mitos¢ (zob. Kemper,
2008: 128).

Na podstawie wynikow uzyskanych w rezultacie prowadzonych przez siebie

badan i1 eksperymentow laboratoryjnych dotyczacych emocji, poziomu wladzy i statusu w



relacjach spotecznych Kemper (1978) stwierdzil, ze obszerna klasa ludzkich emocji stanowi
rzeczywisty, przewidywany, wyobrazony lub zapamigtany rezultat relacji spolecznych.
Rozpatrywac je mozna na czterech wymiarach (por. Kemper, 2005).

Pierwszy to ,wladza Ja”. Wzrost posiadanej wladzy prowadzi do poczucia
bezpieczenstwa. Naduzycie wladzy moze prowadzi¢ do poczucia winy z powodu wyrzadzenia
komus$ innemu krzywdy oraz do leku przed ewentualng jego zemstg. Spadek poziomu wiadzy
prowadzi do strachu przed zmuszaniem nas przez innych do robienia czego$, na co nie mamy
w danej chwili ochoty.

Drugi to ,,wladza Innego”, gdzie wzrost wtadzy innych prowadzi do powstania lgku
podobnie jak przy spadku poziomu naszej wiadzy. Z kolei analogicznie spadek poziomu
wladzy innych prowadzi do powstania poczucia naszego bezpieczenstwa.

Trzeci wymiar to ,,status Ja”. Wzrost statusu, na jaki naszym zdaniem zaslugujemy,
prowadzi do satysfakcji i w konsekwencji powstania poczucia szczeécia, dumy (jezeli sami
byliSmy czynnikiem sprawczym), wdzigczno$ci (jezeli czynnikiem sprawczym byl kto$
inny). Wzrost statusu przekraczajacy nasze oczekiwania powoduje rados¢ lub wstyd. Spadek
statusu wzbudza gniew (jezeli sprawcg byt kto$ inny) lub wstyd (jezeli sprawca byliSmy my
sami). Jezeli sytuacja taka uznana zostanie za nieodwracalng prowadzi¢ to moze do powstania
depres;ji.

Ostatni, czwarty wymiar to ,,status Innego”. Pojawiajace si¢ emocje zaleze¢ beda od
naszego odbioru danej jednostki. Zwigzane jest to z lubieniem, ktore odzwierciedla stopien, w
jakim Inny przyznat nam odpowiedni status nie uzywajac nadmiernej wladzy. Wzrost statusu
Innego prowadzi do satysfakcji (przy zalozeniu, ze lubimy Innego). Jezeli nie lubimy Innego
wzrost jego statusu prowadzi do zazdrosci (jezeli inny posiada co$ czego pragniemy) oraz
zawisci (jezeli Inny odebrat nam nasza wtadze). Jezeli status Innego ulega spadkowi to moze
pojawic si¢ poczucie winny lub wstyd (jezeli my byliSmy sprawcami 1 jezeli lubimy Innego),
smutek 1 litos¢ (jezeli sprawca dziatania byl kto$ inny, a my lubimy Innego) lub satysfakcja
(gdy nie lubimy Innego 1 gdy sami jesteSmy sprawcami dziatania) i zadowolenie odczuwane z
powodu czyjejs$ porazki (gdy nie lubimy Innego, a sprawcami dzialania jest kto$ inny).

Powstajace emocje oparte sg na wezesniejszym doswiadczeniu dotyczacym kontaktow
miedzyludzkich i postrzeganiu ich w kategoriach wiladzy i statusu. Takie kontakty moga
budzi¢ optymizm lub pesymizm oraz okresla¢ poziom zaufania lub brak zaufania. t.aczac
ze sobg te stany Kemper méwi o czterech uczuciach. I tak 1) depresja powstaje z polaczenia

pesymizmu i braku zaufania; 2 1 3) lgk z polaczenia pesymizmu i1 braku zaufania oraz z



polaczenia optymizmu i barku zaufania; 4) szczes$cie 1 ufno$¢ z polaczenia optymizmu i
zaufania.

Pamigta¢ nalezy, ze postrzeganie witadzy 1 statusu a w konsekwencji powstanie
okreslonej relacji i emocji zaleze¢ bedzie od kilku czynnikow:

1. Specyficzna kultura okresla indywidualny poziom wiladzy i statusu oraz jego

postrzeganie?.
2. Pozycja spoteczna rdznie jest postrzegana w roznym czasie.
3. Specyficzne organizacje spoteczne moga wyznacza¢ roézne wzory zachowan

emocjonalnych poprzez przypisywanie im rdznych statusow.

4. Koncepcja Arlie Russell Hochschild. Nadzorowanie uczué.

Emocja w rozumieniu Hochschild to biologicznie okreslony zmyst. ,,Jest srodkiem, za
pomoca ktérego poznajemy swoja relacje ze swiatem i ktéry przez to odgrywa kluczowa rolg
w przetrwaniu istot ludzkich w zyciu grupowym” (Hochschild A., 2009: 238). Koncepcja
Arlie Hochschild wskazuje na element nadzorowania naszych uczu¢ przez wspodiczesne
organizacje. Czg¢sciowo nawigzuje ona do paradygmatu organizmicznego oraz
interakcyjnego. Szczegdlnie zauwazalny jest silny wptyw koncepcji interakcjonistycznej E.
Goffmana. Widoczne jest to w opisie regut wyrazania i odczuwania emocji. Hochschild
dodaje, ze wyrazanie odpowiedniej emocji stuzy nie tylko dopasowaniu si¢ do okolicznosci
spolecznych, ale takze zmianie wtasnego stanu uczuciowego. Prawidlowos¢ ta podkresla, jak
ludzie starajg sie co$ czué, czyli jak starajg si¢ od wewnatrz zarzadza¢ swoimi emocjami.
Hochschild twierdzi, ze spoteczenstwa posiadaja kulture emocji, ,,sktadajgcq si¢ z zespotu
wyobrazen na temat tego, co powinni czuc ludzie w roznego rodzaju sytuacjach. W sktad tej
kultury wchodzq ideologie emocjonalne dotyczqce odpowiednich postaw, uczu¢ i reakcji
emocjonalnych w podstawowych obszarach aktywnosci” (Turner J. H., Stets J. E., 2009: 51).

W swoich badaniach Hochschild kladzie nacisk na to jak ludzie aktywnie zarzadzaja
uczuciami w celu dostosowania swoich osobowosci do wymagah zawodow zwigzanych z
kontaktem z klientami. Badata ona dwie grupy zawodowe (stewardesy i stewardow oraz
windykatoréw) pokazujac prace emocjonalng, jaka musza wykonaé¢ (jak sa zobligowani
zarzadza¢ swoimi emocjami) aby by¢ dobrymi pracownikami. Stwierdzila, ze wykonujac

prace nad emocjami stosujemy szereg technik ulatwiajacych odczuwanie i wyrazanie

3 W tym miejscu warto wskazac¢ na badania G. Hofstede nad postrzeganiem w$rod pracownikow dystansu
wiadzy definiowanego przez niego jako zakres oczekiwan i akceptacji dla nierownego rozkiadu wladzy,
wyrazany przez mniej wplywowych (podwladnych) czionkow instytucji lub organizacji( (G. Hofstede 2000, s. 67,
Bor. takze Ch. Robert, T. M. Probst i inni 2000, s. 644).



odpowiednich zachowan. I tak wykonujemy: 1) prace nad cialem, zmieniajac swoje
fizjologiczne reakcje przypisane do danej sytuacji; 2) dziatania powierzchowne, czyli
manipulacja swoimi zewnetrznymi gestami doprowadzajaca do odczuwania emocji
sygnalizowanych w wyrazanych gestach; 3) dzialania gl¢bokie w celu wzbudzenia u siebie
okreslonych uczué, jakie w percepcji jednostki powinny by¢ okazywane w danej sytuacji;
4) prace poznawcza, przez ktorg dana osoba wywotuje mysli i idee kojarzone z okreslong
emocja, w celu jej pojawienia sig.

Okazywanie okre$lonych uczu¢ zwigzane jest z tlumieniem innych, tych nie
pozadanych. Praca emocjonalna umozliwia realizowanie powierzanych nam zadan.
Podejmujemy ja w celu wywolania u innych oso6b okreslonych uczu¢. W ten sposdb mozemy
co$ sprzeda¢, uzyskaé, ,ugra¢”. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wykonywanie pracy nad
emocjami jest powigzane z manipulowaniem. Praca emocjonalna najlepiej widoczna bedzie
tam, gdzie ludzie staja wobec ideologii emocjonalnych, ktére sa wbrew ich rzeczywistym
uczuciom oraz tam, gdzie reguly spoleczne wymagaja od nich okazywania emocji, ktorych
nie czuja (zob. Turner J. H., Stets J. E., 2009: 53). Zarzadza¢ emocjami znaczy aktywnie

probowac zmieni¢ istniejgcy wcezesniej stan emocjonalny (Hochschild A., 2009: 238).

5. Czynniki (okolicznosci) wplywajace na powstawanie emocji w pracy nauczyciela.

Osrodki poprawcze.

Ze wzgledu na fakt, ze w trakcie pobytu wychowankéw w Schronisku dla Nieletnich
sa oni strong postegpowania sagdowego zachodzi niebezpieczenstwo, ze moga oni wptywaé
na wynik toczgcego si¢ $ledztwa (wydawanie polecen osobom spoza placoéwki, ktorzy
moga mie¢ wplyw na wynik toczacego si¢ postgpowania, zastraszanie $wiadkow itd.).
W celu minimalizacji tego ryzyka zazwyczaj prawa im przyslugujace maja charakter
bardziej ograniczony niz w przypadku wychowankéw Zakladu Poprawczego, ktorzy
z racji otrzymania wyroku sadowego moga zazwyczaj w mniej skregpowany sposob
komunikowa¢ si¢ z osobami z zewnatrz. Ponadto personel placowki niejednokrotnie
zauwaza, ze wychowankowie ZP, ze wzgledu na swoj wiek i doswiadczenie kryminalne,
sg czgsto znacznie bardziej zdemoralizowani niz wychowankowie SdN, dla ktorych jest to

niejednokrotnie pierwszy kontakt z instytucja wychowawcza.
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To jest bez sensu, ze oni tam wszyscy przebywajq razem. Ci ze schroniska, wiesz... po
prostu uczq si¢ od tych zaktadowych, ktorzy czesto sq recydywistami (wychowawca nr

1 w ZP 1 SdN dla chtopcow).

[...] starszy brat w wigzieniu, wiec chlopak, ktory przychodzi na zaktad poprawczy
wie, czego mozna sie spodziewac, ma podstawy grypserki, jezeli ma, wie czego mozna,

z kim mozna, jak mozna (wychowawca nr 2 w ZP i SAN dla chlopcow).

Z drugiej jednak strony wychowankowie SAN poprzez fakt nieznajomosci zasad
panujacych w placowce wychowawczej jak réwniez w konsekwencji braku ich akceptacji
czesciej przejawiajg zachowania agresywne skierowane wobec innych wychowankow jak
roOwniez personelu.

Relacje pomigdzy wychowankami sa w duzej mierze pochodng faktu fizycznej
stycznosci pomiedzy osadzonymi w Zakladzie Poprawczym i Schronisku dla Nieletnich
(dzieci te przebywaja w jednym miejscu). Rozne prawa przystugujace ,,grupie zaktadowej”
1 ,,schroniskowej” bywaja niekiedy zrédlem konfliktow, z drugiej jednak strony pozycja
wychowankéw ZP, wraz z przyznang im wigksza swoboda i relatywnym wyzszym
miejscem w nieformalnej hierarchii placéwki, staje si¢ czesto obiektem pozadania ze strony
wychowankéw SdN. To za§ warunkuje wpltyw, jaki ,,grupa zakltadowa” czesto wywiera
na ,,grup¢ schroniskowg”. Ta ostatnia staje si¢ niejednokrotnie podmiotem socjalizacji, w
ktorej role ,,znaczacych innych” petnig bardziej doswiadczeni koledzy/kolezanki z Zaktadu.

Warto takze wspomnie¢ par¢ stow o relacjach pomiedzy wychowankami w ramach
obydwu grup. Z naszych obserwacji, jak rowniez bezposrednich rozméw z personelem
placowek 1 wychowankami wynika, ze, jak juz zostalo wspomniane, znacznie wigcej
konfliktéw wystepuje wsrdd grup schroniskowych niz zaktadowych.

Dziewczyny ze schroniska czesciej si¢ ktocq, czasami nawet si¢ bijg. Na zaktadzie tak

nie ma, jest rzadziej (wychowanka ZPiSdN).

Dzieje si¢ tak w duzej mierze ze wzgledu na znaczng fluktuacje (por. Robbins
2004) zauwazalng w tej pierwszej instytucji. To z kolei sprawia, Ze s3 mniejsze szanse
na wyksztalcenie si¢ hierarchii opartej na stabilnych, ustalonych relacjach pomiedzy
wychowankami. Walki o uznanie pozostatych cztonkéw grupy wiasnej a niejednokrotnie

takze zaktadowe] wzmagaja intensyfikacj¢ sytuacji konfliktowych, co wzmaga czgstotliwosé
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wystgpowania sytuacji trudnych dla nauczycieli, ktore z kolei rodza negatywne emocje 1
konieczno$¢ wypracowania oraz implikacji sposobéw radzenia sobie z nimi.

Czesciej wystepujace konflikty w grupach schroniskowych w poréwnaniu do grup
zakladowych maja oczywisty wptyw na relacje pomiedzy wychowankami a personelem. W
przypadku grup zakladowych relacje te sa bardziej ustabilizowane niz w przypadku grup
schroniskowych. Te ostatnie wymagaja od personelu placowki wigkszego zaangazowania, co
takze przyczynia si¢ do czestotliwosci wystgpowania emocji negatywnych. Warto zatem
zauwazy¢, ze wigkszo$¢ opisanych w tym artykule mechanizméw radzenia sobie z

negatywnymi emocjami ze strony nauczycieli wigze si¢ z pracg z wychowankami SdN.

Szkoly podstawowe

Cho¢ w prawie polskim istnieje obowigzek edukacyjny, to nikt nie traktuje
uczestniczenia w zaj¢ciach w szkole podstawowej jako przymusu. Uczen 1 jego rodzice maja
wolny wybdr placowki (szkoly). Szkota dziata dla dobra ucznia, a wszelkie podejmowane
dziatania konsultowane sg z Radg Pedagogiczng 1 Radg Rodzicow. Konsultacje takie czgsto
prowadzone sg rowniez z przedstawicielami Samorzadu Uczniowskiego. Daje to uczniom
poczucie wspdlnotowos$ci oraz sprawstwa.

W ramach jednej placowki (szkoty podstawowej) trudno mowic jest o wewnetrznej
hierarchii. Jedynym typem zrdznicowania wewnatrz szkolnego, z jakim spotkali si¢ badacze
byl ranking klas opracowywany na podstawie semestralnych wynikéw w nauce ($rednia ocen
wszystkich ucznidéw w klasie). Jednak w badanych placéwkach, ranking ten w Zaden sposob
nie przektadat si¢ na relacje pomigdzy uczniami réznych klas. Zaobserwowano, ze hierarchia
dotyczy¢ moze kazdej klasy uczniowskiej. Ustalana jest ona wewngtrznie przez samych
ucznidow w oparciu o rézne kryteria, np. ogélne wyniki w nauce, wyniki w nauce w ramach
poszczegblnych przedmiotdw, sprawnos$¢ fizyczna (osiagniecia w ramach w-f), sita fizyczna,
status materialny ucznia i jego rodzicéw, posiadanie réznych pozadanych przedmiotéw
(firmowe ubrania, wyposazenie piornika, zabawki, komputer, PSP, Wii, itp.). Osoba
posiadajgca wysoka pozycje w wyborach socjometrycznych jest obiektem, o ktérego wzgledy
zabiegaja inni uczniowie. Z taka osobg wigcej 0sob chce si¢ bawi¢ na przerwie, wigcej 0sob
chce by¢ z nig w grupie przy podziale pracy, cze¢sciej jest odwiedzana w domu. Prowadzi¢
to moze do konfliktow pomigdzy uczniami. Jednak konflikty te nigdy nie maja trwatego
charakteru. Zaznaczy¢ nalezy, ze hierarchia wewnatrz klasowa oraz status poszczegdlnych

jednostek w klasie nie ma wptywu na relacje uczniéw z nauczycielami.
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Jednak zjawiska opisane powyzej nie wpltywaja w znacznym stopniu na emocje
powstajace w pracy nauczyciela. Uogolniajagc mozna stwierdzi¢, ze gtownymi czynnikami
wpltywajacymi na powstawanie emocji w pracy nauczyciela sg przede wszystkim wszelkie
zmiany w programach nauczania i brak jednolitej polityki edukacyjnej. Na problemy
wynikajace ze stale dokonywanych reform edukacyjnych wskazywali nauczyciele w
przeprowadzanych wywiadach. Zaznaczy¢ nalezy, ze cze$¢ wywiadow realizowana byla w
okresie wprowadzania przez Ministerstwo O$wiaty nowego minimum programowego, stad
by¢ moze cz¢ste zwracanie na to uwagi przez badanych nauczycieli.

,Od nowego roku wchodzi nowe minimum, ale do chwili obecnej nie ma

zaakceptowanego wykazu podrecznikow. Rodzice proszq o listg podrecznikow na

przyszly rok, a ja co mam im powiedziec¢, Ze Ministerstwo jak zwykle si¢ spoznia?”

(kobieta lat 42).

Kolejny czynnik to wspotpraca z Dyrekcja szkoty oraz z innymi nauczycielami.

Nauczyciele wskazywali na klikowo$¢ oraz na zazdro$¢ pomiedzy kolezankami z pracy.
,»Nagrode (chodzi o nagrode nauczyciela przyznawang przez Dyrektora placowki
dla najlepszego nauczyciela. Nagroda ta przyznawana jest z okazji Dnia Edukacji
Narodowej) dostaje ten kto jest blizej pani Dyrektor i ma z nig dobre uktady” (kobieta
lat 35).

,, Nietatwo pracuje si¢ w srodowisku prawie samych kobiet. Co rusz, ktoras zazdrosci.
A to, ze bylo si¢ na wczasach w Tunezji, albo, zZe masz nowy ciuch. Od razu sq

komentarze, ze Ci si¢ w glowie poprzewracalo, bo mqgz dobrze zarabia” (kobieta lat

29).

Najtrudniej byto jak awansowatam na wicedyrektora i chcialam wyegzekwowaé, aby
kolezanki byly na dyzurach na korytarzach podczas przerw. Od razu mowity, ze mi
stanowisko do gtowy uderzyto. Co nie jest prawdq. Ja tylko dbam o bezpieczenstwo
dzieci” (kobieta lat 48).

Ostatnim czynnikiem powstawania emocji, na ktory wskazywali badani, byli rodzice.
Nauczyciele mowili o rodzicach nadopiekunczych, ingerujacych (,,wtrgcajgcych sie”) w ich

prace, o rodzicach chcacych zmienia¢ plan 1 sposob ich pracy, jak rowniez nie reagujacych na
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uwagi nauczyciela w stosunku do zachowania ucznia.

Najmniej uwag, przez co uzna¢ nalezy, ze nie jest to gléwny czynnik powstawania
emocji negatywnych, mieli nauczyciele wobec uczniéw. Twierdzili wprawdzie, Ze sg sytuacje
powodujace zto$¢ 1 frustracje lub smutek, ale wskazywali na chwilowy charakter tych emocji.
W wywiadach podkreslali raczej pojawianie si¢ emocji pozytywnych i wskazywali na
ucznidéw jako zrédto emocji przyjemnych.

,Mam wspaniata klase. Te dzieci sq takie stodkie (...). Jest takich dwoch urwisow,

ale idzie ich opanowac. Gorzej z ich rodzicami, ale coz, przeciez dzieci nie sq winne,

ze majq takich rodzicow. (...) Tak raczej staram sie pomoc uczniom z problemami
wychowawczymi.(...) To jest takie przyjemne jak podchodzi uczennica z laurkq lub
zwyktym rysunkiem i mowi zrobilam to specjalnie dla pani. Zawsze mnie to rozczula”

(kobieta lat 32, nauczyciel klas I-III).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zrodtem emocji negatywnych, na ktore
wskazywali badani, u nauczycieli osrodkéw poprawczych sg gtéwnie konflikty pomigdzy
wychowankami 1 niekiedy wychowankow wobec personelu, natomiast u nauczycieli szkot
publicznych s3 dziatania Ministerstwa OS$wiaty, Dyrekcji placéwki, wspoOlpracownicy

(kolezanki i koledzy z pracy, rodzice uczniéw) oraz w najmniejszym stopniu uczniowie.

6. Autorytet jako czynnik ulatwiajacy radzenie sobie z negatywnymi emocjami.

Nalezy zauwazy¢, ze sposoby radzenia sobie z emocjami negatywnymi sa S$cisle
powigzane z czynnikami wywolujacymi dang emocje. Na samym poczatku nalezy
zauwazyC, ze konsekwencjg wypracowania okreslonych sposobdéw radzenia sobie z
emocjami negatywnymi jest posiadanie badz nie autorytetu u wychowankéw i ucznidw.
Ten z kolei stanowi ,,narzgdzie” ograniczania sytuacji majacych wpltyw na wystgpowanie
emocji negatywnych. Sposoby radzenia sobie z negatywnymi emocjami przez nauczycieli
powigza¢ mozna z efektami, ktore stuzg budowaniu/utrzymywaniu autorytetu lub przeciwnie,
prowadza do jego destrukcji lub nie pozwalajg na jego wzrost. Pojecie autorytetu odniesc
mozna do opisanych wcze$niej wymiarow: ,,wladzy” 1 ,statusu” (zob. Kemper, 2008).
Przypomnijmy, ze zmiany wzglednej wladzy i statusu (prestizu) jednostek maja wpltyw na
wzbudzanie negatywnych emocji. Natomiast u podstaw wystepowania emocji negatywnych
lezy narazenie jednostki na ekspozycje na czynniki powodujace u niej poczucie szeroko

rozumianego dyskomfortu. Autorytet rozumiany jest tu jako jednoczesne posiadanie wladzy
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oraz wysokiego statusu.

Z naszych obserwacji, jak rowniez wywiadéw wynika, ze nauczyciel buduje swoj
autorytet oraz implikuje okreslone sposoby radzenia sobie z emocjami w okreslonym
kontekscie swoich wyobrazen na temat wlasnej pracy. Wyobrazenia te stanowia konstelacje
tych czynnikow, ktdre nauczyciel definiuje jako sukcesy lub porazki w ramach okreslonych
warunkow brzegowych (regulamin, praktyki przyjete w danej instytucji, normy, interakcje z
kolegami z pracy, itd.). Te za$ koresponduja z rodzajem 1 specyfika placowki, specyfika
pracy z uczniami i wychowankami oraz narzedziami dostgpnymi nauczycielowi w ramach
jego aktywnosci zawodowej. Zauwazy¢ mozna bylo pewng prawidtowo$é, mianowicie ci
nauczyciele, ktorzy w sposob ,,zbyt ambitny” podchodzili do swojej pracy czesciej
doswiadczali emocji negatywnych, takich jak: rozczarowanie, poczucie winy, gniew 1 trudniej
sobie z nimi radzili. Najczesciej dotyczylo to nauczycieli mtodych z niewielkim stazem
pracy. Natomiast ci, ktorzy pracowali dtuzej stosowali okreslone techniki racjonalizacyjne np.
1) przekonanie o niemoznosci utrzymania wysokiego poziomu nauczania (,,w tej klasie nie da
sig lepiej pracowac”, , to staba klasa), 2) przekonanie o tym, ze w specyfice pracy w
placowce wychowawczej tkwig sytuacje trudne, 3) przekonanie o barierach instytucjonalnych
(niemozno$¢ zakupu odpowiedniego sprzetu, pomocy dydaktycznych, brak wpltywu na
decyzje ministerstwa w sprawie programOw nauczania, itp.) w wigkszym stopniu wykazywali
si¢ dystansem wobec sytuacji trudnych 1 w mniejszym stopniu przejawiali zachowania
emocjonalne. W rozmowie z nauczycielami wielokrotnie padaty slowa méwigce o tym, ze
praca w Zakladzie lub szkole wymaga ,,urealnienia” wyobrazen a takze ich konfrontacji z
rzeczywisto$cig. Niejednokrotnie wspomniane ,,urealnienie” przyjmuje form¢ rezygnacji z
prowadzenia bardziej ambitnych zaje¢ oraz akceptacji dla braku zainteresowania
przedmiotem i brakiem przygotowania do zajec ze strony uczniow.

Im nie zalezy, im zalezy na ocenach dwa tygodnie przed konicem roku szkolnego tego

semestru. Tak, to im nie zalezy...(Nauczycielka, ZPiSAN dla dziewczat).

Nie stwarzamy tutaj chtopakom, ze tak powiem wygorowanych aspiracji... wymagan
nie stawiamy tu w szkole jakichs szczegolnych wymagan, bo musimy sobie zdac
sprawe z tego, ze oni majq poteine zaleglosci (Dyrektor szkoly ZPiSAN dla

chlopcow).
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Nam mowiono: nowa podstawa programowa w szkole gimnazjalnej, nowe ksigzki,
wymagania, to tamto, a jak my mamy to realizowal, skoro szkoly normalne nie
potrafiqg. Bo my widzimy jaki ,,material” my dostajemy w postaci tych chtopakow? Co

oni wiedzq? Oni nic nie wiedzq! (nauczyciel w szkole ZPiSdN dla chtopcow).

Zdarza si¢, ze brak efektywnosci w zakresie postepoOw w nauce jest thumaczony
brakiem kontaktow z rodzicami. Nauczyciele niejednokrotnie podnosza problem braku
szerszego oddziatywania na ucznia ze strony zaréwno pedagogdéw jak i rodzicow lub innych
opiekunéw.

Znaczy tak, jak ja miatam kiedys wychowawstwo w normalnej szkole, to bylo zebranie

co miesigc z rodzicami spotykatam si¢ tak, omawialismy dany miesigc itd. Tutaj

zebranie z rodzicami jest raz na rok, po zakonczeniu pierwszego semestru. Na
dziesci ??? wychowanek przyjezdza rodzicow kilkoro, no i najczesciej tak jak juz
przyjezdzajq, to catymi rodzinami z dzie¢cmi i w ogole (Nauczycielka, ZPiSAN dla

dziewczat)

Wiekszos¢ rodzicow przychodzi na wywiadowki, ale sq tez tacy, ktorzy w ogole sig¢ nie
pojawiajq. I najczesciej to jest tak, ze przychodzq rodzice tych uczniow, ktorzy si¢ uczq
i sq dobrzy. Nie przychodzq rodzice tych, z ktorymi sq ktopoty. Ktopoty wychowawcze,
ale w nauce. Ale najczesciej to jedno i drugie. Tych rodzicow sie wzywa po kilka razy,

ale i tak nie przychodzq (kobieta lat 35).

Autorytet wypracowany przez nauczyciela staje si¢ rowniez narzedziem
ograniczajagcym wystepowanie sytuacji trudnych podczas zaje¢. Najlatwiej wypracowac jest
autorytet nauczycielom klas I-III szkoty podstawowej i jednoczesnie pojawia si¢ tu najmniej
sytuacji trudnych. Uczniowie szybko identyfikuja si¢ z nauczycielem, ktory staje si¢, po
rodzicach, czgsto najwazniejszg osobg. Podczas obserwowanych zaje¢ dzieci wykonywaty
polecenia nauczyciela, pojawialy si¢ sytuacje zabawne, ale nie dochodzitlo do konfliktow
pomiedzy dzie¢mi a nauczycielem. Jedynym zdarzeniem zaobserwowanym podczas pobytu
na lekcjach w klasie II byt konflikt pomiedzy uczniami. Dotyczyt on kopania przez jednego z
chlopcow krzesta kolezanki siedzacej przed nim. Dziewczynka powiedziata o tym pani 1
zostala nazwana przez rzeczonego chtopca ,kablem”. Nauczycielka szybko zazegnata

konflikt thumaczac cale zdarzenie i obracajac ta sytuacj¢ w zart. Nauczycielka $Smiejac si¢
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stwierdzita ,,pewnie mu si¢ podobasz”, chlopiec zawstydzit si¢ a dziewczynka czuta dumg.
Pdzniej juz nikt nie wracal do opisanej sytuacji. Prowadzac obserwacje w ZP oraz klasach I'V-
VI SP bylismy $wiadkami niewtasciwego zachowania uczniow (siadanie na podiodze,
wykonywanie innych czynnos$ci niz wynikajacych z udziatu w lekcji, wulgarny jezyk wobec
kolegdbw 1 nauczyciela, opuszczanie zaje¢ w trakcie ich trwania itd.) podczas lekcji
prowadzonych przez nauczycieli, ktorzy nie posiadali autorytetu. Przy czym zaznaczy¢
nalezy, ze sytuacje te znacznie czg¢sciej pojawiaty si¢ w Zaktadzie Poprawczym niz w Szkole
Podstawowe;.

Nauczyciele nieposiadajacy autorytetu na sytuacje trudne pojawiajace si¢ w klasie
reagowali samodzielnie lub szukali pomocy z zewnatrz wsrdd kolezanek i kolegow, dyrektora
placowki, pedagoga szkolnego lub wzywano rodzicoOw (ten ostatni sposob dotyczy jedynie
badanych Szkot Podstawowych). Jednym ze sposoboOw reagowania nazwanym przez nas
sposobem opartym na samodzielnym dzialaniu bylo podnoszenie glosu na ucznia/
wychowanka lub tez na grupe. Sposéb ten wydaje si¢ jednak tym mniej efektywny im
czgsciej byl wykorzystywany. W grupie wychowankéw naduzywanie podniesionego tonu
jest po jakim$ czasie traktowane raczej jako wyraz stabosci niz sity. Tego typu dziatania
wywoluja zazwyczaj efekt krotkotrwaly po czym dalszy rozwodj sytuacji ma zazwyczaj
charakter intensyfikacji wystepowania sytuacji trudnych powodujacych emocje negatywne.

Innym sposobem reagowania opartym na samodzielnym dziataniu jest
wykorzystywanie przez nauczycieli stow wulgarnych wobec najbardziej niepokornych
uczniéw (zjawisko to zaobserwowano jedynie w ZP i SdN). Nauczyciele niejednokrotnie
wychodzg z zatozenia, ze jest to jezyk, ktory trafia do wychowankow, ktorzy takim jezykiem
sami si¢ postuguja (zob. Makowski 2009).

Czasami musisz mu powiedzie¢ w jezyku, jaki on rozumie i ktory do niego przemawia.

Tak do niego mowiono od dziecka i innej mowy on czasami nie lapie (wychowawca w

ZPiSdN dla chtopcéw)

Nalezy zaznaczy¢, ze niekiedy uzycie wulgaryzméw prowadzi do opanowania sytuacji
1 uzyskania postawy konformistycznej ze strony wychowanka, lecz podobnie jak w przypadku
podnoszenia glosu, naduzywanie stéw wulgarnych eliminuje efekt zaskoczenia i strachu u
wychowanka a staje si¢ statym, wiec przewidywalnym zasobem interakcyjnym inicjowanym

w kontaktach z wychowankami.
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Kolejnym sposobem panowania nad emocjami negatywnymi inicjowanym w
sytuacjach trudnych, zaliczonym przez nas do sposobdw opartych na samodzielnym dziataniu
sg proby lekcewazenia zachowania uczniow/wychowankéw sprawiajacych kiopoty lub
tez przejawianie braku reakcji 1 skupianie si¢ na innych uczniach/wychowankach. W obu
przypadkach dochodzi zazwyczaj do poglebienia si¢ sytuacji krytycznych. Cho¢ nauczyciel
we wlasnej opinii prezentuje si¢ jako osoba panujgca nad swoimi emocjami, to jednak brak
adekwatnej reakcji na biezacg sytuacje bywa przez uczniéw interpretowany jako stabos¢
1 przejaw nieposiadania ,.charakteru”. Egzemplifikacja niniejszego zjawiska moze by¢
zaobserwowana przez nas sytuacja, w ktorej jeden z wychowankéw zachowuje si¢ w sposob
wulgarny lub agresywny wobec swoich kolegow a potem nauczyciela, nie wzbudzajac
reakcji tego ostatniego. Okazywana przez wychowanka pewnos$¢ siebie sklania do refleks;i,
ze nie jest to jego pierwsze zachowanie tego typu. Bierno$¢ nauczyciela jest, przez agresora
1 pozostalych interpretowana jako wyraz stabosci lub nawet cichego przyzwolenia, co w
obu przypadkach prowadzi do eskalacji zachowan agresywnych, takich jak: potracanie czy
wulgaryzmy. Sytuacje przerwato zakonczenie lekcji.

Nastepnym sposobem radzenia sobie z negatywnymi emocjami pojawiajacymi si¢ w
klasie byly dzialania zorientowane na szukanie pomocy z zewnatrz. W grupe tych sposobow
wpisuje si¢ szukanie pomocy u kolegow i kolezanek z pracy. Najczesciej byta to rozmowa w
pokoju nauczycielskim o danym uczniu i §rodkach, jakie nalezy wobec niego przedsigwziac.
W wywiadach przeprowadzonych w szkotach nauczyciele opowiadali o sytuacjach, kiedy
musieli postawi¢ jedynke z zachowania, wysta¢ ucznia do pani dyrektor lub pani pedagog lub
wpisa¢ uwage do dzienniczka i poprosi¢ rodzicOw na rozmowe.

Jeden z nauczycieli z dluzszym stazem (15 lat) w narracji stwierdzit:

»Na poczgtku pracy (przyp. badacza) chciatem by¢ taki wazny. Stawiatem duzo

jedynek, takze z zachowania. Jak ktos gadatl, byt nieprzygotowany, ale po jakims

czasie stwierdzitem, ze to nie ma sensu. Ci uczniowie i tak przychodzili nie
przygotowani i miatem wrazenie, Ze gadajq jeszcze wigcej. Zmienitem taktyke. Dzis ich
zachecam i staram si¢ zrozumie¢, dlaczego sie tak zachowujq. Czasami jest to wynik

sytuacji w domu” (m¢zczyzna, lat 39).

Wsrdd nauczycieli, ktorych mozna okresli¢ jako posiadajacych autorytet w grupie
lub tez bedacych w trakcie udanego jego budowania, zauwazy¢ mozna inne Sposoby

reagowania na emocje negatywne, ktore takze rzadziej si¢ pojawiaja. Przede wszystkim
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nauczyciel jest w stanie przekona¢ ucznidéw, ze jego zachowanie ma charakter Swiadomy 1
kontrolowany. Nawet w przypadku okazywania emocji negatywnych znajduja si¢ one pod
kontrolg 1 stanowig $§wiadomy zaséb interakcyjny nauczyciela uaktywniany w kontaktach
z uczniem w sposoOb intencjonalny i adekwatny do sytuacji. Nauczyciele, ktorzy posiadaja
autorytet z jednej strony czynig z okazywania emocji narz¢dzie kontroli zachowan swoich
podopiecznych, za$ z drugiej sa odbierani jako ,naturalni”. Oznacza to, ze ich reakcje sa
postrzegane przez uczniéow jako zgodne z emocjami, ktdére im w tym momencie towarzysza.
Nauczyciel, ktory bedac zdenerwowany stara si¢ ,,gra¢” osobe spokojna jest odbierany jako
osoba sztuczna, w przeciwienstwie do nauczyciela, ktory takze negatywnie pobudzony
emocjonalnie przejawia np. agresje stowng.

Nauczyciele obdarzeni autorytetem zazwyczaj zwracajg si¢ nie do catej grupy, lecz do
wybranych osob, precyzyjnie okreslajac adresata przekazu. Negatywne emocje sg okazywane
wobec konkretnego ucznia a nie calej grupy, co sprawia, ze przekaz jest bardziej efektywny,
za$ nauczyciel udowadnia uczniom/wychowankom swoja spostrzegawczo$¢, gdyz wie, kto
jest faktycznym bohaterem okreslonej sytuacji.

Ponadto nauczyciele obdarzeni autorytetem niejednokrotnie potrafia wykazac si¢
poczuciem humoru takze w sytuacjach, w ktdrych towarzysza im emocje negatywne. Celna
uwaga o charakterze humorystycznym roztadowuje napigcie oraz kieruje uwage grupy na
inny obszar. Poczucie humoru jest szczegdlnie wazne w pracy z trudng miodzieza (Makowski

2009) 1 moze by¢ wykorzystywane jako swoiste narzedzie stuzace zyskiwaniu kontroli nad

grupa.

7. Wsparcie infrastrukturalne oraz instytucjonalne jako czynnik ulatwiajacy radzenie
sobie z emocjami negatywnymi.

Istniejaca w szkole/placéwce infrastruktura oraz zaplecze instytucjonalne w
postaci rozwigzan prawnych w znacznym stopniu zapobiega pojawianiu si¢ negatywnych
emocji. Wiele sytuacji, ktore moglyby wywota¢ emocje negatywne takie jak ztos¢, strach,
wstyd zostaje wyeliminowana przy uzyciu S$rodkéw infrastrukturalnych oraz
instytucjonalnych. Infrastruktura zazwyczaj stuzy pracownikom, w tym nauczycielom, do
uzyskania i utrzymania kontroli nad wychowankiem/uczniem. Ciekawym rozwigzaniem,
ktore, jak zauwazyliSmy, a o ktéorym wspominali rowniez nauczyciele w wywiadach,
wptynelo na znaczny spadek sytuacji mogacych wywota¢ emocje negatywne, jest monitoring

przy uzyciu kamer obejmujacy klasy szkolne (dotyczy to zaktadow poprawczych). W jednym
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z ZP monitoring zostat wprowadzony za zgoda i przy wsparciu nauczycieli. Spowodowato to
zmniejszenie si¢ liczby zachowan nieakceptowanych przez nauczyciela w klasie, ktore
przejawiane byly zaréwno wobec kolegow/kolezanek jak rowniez wobec nauczycieli.
Zachowania niewlasciwe ulegaja intensyfikacji zwlaszcza w momencie, gdy nauczyciel ma
ograniczony oglad klasy (np. gdy stoi do klasy odwrdcony tytem zapisujac co$ na tablicy, lub
gdy skupia swoja uwage na jednej z osob). W przypadku tego Zaktadu, nauczyciel, ktéry np.
w trakcie pisania na tablicy zarejestrowat jakie§ wydarzenie, ktorego aktoréw nie byt w stanie
wskaza¢, miat obowigzek jedynie spojrze¢ na zegarek i podaé¢ doktadny czas zaj$cia
wydarzenia dyrektorowi szkoty, ktory sprawdzat zapis na kamerze. Wprowadzenie
monitoringu spowodowato nie tylko znaczny spadek sytuacji niewtasciwych, ale jednoczesnie
nastapil spadek poziomu wladzy innych (wychowankéw), co doprowadzito do powstania
poczucia bezpieczenstwa wsrod nauczycieli, w rezultacie czego nastgpit zauwazalny wzrost
posiadanej przez nich wiladzy.

W placowkach wychowawczych zazwyczaj duza uwage poswieca si¢ wypracowaniu
wsrdd nauczycieli wlasciwego reagowania na emocje negatywne, ktore sg niejako wpisane
w prace w placowce wychowawczej tego typu. Sposoby radzenia sobie z emocjami
negatywnymi przez pojedynczego nauczyciela zazwyczaj sa obiektem zainteresowania
pozostatych nauczycieli a takze dyrektora placowki. Nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze w
Zaktadach Poprawczych btad popetniony przez jedng osobg moze prowadzi¢ do konsekwencji
globalnych (buntéw, zbiorowych konfliktow, pobi¢ itd.). Grozba tego typu sprawia, ze
w placowkach wychowawczych w wigkszym stopniu niz pozostalych, akcentowana
jest solidarno$¢ pomiedzy pracownikami oraz wzajemne informowanie si¢ o sytuacjach
trudnych. Dobra komunikacja, czyli zglaszanie spraw trudnych, w tym konfliktéw ukrytych
lub jawnych pomiedzy wychowankami, przejawy agresji, monitoring emocji zwlaszcza
wychowankow stojacych wysoko w hierarchii grupowej, obniza ryzyko wystapienia sytuacji
trudnych, jak rowniez jest postrzegane jako wyraz profesjonalizmu.

Wazna jest czujnosc¢: stuchajcie tu si¢ cos dzieje, poobserwujcie tego, poobserwujcie

tamtego. Przede wszystkim tu musi by¢ miedzy nauczycielami, instruktorami na

warsztatach, wychowawcami, kierownictwem, kontakt i przekazywanie sobie

wiadomosci i potem {qczenie tego wszystkiego w calos¢, musi by¢ wspotpraca. W

zakladach przewaznie Zle si¢ zaczyna dziaé, kiedy tej wspolpracy nie ma Dyrektor

szkoty ZPiSdN dla chtopcow).
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W ZP zdecydowanie wigksze znaczenie ma selekcja osob, ktore posiadaja niezbedne
kwalifikacje do wykonywania zawodu. Zazwyczaj nauczyciel przez pierwsze miesigce jest
wnikliwie obserwowany przez swoich kolegow 1 przetozonych, ktorzy dokonujg oceny takze
inicjowanych przez niego sposobow radzenia sobie z emocjami negatywnymi. Nierzadko
obserwacja nowego nauczyciela obejmuje takze wypowiedzi wychowankéw na jego
temat, zwlaszcza w zakresie sprawowania kontroli nad grupg i reagowania w sytuacjach
wzbudzajacych emocje negatywne.

W Szkole Podstawowej Rada Pedagogiczna ma prawo nie klasyfikowac ucznia, jak
réwniez ma prawo relegowac ze szkoty ucznia zachowujacego si¢ sprzecznie z przyjetymi w
szkole normami. Cho¢ nauczyciele wiedzg o istniejacych mozliwo$ciach prawnych, to badani
wskazywali, ze w ich praktyce nie mieli przypadku relegowania ucznia ze szkoty. Mowiac o
zapleczu instytucjonalnym raczej wskazywali na mozliwos$¢ skorzystania z ptatnego urlopu
na poprawe zdrowia (kazdy nauczyciel podczas pracy w szkole moze skorzysta¢ z takiego
rocznego urlopu), mozliwo$¢ wyegzekwowania godzin pracy tak, aby byly one zgodne z kartg

nauczyciela, itp.

8. Podsumowanie.

Jak wynika z powyzszych badan mozna wyr6zni¢ dwie grupy sytuacji wywolujacych
negatywne emocje. Pierwsza z nich to grupa sytuacji powstajaca w klasie szkolnej
(sytuacje z uczniami). Druga to sytuacje wynikajace z interakcji pomiedzy nauczycielem
a wspolpracownikami, dyrekcja i1 rodzicami. Ostatnia grupa wynika z uwarunkowan
instytucjonalnych 1 infrastrukturalnych, np.: biurokracja, sprzet, bezsilnos¢ wynikajaca z
przepisow itp.

Z naszych obserwacji jak rowniez wywiadow wynika, ze sposoby radzenia sobie z
emocjami negatywnymi wsrod nauczycieli sa pochodng przyjetej przez nich perspektywy
odnoszacej si¢ zarowno do skonstruowanej przez siebie koncepcji dotyczacej charakteru
ich pracy, celow do osiggniecia oraz wizji wiasnej roli. Czesto wstyd, zto$¢, zazenowanie,
brak poczucia sprawstwa zostaja ukryte i staja si¢ jak gdyby wpisane w relacje zawodowe.
Respondenci niejednokrotnie dokonuja uogolnien, co wskazuje na nieuswiadomienie danej
emocji, albo jej wyparcie.

Inng strategia najczesciej stosowang przez nauczycieli byla racjonalizacja i

uzasadnienie swojego postepowania. Badani odsuwali pojawiajaca si¢ negatywng emocj¢
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(np.: wstyd, irytacj¢). Uczucie dyskomfortu thumaczyli osiggnieciem innego, pozytywnego
celu (np.: checig niesienia pomocy).

W rezultacie przeprowadzonych badan okazato si¢ takze, ze nauczyciele zatrudnieni w
placoéwkach wychowawczych zdecydowanie rzadziej ujawniali emocje negatywne wobec
reform o$wiatowych niz nauczyciele pracujacy w szkotach publicznych. U podstaw tej
prawidtowosci prawdopodobnie lezy fakt, ze personel zatrudniony w Zaktadach Poprawczych
1 Schroniskach dla Nieletnich petni gléwnie funkcje wychowawcze a nastepnie edukacyjne.
W placéwkach publicznych takich jak zwykte Szkoty Podstawowe jest na odwrét. Szkoty
Podstawowe przede wszystkim maja edukowa¢ a nastgpnie wychowywaé. Ponadto,
kierownictwo placéwek typu zamknigtego (ZP i SAN) czesciej inicjuje dzialania na rzecz
wzajemnej pomocy, $wiadczonej wsrod pracownikow.

Uogolniajac mozna stwierdzi¢, ze im dluzszy staz pracy nauczyciela, tym bardziej
wypracowana strategia radzenia sobie z emocjami negatywnymi. Mtodzi nauczyciele
wypracowuja sposoby radzenia sobie z emocjami negatywnymi korzystajac z doswiadczen i

uwag starszych kolegéw lub doswiadczajac roznych emocji metoda ,,prob 1 btedow”.
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