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1. POSTAWIENIE PROBLEMU

Waznym elementem dziataldoi zakladéw ubezpiecagest ich ocena efek-
tywnosci dziatania. Przez ocenefektywndci dziatania rozumie bedziemy
takie wykonywanie czynrigi ubezpieczeniowych aby nie tylko spetnity zobo-
wigzania wobec ubezpieczonych ale i nie dopy do strat finansowych. Aby
ocent efektywna¢ dziatania kadego zaktadu ubezpieaz&onieczne jest poli-
czenie wielu wskanikow techniczno-ekonomicznych na podstawie wygener
wanych ogolnych i szczegotowych wiellcd ekonomicznych np. sktadek od-
szkodowa, kosztow dziatalnéci, rezerw techniczno-ekonomicznych, lokat,
marginesu wyptacalrici, kapitatow itp.

Spasrdéd wielu wskanikéw techniczno-ekonomicznych na szczegdlwa-
ge zastuguje wskaik combined ratio(CR) czsto okrélony jako wskanik
zespolony. Wskmik ten hczy ze sob wspoétczynnik szkodowssi brutto
z udziatem kosztoéw dziatalda zaktaddéw ubezpiechen sktadce przypisanej.

Celem artykutu jest przedstawienie tendencji ksatednia st wspoétczyn-
nika combined ratiooddzielnie dla zbioru wybranych zaktadéw ubezpdaaza
zycie (dziat 1) i zbioru wybranych zaktadow ubezpiec magtkowych (dziat 11),

a nasgpnie poddanie ich osttnej interpretacji. Wskazujemy na zaklady ubez-
piecza, ktére osigrety wspotczynnik (CR) wgkszy niz 100%

W koncowej czsci artykutlu przytoczono tendencje ksztattowania si
wspotczynnika CR w wybranych produktach ubezpieczenibwyc

Artykut napisano w oparciu o zgizona literatug przedmiotu.

" Prof. zw. dr hab., Katedra Ubezpietz&/ydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet
L6dzki.
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2. POJECIA PODSTAWOWE

W Rozporzdzeniu Ministra Finanséw z 28 grudnia 2009 r. w spm
szczegOlnych zasad rachunkgeicaktadéw ubezpieczé zaktadow reasekura-
cji* przyjeto nastpujace okrdlenia, ktore wykorzystujemy w dalszeje$ei:

 skiadki przypisane — kwoty sktadek:

a) z tytutu umow ubezpieczenia nate w okresie sprawozdawczym, nieza-
leznie od tego, czy kwoty te optacono — w przypadku grup dziatu |,

b) naleznych za caly okres odpowiedziakeq niezalenie od jego diugi,

Z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym umowzpliieczenia, niezate
nie od tego, czy kwoty te optacono — w przypadkugiiatu 11, o ile diugét
okresu odpowiedzialr§oi jest okrélona,

c¢) z tytulu uméw ubezpieczenia, nate w okresie sprawozdawczym, nie-
zaleznie od tego czy kwoty te optacono — w przypadkupgiaiatu Il, o ile diu-
gos¢ okresu odpowiedzialoi nie jest okr&ona,

d) z tytutu uméw reasekuracji czynnej — stosugeksioty, o ktérych mowa
w lit. a—c, z uwzgddnieniem postanowieodpowiednich uméw reasekuracji;

« skiadka zarobiona — skladka przypisana w okresiavggzdawczym po-
mniejszona o stan rezerwy skladek na koniec oksgsawozdawczego i po-
wiekszona o stan rezerwy skladek na ptelz okresu sprawozdawczego;

» koszty akwizycji — koszty zwizane z zawieraniem i odnawianiem umow
ubezpieczenia oraz uméw reasekuracji, obejomij

a) koszty bezpérednie, w tym:

- prowizje padrednikdw ubezpieczeniowych,
wynagrodzenia wraz z narzutami pracownikow zageygh st akwizycp,
koszty bada lekarskich,
koszty atestow i ekspertyz przy ocenie ryzyka ubezpr@omego,
koszty wystawienia polis,
koszty whczenia umowy ubezpieczenia do portfela reasekuraciji,
prowizje i udziaty w zyskach cedentéw,

b) koszty pdrednie, w tym:

— koszty reklamy i promocji produktéw ubezpieczeniowych,

— koszty ogélne zwizane z badaniem wnioskéw i wystawianiem polis;

» wspbtczynnik szkodowdei — stosunek odszkodowai $wiadcze,

Zz uwzgkdnieniem zmiany stanu rezerw na niewyptacone odkrkania

i $wiadczenia, do skladki zarobionej; przy kalkulacgka&nika uwzgkdnia sé
koszty likwidacji szkdd, koszty windykacji regresdwoszty poniesione w celu
uzyskania dotaciji, a tak regresy, odzyski i dotacje otrzymane;

! Rozporzdzenie Ministra Finanséw z 28 grudnia 2009 r. wasgie szczegélnych zasad ra-
chunkowdci zaktadéw ubezpieczé zakltaddw reasekuragjDzU 2009, nr 226, poz. 1825.
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» koszt odszkodowai swiadczé ustalany dla roku kalendarzowego zaist-
nienia szkody na potrzeby wyliczenia oszacowania, o kidnpwa w 837, ust. |
— odszkodowaniadwiadczenia wyptacone brutto paskiszone o stan rezerw nha
niewyptacone odszkodowanigwiadczenia z tytutu szkdd zaistniatych do dnia
bilansowego; przy ustalaniu kosztu odszkodowa&wiadczeér uwzgkdnia s¢
koszty likwidacji szkéd, a nie uwzglnia sé regresow i odzyskow oraz kosztow
windykacji z nimi zwazanych oraz dotacji i kosztow poniesionych w celu i
uzyskania.

Przez koszty administracyjne rozumie koszty dziatalnéci nie zaliczone
do kosztow akwizycji, odszkodowai swiadcze, kosztéw likwidaciji szkod
i windykacji regreséw, a take inne koszty wyszczegolnione w 81, pkt. 22.

Koszty akwizycji i koszty administracyjnedznie stanowd koszty dziatal-
nosci zaktadow ubezpieche

Wspétczynnikcombined ratiotagczacy wskanik szkodowdci uwzgkdnia
odszkodowania wyptacone i zmiany stanu rezerwy dzk@z ze sktadkzaro-
biong oraz kosztami dziataldoi zaktadu ubezpieche Wspotczynnik CR powi-
nien by liczony dla kadego produktu ubezpieczeniowego, azéalv poszcze-
golnych grupach ryzyka. Dla kdego produktu ubezpieczeniowego jestzlino
we obliczenie wspoétczynnika szkodoeo i udzialu kosztéw dziatalroi
w sktadce przypisane;.

Na szczeblu danych statystycznych zaktadow ubezg@iewspéiczynnik
(CR) obliczy¢ mozemy za ostatnie 12 miesly. Innymi stowy, maemy na bie-
73co (co 12 miegky wstecz) w aigu roku obserwowatendengi jego ksztal-
towania sg.

3. METODA BADANIA

Wspotczynnikicombined ratiomog przyjmowda& wartgsci wicksze lhdz
réwne 0. Jdi wspodtczynnik combined ratioprzekracza wartgé 1 (100%), to
wowczas zaklad ubezpiegz@onosi straty na dziatalso ubezpieczeniowe;.
Dostpne dane Polskiej I1zby Ubezpiedzgozwolity na obserwagjwspoétczyn-
nika (CR) w latach 2002-2010. Do analizy gtai jedynie te zaktady ubezpie-
czen, ktére prowadzity czyrndziatalngé ubezpieczenioww ciagu co najmniej
lat 2008—2010. Z analizy wadzone zostaly zaktady ubezpieiz&tore z rag-
nych przyczyn przerwaty swppziatalna¢.

Do analizy wzéto pod uwag wspoitczynnik CR na koniec kdego roku
w skali calego zaktadu ubezpieazdest to wielké¢ wysoce zagregowana. Za-
tem powinnémy ostranie podchod#i do jego interpretacji. Niestety nie byto
mozliwe analizowanie wspétczynnika (CR) w skali wybranychpgryzyka.
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Warto take wskaza, ze najweksze wartéci wspotczynnik (CR) przyjmuje
na pocatku dziatalndci zaktadu ubezpiecie Wynika to z faktu,ze zakilad
ubezpiecze ponosi w pierwszych latach dziatafieozwickszone koszty na uru-
chomienie ranych komérek organizacyjnych w zadzie i terenie.

4. TENDENCJE KSZTALTOWANIA SI E WSPOLCZYNNIKA COMBINED RATIO
W ZAKEADACH UBEZPIECZE N NA ZYCIE

Bardzo wanym elementem w dziataléci zakladdéw ubezpiecagest wy-
sokas¢ wspotczynnika (CR) w ubezpieczeniachayaie. Wysokdé tego wspot-
czynnika jest wana ze wzgidu na fakt,ze mamy do czynienia z produktami
ubezpieczeniowymi dtugoterminowymi. Wysako wspétczynnika CR przed-
stawia tab. 1.

Z danych w niej zawartych wynikae w 9 towarzystwach ubezpieczenio-
wych wspotczynnik CR przekroczyt 100%. Najtrudnigjs sytuacja jest
w towarzystwach Intefycie SA, Macif Zycie TUW, Signal IduaZycie SA
i Universum Zycie SA. W tych towarzystwach wspétczynnik CR prasiza
100% prawie w catym badanym okresie.

Fakt ten mae by interpretowany jako ponoszenie zkézonych kosztéw
dziatalngci na uruchomienie np. systemu informatycznego @2¢i sprzeday
ubezpieczea.

W skali wszystkich zaktadéw ubezpieéazespotczynnik CR na koniec
2010 r. nie przekroczyt 100%.

W wybranych latach g obserwowane wahania wspétczynnika CR.
Dla przyktadu zaobserwowano znaczne wahania teg@temnika w latach
2008-2008

5. TENDENCJE KSZTALTOWANIA SI E WSPOLCZYNNIKA COMBINED RATIO
W ZAKLADACH UBEZPIECZE N MAJATKOWO-OSOBOWYCH (DZIAL 1)

Bardzo wane jest obserwowanie wspétczynnika CR w ubezpigazén
majatkowych. Jak wiadomo w ubezpieczeniach tych zdecyaawwekszaié
ubezpiecze zawarta jest na okres 1 rokua&tpraktycznie na koniec kdego
roku posiadamy d@ wazne informacje o kondycji ekonomicznejxkkego za-
ktadu ubezpiecze

Szczegobtowe obliczenia wspoétczynnika CR w dziale |l prizeds tab. 2.

2W.Rabi ej,Gorsze wyniki,Miesiecznik ubezpieczeniowy”, grudzie2009, s. 15.
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Tabela l
Wysokdici wspotczynnika (CR) w zakltadach ubezpigcrazycie (dziat 1)
L.p. uggg?éigzmgwe 2002 | 2003| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1 [Aegon SA x| 10,3 11,4 14,5 17, 1525 149,3 114
2 |Allianz Zycie Polska SA 62,7 44,7 50 57,9 31,2 455 84,8 93,1 1041
3 |Amplico Life SA 38,2 455 551 61,5 68, 69,4 952 924 95,6
4 |AxaZycie SA X X X X x| 65,9 46,3 182,9 66,7
5 |Benefia n&ycie SA X x| 942 924 81 59,9 67,5 155§ 98,5
6 |BZWBK-CU TUrZ SA X X X X X x| 15,2 21,68 15,6
7 |Cardif Polska SA 83774 814 86, 859 941 91,3 99,3 107,1
8 |Compens&ycie SA 113,83 97,94 80,7 69,2 49,5 59,7 67 108,27 81,1
9 |Concordia Capital SA 726,801,6 161, 114, 105,14 87,8 87| 82,1 80,8
10 |Ergo Hestia STUNSA | 81,8 77,9 838 812 83,2 887 86,7 73, 70,6
11 | Europ&ycie SA ¥ 124 79,7 71,1 81,2 49 43,8 60,2 60,1
13 | GeneralZycie SA 1555 952 52 56,3 67,8 79,1 79,3 50, 1215
14 | Gerling Polskaycie SA| 97,9 85, 39,4 91,1 87,7 59,8 132,2 91,5 43,7
15 |ING Nationale
Nederlanden SA 843 60,9 59,3 58,1 48,9 55/ 23,5 138,9 103,1
16 | InterZycie SA 188,9 161,74 168,94 133,35 137,9 133,5 106,9 121,1 148,71
17 | MacifZycie TUW X X x| 619,1 528,9 358,9 185,1 119,3 141,3
18 | Metlife SA X x| 60,8 29,4 41,2 41 34,3 222,41 205,5
19 | NordeaZycie SA 124,9108,1 24,31 90,9 57| 44,4 79,5 97,5 69,1
20 | PolisaZycie SA 113,5123,1 128,4 100,9 97,4 94,9 90,2 959 90,7
21 | Pramerica SA 78,7743 76,4 86,2 851 84, 77,9 80,9 66,5
22 | PzuZycie SA 81,3 80,8 824 784 69,7 814 6545 1144 91,8
23 | Rejent Life TUW 213 248 27,9 30 320 30,2 357 41,8 43
24 |Signal Idun&ycie SA | 1435, 465 393,72 232,4 159,3 134,71 134,9 128,7 118,1
25 | Skandi&ycie SA 66,1 47| 42,7 357 22,3 264 957 86,3 86,3
26 | SkokZycie SA 398,9 415, 163,3 43,4 53,1 73,4 113,3 86,4 86,31
27 | UnigaZycie SA 114,1 1374 23,4 64,7 854 824 58,3 117, 103,3
28 |Universun¥Zycie SA 124,1 126,3 107,9 122,14 131,4 99,3 147,2 138,1 138,
29 |Warta TUZ SA X x| 144 61,9 43,9 61,5 51,3 128,44 105,5
Ogotem 106,1114,4 69,4 67,7 58,3 59,5 64| 110, 89,1

x — zaklad ubezpiecaenie prowadzit dziatalnéi
Zrodto: opracowane na podstaviRaportéw PIU z lat 2002-2010
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Tabela 2
Wysokai¢ wspotczynnikecombined ratiow dziale Il w latach 2002-2010
L.p. ul-)rgz\/\pl)?er?zlztr\l’:,c?we 2002| 2003| 2004 2006 2046 2007 2408 2009 2
1 |Allianz Polska SA 779 67,6 751 754 80,9 79,68 944 96,3 1023
2 |AXA SA X Ix X X x|1011,8 142,13 175,3 91,2
3 |Benefia SA iX x| 83, 89,0 94,4 955 97,4 1045
4 |BRE Ubezpiezenia S/ X X X X x| 779 79,8 73,9 90,5
5 |BZWBK-CU SA X X X X X x| 132,47 98,9 94,3
6 |Compensa SA 134,7 117 105,9 64,5 95,1 100,8 98,7 100,2 98,9
7 |Concordia
Wielkopolska TUW 127,2 117 859 73,4 84,4 113,97 77,9 82,7 684
8 |Cuprum TUW 40,7 34,1 24, 28,4 253 44, 44,1 77 121,1
9 |D.ASSA 230,6 165,1 110,747 86,9 102,9 839 76,2 68,4 59,3
10 |Ergo Hestia SA 1058 91,9 88,6 84 825 898 914 96,3 108
11 |Euler Hermes SA 87444 342 3,1 304 238 42,3 89,1 89,3
13 |Europa SA 56/2 60,4 30,54 339 28,9 39,2 53,3 63,9 764
14 |Generali SA 90/8 92,8 73,5 69,8 78,8 108,48 94,4 98,3 98,2
15 |Gerling Polska SA 61,8 62 50 53 91,7 633 724 X X
16 |HDI Asekuracja SA X x| 121, 113,2 62,2 94,2 92,1 924 115
17 |Inter Polska SA 123,8130,4 175,94 186,3 117,9 113, 93,7 953 98,5
18 | Interrisk SA X X X x| 89,7 929 945 87,8
19 |Kuke SA 1551 80,14 10,8 77,4 78,1 76,7 135,8 x| 819
20 |MTU SA 11023,3 578/3 141 139,2 96,7 96,7 99,4 98,71 101
21 |Partner SA 126|6285,3 X X X x| 940,717 12§ 206,6
22 | Pocztowe TUW x 99,7 55, 955 64,3 79,3 88,74 924 922
23 |Polski Zwizek
Motorowy SA 108,7 106,68 100,9 108,71 105,3 173,72 128,72 110 99
24 |Polskie Towarzystwo
Ubezpieczé SA 89,7 92 892 705 946 915 943 954 96,8
25 |PZU SA 92,2 93,8 92| 89,2 87,4 96,2 94, 102,3 112,3
26 [Signal Iduana Polskg
SA x| 795,41 130,27 135,11 122,53 116,5 131,9 113,1 128,2
27 | Skok TUW 87,2 755 679 69| 58,0 538 56,8 452 574
28 |TUW TUW 97,8 85,7 82,7 855 784 888 90,5 93,1 109,5
29 | TUZ TUW X 161,3 93,4 104,3 106,53 100,14 95,3 8545 78,1
30 |Uniga SA 95,7 90,3 91,3 60,8 82,8 93,8 88 89.7 111,3
31 |Warta SA 919 88,3 857 99,5 91,7 954 96,3 111 116,
Ogotem 93,3 91,2 84,4 86,3 86,0 91,7 92,5 99,4 106,7

x — zaklad ubezpiecaenie prowadzit dziatalnéi
Zrodto: jak do tab. 1.
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Z danych zawartych w tab. 2 wynikae na koniec 2010 r. w 17 zaktadach
ubezpiecze wysokaé CR nie przekroczyta 100%. Najbardziej niekorzystn
wielkos¢ wspotczynnika CR wykazaly zaktady ubezpiecZeartner SA i Signal
Iduana Polska SA. Charakterystycznym jestpogorszenie wspoétczynnika CR
z 2009/2010 r. wyspito w towarzystwach ubezpieazeAllianz Polska, Bene-
fia SA, Cuprum TUW, MTU SA, PZU SA, Uniga SA oraz Wiritemr SA. Mo-
zemy to ttumaczg m. in. rosgcymi roszczeniami szkod powodziowych.

Raptowny wzrost wspotczynnika CR z roku na rokzemy interpretowa
jako gwattowny wzrost wspétczynnika szkodadwio Z takim zjawiskiem mamy
do czynienia w zakfadach ubezpietzep. 2009/2010 r. Alianz Polska SA,
Uniga SA, Warta SA.

6. TENDENCJE KSZTALTOWANIA SI E WSPOLCZYNNIKA COMBINED RATIO
W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH

Bioragc pod uwag struktue przypisu sktadki na rynku ubezpiedzelomi-
nujaca pozycg zajmup ubezpieczenia komunikacyjne. Do tych ubezpigcze
zaliczamy ubezpieczenia auto-casco, adalibezpieczenie odpowiedziated
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych. Na @odst dostpnych mate-
riatbw mazemy przéledzic tendencgi ksztattowania si wspotczynnika CR
w ubezpieczeniach komunikacyjnych w Polsce i Europie @ab

Tabela 3

Wysokas¢ wspotczynnikacombined ratiov ubezpieczeniach
komunikacyjnych w Europie w latach 1994—-2004

Rok CR (%)
1994 103,9
1995 103,4
1996 105,0
1997 110,2
1998 113,3
1999 114,5
2000 107,1
2001 102,1
2002 97,0
2003 93,8
2004 91,9

Zr6dto: Komunikacja w Europie,Miesiecznik ubezpiecze-
niowy”, marzec 2007, s. 29.
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Z danych zawartych w tab. 3 wynikze w latach 1994-1999 napbwat
systematyczny wzrost wspotczynnika CR (okoto 10%gs#bne lata to syste-
matyczny spadek warto wspotczynnika CR.

Podobne tendencje zachowanig sispéiczynnika CR zaobserwowano
w Polsce (tab. 4).

Tabela 4

Wysokas¢ wspotczynnikecombined ratiov ubezpieczeniach auto
casco (gr. 3) i OC komunikacyjne (gr. 10)

Gr. 3 | Gr. 10
Lata .
wskanik CR

2000 111,7 100,6
2001 105,5 105,2
2002 103,6 98,1
2003 104,6 98,2
2004 99,5 98,3
2005 96,9 96,9
2006 94,9 98,2
2007 92,7 101,4
2008 90,5 101,6
2009 101,1 109,4

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: K. Off $i,
Ubezpieczenia komunikacyjne, istota, grupy ryzykav:]
E. Wierzbicka (red.),Ubezpieczenia non-lifeWydawnictwa
Fachowe CeDeWu, Warszawa 2010, s. 270 &iaketyn roczny
Rynek ubezpieczea lata 2000—2008vww.knf.gov.pl.

Z danych zawartych w tab. 4 wynik&ae w ubezpieczeniu auto-casco w la-
tach 2000-2003 i 2009 wspoitczynnik CR przekracoalkd. W przypadku OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych wslia przekraczat 100% w latach
2000—2001 oraz 2007-2009. Jak pglprzypuszcza przekroczenie wspoétczyn-
nika CR powyej 100% wynika ze wzrostu wspoétczynnika szkodésiio

W szczegOInéci na wzrost szkodowéoi w tych latach mogty wphyat ro-
smce roszczenia dotygee szkdd osobowych.

7. PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonych baflavynika, ze wspoétczynnikcombined rationale-
zy do jednych z najwaiejszych wskanikow techniczno-ekonomicznych
swiadczcych o kondycji zaktadu ubezpiedze
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Z pracy nasuwajsie wnioski:

1. Wspétczynniki CR s zré&znicowane w zaktadach ubezpiefizea zycie
i w zakfadach ubezpieczenaptkowych.

2.W badanym okresie wygtity przypadki, ze na koniec danego roku
wspoétczynnik CR przekraczat 100%, ©wiadczyto,ze ubezpieczyciel doptacat
do swojej dziatalnéci ubezpieczeniowe;j.

3. W przypadku ubezpiec#ekomunikacyjnych wspétczynnik CR pagz
kowo (w Polsce) przekraczat 100%, alen&owe lata byt ju w prawidtowej
wysokaci.

Praca nie wyczerpata problematyki lecz jedynie atogta danych w skali
rynku ubezpieczeniowego. Dalsze prace powinng siierowane na badania
wspoétczynnika CR w poszczegdlnych produktach ubezpiemagoh.
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TENDENCJE KSZTALTOWANIA SI E WSPOLCZYNNIKA COMBINED RATIO
W WYBRANYCH ZAKLADACH UBEZPIECZE N MAJATKOWYCH | ZYCIOWYCH
W POLSCE W LATACH 2002-2010

Waznym elementem dziataldo zaktadéw ubezpiecaejest badanie efektywrdoi ekono-
micznej i ich dziatanie. Przez efektywddoekonomiczn rozumi€ bedziemy takie sterowanie
dzialalngcia aby zaklad ubezpiecienie tracit na produktach ubezpieczeniowych. Jedrgm
wskaznikow, ktore méwa o kondycji ekonomicznej zaktadu ubezpiaciest wskanik combined
ratio. W pracy prezentujemy wielké wspotczynnikecombined ratiov zakladach ubezpieaz@a
zycie i maptkowych. Wskazujemy tale na zachowanie gitego wspoétczynnika w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych.

Stowa kluczowe:combined ratip efektywnd¢ ekonomiczna.
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THE TRENDS FOR THE COEFFICIENT COMBINED RATIO IN TH E SELECTED
INSURANCE COMPANIES FOR PROPERTY AND LIFE INSURANCE PRODUCTS
IN POLAND IN THE YEARS 2002-2010

An important part of the insurance is to studyeghenomic efficiency and their performance.
Economic efficiency in the insurance is to opemtsuch a way in order not to loose on insurance
products. One of the indicators that say about ébenomic condition of the insurance is,
combined ratio.

In this work we present the size of coefficient omed ratio in insurance industry for the
life and property insurance. We also indicate thbdvior of this coefficient in communications
insurance.
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