ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA SOCIOLOGICA 26, 1996

Zygmunt Gostkowski

NIEKTORE METODOLOGICZNE PROBLEMY
WYSTEPUJACE W DIACHRONICZNEJ ANALIZIE POROWNAWCZEJ
WYNIKOW SONDAZY

Wobec badan opinii publicznej metoda sondazy mozna podnie$¢ m. in.
zarzut ich doraznosci, tj. braku diachronicznych analiz ich wynikéw roz-
patrywanych w dluzszych odcinkach czasowych. W takim zarzucie zawiera
si¢ implicite postulat polaczenia roli sondazysty — czy uzytkownika rezultatow
sondazy — z rola historyka wspolczesnosci, a wigc postulat wlaczenia wiedzy
o stanach opinii publicznej i o uzewngtrznianych w niej postawach, wy-
stepujacych w spoleczenistwie, do interpretacji ciaggdéw wydarzen i procesow
historycznych (zwlaszcza w historii ruchéw spolecznych). Uzupelnieniem
tego jest postulat, aby badanie sondazowe i sens jego wynikéw
— tj. wypowiedzi respondentow, relatywizowac do szerszej sytuacji historycznej
— aktualnego kontekstu spoleczno-politycznego.

Nasuwaja si¢ w zwigzku z tym dwa rodzaje problem6éw diachronicznej
poréwnywalnosci badan sondazowych. W wypadku pierwszego ich rodzaju
chodzi o poréwnywalno$¢, a wigc metodologiczng odtwarzalnoéé (replikowal-
no§¢) sondazowego badania opinii w zmienionym kontekscie spoleczno-
-politycznym. Wchodzi tu w grg szereg szczegblowych probleméw: z jednej
strony — techniczne trudnosci zwigzane z doborem préby do repliki badan
wczeSniejszych (na przyklad sprawa dostgpnoéci i charakteru dokumentacji
niezb¢dnej dla przygotowania identycznego operatu losowania); z drugiej
strony wchodza w gre problemy aranzacyjne zwigzane ze zmieniona og6lna
postawa spoleczenstwa wobec sondazy opinii (na przyklad wigksze poczucie
podmiotowosci wobec instytucji panstwowych sklania czesciej do uchylania
si¢ od wywiadow osob majacych krytyczny stosunek do sondazy opinii).
Podobnie dziala réwniez zwigkszone poczucie zagrozenia ze strony nasilajacej
si¢ przestgpczosci, powodujace czgstsza odmowe wpuszczenia ankietera do
mieszkania, zwlaszcza w wypadku kontaktu za poSrednictwem coraz bardziej
rozpowszechnionych domofonéw (ilo$¢ takich wypadkdéw niedojscia do
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skutku wywiadu w 12 sondazach CBOS-u w r. 1992 wahatla si¢ w granicach
4,3-1,3%, przy czym najmniej ich wystapito w tych sondazach, w ktérych
wystano listy zapowiednie).

W rezultacie oddzialywania historycznie zmiennych czynnikéw, generu-
jacych przedstawione rodzaje probleméw diachronicznej poréwnywalnosci
w sondazach zrealizowanych w dwu roznych okresach, moga wystapi¢
znaczace roznice stopnia realizacji proby zaplanowanej — a wigc reprezen-
tatywnos$ci proby zrealizowanej; beda to roznice liczebnosci odmow czy
innego rodzaju wypadkéw niedojécia do skutku wywiadu po nawiazaniu
kontaktu w adresie, a wigc roznice stopnia tendencyjnosci (wypaczenia)
zbadanej proby. W przytoczonych 12 sondazach procenty takich wypadkéw
— wigczajac niewpuszczenie do mieszkania — zawieraly si¢ w granicach
7,1-13%.

Drugi rodzaj probleméw diachronicznej poréwnywalnosci, $cile zwiazany
z pierwszym, odnosi si¢ do treéci uzyskiwanych w sondazach odpowiedzi
udzielonych przez respondentéw, jak i wypadkéw ich braku (na przyklad
prawdziwy sens odpowiedzi ,,nie wiem” czy ,trudno powiedzie¢” na po-
szczegOlne pytania).

Jak ukazala K. Lutynska, na podstawie wtornych analiz danych z roznych
sondazy, w okresie ostatnich kilkunastu lat procenty takich odpowiedzi
— jak i procenty odméw wywiadu — ulegaly silnym wahaniom w zaleznogci
od ,klimatu politycznego™; generalnie procent odméw wzrést po wprowa-
dzeniu stanu wojennego (az do 50% w niektérych sondazach), a procent
odpowiedzi typu ,trudno powiedziec” ulegt potrojeniu (oczywiscie zalezato
to rowniez od treci i formy poszczegdlnych pytan)!. Na poczatku lat
dziewigcdziesigtych procenty odméw i odpowiedzi typu ,,trudno powiedzie¢”
zmniejszyly si¢, jednakze nie powrdcily juz do poziomu jednocyfrowego
z lat siedemdziesiatych. Koresponduje to z fluktuacjg frekwencji wyborczej,
co $wiadczy o podobienstwie czynnikéw psychospolecznych warunkujacych
te fluktuacje.

Obecnie przedstawi¢ kilka przykladéw podejscia do probleméw, jakie
nastrecza diachroniczne poréwnanie wynikéw z badan sondazowych prze-
prowadzonych w latach 1977 i 1984, a wigc w odstepie siedmiu lat i w dwu
bardzo réznych momentach historycznych. Rezultaty tego porownania
przedstawione sa w mojej nie opublikowanej pracy pt. Wizje sprawiedliwosci
spolecznej i poglady na polityke placowg w roku 1977 i 1984 wsréd mieszkaricéw
Lodzi.

' K. Lutyiska, Postrzeganie badar surveyowskich przez polskich respondentéw. Problemy
i trudnosci (na marginesie wybranych badar z lat osiemdziesigtych), [w:] Analizy i préby technik
badawczych w socjologii, t. 9, Problemy humanizacji procesu badawczego, red. Z. Gostkowski,
Warszawa 1992.
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Oto jak rozwigzano problem rekonstrukcji préby w roku 1984 dla
repliki proby sondazu z roku 1977. W roku 1977 do losowania proby
mieszkancow Lodzi w wieku 30-60 lat wykorzystano spisy wyborcze;
poniewaz w roku 1984 ten operat losowania nie byl juz dostgpny (i ulegt
dezaktualizacji), postanowiono do repliki proby z roku 1977 wilaczy¢:
a) respondentoéw ,,panelowcow’ z roku 1977 (z wykluczeniem tych, ktorzy
z powodu uplywu 7 lat przekroczyli 60 lat zycia), b) w celu uzupelnienia
umniejszonej proby panelowej (z powodu ,,umieralno$ci” panelu oraz
z powodu braku w niej osob w wieku 30-36 lat) i w celu zachowania
struktury poprzedniej proby pod wzgledem gtownych cech spoteczno-demo-
graficznych — dobrano dodatkowych nowych respondentéw, ,,podobnych”
ze wzgledu na te cechy.

W ten sposéb uzyskano mozliwo$é poréwnywalnoscei:

1) wynikéw z sondazy na poziomie poszczegélnych respondentéw—,,pa-
nelowcow”, ale tylko starszych o 6 lat niz w roku 1977 (a wigc w roku
1984 proby niereprezentatywnej dla 6wczesnego uniwersum); z réznych
wzgledow z takiej analizy panelowej zrezygnowano;

2) na poziomie zbiorowym (tj. dwu pelnych préb), tzn. por6wnania
rozkladow odpowiedzi w dwu prébach reprezentatywnych dla uniwersum
(populacji) mieszkancéw Lodzi w wieku 30-60 lat w roku 1977 i 1984.

Oparto si¢ na zalozeniu, ze podstawowa struktura” uniwersum pod
wzgledem glownych cech spoleczno-demograficznych migdzy rokiem 1977
a 1984 nie uleglta zasadniczej zmianie. Dob6r dodatkowych respondentéw
dla uzupelnienia znacznie umniejszonej proby ,,panelowej” zostal dokonany
opierajac si¢ na operacie losowania, na ktory skladaly si¢: a) proba losowa
mieszkancow Lodzi z roku 1981, wykorzystana w badaniach nad stosunkiem
lodzian do strajku studenckiego; b) proba losowa 600 pracownikéw przemysh
kluczowego wykorzystana do badan metryczkowych w roku 1976; c) wykazy
pracownikéw 5 wielkich zakladéw pracy w Lodzi; d) kartoteka rencistow
i emerytow ZUS. Dobér owych dodatkowych respondentéw do proby
w 1984 roku dokonywany byt celowo — wedle 9 klas stworzonych z syn-
dromatycznie dobranych cech: przedziatu wieku, plci, poziomu wyksztalcenia
i grupy zawodowej. W ten sposob, w roku 1984, uzyskano zaplanowana
prébe liczaca 293 osoby; préba zrealizowana liczyla 226 oséb (a wiec
ubytek spowodowany odmowami i innymi przypadkami niedojscia do
skutku wywiadu — wyniost 23%).

Zastosowano test Chi* do réznic rozktadéw wymienionych cech w obydwu
probach i uzyskano wynik wskazujacy na statystyczna nieistotno$¢ tych
roznic (przy p < 0,05).

Ten opis procedury konstruowania repliki préoby z 1977 r. dla roku
1984 jest z koniecznosci uproszczony; pelna relacje mozna znalezé w aneksie
do wspomnianej, nie publikowanej pracy.
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A teraz przedstawi¢ kilka przykladow wystapienia w sondazu z 1984 r.
problemu , historycznego niedostosowania” pytania. Oto przyklad nie dajacego
si¢ usungC historycznego (psychologicznego) niedostosowania pytania w roku
1984:

Pytanie (s. 28 i n.) brzmialo: ,Prosz¢ Pana(i) — istnieja dwa poglady.
Pierwszy z nich zaklada, ze zachowujac duze roznice w wynagrodzeniu ludzi
(tj. znacznie wyzej wynagradzajac tych, ktorzy lepiej pracuja) — spoleczenstwo
szybciej dochodzi do dobrobytu, ale nie wszystkim ludziom powodzi si¢
wowczas jednakowo dobrze. Drugi poglad glosi, ze wszyscy ludzie powinni
mie¢ mniej wigcej jednakowe dochody, bez wzgledu na to, jaka prace
wykonuja, chociaz opdzni to wzrost dobrobytu calego spoleczenstwa. Jak
P. sadzi, jak to w Polsce powinno by¢, ktory z tych 2 pogladéw uwaza
P. osobiscie za stuszny: czy szybki wzrost dobrobytu przy duzym zroi-
nicowaniu dochodow, czy tez mniej wigcej takie same dochody — jednakowe
wynagrodzenie — wszystkich ludzi w Polsce przy wolniejszym osigganiu
ogolnego dobrobytu?”’

W roku 1984 w calej probie bylo 6,3% odpowiedzi ,,nie wiem” lub
odrzucajacych zalozenie pytania, a w roku 1977 tylko 4,3% takich wypadkow;
najwigksza roznica pod tym wzglgdem migdzy rokiem 1977 a 1984 wystapila
wsrod emerytow i rencistow — 6% w 1977 r. i az 18% w 1984 r.! Byli oni
w roku 1984 najsilniej sfrustrowani ogromnym pogorszeniem ,w ciggu
ostatnich 3 lat” swojej sytuacji materialnej. A zatem — narzucona im
w pytaniu w roku 1984 alternatywa byla dla nich stosunkowo najczgsciej
nie do przyjecia: czg§¢ z nich mogla uwazac, ze do ,,szybszego wazrostu
dobrobytu” prowadzi wlasnie egalitarystyczna, a nie merytokratyczna polityka
wynagrodzen, ktorej to alternatywy w pytaniu nie podano!

Oznaki niedostosowania tego pytania w roku 1984 widoczne sa rowniez
w wynikach analizy odpowiedzi swobodnych na sondujace pytanie: ,,dlaczego
P. tak uwaza”, skierowane do respondenta po jego wyborze jednej z dwu
polityk placowych. Otéz w roku 1984 wsérdod 146 osdb wybierajacych
merytokratyczna opcj¢ polityki wynagrodzen — az 29,3% zareagowalo na
pytanie ,,dlaczego” badz ,,echolalicznym”, lakonicznym powtdrzeniem zatozenia
pytania, badz nie dalo zadnej odpowiedzi; w roku za$§ 1977 — reakcji takich
bylo zaledwie 3,8%! Najcze$ciej reagowali tak na pytanie rencisci i emeryci
(41,2% w 1984 r., i 16,1% w 1977 r.) oraz nawet sprawniejsi jezykowo
i intelektualnie pracownicy umystowi! (odpowiednio — 28% i 4,1%); proporcje
te ksztaltowaly si¢ podobnie wsréd robotnikow. Jakkolwiek fenomen ten
jest odzwierciedleniem generalnej sklonnosci do bardziej lakonicznych wy-
powiedzi na wszystkie pytania otwarte w roku 1984 (o czym dalej), to
szczegoOlnie drastyczng roznicg w wypadku omawianego pytania mozna
chyba przypisa¢ jego historycznemu nieprzystosowaniu. Otd6z, mowienie
w warunkach glebokiego kryzysu i w atmosferze beznadziejnosci roku 1984
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o ,,szybkim wzroscie dobrobytu” sprawia¢ musialo u wielu respondentéw
negatywne wrazenie — i to znacznie czgciej niz w roku 1977, kiedy jeszcze
trwaly pozostaloéci boomu konsumpcyjnego pierwszego pigciolecia lat
siedemdziesiatych, gdy przejadano pozyczki zagraniczne (choé juz zarysowaly
si¢ pierwsze symptomy kryzysu, ktéry doprowadzit do wybuchu strajkow
w roku 1980).

Pomimo wspomnianej wady omawianego pytania, polegajacej na jego
szczegolnie wyraznym niedostosowaniu do klimatu opinii w roku 1984 (brak
alternatywy znoszacej optymistyczne zalozenie pytania w odniesieniu do
gospodarczych efektéw roznicowania plac) — pelna analiza watkéw mys-
lowych w uzasadnieniach wyboru jednej z dwu polityk placowych przy-
niosla interesujace rezultaty (na przyklad w roku 1984 wystapilo znacznie
wigcej uzasadniei wyboru merytokratycznej polityki ptacowej w kategoriach
,»sprawiedliwo$ciowych” niz w kategoriach »ekonomiczno-efektywnoscio-
wych”).

A oto przyklad, jak dokonano w roku 1984 werbalnego przystosowania
pytania o samoocen¢ zmiany sytuacji materialnej respondenta. Pytanie
w roku 1977 brzmiato: ,,Czy w ciagu ostatnich trzech lat Pafstwa dochody
polepszyly sig, pogorszyly si¢ czy tez pozostaly bez zmian?” W roku 1984
zadano to pytanie zastgpujac termin ,,dochody” terminem ,,sytuacja material-
na”. Roznica ta ma znaczenie o tyle, Zze termin ,,dochody” sugeruje raczej
tylko uzyskiwane nominalne sumy pienigzne, bez uwzglednienia inflacji,
a ,sytuacja materialna” odnosi si¢ do realnego efektu dochodéw — a wigc
inflacj¢ zdaje si¢ uwzgledniaé. Otéz, w latach 1974-1977 inflacja nie byla
jeszcze tak wyraznie odczuwana i pytanie o »dochody” moglo byé¢ rozumiane
w sensie poprawy dochodéw realnych — determinujacych ,,sytuacje materialng”.
Pytanie o zmiang ,,dochodéw” w ciagu trzylecia 1981-1984 musialoby
skomplikowa¢ odpowiedz, gdyz respondent uswiadomilby sobie ogromny
spadek wartodci realnej ,,dochodéw” pienigznych. Warto przypomniec¢, ze
w roku 1982 nastapita — pod ostona stanu wojennego — drastyczna i skokowa
podwyzka cen artykuléw pierwszej potrzeby. A zatem, wiaénie dzigki tej
réznicy czysto terminologicznej, sens obu wersji pytania byt bardziej porow-
nywalny: odnosilo si¢ ono do odczuwanej zmiany realnych dochodéw
w rodzinie w ciggu ,,ostatnich trzech lat”.

Na koniec — chcialbym przedstawi¢ szacunkowy sposob przeliczania
procentowo wyrazonych frekwencji wystgpowania rozmaitych watkéw mys$-
lowych w odpowiedzi na pytanie otwarte dla roku 1984; potrzeba takiego
szacunkowego przeliczenia wynikla stad, ze w roku tym wystapila generalnie
slabsza aktywnos¢ werbalna respondentow niz w roku 1977 — uwarunkowana
ich znacznie silniejsza apatia i negatywizmem wobec wypowiadania si¢
w oficjalnej sytuacji wywiadu przeprowadzanego przez ankietera postrzeganego
jakf') wyslannika ,,§wiata instytucji” panstwowo-partyjnych.
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Pytanie, o ktore chodzilo, dotyczylo postrzeganych ,,r6znic migdzy
ludzmi w Polsce” i bylo pytaniem otwartym (zadajacym swobodnej narracji);
zadane ono bylo w niezmienionym sformulowaniu z roku 1977 i 1984
i brzmialo: ”Czy dostrzega Pan(i) jakie§ widoczne réznice migdzy ludZmi
w Polsce? Na czym przede wszystkim one polegaja? Ktore z tych rdznic
sa najbardziej wyrazne?” Bylo to wigc pytanie ,zbitkowe” — niezgodne
z podrecznikowymi zaleceniami; chodzito jednak o maksymalne pobudzenie
respondenta do mozliwie wyczerpujacej, autentycznie wlasnej wypowiedzi,
bez ukierunkowywania jej jakimikolwiek, podsuni¢tymi przez badacza
kryteriami zréznicowania.

Analiza tre§ci wypowiedzi pozwolita wyodrebni¢ i zliczy¢ czgstotliwose
wystgpowania az 20 kategorii kryteriow zréznicowania. Po zliczeniu ich
okazalo sig, ze w roku 1984 przecigtnie na jednego odpowiadajacego
przypadalo znacznie mniej watkoéw niz w roku 1977. Najwigksze roznice
pod tym wzgledem wystapily wéroéd pracownikéw umystowych (2 wskazniki
wynosily: dla roku 1977 — 1,8 watku na osobg, a w roku 1984 — tylko
1,56 watku na osobg, tj. o 17% mniej). Kolejna grupa byli emeryci
i renciSci, wsrod ktorych wskaznik ten wynosit odpowiednio: 1,56 i 1,18
— a wigc w roku 1984 spadl o 24%. Pozostale 2 grupy robotnikéw
wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych wykazaly tylko paroprocentowe
spadki wskaznika aktywnosci werbalnej i zadecydowano, ze przeliczenia nie
sa konieczne.

Przeliczanie dotyczylo wiec tylko pracownikéw umystowych oraz emerytow
i rencistobw, a polegalo na zwigkszeniu w roku 1984 liczby punktéow
procentowych wystgpowania kazdej z 20 kategorii kryteriow zréznicowania
o — odpowiednio — 17% dla pracownikéw umystowych i o 24% dla
emerytow i rencistow (obliczone od poziomu wskaznika z roku 1977).

Trafnos¢ takiego przeliczania opiera si¢ na zalozeniu, ze u tych respon-
dentéow w roku 1984 nie wystapito faktyczne umniejszenie zdolnosci do
widzenia i oceniania ,,ré6znic mi¢dzy ludZzmi w Polsce” o 17% i 24%, ale
wystapito tylko takie ostabienie motywacji do werbalizacji swej percepcji
i ocen w oficjalnej sytuacji wywiadu. Wydaje si¢, ze jest to zalozenie
intuicyjnie rozsadne, a otrzymane z przeliczenia liczby procentowe sa
bardziej porownywalne migdzy rokiem 1977 a 1984 — niz procenty ,,surowe”,
generalnie nizsze w roku 1984. Wiagze si¢ z tym jednak jeszcze jedno
zalozenie, a mianowicie takie, ze owe ogélne, przecigtne dwa spadki procentowe
wskaznika aktywnosci werbalnej mozna zastosowa¢ do kazdej z poszczegoinych
20 kategorii kryteriow zro6znicowania.

Zalozenie to mogloby by¢ nietrafne w stosunku do takich watkow
— kryteridow zréznicowania — z ktorymi wiazalaby sig, silniejsza w roku
1984, obawa narazenia si¢ wladzy przez ich wymienienie (na przyklad
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zroznicowanie na ,partyjnych” i ,bezpartyjnych”, funkcjonariuszy SB
i sympatykéw i cztonkéw ,,Solidarnosci” itp.). Jednakze ani w roku 1977,
ani w 1984 r. watki takie w ogole nie wystapily, co oznacza chyba, ze
w obydwu tych latach stanowily jeszcze tabu polityczne w rozmowie
z ankieterem.

Zygmunt Gostkowski

SOME METHODOLOGICAL PROBLEMS EMERGING IN A DIACHRONIC
ANALYSIS OF SURVEY RESULTS

Selected results of two surveys conducted in 1977 and 1984 among the adult population
of the city of £6dZ were compared aiming at the demonstration of two kinds of problems:
1) those related with the construction of a replicated sample in 1984; 2) those related with
historical incomparability of the meaning of certain questions asked in two different socio-political
contexts. It was also ascertained that in 1984 respondents were generally much more reticent
in their replies to open-ended questions — especially white coller workers and pensioners.
A method of recalculation of percentages of certain replies in 1984 to make them more
comparable with higher percentages obtained in 1977 is proposed.



