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SKUTKI STRESU ZAWODOWEGO

Wstep

Efektywne dziatanie pracownika na stanowisku praoiewatpliwie
przyczynia s¢ do sukcesu organizacji w realizacji celow biznegdw
W zwiazku z tym przedgbiorstwo zabiega o dodprorganizagi pracy
pracownikéw w nim zatrudnionych. Koordynacja tychatien czesto spoczywa
na barkach menedréw oraz specjalistow z zakresu zaglzania zasobami
ludzkimi. Dbaj oni o tworzenie prawidtowych systemow motywacyjmyc
komunikacji, doboru i rozwoju kwalifikacji pracowkdw, awansow isciezek
kariery. Jake czsto w tych dziataniach zaniedbuje siosk: 0 dobs kondycg
psychofizycza pracownika i ochrop przed negatywnymi skutkami stresu
zawodowego. Tymczasem jest on przyczwie tylko pogorszenia gizdrowia
psychicznego i fizycznego pracownika alez@logromnymzrédiem kosztow
dla przedsibiorstwa i catego spotecastwa.

Niniejszy artykut ma na celu ukazanie skutkéw pgggotecznych oraz
ekonomicznych stresu zawodowego. Wgija take czym jest stres zawodowy
i jak sie objawia w funkcjonowaniu pracownika. Na koniec jetal takze préte
ukazania istotnych wskaikbw pozwalagcych na monitorowanie poziomu
i skutkéw stresu w przeddiiorstwie oraz sposoby redukcji stresu zawodowego.

Stres zawodowy

Obszerna literatura na temat stresu przedstavageasko w trojaki sposéb:

— jako bodziec, ktéry wywotuje okékone stany emocjonalne,

— jako reakcja organizmu ha zaburzenie rownowagi,

— jako relacja midzy czlowiekiem a otaczgym goswiatem.

Klasycznym przedstawicielem poéegp akcentujcego stres jako relag
migdzy jednostl i srodowiskiem jest R. Lazarus. Zgodnie z jego definic
~Stres psychologiczny jest szczegdlrelach miedzy osola a srodowiskiem,
ktora osoba ocenia jako nadvweymjaca jej zasoby i zagimjaca jej
dobrostanowi” [R. Lazarus, S. Folkman, 1984 s. 189{ptm wiasciwoscia tej
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definicji jest traktowanie stresu jako zjawiska kwabicie subiektywnego.
Inaczej méwic, stres pojawia siwtedy, gdy jednostka sama oceniaswlacg
zesrodowiskiem jako zagrajaca albo szkodliva.

Rozpatrujc szerok gane sytuacji zawodowych, to trzecie pogleg do
Zjawiska stresu wydaje esi najbardziej charakterystyczne, ¢éharudno
wykluczy¢ i takie sytuacje, gdzie istnieje realne zagrue zycia czy zdrowia
cztowieka i stres jest niejako naturalmeakcp organizmu na zaburzenie
homeostazy.

Poszukuyjc wiec najbardziej adekwatnej definicji stresu zawodowyeg
nalezatloby go okréli¢ jako stan psychiczny wynikgy z chgtej interakcji
miedzy wymaganiami stawianymi prze&zodowisko pracy a indywidualnymi
zasobami pracownika [N. Gggka-Bulik, 2006, s. 16].

W literaturze przedmiotu nmioa znale¢ duza réznorodndé¢ koncepcji stresu
zawodowegdgoccupational stress, work-related stresalicksza¢ z nich opiera
sie na relacyjnym podégiu do stresu a wc ujmuje go jako zjawisko
subiektywne. Spwdd r&znych teorii i podej¢ badawczych, na uwagastuguy:

1. Transakcyjny model stresu T. Coxa
W koncepcji tej stres jest wynikiem transakcji eddy srodowiskiem,
potrzebami, wymaganiami, ograniczeniami, a jednpstkjej potrzebami,
mozliwosciami i wartgciami, ktore nie zostajzaspokojone.

2. Veronski model stresu
Zostal on opracowany przez Magdalénfrowicz i Tadeusza Marka. Stres w tej
teorii definiuje s¢ jako relacg migdzy obcazeniem prag a maliwosciami
(wydolndscia) jednostki. Stres powstaje gdy olp@nia przerastajmozliwosci.

3. Koncepcja niedopasowania Van Harrisona
Teoria indywidualnasrodowiskowego niedopasowarf(jerson-environment fit)
Van Harrisona moéwi o tym,ze stres jest wynikiem dynamicznego
niedopasowaniasibsoby i otaczagego j srodowiska.

4. Teoria wymagania — kontrola R. Karaska

Koncepcja ta dotyczy dwoch witgiwosci pracy: wymaga i zakresu kontroli
czyli swobody podejmowania decyzji. Muwa wic miet do czynienia z 4
sytuacjami zawodowymi:

1 — niskie wymagania — wysoka kontrola

2 — niskie wymagania — niska kontrola

3 — wysokie wymagania — wysoka kontrola

4 — wysokie wymagania — niska kontrola

Ta ostatnia sytuacja jest dla pracownika szczegoObtresogenna, gy
stawiane muagwysokie oczekiwania przy jednoczesnym ograniczemiabody
dziatania i podejmowania decyzji. Autor hazywarjianem wysokiego nagia.

Istotrs kwesth jest fakt, ¥ sytuacja sama przezsiie jest stresogenna, gdy
stres jest reakgjjednostki na oddziatywanig&rodowiska. Oznacza tae dla
jednych ludzi dana sytuacja powoduje vapétnie objawow stresu a dla innych
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nie. C. Cooper na podstawie badayskanych w Instytucie Bafl&potecznych
Uniwersytetu Michigan, okéa t¢ zaleznoi¢ jako teorg dopasowania. Ma on na
mysli, po pierwsze ,dopasowanie umg@osci i zdolngci cziowieka do
wymaga, jakie stawia wykonywany zawdd”, po drugie §zamazliwosé
zaspokajania potrzeb jednostki przeadowisko pracy [C. Cooper, R. Payne,
1987, s. 123]. Koncepcja dopasowania ujmuje zzakei migdzy sytuaci

a jednostk z jej specyficza osobowécia, zachowaniem oraz réigniem

i przezywaniem.

Komisja Europejska wskazujee stres zwjzany z prag nalezy traktowa
jako zestaw emocjonalnych, kognitywnych oraz bebealiych reakcji na
niecketne i szkodliwe aspektyrodowiska pracy, organizacji pracy i otoczenia
pracy. Stres jest wywolany przez zte dopasowanimigotzy pracownikami a ich
praa, konflikty powstate poprzez realizowanie innycH k¥ pracy i zyciu
osobistym oraz sytuacje, w ktérych pracownicy nigjanwtasciwego stopnia
kontroli nad swoineyciem zawodowym lub osobistym [Surdykowska B.].

Skutki psychospoteczne stresu

Dane zawarte w najnowszym raporcie dla Europejskisgenciji
Bezpieczéstwa i Zdrowia w Pracy wskazy)jiz stres zawodowy odczuwany jest
przez 22% pracownikow zatrudnianych w krajach Urliuropejskiej
[M. Milczarek, E. Schneider, E. Rial Gonzélez, 2089 20]. Wykres nr 1
przedstawia wyniki krajow z odnotowanym napsyym (powyej 30%)

i najnizszym (pontej 20%) wynikiem w zakresie deklarowanego stresu
zawodowego. \&ad tych danych, Polska, z wskiékiem 35% plasuje sina
czwartym miejscu spodd dwudziestu siedmiu badanych krajéw pod wdgin
poziomu odczuwanego strésu

Zgodnie z badaniami opublikowanymi w przytaczanyaparcie, stres
zawodowy wrod pracownikéw krajow dmacych nowymi cztonkami UE
w tym rowniez Polski jest znacro wyzszy niz wérdd krajow tzw. ,starej
pietnastki”. Ten wysoki wskaik taczy sk z innymi skutkami
psychosomatycznymi: 41% pracownikéw odczuwa ogdatneczenie, 24%
deklaruje bole gtowy a 39% bole plecow ig¢lostupa, 12% dediwosé
i poirytowanie, 12% problemy ze snem a 7% ogolrgpaokoj [M. Milczarek,
E. Schneider, E. Rial Gonzalez, 2009, s. 21].

! Na prezentowanym wykresie nie:iq krajow, w ktérych odnotowano zbtiny do
sredniej poziom stresu, takich jak: Austria (21%gldsa (21%), Dania (27%), Estonia
(21%), Finlandia (25%), Malta (28%), Portugalia ¥28 Wegry (26%) oraz Wiochy
(27%).

2 Badania wykonywano w latach 2004-2005.
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Wykres nr 1. Stres zawodowy wrdd pracownikéw wybranych krajow UE
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Milczarek$thneider E., Rial Gonzalez
E.,OSH in figures: stress at work — facts and figuiesropean Agency for Safety and
Health at Work, Luxemburg 2009, s. 20.

Dane te prowokuaj do wnikliwego spojrzenia na skutki psychosomatgczn
stresu doznawanego w sytuacji pracyz M. Selye, na podstawie bada
dokonywanych nazotnierzach wskazywat, zi w wyniku diugotrwalego
obcigzenia organizmu i psychiki, me dopé do trwatych zaburze
psychosomatycznych [w:] [J. Terelak, 1995, s. 23].

W zakresie funkcjonowania uktadu krwigmego, najczstszym skutkiem
stresu jest rozwigcie sk choroby wiécowej. Badania wskazujze intensywny
i dilugotrwaly stres zawodowy jest przycayrostrego zapalenia ginia
sercowegdo. Jest tak zwhzany z rozwojem nadaiienia ttniczego, miadzycy,
dusznicy bolesnej, zawatu serca, udaru oraz cukrzf/d. Milczarek,
E. Schneider, E. Rial Gonzalez, 2009, s. 8; SkeitH. Schuh, 2007, s. 55].

Wsrdd innych patologii &dacych wynikiem diugotrwatego i chronicznego
stresu wymienia si chorolz wrzodows zotadka i dwunastnicy, zaburzenia
metabolizmu, astm oskrzelow, zaburzenia odpordci, choroby skéry oraz
zaburzenia hormonalne zygane gtdwnie z nadczynéma tarczycy [S. Litzke,
H. Schuh, 2007, s. 55; S. Kozak, 2009,s. 143; dstak, 2009, s. 83].
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Whikliwe analizy na temat zwiku stresu zawodowego z chorobami
somatycznymi  wskazaj na nasipujace zaleénosci [W. Boedeker,
H. Klindworth, 2007, [w:] [M. Milczarek, E. Schnedd, E. Rial Gonzalez, 2009,
s. 20 na podstawie]:

— praca w nadgodzinach e sk z zagraeniem cukrzyg, nadcénieniem

i chorobami uktadu kzenia,

- zbyt wysokie wymagania zawodowe Bwviazane z wysokim énieniem
krwi, podwyzszonym poziomem cholesterolu u ¢iozyzn oraz
nadcénieniem u kobiet,

- ryzyko choréb ukladu lgzenia wzrasta swod pracownikow natanych
na mobbing oraz w sytuacjach redukcji zatrudni@n@rganizaciji.

Inne choroby kdace wynikiem diugotrwatego stresu to migreny, charob
Raynaudy alergie, astma oskrzelowa, hiperwentylacja. Niddey
dramatycznym zjawiskiem zadanym z intensywnym stresem, éhotasciwie
opisywanym tylko w kulturze japskiej jest Karoshi. Jest to smier¢
Z przepracowania, polegap na gwaltownym zatamaniu zdrowigdhcym
skutkiem silnego i dlugotrwatego stresu oraz niesigdsci uktadu kazenia
[M. Kaminska i in., 2003, s. 21].

Zastanawiagjc sk nad etiologi zaburzé somatycznych zadawano sobie
pytanie: Skd wiadomo,ze to stres jest przyczgrwymienianych choréb a nie
typ osobowéci, temperament, kondycja fizyczna Ilub inne czynnik
(np. genetyczne)? Stres jésbdiem tych zaburzg co wykazaly:
po pierwsze — obserwacje kliniczne i dane biogeakcpacjentdw;
po drugie — badania socjodemograficzne na lotnikgahach wojennychiin.;
po trzecie — badania psychofizjologiczne na zwiach (np. nerwica
eksperymentalna).

Kolejna grum patologii lkedacych skutkiem chronicznego streswa s
zaburzenia psychiczne, w tym gtownie nerwice akzdackzsze psychozy.
Wsréd zaburzé psychicznych najegciej wymienia st zaburzenia afektywne,
nerwice tkowe, nerwice nagctw. Nerwice rozpoczynajsic zazwyczaj od
zaburzé afektywnych, nagpnie obserwuje si kolejne symptomy: ek,
meczliwos¢, drazliwose, bezsenng. Zaburzenia depresyjne mogozwingé sie
w cigzka psychoz jaka jest depresja. Objawami osiowymi gk, zaburzenia
snu, zmniejszanie ¢ilub brak reakcji na bdde, wycofanie si z zycia
publicznego, brak motywacji do zaspokajania potgetistawowych (taknienia,
fizjologicznych, seksualnych) i vigzych [A. Kepinski, 1986, s. 96-166].

% Zwezanie st naczy krwionasnych powodujce niedokrwienie palcow.
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Innymi czstymi skutkami diugotrwalego stresuy szalenienia: alkoholowe,
nikotynowe oraz narkotykowe. Ich patkzu upatruje s w probach
samodzielnego zredukowania chronicznego ¢téginerwowego, bez zagania
porady specjalisty. W uzaleieniach alkoholowych zwkanych ze stresem
mozna wyr@ni¢ dwa style:

a) Neurasteniczny styl picia — mate § alkoholu wypijane $ podczas
zneczenia lub rozdraienia. Mechanizm btinego kota to stres-alkohol-
stres, ktdry powoduje w efekcie zkszenie nagicia a nie jego redukej

b) Kontaktywny styl picia — picie alkoholu w sytuadastresu spoftecznego
— tremy, niémiatosci — traktowany cgsto jako ,lekarstwo” redukage
stres. Mae prowadzt do zwkkszania dawek i upojenia alkoholowego,
a dalej agresji, konfliktbw, zagtenia bezpieczsstwa osoby i/lub
otoczenia [J. Terelak, 1995, s. 227-228].

Palenie papieroséw jestgstym sposobem reagowania na sytelatiesovy.
Palacze wskazgj iz jest to sposOb na uspokojenie i ,odstresowanig. si
Paradoksalnie jednak, nikotyna ma dziatanie poljadeapowoduje zezenie
naczyh krwionosnych, zwekszenie ildci wydzielanego potu a wt wzmaga
reakcg stresu [S. Litzke, H. Schuh, 2007, s. 53].

Wsréd uzaleénien od lekow najcgiciej wymienia s¢ naduywanie lekéw
psychotropowych redukagych naptcie nerwowe, nasennych, przeciwbolo-
wych [J. Terelak, 1995, s. 228].

Ostatnim omowionym tu skutkiem psychologicznym strev pracy jest
wypalenie zawodowe. Jest to, zgodnie z defanidj Freudenbergera, ,Stan,
ktory krystalizuje si powoli, przez dlaszy okres przgywania cigtego stresu
i angaowania calej energiizyciowej; w kacowym efekcie wywiera on
negatywny wpltyw na motywagj przekonania i zachowanie.” [w: S. Litzke,
H. Schuh, 2006, s. 167]. Patkzowo wypalenie kojarzono z pragv zawodach
zwiazanych zeswiadczeniem bezgoednich ustug/pomocy na rzecz innych,
a wigc z piekgniarkami, nauczycielami, lekarzami, opiekunamitepenymi
itp.. Zaobserwowanae wysokie wymagania emocjonalne, jakie staavapce
tego typu, po pewnym czasie doprowadzedp pojawienia si symptomow
silnego stresu. Wedtug Ch. Maslachzma je sprowadzido trzech gtéwnych
kategorii. $ to:

- wyczerpanie emocjonalne, ktore przejawig sbnzonym nastrojem,

niepokojem, zniealteniem, rozczarowaniem, uczuciem bezradno
i beznadziejnéci, a take stalym zmczeniem i odczuwaniem
roznorodnych dolegliwgéci somatycznych;

— depersonalizacja, czyli olgpy, a czasem nawet wrogi stosunek do
innego czlowieka i traktowanie go bardziej jak zefizyczne unikanie
kontaktu (np. wzrokowego), odsuwanie sd probleméw;
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— poczucie braku dokomaw pracy, ktére przejawia eiodczuciem braku
jakichkolwiek osagnig¢ w pracy, pesymizmem, nigksamooceq swych
mozliwosci zawodowych, poczuciem niedoceniania i wiasneggranej
[za M. Widerszal-Bazyl, 2002; G. Bartkowiak, 2010166].

Przyczyr wypalenia zawodowego diagnozujee siw dtugotrwatym,
chronicznym stresie. Zjawisko to, c¢hdcisle powkhzane z szeregiem cech
osobowdciowych i temperamentalnych takich jak np. neurotyz
perfekcjonizm, niestabilna samoocena, poczuciaadig rozwija st takze pod
wptywem czynnikéwsrodowiskowych. Nalga do nich: przecizenie prag, brak
kontroli i partycypacji, niedostateczne i mato séékcjonuapce wynagrodzenie,
poczucie niesprawiedlivgoi oraz konflikty [G. Bartkowiak, 2010, s. 110;
S. Litzke, H. Schuh, 2006, s. 174]. Wszystkie tgnciki sa nierozerwalnie
Zwigzane z silnym stresem zawodowym.

Skutki wypalenia zawodowego e obserwowa na pfaszczinie
indywidualnej, interpersonalnej i organizacyjnej$fdtl objawow znajduj sie
[E. Starostka]:

— uczucie zawodu wobec samego siebie;

— ztos¢ i niecle¢;

— poczucie winy;

— brak odwagi i obajtnosé;

— negatywizm, izolacja i wycofanieesi

— codzienne uczucie zfozenia i wyczerpania zaréwno w pracy jak i po
powrocie do domu;

— utrata pozytywnych ucZuw stosunku do klientdw, stereotypizacja
klientow;

— awersja do telefonéw i wizyt klientow, przesuwargeminow spotka;

— niezdolnd¢ do koncentrowaniasha klientach lub ich wystuchania;

— wrazenie bezruchu;

— cynizm i postawa strofaga wobec klientow;

— zaktécenia snu;

— czste przezbienia i grypy;

— czeste boéle glowy i doleglivgxi przewodu pokarmowego;

— nieustpliwos¢ w mysleniu i niecle¢ do zmian;

— nieufna¢ i paranoidalne wyobegnia;

— czgsta nieobecni@ w miejscu pracy;

— spadek wydajnii i jakosci pracy.

Wypalenie zawodowe wskazuje w sposob niezwykle dtgoany, # skutki

stresu chronicznega gjawiskiem patologicznym i wymaggym interwenciji
specjalistow.
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Skutki ekonomiczne stresu

Stres jest nie tylko przyczgn wielu chordb psychosomatycznych
i uzaleznien, ale ma réwnig powane konsekwencije finansowe i ekonomiczne
dla organizacji i spolechstwa. Raport dla Europejskiej Agenciji
Bezpieczéstwa i Zdrowia w Pracy wskazuje, 50-60% przypadkdéw absencji
w pracy ma zwjzek ze stresem i jego skutkami [M. Milczarek, Ehisader,
E. Rial Gonzéalez, 2009, s. 112]. Wéziejsze badania publikowane w raporcie
Europejskiej FundacjWarunki pracy w Unii Europejskiegg 1996 r., podajiz
jest to okoto 600 miliondw straconych dni pracy aef Unii Europejskiej [Cox
i in., 2000, s. 27].W 2002 roku Komisja Europejgiadata,ze roczne koszty
zZwiazane ze stresem zawodowym w krajach unijnefnpistki wyniosty 20
miliardow € [M. Milczarek, E. Schneider, E. Rial @&#lez, 2009, s. 112].

Analiza kosztow ponoszonych na skutek oddzialywatiasu zawodowego
na pracownikbw organizacji wymaga podzialu na kpsztonoszone
bezparednio przez pracownika oraz koszty ponoszone porganizagi. Do
pierwszych mena zalicz¢ wydatki zwhzane z leczeniem chor6b wywotanych
diugotrwatym stresem (np. koszty leczenia choroBawowej, wrzodowej itp.),
koszty leczenia na skutek wypadkéw przy pracy @&nie od odszkodowania)
oraz koszty zwizane z utrat obecnych i przysztych dochodéw na skutek
uszkodzenia zdrowia.

Wsréd kosztow ponoszonych przez organizacjozna wyr&ni¢ [D. Molek-
Winiarska, 2009, s. 911; J. Mossink, 2002, s. 1B-16

— koszty spadku produktywsoi,

— odszkodowania dla pracownikéw,

— absencja pracownika, koszt zgsttw, koszt szkoledoskonalcych,

— koszty rekrutacji na skutek wzrostu fluktuacji kadr

— wypadki w pracy (koszty zniszczenia materiatu agdeenia itp.),

— koszty ustug medycznych (w niektorych krajach logemizacjach).

W literaturze przedmiotu nina spotké wiele r&znorodnych i nie zawsze
zbieznych informacji o kosztach stresu zawodowego. Biedae dotycz
gtéwnie przedsbiorstw amerykaskich a take Wielkiej Brytanii, krajow
skandynawskich, Holandii, Francji czy Niemiec. Bexia tematu wskazajna
koszty stresu, jakie ponasprzedstbiorstwa na skutek spadku produktywoio
odszkodowa dla pracownikow, kosztow leczenia choréb wywotdnyc
diugotrwalym stresem oraz absencji i fluktuacji querelu. Koszty te, zgodnie
z doniesieniami M. McHugh i S. Brennan, gdaung 1,5 miliarda £ rocznie
[M. McHugh i S. Brennan, 1993, s. 16]a $ne wynikiem absencji i spadku
produktywndgci. T. Cox i in. powotuyc sk na raport Europejskiej Agenciji
Bezpieczastwa i Zdrowia w Pracy, wskazujdane szacunkowe catkowitych
kosztow zwizanych z wypadkami przy pracy i chorobami zzeinymi z prag.
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Prowadzone w latach dziewidziesitych badania wskazalyze koszty
poniesione przez pracodawcow z tytutu wypadkoéw ppracy i choréb
zwiagzanych z pragw Wielkiej Brytanii wyniosty od 4,5 do 9 mid £ (0k,84—
13,7 mid €). Koszty poniesione przez ofiary i iddziny wyniosty ok. 4,5 mid
£. Catkowity koszt dla gospodarki to 6-12 mid £ .(ak-2% produktu
krajowego) [T. Cox i in., 2000, s. 28]. Badania draderskie dostarczgj
informacji o kosztach stresu w przeliczeniu na dcpwnika [w: M. Milczarek,
E. Schneider, E. Rial Gonzéalez, 2009, s. 113]. Aaytavskazuy iz koszty stresu
na jednego pracownika wynast368 €, w tym:

— koszty absencji w pracy — 527€,

— koszty niezdolnéci do pracy — 609€,
koszty powrotu do pracy po diszej nieobecriwi — 103€,
koszty opieki medycznej i leczenia — 129€.

Dane dotycace kosztow stresu mpna take analizowa z punktu widzenia
absencji czyli opuszczonych dni roboczych. C. Coppe. Liukkonen
I S. Cartwright podaj dane dotyczce ilcsci utraconych dni roboczych
w Stanach Zjednoczonych. Z cytowanych przez autodawych wynika,ze
przemyst USA traci 550 min dni roboczych rocznigytutu absenciji w pracy,
przy czym szacuje &ize 54% absencji (czyli okoto 300 min) jest wynikiem
stresu w pracy [C. Cooperiin., 1996, s. 29].
Wyniki bada z roku 1998, opublikowane przez Konfedegaérzemystu
Brytyjskiego wskazyj, ze straty z tytutu zwolnielekarskich wyniosty 200 min
dni pracy, co dajgredng 8,5 dnia na jednego zatrudnionego i stanowi ¢trat
3,7% czasu pracy. Z powodu nieobemiow pracy gospodarka brytyjska
poniosta straty w wysokei 10,2 mid £ (ok. 15,5 mid €).

Programy zarzgdzania stresem

Programy zaradzania stresem to zorganizowane dziataniaaoeapa celu
eliminacg lub redukec§ stresu zawodowegoa®ne réwnie ukierunkowane na
pomoc i rozwdj w zakresie metod radzenia sobigrasam.

W zaleznosci od wielkaci przedstbiorstwa, rodzaju dziatalsoi, nakladow
przeznaczonych na dziatania interwencyjne a zdakinnych, bardziej
specyficznych czynnikbéw, nina opisywa wiele r&norodnych programoéw
zaradzania stresem. Zdecydowanakdza¢ badaczy [R. Graveling i in. 2008;
K. Richardson, H. Rothstein, 2008; R. Randall i i2005; P. Dewe
i M. O’Driscoll 2002; J. van der Klink i in. 200T;. Cox i in. 2000; C. Cooper
i in., 1996] wskazuje na podziat programéw adeania stresem ze wagu na
kryterium zakresu oddziatywania. Programy takieetizsic na dziatania na
szczeblu organizacyjnyrfOrganizational Level Interventiongyaz skierowane
bezpdrednio na pracownikéwindividual Level Interventions).
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Ze wzgkdu na cel dziatania, programy zaulzania stresem mna podziek
na takie, ktére zapobiegaj eliminuja zrodta stresu zawodowego, pomagaj
w zmaganiu & pracownika z istnigcymi sytuacjami stresowymi oraz wspieraj
pracownikédw w dadjciu do siebie po silnie streagych ddwiadczeniach.
Pierwsza grupa programéw dotyczy dziate szczeblu organizacyjnym, druga
i trzecia za to oddziatywania skierowane na popegiwnkcjonowania jednostki.

Badanie efektywnii wdrazanych programéw zagdzania stresem opiera
sie na analizie skutkéw kréotko i diugofalowycha So zazwyczaj badania
jakasciowe typu studium przypadku, co utrudnia procesngc porownywania
programéw midzy sola. Ogdlne wnioski sformutowane przez T. Coxa,
A. Griffith i E. Rial-Gonzaleza wskazaj na wkksz skutecznét
organizacyjnych programow zadzania stresem, jako tych, ktére koncentruj
sie na usuwaniurodet stresu a nie jego skutkow [T. Cox i in., 2096114-119].

Organizacyjne programy zadzania stresem(Organizational Level
Interventions)dotycz zmian w zakresie:

— ergonomii stanowisk pracy,

— wprowadzania zmian w zakresie organizacji pracy. (mghomy czas

pracy, rotacja pracy),

- definiowania rol zawodowych,

— zwigkszania poczucia podmiotowm poprzez zargzanie partycypacyjne

i sprawne systemy komunikaciji,

— stalego i zorganizowanego procesu rozwoju i podemisz kwalifikacji

pracownikéw,

— ostabiania konfliktu praca-rodzina.

R. Graveling i in.,, w obszernym raporcie z badaad
sze¢dziesgcioma szécioma r@norodnymi programami zagdzania stresem,
dokonali analizy skutecz§o czsci z nich (R. Graveling i in, 2008, s. 15).
Wyniki wskazuj, ze na poziomie organizacji niezwykle skuteczaalziatania
w zakresie wprowadzania elastycznych form czasucypraRownie
wprowadzanie partycypacyjnego stylu kierowania no&c dstotny wplyw na
redukcg stresu i jegarodet.

R. Randall i wsp. uwaja, iz skuteczne programy zadzania stresem na
poziomie organizacji dotygzusuwaniazrodet stresu poprzez zmiany w rodzaju
pracy, sposobie zaydzania i organizacji pracy [R. Randall i in., 208523].

Wielu badaczy i praktykow wdg¢en zgodnie potwierdzazitrudno znalet
taki rodzaj programéw zagdzania stresem na poziomie organizacji, ktory dla
wszystkich bytby najskuteczniejszy. Wybdr danegogpamu powinien vec
by¢ uzaleniony od specyfiki dziatania organizacji oraz ogarta analizie
wystgpujacych w niej stresorow. Natg réwniez pamgtac, iz koszty wdraania
tego typu programéwaswyzsze nk tych, ktore skierowaneasna jednosti
[W. Cascio, 2001, s. 139] nie tylko ze wadjl na szeroki zakres przygotawa
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i wdrozenia, ale réwniz na potrzeb staltego monitorowania oraz
modyfikowania ich przebiegu.

Programy zarmzania stresem skierowane begpdnio na pracownikow
(Individual Level Interventionsda niewatpliwie dominupca grup interwencji
w zakresie redukcji stresu w przegtsorstwach. Powodem tega wymieniane
przez L. Murphego liczne korzgi wynikajace z ich stosowania [w: T. Cox,
2006, s. 118]:

1. Mozna je szybko wprowadgzi ocent ich skutecznét.

2. Sa elastyczne i mma je dostosowado potrzeb régnych pracownikow.

ktérzy mog, je wykorzystywa w pracy i poza mi

3. Moga taczy¢ sie z programami wspierania pracownikow.

J.J.L. van der Klink i in. wymieniajtrzy rodzaje programéw zadzania
stresem opartych na oddziatywaniu na pracownikada. der Klink i in. 2001
s. 207]. Pierwszy rodzaj to szkolenia z technik naoezczo-behawioralnych.
Polegaj one na dokonywaniu zmian Kdgnia o stresie tak, by pdiej moc
wzmacnigé i rozbudowywé umiegtnosci radzenia sobie z nim. Drugi rodzaj
programéw to techniki relaksacyjne uce fizycznego i umystowego
odpoczynku jako metody radzenia sobie ze skutk&mess. Wreszcie trzeci typ
programéw to interwencje wieloaspektowgmultimodal interventions)
wspierajce nabywanie pasywnych i aktywnych urgiepici pokonywania
stresu. K. Richardson i H. Rothstein wymieaiagjwa rodzaje programow
interwencyjnych na poziomie jednostki [K. Richamdsdd. Rothstein, 2008,
s. 69]. Pierwsze to szkolenia z rozpoznawania zeath sobie ze stresem oraz
jego skutkami (przyktady takich szkaéledotycz nabywania umietnosci
zaradzania czasem oraz medytacji). Drugi rodzaj progrardedykowany jest
pracownikom, ktérzy wracajdo zdrowia po stresagych wydarzeniach. gSto
z reguly spotkania psychoterapeutyczne indywidudirie grupowe. T. Cox
wymienia réwnie wsrdd tego typu interwencji techniki relaksacji, steta
z zakresu kwalifikacji behawioralnych (np. zgdzanie czasem, asertywitd
oraz techniki poznawczo-behawioralne modyfiog sposoby radzenia sobie ze
stresem [Cox i in., 2006, s. 117].

Badania prowadzone nad skutec@i® programdéw ha poziomie jednostki
wskazuy, iz najwigkszy skuteczné¢ obserwuje s w podefciu poznawczo-
behawioralnym. W ramach tych programéw prowadzaengeningi polegajce
na zmianie mélenia i reagowania w sytuacji stresu oraz uczeni@a s
spostrzegania streaaych zdarzé jako wyzwa i szans. Treningi relaksacji
oraz programy oparte na spotkaniach terapeutycznyfiozmowa
z psychologiem, coaching) przynasaiejednoznaczne rezultaty. Niektére
badania potwierdzajich wpltyw na obnienie stresu, inne gavskazuj na brak
zaleznosci migdzy stresem a podejmowanymi dziataniami [Gaveling,i2008,
s. 33-85].
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Wsréd programéw zaszlzania stresem na poziomie jednostki wprowadga si
takze programy promocji zdrowia. Wykazaly one najbagpjednoznaczny
pozytywny wptyw na redukej stresu. Niestety, tego typu programy ujmuj
zdrowie w kategoriach bardzo szerokichywienie, aktywné¢ sportowa,
higiena snu, relacje interpersonalngicie zgodne z natar oraz zdrowie
psychiczne) wic nie wiadomo, ktory aspekt (lub aspekty) takiegmggcia
wywart znaczcy wptyw na redukej stresu zawodowego.

W. Cascio wykazujeze: ,duwzo mniej kosztuje dbaéd o to, by pracownik
byt zdrowy i pracowatl, ri pokrywanie kosztow choroby, rehabilitacji
i zashpienia go w miejscu pracy” [W. Cascio, 2001, s. ]13%oszt takich
programoOw jest riny w zaleénosci od wielkaci przedsgbiorstwa, stopnia
zmian jakie naley wprowadzt oraz wyboru programu prewencyjnego
i instytucji wdraajacej. Wedlug danych oszacowanych na podstawie
doswiadczeéh amerykaskich przedsibiorstw, koszt komplethnego programu
promocji zdrowia w pracy wynosi rocznie gdizy 70 a 130 dolaréw na jednego
pracownika [W. Cascio, 2001, s. 139]. Analizy kdsztprewencji stresu i jego
skutkow prowadzone w Holandii w roku 2001 wskazadypodoba tendendg;.
Jak ju wspomniano wczmiej, koszty stresu w przeliczeniu na jednego
pracownika wynosg 1368€. Tymczasem koszt programow prewencyjnych to
400€ na jednego pracownika rocznie. W tym zawarteoszty pomiaréw stresu
(120€), koszt inwestycji i wydatkow na okleny program zargdzania stresem
(157€), administrowania i monitoringu (102€) oraaz@stale koszty (21€)
[w: M. Milczarek, E. Schneider, E. Rial Gonzalep02, s. 113]. Dodatkowo
T. Cox wskazuje na analizy skutkéw programow refluktresu. Zgodnie
z cytowanymi przez niego badaniami, 1$ wydany nalizack programu
zaradzania stresem na poziomie jednostki przynosi db$ 5zysku dla
organizacji w nagpstwie wzrostu wydajrigi pracy i zmniejszenia Sity
objawdw stresu [T. Cox i in., 2000, s. 111].

Zakonczenie

Brak dziataa w zakresie redukowania stresu zawodowego jesiMagaienia
patologa w zakresie zarglzania kapitatem ludzkim. Takie poél@g nie tylko
przynosi drastyczne skutki w zakresie zdrowia lieig, ale rownig ma
ogromny wplyw na kondyej ekonomiczn organizacji oraz catego
spoteczéstwa. Dlaczego wc nie podejmuje 8i prawie zadnych
skoordynowanych i efektywnych dziatarewencyjnych w tym aspekcie?

Istotra, kwesth jest bardzo niskéwiadoma¢ pracodawcédw i zaszizapcych
organizaci w zakresie skutkdédw psychologicznych stresu zaweadmnak i strat
finansowych wynikajcych z wysokiego poziomu stresu w organizacji. Béala
prowadzone obecnie przez autosk prawie 130 przeddbiorstwach wskazyj
iz zaledwie 10% z nich podejmuje dziatania w zakrestkikcji stresu. Niestety



324 Dorota Molek - Winiarska

ani w tych ani w pozostatych organizacjach nie ke sé pomiarowzrodet,
poziomu czy te skutkbw stresu. Przedbiorcy nie dokony pomiaréw
istotnych wskanikéw stresu takich, jak: absencja krotko- i dhegatinowa,
fluktuacja kadry, wydajri lub produktywnéé, skala i przyczyny wypadkow
przy pracy a take klimat organizacyjny, atmosfera w pracy. Istalziatlaa
podejmowanych w zakresie tematu zdzania stresem jest @ zwigkszanie
poziomuswiadomdci na temat skutkow chronicznego stresu zawodovezgp
mozliwosci jego redukcji lub eliminacji. Istotne jest réweni wskazanie, 7
programy prewencyjne asmniej kosztowne i brak dzialda w zakresie
zarzdzania stresem.
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Streszczenie

Zgodnie z badaniami Europejskiej Agencji Bezpigéste@a | Zdrowia w Pracy, 35%
polskich pracownikéw odczuwa stres w pracy. Zgodmiedefinicp jest to stan
psychiczny, w ktérym subiektywnie oceniane zasobgcpwnika nie wystarczajby
sprosté wymaganiom stawianym przérodowisko pracy. Jest to gd zjawisko, ktore
jednostka odczuwa jako co najmniej dyskomfort. dicstres jako reakcja organizmu
W procesie zmaganiaesz obchzeniem jest mobilizucy i pobudza do dzialania, to
skutki chronicznego stresa ggubne.

Niniejszy artykut ma na celu ukazanie skutkéw psggotecznych oraz
ekonomicznych stresu zawodowego. Przytoczone zodtahe wskazype na zwizek
stresu zawodowego z licznymi chorobami somatycznyjak i zaburzeniami
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psychicznymi. Poruszono réwnieszereg kwestii finansowych zagianych ze stratami
na skutek wysokiego i diugotrwalego stresu prackdmi Na koniec podfo takze
proke ukazania istotnych wskaikébw pozwalagcych na monitorowanie poziomu
i skutkéw stresu w przeddiiorstwie oraz sposoby redukcji stresu zawodowego.

Summary

According to a report for European Agency for Safetd Health at Work 35% of
Polish workers suffer from occupational stresss Hefined as a psychical state in which
one experiences the demands of work environmenhgttieed his or her ability to cope
with them.

Stress is a natural reaction for a man in difficeituations. It functions as
a protection against danger and summons psychiwlb#ological strength to battle
obstacles. However, effects of chronic stress tegoathological changes in the human
body and mind.

This article presents psychosocial and economaxeffof occupational stress. There
are some data which show the connection betweeh-metated stress and pathological
changes in the cardiovascular system as well asd nsind emotion disorders
(e.g. anxiety, depression). It also presents sow@namic and financial costs of
occupational stress for a company and society. lliifiacontains some information
about the main stress indicators which determimelékel and effects of occupational
stress in a company and some proposals of effektigeventions to reduce or eliminate
the sources of work-related stress.



