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JAKOSC KURSOW E-LEARNING

Streszczenie. W polskim szkolnictwie wyzszym nastgpuje wiele zmian, glownie wynikaja-
cych z wprowadzania do Zycia akademickiego nowoczesnych technologii. Wymogi zapewnienia
jakosci kursow internetowych nie sa uwarunkowane prawnie. Od zajg¢ e-learning wymaga sig
szczegOlnie wysokiej jako$ci materiatdow oraz innowacyjnych metod. Dlatego myslac, o jakosci
nauczania przez internet, nalezy zwrdci¢ uwage na stopien realizacji przyjetych kryteriow tech-
nicznych, metodycznych oraz organizacyjnych. Istotnym przyktadem standardéw dotyczacych
e-nauczania sa standardy eCC (E-Learning Courseware Certification), sygnowane przez American
Society for Training & Development.

E-learning akademicki ma znacznie szersze cele niz jedynie ulepszenie nauczania tradycyjne-
go. W artykule przedstawione zostana metody e-nauczania stosowane na uczelniach wyzszych
i charakterystyka elementow, jakie powinien zawiera¢ dobry kurs. Gtéwnym celem artykuhu jest
analiza metod oceny jako$ci kursow e-nauczania oraz prezentacja wynikéw badania kwestionariu-
szowego przeprowadzonego na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym, w ktérym prezentowana
jest opinia studentéw na temat kurséw e-learning.

Stowa kluczowe: e-learning, jakos¢ ksztalcenia, szkolnictwo wyzsze.

1. Wprowadzenie

W polskim szkolnictwie wyzszym w ostatnich latach obserwuje si¢ wiele
zmian, gtdéwnie wynikajacych z legislacji oraz wprowadzaniem do zycia akade-
mickiego nowoczesnych technik informacyjnych i komunikacyjnych. Zapew-
nienie wysokiej jakos$ci ksztalcenia jest jednym z podstawowych obowiazkow
uczelni wyzszych. Obowiazki te maja swoje zrodto w regulacjach wprowadzo-
nych w wyniku nowelizacji Prawa o szkolnictwie wyzszym. Na jego podstawie
ustawodawca zobowiazuje, a konkurencja dodatkowo motywuje, uczelnie do
ciagtej poprawy jakosSci ksztalcenia oraz wigkszej elastycznos$ci procesu naucza-
nia, podniesienia skutecznosci komunikacji, ciaglego doskonalenia pracy ze
studentami oraz wprowadzanie innowacji na uczelniach wyzszych. Konieczno-
$cig jest monitorowanie, jak nowe metody i narz¢dzia nauczania wptywaja na
jakos$¢ ksztatcenia.

Celem artykutu jest analiza problemu jako$ci nauczania i wywotanie dysku-
sji na temat skutecznosci metod e-ksztalcenia.
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2. E-learning akademicki

2.1. Definicja i podzial kursow e-learning

E-learning akademicki zast¢pujac uczelni¢ musi spetniac jej wszystkie kry-
teria jako$ci ksztalcenia. Ze wzgledu na roznorodno$¢ kursow pojgcie
e-learningu jest trudne do jednoznacznego i precyzyjnego zdefiniowania. Jak
dotad, nie ma zgodnosci co do znaczenia terminu e-learning. W literaturze pod
ta nazwa pojawia si¢ zbyt wiele okreslen, na przyklad takich jak: nauczanie
z wykorzystaniem komputera, nauczanie przez internet, nauczanie przy uzyciu
technologii mobilnych, nauczanie zdalne lub nauczanie na odlegtos¢. Najkrotsza
1 najczgsciej spotykana definicja e-learningu to nauka przez internet.

E-ksztalcenie sluzy nauczaniu na odlegto$¢ oraz nauczaniu elastycznemu.
W literaturze pojawia si¢ podzial e-learningu ze wzgledu na dostgpnos¢ w cza-
sie. Typ synchroniczny okresla platforme z udostgpnionym kursem oraz mozli-
wos¢ komunikacji z prowadzacym w czasie rzeczywistym, na przyktad poprzez
chat. Typ synchroniczny ma wiele zalet m.in. mozliwo$¢ pracy w grupie, pre-
zentacji dodatkowych materiatlow podczas dyskusji, jak rowniez mozliwo$¢
bezposredniego monitorowania pracy studentow. Typ asynchroniczny okresla
kurs, w ktorym komunikacja migdzy prowadzacym a kursantem odbywa sig
W czasie asynchronicznym, na przyktad poprzez e-mail Iub forum. Zaletami
takiego rozwiazania sa m.in. elastyczno$¢ — mozliwo$¢ dostgpu do kursu w do-
wolnym czasie oraz niskie koszty prowadzonych zaje¢. Model synchronicznego
nauczania jest blizszy systemowi nauczania tradycyjnego.

Kolejnym spotykanym w literaturze podziatem kursow jest podziat dotycza-
cy formy prowadzenia e-nauczania w powigzaniu z tradycyjnym ksztatceniem.
Mozna przyjac, ze e-ksztatcenie jest uzupetnieniem tradycyjnych metod ksztat-
cenia (ang. blended learning) lub jedynym sposobem nauki. Nauczanie mieszane
cechuje si¢ duza skutecznos$cia, poniewaz pozwala na elastyczny sposoéb budowy
zaje¢ uwzglednieniem tematyki i specyfikacji danego przedmiotu. Zaleta takiego
typu prowadzenia zaje¢ jest mozliwo$¢ stosowania zdalnych, jak i bezposred-
nich form aktywizacji uczniow. Czgsto spotykany podziat kursow dotyczy row-
niez podziatu ze wzgledu na rodzaj relacji miedzy studentem a wykladowca.
Wyrédzniono kurs z udziatem wyktadowcy oraz typ kursu bez udzialu nauczycie-
la akademickiego. Kursant korzysta z materialtow multimedialnych oraz naucza-
nia niezaleznego, ktére polega na tym, Zze osoba uczestniczaca w szkoleniu ma
dostep do przygotowanych materiatéw oraz rozmawia z innymi uczestnikami
kursu, wymieniajac si¢ wiedza i pogladami. Na uczelniach wyzszych najczesciej
stosowany jest taczony model ksztalcenia, to znaczy metoda tradycyjnego na-
uczania wspomagana e-nauczaniem.
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2.2. Wybrane elementy dobrego kursu

Wprowadzajacy elementy e-ksztalcenia w tradycyjne nauczanie powinno si¢
pamigta¢ o kilku zasadach prowadzenia dobrych kursow. Przed rozpoczgciem
zaje¢ informacje o kursie nalezy umie$ci¢ na stronie internetowej. Warto opisac
wymogi techniczne potrzebne do odbycia zaje¢, a takze okresli¢ czas, jaki
dziennie ma obowiazek poswigci¢ student na nauke w sieci. Kazdy kurs powi-
nien zawiera¢ wstgpne szkolenie w zakresie nawigacji. W momencie rozpoczeg-
cia kursu dobrg praktyka jest sprecyzowanie wobec uczestnikow kursu wymogu
podania kilkuzdaniowej informacji o sobie oraz umieszczenia zdjgcia w profilu.
Takie wymogi likwiduja anonimowo$¢ uczestnikow kursu. Nalezy zwracac
uwage na kontakt miedzy uczestnikami, tak aby osoby uczestniczace w zajg-
ciach tworzyly grupg. Prowadzacy kurs powinien umieséci¢ sylabus do zajeé.
Sylabus musi zawiera¢, poza formalnymi danymi o kursie, rowniez cele i tresci
ksztalcenia, a takze terminy i forme zaliczen koncowych, rodzaje wymaganych
do wykonania projektow, literaturg oraz informacj¢, do kogo nalezy si¢ zglosié
w przypadku problemow technicznych. Materiaty kursowe powinny by¢ atrak-
cyjne dla uczestnikow. Kazdy modut kursu nalezy przygotowa¢ w tej samej
grafice, co ulatwi poruszanie si¢ po platformie. Warto rowniez zwroci¢ uwage
na mozliwo$¢ poglebienia wiedzy przez uczestnikdw, poprzez umieszczenie
odnos$nikow do literatury uzupetniajacej, ktore poszerza wiedzg kursantow
z danych tematoéw. W celu zainteresowania kursantéw nalezy zwrdci¢ uwage na
réznorodny styl uczenia si¢. Materialy powinny by¢ tak dopasowane, aby kazdy
odnalazt odpowiednia form¢ ksztalcenia, na przyktad: wideokonferencje, pre-
zentacje multimedialne, tekst do interpretacji oraz zadania i case studies uzupet-
niajace temat. Kazdy kurs musi mie¢ logicznie rozmieszczony materiat, ktory
nalezy przygotowaé poprawnie jezykowo i1 gramatycznie. Kurs powinien by¢
napisany jezykiem naukowym, zrozumiatym dla uczestnikow. W celu zapew-
nienia wysokiej jakosci e-nauczania w kursach powinni bra¢ udzial zewngtrzni
eksperci, na przyktad autorzy ksiazek lub ekspert z danej dziedziny. Zar6wno
podczas trwania, jak i po zakonczeniu kursu, istotna jest ocena i opinia uczestni-
kéw o formie prowadzonych zajeé.
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3. Wymogi prawne zapewniania jakosci ksztalcenia na wyzszych
uczelniach

3.1. Jako$¢ nauczania tradycyjnego

Deklaracja Boloniska, podpisana 19 czerwca 1999 roku, wyznacza nowy kie-
runek zmian w szkolnictwie wyzszym. Wowczas 29 ministrow europejskich,
w tym rowniez Polski, podpisato dokument, ktoéry miat na celu utworzenie Eu-
ropejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Ustalono wprowadzenie punkto-
wego systemu rozliczania osiagni¢¢ studentow — punkty ECTS, podziat studiow
na dwustopniowe, zwigkszenie mobilnosci studentow 1 wyktadowcow, wspot-
prace w zakresie zapewniania jakos$ci ksztalcenia oraz opracowania wspodlnych
kryteridow i metod oceny jakosci. W roku 2000 utworzono Europejska Sie¢
Wspotpracy na rzecz Zapewnienia Jako$ci w Szkolnictwie Wyzszym, ktora
w roku 2004 zostala przemianowana na Europejskie Stowarzyszenie Zapewnia-
nia Jakosci. Przeksztalcenie to skutkowalo zobowiazaniem panstw cztonkow-
skich do uruchomienia w swych krajach systemu zapewniania jakosci, ktory
obejmuje: wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia, zewngtrzny
system zapewniania jakos$ci, akredytacje i certyfikacj¢ systemu szkolnictwa
wyzszego oraz udzial ekspertow zagranicznych w procesach oceny jako$ci
ksztalcenia. Stopien zapewnienia jako$ci nauczania i wyniki zewngtrznej oceny
jakos$ci, dokonanej przez Polska Komisje Akredytacyjna (PKA), uzalezniaja
mozliwosci pozyskiwania dodatkowych $rodkow finansowych. Ze wzgledu na
roznorodno$¢ Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, niemozliwe jest
wprowadzenie jednolitego systemu zapewniania jako$ci, stad kazda uczelnia
wyzsza powinna zapewni¢ wysoka jakosci ksztatcenia.

3.2. Jakos¢ kursow e-learning

Badanie jako$ci e-kursow i tworzenie ich standardow zapoczatkowano
w Stanach Zjednoczonych w XX wieku. Obecnie podejmuja ten temat wszystkie
kraje, ktore wdrazaja e-edukacje. W 2002 roku w Chinach wprowadzono naro-
dowy system badania jako$ci ksztalcenia zdalnego ,,Rozwoj systemu akredytacji
procesow ksztalcenia on-line”, ktory dotyczyl trzech elementow akredytacji:
(1) instytucji oferujacych rézne formy ksztalcenia on-line, (2) kierunkow stu-
didéw, (3) specjalnosci realizowanych zdalnie. Rowniez badania przeprowadzone
w Anglii, opublikowane przez Sunday Times University Guide w 2003 roku,
udowodnily, ze kursy on-line nie sa forma gorsza od tradycyjnego ksztatcenia.
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Badania przeprowadzone przez instytucj¢ bedaca odpowiednikiem Polskiej Ko-
misji Akredytacji wskazuja Open University na piatym miejscu wsrod brytyj-
skich uczelni wyzszych. Rowniez analiza kursow e-learning przeprowadzona na
zlecenie amerykanskiego Departamentu Edukacji potwierdzity duza skutecznos¢
e-ksztalcenia. Dodatkowo poréwnano jego cechy z nauczaniem tradycyjnym
1 dowiedziono, ze w niektdorych aspektach wyprzedzito ono ksztatcenie tradycyjne.

W Polsce wymogi zapewnienia jako$ci kurséw internetowych nie sg sformu-
towane prawnie. Od zaje¢ e-learning wymaga si¢ szczegdlnie wysokiej jakosci
materialow oraz innowacyjnych metod nauki. Dlatego, myslac o jako$ci naucza-
nia przez internet, nalezy zwrdci¢ uwage na stopien realizacji przyjetych kryte-
riow technicznych, metodycznych oraz organizacyjnych. Istotnym przyktadem
standardow dotyczacych e-nauczania sa standardy eCC (E-Learning Courseware
Certification), sygnowane przez American Society for Training & Development.
Kryteria eCC dotycza oceny praktycznej, merytorycznej oraz technicznej kur-
soOw na calym $wiecie. W procesie weryfikacji kurs oceniany jest pod katem
standardu interfejsu, standardu kompatybilno$ci, standardu jakosci sktadu, stan-
dardu projektowania edukacyjnego. W powyzej przedstawionych standardach
migdzy innymi oceniany jest stopien przejrzystosci nawigacji kursu, dostosowa-
nie platformy do zajg¢, poprawno$¢ zredagowania i prezentacji tekstu. Oceniana
jest rowniez licencja wykorzystywanych programow oraz to, czy prowadzacy
kurs podal wystarczajace informacje o wymaganiach sprz¢towych. Ocenie me-
todycznej poddawana jest ewaluacja celdw nauczania oraz to, czy cele przed-
stawione w kursie uwzgledniaja praktyczne zastosowanie wiedzy w danej dzie-
dzinie. Dodatkowej ocenie podlega stosowanie technik podtrzymywania uwagi
1 motywacja uczestnika kursu, a takze, czy kurs ma przejrzysty system oceny
postepoéw studenta.

W lipcu 2006 roku powstato Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego
(SEA), ktore realizuje projekty na rzecz promocji i rozwoju e-edukacji w pol-
skim szkolnictwie wyzszym. Najlepsi eksperci, interesujacy si¢ naukowo
1 w praktyce e-nauczaniem, zajmuja si¢ podnoszeniem jakosci ksztalcenia na
odleglos¢, budowa standardow i procedur akredytacyjnych, a takze rozpo-
wszechnianiem dobrych praktyk e-learningowych.

SEA przygotowato kryteria obejmujace cztery obszary oceny kursu interne-
towego. Pierwsze kryterium ocenia organizacje kursu. Gtownie skupiona jest
uwaga na kryteriach oceniajacych, czy stworzono warunki do prawidtowego
i efektywnego przeprowadzenia zaj¢¢ e-learning. Ocenie poddawana jest infra-
struktura informatyczna, proces rekrutacji uczestnikow oraz sposob przekazy-
wania informacji o zasadach prowadzenia zaj¢¢. Dodatkowo sprawdza sig, czy
materialy dydaktyczne oraz narz¢dzia komunikacji sa prawidtowo udostgpnione,
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rOwniez ocenia si¢ przygotowanie prowadzacego. Kolejny zestaw kryteriow
ocenia kurs w zakresie opracowania kursu. Z jednej strony ocenie podlega
metodyczna koncepcja zaje¢ oraz organizacja materiatu, z drugiej za$§ strony
oceniana jest jako$¢ w konteksScie zastosowanych technologii. Ocenie poddawa-
na jest spojno$¢ kursu z zatozonymi celami ksztalcenia, poprawnosc¢ i przejrzy-
stos¢ jego struktury a takze sposOb organizacji tresci, obejmujac aspekt meto-
dyczny i techniczny. Obszar oceny zaj¢¢ w zakresie jego opracowania uwzgled-
nia kwestie doboru metod sprawdzania wiedzy i umiejgtnosci studentow oraz
spojnos$¢ systemu oceniania. Waznym elementem oceny jest zasadnos$¢ zastoso-
wanych rozwiazan technicznych, funkcjonalno$¢ oraz niezawodno$é elementow
kursu. Trzecia czg$¢ oceny przedstawia kryteria w zakresie prowadzenia kursu.
Ocenie podlega prawidlowos¢ realizacji w okreslonym kontekscie organizacyj-
nym. Sprawdzane jest przygotowanie prowadzacego oraz zgodno$¢ podejmowa-
nych przez niego dziatan z metodyka kursu. Uwzglednia si¢ komunikacje¢ a tak-
ze interakcje pomigdzy uczestnikami kursu a prowadzacym, m. in. przekaz in-
formacji zwrotnej. Ostatni czwarty etap dotyczy oceny kursu w zakresie ewalu-
acji zajeé. Kryteria te stuza sprawdzeniu, czy wlasciwie zaplanowano i popraw-
nie przeprowadzono proces oceny. Celem ewaluacji jest uzyskanie informacji
potrzebnej do kontynuacji kursu w nastgpnych latach pracy dydaktycznej oraz
wychwycenie wadliwych elementow kursu, dzigki czemu w nastepnej edycji
mozna wprowadzi¢ poprawki do prowadzonych zajeé. Kryteria te dzieli si¢ ze
wzgledu na perspektywe uczestnika, prowadzacego i organizatora kursu.

W kryteriach Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego ocenie podlega
pojedynczy kurs internetowy. Nie maja one, zatem zastosowania do procesow
edukacji mieszanej (blended learning). Pomimo, to stanowia cenna wskazowke,
utatwiajaca odpowiednie przygotowanie i przeprowadzenie zaj¢¢ z wykorzysta-
niem technik e-edukacji. Powyzej opisane kryteria nie moga stanowi¢ podstawy
oceny programoéw 1 realizacji e-learningowych szkolen czy studiow, na ktore
sktada si¢ wigcej niz jeden kurs. Jednak mozna ocenia¢ indywidualnie kazdy
element kurséw sktadowych. Taka jednolita ocena wszystkich zaje¢ zapewni
wysoka jakos$¢ proponowanych studiow czy szkolen.

4. Badanie empiryczne

W celu okreslenia preferowanej formy nauki przez studentéw Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu L.odzkiego przeprowadzono bada-
nie kwestionariuszowe. W badaniu uczestniczyli studenci pierwszego roku stu-
diéw stacjonarnych. Respondenci stanowili grupg 53 oséb i odpowiadali na trzy
pytania zamieszczone w tablicy 1.
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Tablica 1. Pytania i odpowiedzi zamieszczone w kwestionariuszu

Pytania Odpowiedzi Wyniki badania
(w %)

Tradycyjne nauczanie 12

Jakie metody nauczania uwa- | Pofaczenie elementéw nauczania

zasz za najefektywniejsze? tradycyjnego i e-nauczania 74
E-learning 10
Nie mam zdania 4

(ilo$¢ pozytywnych
odpowiedzi)

Szybka wymiana informacji 46

Zakre$l trzy zalety nauczania

. Ogoblnodostepnosé 32
przez internet.
Nawiazanie nowych znajomosci 29
Rozrywka (gry edukacyjne) 39
Zdobycie nowej wiedzy 13
Czy uczestniczytes w zajgciach (w %)
prowadzonych metoda Tak” 40 (21 osadb)
e-learning? Nie 60 (32 osoby)

 Jesli w pytaniu 3 odpowiedziatPan/Pani pozytywnie, prosze podaé, w jakim rodzaju kursu
bral/ta Pan/Pani udziat.

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Na podstawie danych z tablicy 1 wnioskuje sig, iz respondenci chgtnie ko-
rzystaja z nauczania przez internet. Najwigksze zainteresowanie wsrod badanej
grupy osob stanowi ksztalcenie tradycyjne wspomagane e-nauczaniem. Warto
zwroci¢ uwagg, ze w zaleznosci od prowadzonego przedmiotu moze wystgpo-
wa¢ inne zainteresowanie metoda nauki e-learning. W przedmiotach ilosciowych
respondenci bardziej obawiaja si¢ kursow internetowych. Na podstawie pytania
drugiego wnioskuje sig, iz zaleta nauki przez internet jest szybka wymiana in-
formacji oraz rozrywka i nawigzanie nowych znajomos$ci. Warto zwroci¢ uwagg,
ze w badanej grupie 0os6b mniej istotng zaleta jest zdobycie nowej wiedzy. Po-
mimo uznania nauki e-learning, jako dobrej formy ksztatcenia, tylko 21 osoéb
uczestniczylo w zajeciach prowadzonych metoda e-learning lub wspomaganych
kursem on-line. Okoto 90% uczestnikow bioracych udziat w kursach e-learning
uczestniczylo w zajeciach mieszanych, w szczegdlnosci kursach jezykow ob-
cych lub kursach maturalnych, prowadzonych tradycyjnie i wspomaganych me-
todami e-learning. Za$ pozostate 2 osoby uczestniczyly w zajeciach prowadzo-
nych tylko metoda e-learning.
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5. Podsumowanie

E-learning akademicki ma znacznie szersze cele niz jedynie ulepszenie na-
uczania tradycyjnego. Proces poprawy i ciaglego doskonalenia jakosci w szkol-
nictwie wyzszym jest bardzo wazny i wrgez nieunikniony. Coraz wigksza kon-
kurencja na §wiatowym rynku uniwersyteckim zmusza wtadze uczelni do zmian.
Zaroéwno zapewnienie wysokiej jakosci, jak i doskonalenie kurséw e-learning
wymaga od nauczycieli akademickich po§wigcenia wigkszej iloéci czasu na od-
powiednie zarzadzanie procesem edukacyjnym, doskonalenie umiejgtnosci dy-
daktycznych oraz stosowania innowacyjnych metod ksztalcenia. Taki wysitek
oraz wyniki pracy powinny by¢ uwzglednione w ocenie nauczycieli akademic-
kich i stanowi¢ wazne kryterium rozwoju kariery zawodowej. Pomimo, iz polski
rynek e-edukacji jest mtody, nie odbiega w oferowanych technologiach od ustug
firm dziatajacych w Stanach Zjednoczonych i Unii Europejskiej. Wysoka po-
rownywalnos$¢ kurséw jest w szczegdlnosci wynikiem wspotpracy krajowych
instytucji z migdzynarodowymi firmami. Wdrazane w szkotach wyzszych sys-
temy sa pomocne w uzupehnianiu wyktadoéw stacjonarnych oraz sa podstawa do
prowadzenia pelnych studiow przez internet.
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QUALITY OF E-LEARNING COURSES

Summary. Polish academic education faces significant changes, mostly resulting from intro-
ducing technologically advanced ways of teaching. Law does not condition requirements, regard-
ing quality of e-learning methods. Above mentioned courses are required to maintain high quality
of study as well as innovative way of teaching. Hence, regarding high quality of e-learning
courses, it is necessary to focus on the level of implementation of accepted technical, methodical
and organizational criteria. Relevant example of requirements concerning e-learning modules are
E-learning Courseware Certifications (ECC), recommended and signed by American Society of
Training and Development.

Academic e-learning program has greater goals than just improvement of traditional ways of
teaching. This paper presents e-learning methods used by Academic Institutions and the character-
istics that great e-learning course should have. Main objective of this paper is to analyze the meth-
ods of marking/grading the quality of e-learning courses as well as to present the results of ques-
tionnaire survey given at the Faculty of Economics and Sociology of University of Lodz that
shows the students’ opinion about e-learning way of teaching.

Keywords: e-learning, quality of education, higher education.





