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MODELOWANIE SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Z¥ozonosé warunkéw technicznych, organizacyjnych i ekonomi-
cznych, w ktérych dziatajg wspéiczesne przedsigblorstwa, powoduje
komplikacje¢ przebiegéw informacyjnych oraz prac zwigzanych z kom-
puteryzacjg. W budowanych dla tych przedsigbiorstw systemach
informatycznych mozna w 2zwigzku 2z tym wskazaé dwie istotne
s¥abodci: po pierwsze, bardzo czegsto prace systemowe podejmo-
wane 83 bez uprzedniego dostatecznego przeanalizowania ogéu
proceséw zachodzgcych w przedsigbiorstwach, tak w aspekcie za-
rzgdzania,jak 1 technologii produkcji, a wiadomo z praktyki, ze
komputeryzacja w tych warunkach nie zawsze Jest opZacalna; po
drugie, powszechnie odczuwana jest w° informatyce niedoskonaXodé
stosowanych obecnie metod projektowych. Sledzgc literaturge do-
strzec mozna rozbieznosé miedzy stosunkowo maXym zainteresowaniem
samg teorie¢ programowania, a teoriami pozostaXych faz budowy sy-
steméw informatycznych. Co nie przeszkadza, %e w praktyce zaloze-
nia systeméw formu}owane sg zazwyczaj na podstawie enigmatycz-
nych "wymagan uzytkownika" i nie sg poprzedzone analizg systemu
informacy jnego. Wyklucza to mozliwosci optymalizacji zakresu 1
struktury systeméw komputerowych, a takZze uniemozliwia stosowanie
zasady wielowariantowosci rozwigzan.

Jednym 2z mozliwych sposobdéw przezwycigzenia wspomnianych wy=-
zej s¥abosci wydaje sig by¢ giebsze zainteresowanie problematyks
modelowania systeméw informacyjnych. Model systemu informacyjnego

Mgr, asystent w Instytucie Ekonometrii i Statystyki Uniwersy-
tetu Iodzkiego.
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przedsigbiorstwa doskonale nadaje sig¢ do analizy i - na tej bazie
- usprawniania systemu zarzgdzania, pod kgatem budowy systemu in-
formatycznego.

Proces projektowania systemdéw informatycznych mégiby przebie-
gaé zgodnie z nastgpujacymi etapami  (patrz schemat 1):

- ustalenie stanu wysciowego;

- modelowanie systemu informacyjnego;

- wyznaczenie zakresu i struktury systemu informatycznego;

- wyznaczenie kolejnosci realizacji systemu informatycznego;

- realizacja.

Za punkt wyjscia (w zaleznosci od przyjetej metody projektowa-
nia) do rozwiazania postawionego problemu przyjaé mozna Jjeden z
trzech wyréznionych stanéw w przedsigbiorstwie:

- stan istniejgcy ("tak jest"),

- stan idealny ("tak moze byé w najlepszym przypadku") ;

- stan postulowany ("tak byé powinno"),

Wybér metody projéktowania zalezy od tego, czy projektowa-
ny system dotyczy przedsigbiorstwa nowo budowanego, ézy tez Juz
istniejgcego, oraz w - drugim przypadku - od stopnia sprawno-
dci funkcjonowania systemu informacyjnego.

Podstawy budowy modeli systemdéw informacyjnych

Systemy informacyjne w przedsigbiorstwach obejmujg:

- informacje;

- kanaly przepfywu informacji;

- ludzi przetwarzajgcych informacje;

- metody i procesy przetwarzania, kontroli, przechowywania i
przesy*ania informacji;

- wykorzystywang przy tym technike.

Zaleza one od odpowiedniego schematu obiegu i przetwarzania
dokumentdéw, systemu wskaznikéw ekonomicznych, strukturalnego u-
k¥adu wydziaXéw aparatu zarzadzania oraz od intensywnosci potokow
informacji,

0gélny schemat modelu systemu informacyjnego przedstawia sche-
mat 2.
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Schemat 2

0golny schemat modelu systemu informacyjnego
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Przedsig¢biorstwa produkcyjne okredlone sg rzedem charakterys-
tyk: strukturs, zaXogg, zwigzkami 2z otoczeniem i wewngtrz
struktury, systemem zarzgdzania. Zasady budowy systeméw informa-
cyjnych 83 dcisdle zwigzane z typami organizacyjnych struktur za-
rezgdzania. Systemy odzwierciedlajg zwigzki miegdzy elementami
struktur, a takze podziaX pracy zwigzany 2z systemem rozdziatu
funkcji w sferze zarzgdzania,

Mozna wyréznié¢ dwie podstawowe zasady klasyfikacji struktur
organizacyjnych:

- klasyfikacja ze wzglgdu na wzajemny stosunek liniowych i
funkc jonalnych zwigzkéw;

- klasyfikacja ze wzgledu na stopien centralizacji wypel-
nianej funkcji w stosunku do przyje¢tej hierarchii struktury.

Kazdy typ struktury warunkuje charakterystyczng dla niego od-
miang systemu informacyjnego, ktdra stanowi podstawg sterowania
produkcjg w przedsigbiorstwie.

Systemy informacyjne mozna rozpatrywaé jako systemy regulujg-
ce (systemy dzialania i otoczenie sg wtedy zadajgcymi w stosunku
do nich), przy czym regulator powinien utrzymywaé obiekt regula-



Modelowanie systeméw informacyjnych k

c¢ji w zadanym rezimie. DziaXanie systemu informacyjnego przebiega
wiec w warunkach okreslonych przez obstugiwany system dziata-
nia i otoczenie.

Zadaniem systemu informacyjnego jest zapewnienie ‘sprzezen
informacyjnych wszystkich punktéw powstawania i wykorzyétania in-
formacji w przedsigbiorstwie, Punkty te tworzg zZozony ukZad
wejéé 1 wyjéé informacyjnych i mozna je podzielié¢ na wewngtrz-
ne i zewngtrzne w stosunku do obsiugiwanego systemu.

Sieé informacyjna wigzaca wszystkie dziaty, wydziaty i oddzia-
¥y w przedsigbiorstwie odzwierciedla zwigzki migdzy poszczegbl-
nymi elementami strukturalnymi w procesie zarzgdzania. 2 uwagi
na fakt wystgpowania w sieci réznorodnych pogczen, informac je
rozpatruje si¢ w aspekcie ilosciowym i Jjakosciowym. W jednych
dziatach przetwarzanie informacji stanowi gdwny, a nawet jedyny
rodzaj dzia*alnosci, w innych natomiast, gdzie wykonywane 5§
rézne operatywne czynnosci -~ sterowanie procesem produkcyjnym,
przetwarzanie informacji stanowi wazng czesé dzia*alnosci produk-
cyjnej personelu. System podziatu pracy przy przetwarzaniu moze
byé zorientowany technologicznie 1lub przedmiotowo, choé¢ w prak-
tyce orientacje te wystgpujg ¥gcznie.

Realizacja funkcji zarzgdzania wymaga otrzymywania informacji
o stanie i przebiegu realizacji produkcji, pordwnywania jch z
zadanymi parametrami, sporzgdzania komunikatéw (zestawier), po-
dejmowania decyzji, wydawania dyspozycji i organizacji ich wy-
peIniania, biezgcej kondroli, analizy i usdcislania, a jesli
trzeba korekty 1lub zmiany wydanej dyspozycji itp. Mdwige ogdlnie
mozna to sprowadzié do nastepujgcych czynnoéci:

- zbieranie,

- kontrola,

- przetwarzanie,

- przechowywanie,

- przekazywanie informacji, na podstawie ktdrych podejmuje sig
decyzje o kierunku rozwoju produkeji.

Wymienione dzia%ania cechujg kazdy element w strukturze orga-
nizacyjnej zak¥adu produkcyjnego.

Rozdziat i przeptyw informacji w przedsig¢biorstwie uwarun-
kowany jest réwniez hierarchiczng budowg systemu zarzgdzania.Kaz-
dy szczebel zarzgdzania operuje informacjami o okreslonym stop-
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niu zXozonosci lub detalizacji. Miedzy poszczegélnymi elementami
struktury funkcjonuje system rozdzia*u informacji, okredlony typem
realizowanych badZ przypisanych im zadarn. Mozna wyréznié nastgpu-
Jace schematy informacyjnych zwigzkéw migdzy pracownikami:

- "okrag" oznacza brak podporzgdkowania migdzy pracownikami,
zréwnanie odpowiedzialnosci, kazdy 2z nich sam wytycza sobie ce-
le i kryteria oceny swojej pracy, wymagana jest maksymalna ini-
cjatywa pracownika;

- "Yancuch" oznacza scis*e, hierarchiczne podporzadkowanie
Jednego pracownika drugiemu 2z ograniczong inicjatywa na kazdym
poziomie i centrum peinomocnictw na najwyzszym poziomie;

- "ko%o" oznacza istnienie kierownika odpowiedzialnego za ca-
Yosé prac, ustanawia on zakres obowigzkéw kazdego  pracownika,
funkcje pracownikéw sprowadzajg sig¢ wtedy do $ScisXego wykonywa-
nia powierzonych im zadan a ich inicjatywa jest minimalna;

- "schemat typu Y" oznacza sytuacje¢ podobng do "Zarcucha™ z
tym, 2ze na najwyzszym poziomie znajduje sig¢ dwéch pracowni-
kéw‘.

Rozpatrywane typy informacyjnych zwigzkéw w formie jawnej lub
ukrytej odzwierciedlajg si¢ w sieciach informacyjnych.

Odzwierciedlenie i sformalizowane opisanie proceséw zacho-
dzgcych w przedsigbiorstwie realizuje sig¢ na bazie poznania
charakterystyk systemu zarzgdzania, a takze analizy oddzielnych
Jego elementéw. Pierwszym krokiem jest wigec podziat systemu na
cz¢Sci  (podsystemy), analiza zwigzkéw miedzy nimi i wykrycie
prawid¥owosci ich budowy.

Za podstawe¢ wydzielenia podsystemu mozna przyjgé rézne charak-
terystyczne cechy, w zaleznodci od celéw badania i wykorzysty-
wanegu aparatu analizy. W charakterze cechy okreslajgcej podzia
na poasystemy mozna wykorzystaé funkcje systemu zarzgdzania,
Funkc jonalne podsystemy zapewniajg wtedy realizacjg podstawowych
zadari systemu zarzgdzania, wypracowujg wzajemnie powigzany komp-
leks wskaznikow przewidujgcych optymalny rozwdj produkcji, okres-
lajg metody kontroli i drogi likwidacji odchylenn od planu rze-

1 I.S. Z2ingier, Modielirowanije informacyonnych pro-
$Sssow w sistiemach uprawlenija priedprijatijami, Moskwa 1974, s.
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czywistego przebiegu produkcji. W ten sposdéb podsystemy odgrywaja
decydujgcg rolge w funkcjonowaniu systemu informacyjnego, okres-
lajg logike jego dziarania. Wyodrgbnienie podsystemu utatwia ana-
lize wtasciwosci systemu zarzgdzania,

Mozna przeprowadzié¢ badanie strukturalnych charakterystyk sy-
stemu zarzgdzania, biorac pod uwage wzajemng wiez elementéw, po-
Xgczonych w Jjednostki organizacyjne. Wzajemne funkcjonowanie
Jednostek okreslone jest schematem dziatania calego systemu.

Mozna réwniez wydzielié podsystemy o funkcjonalnej i orga-
nizacyjnej jednorodnosci tworzacych go elementdw,przy czym przez
funkcjonalng jednorodno$é¢ nalezy rozumieé wspdlny, celowy kie-
runek wyjsé. Na podstawie tak okreslonych podsysteméw mozna ba-
daé informacyjne potoki i ich powiqzanig ze strukturgq organiza-
cyJjng.

Ostateczne okresSlenie podsysteméw w konkretnym przedsigbior-
stwie nosi induwidualny charakter, choé¢ zalezy zawsze od tego o
ile strukturalna jednorodnos$c¢ elementdéw okresla informacyjng jed-
norodnosé i Jednorodnosé celdw.

Mozliwe jest rdéwniez wydzielenie elementéw podsystemu i wy-
bér modyfikacji informacyjnych systeméw 2ze wzgledu na te elemen-
ty. Przeprowadzenie prac w zakresie racjonalizacji zwigzkdéw in-
formacyjnych wewnatrz podsystemu w duzym stopniu okreslone jest
mozliwosciami typizacji takich elementdéw, a takZze mozliwodciami
analizy informacyjnych potokéw ze wzgledu na ich oddzielne mo-
dyfikacje.

W procesie badania struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
mozna okreslié¢ Jjedynie gidéwne drogi przebiegu informacji, ich o-
braz i strukturg. Dla doskonalenia systemu informacyjnego, dla
bardziej racjonalnego kojarzenia potokéw informacyjnych z konkret-
ng strukturg organizacyjng i funkcjami zarzadzania celowym staje
sig¢ postugiwanie mode lami systeméw informacyjnych.

Rodzaje modeli systeméw informacyjnych

Modele systeméw informacyjnych stanowia efektywne narzedzie
analizy proceséw zachodzgcych w przedsigbiorstwie. Pozwalajg one z
dostateczng dokadnoscig opisywac realnie istniejgce systemy, choc
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ze wzgledu na swe przeznaczenie nie sg tak zXozone i wieloaspekto-
we, jak ich pierwowzory. Przy pomocy modelu mozemy badaé¢ miedzy
innymi nastepujgce procesy i zjawiska:

- potoki informacyjne (w przekroju funkcjonalnym i struktu-
ralnym ),

- algorytmy tworzenia danych,

- zwigzki migdzy informacjami w systemie.

Podstawowym przeznaczeniem modeli Jjest stworzenie mozliwosci
ustalania nieprawid¥owosci w procesie organizacji i zarzadzania
oraz w procesie przeptywu i przetwarzania informacji.

Obecnie buduje sie¢ modele systeméw informacyjnych w postaci:

- diagramow;

- grafiw;
tablic;
macierzy.

Macierzowe modele informacyJjne
stosunkowo najwyrazniej - w poréwnaniu 2z innymi - obrazujg
procesy powstawania i drogi przeptywu wskaznikéw i dokumentdw
wewngtrz systemu. WskazZniki rozumiane sg tutaj jako pewne in-
formacyjne catosci, 2z ktdrych kazda daje jedng charakterystyke o-
biektu (przedmiotu), okreslajacg wszystkie wchodzagce w caXosé
cechy ilosciowo 1lub jakosciowo. Wskaznik moze byé wigec trakto-
wany jako wektor, elementami ktérego 83 oddzielne cechyz. Mo~
dele przedstawiajg poza tym w jednolitym uk*adzie wszystkie dane o
dziatalnosci badanego systemu oraz jego elementow sk¥adowych,
W formie wzajemnych zaleznosSci charakteryzujg one dowolny dziat
lub wydzia* przedsigbiorstwa speiniajgcy okreslone funkcje zarzg-
dzania i 2zawierajg informacje o dokumentach i wskaznikach,
procesach przepitywu 1 przetwarzania, dzia%alnosci personelu
kierowniczego itd. Model wskazuje réwniez na istniejgce wzajem-
ne zwigzki migdzy wszystkimi elementami systemdéw i jego otoczeniem
(poprzez ruch dokumentéw i wskaznikéw). W modelu odzwierciedla-
Ja sig¢ poza tym procesy tworzenia danych w systemie.

Ogélnie model macierzowy sk*ada sig¢ 2z czterech pél, 2z kté-
rych kazde ma swoje specyficzne przeznaczenie, oraz 2z pomoc-
niczych rubryk.

2 Ibidem, s. 26.
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Schemat 3

Macierzowy model informacyjny
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Zrédxo: I.S. 2ingier, Modielirowanije informa-
cyonnych processow w sistiemach uprawlenija priedprijatijami,
Moskwa 1974, s. 26.
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Pole I na schemacie % odzwierciedla wszystkie dokumenty i
wskazniki (elementy dokumentéw), ktére sa przedmiotem przetwa-
rzania w danej komérce przedsigbiorstwa. Pole to posiada sza-
chowy kompozycje, to znaczy nazwy dokumentéw i wskaZnikéw w wier-
szu i kolumnie odpowiadajg sobie wzajemnie. Kolumny w polu I za-
wierajg informacje o tym, na podstawie jakich dokumentéw (weka-
Znikéw) przeprowadza sie tworzenie nowych dokumentéw (wskaz-
nikéw), a wiersze - ile razy i dla tworzenia jakich dokumen-
téw (wskaznikéw) wykorzystuje sig wskazniki 2z dokumentéw dane}
komdrki.

W polu II odzwierciedla sig¢ przekazywanie dokumentdéw two-
rzonych w danej komérce do innych komérek, a takze do organi-
zacji zewngtrznych i archiwum. W ten sposéb pole II charakte-
ryzuje zwigzki rozpatrywanej komérki ze wszystkimi innymi po ‘1li-
nii przekazywania dokumentéw.

W polu III zaznacza sig¢ wszystkie dokumenty przychodzace do
danej komérki 2z innych komdérek, a takze kierunki ich wykorzys-
tania, Pole to charakteryzuje wiec 2zwigzki danej komdérki =z
wszystkimi innymi po 1linii otrzymywania niezbednej dokumentacji,
to znaczy wejscia, Mozna tutaj wprowadzié dodatkowg rubryke dla
charakterystyki dostawcdéw informacji.

Pole IV odzwierciedla przekaz wchodzacych dokumentéw, dane,
ktére wykorzystuje sig w danej komérce i przekazuje do dalsze-
go przetwarzania do innych komérek. W ten sposéb pole IV cha-
rakteryzuje przechodzace przez dang komérke dokumenty.

Sumaryczne wyniki w polu I charakteryzujé: w wierszu - sto-
pieri wykorzystania danego wskaznika przy tworzeniu innych wska-
Znikéw rozpatrywanego dokumentu lub innych dokumentéw komérki, w
kolumnie - ilos¢é opracowywanych w komdérce dokumentéw ( wskaz-
nikéw), wykorzystywanych do tworzenia dokumentéw (wskaZnikéw )
danej kolumny. Sumaryczna kolumna w polu II méwi o ilosdci do-
kumentéw (wskaZnikéw) przekazywanych przez dang komérke do in-
nych, a sumaryczny wiersz charakteryzuje wykorzystanie wskazZnikéw
(dokumentéw) danej komérki przez inne komérki. Sumaryczna kolumna
w polu II charakteryzuje stosowalnosé¢ napiywajgcych wskaznikéw, a
wiersz - 1ilosé wchodzgcych wskaznikéw potrzebnych do tworzenia
wskaznika w polu I lub przeniesienie ich na nowy dokument.
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Sumaryczna kolumna w polu IV odzwierciedla wykorzystanie na-
pYywajgcych wskaznikéw przez wszystkie inne komérki.

Grafowe modele informacy jae opi-
sujg trazy rodzaje zwigzkow:

- zwigzane 2z przetworzeniem informacji,

- zwigzane z wykorzystaniem informacjg.

- zwigzane z ruchem informacji (proste i odwrotne).:

Jezeli dokumenty oznaczymy rdéznymi punktami na praszczyZnie,
to zbidér N = {xi] bgdzie odzwierciedleniem zbioru nazw dokumen-
téw. Jezeli dodatkowo poXaczymy kazde dwa punkty Xy i xj wek-
torem w przypadku, gdy Xy jest obrazem dokumentu,na podstawie
ktérego tworzony jest bgdZz modyfikowany dokument, ktérego obra-
zem jest x,, to otrzymamy pewien graf skierowany, odzwierciedla-
Jaecy ruch zwigzany =z tworzeniem dokumentéw. Zbudowane w ten spo-
86b grafowe modele informacyjne, ktérych wierzchotkami sg d o=
kumenty, znajdujg zastosowanie przy analizie potokéw in-
formacyjnych w celu wykrycia dokumentéw posrednich, ktére nie
zawierajg nowych informacji w pordéwnaniu 2z wyjsSciowymi. Na ich
podstawie mozna réwniez okreslié¢ dokumenty z jednakowym bgdZz row-
noleg¥ym procesem tworzenias. Ogélnie w rezultacie wykorzysta-
nia tych modeli mozemy:

- okresli¢ ogdélny wykaz dokumentéw wedug ich rodzajow;

- okreslié¢ zbidr dokumentéw koniecznych,

- przeanalizowaé zasadnosé¢ zastosowania dokumentéw 2z  punktu
widzenia ich dalszego wykorzystania,

- wyeliminowaé¢ dokumenty dublujgce sig¢ itp.

Modele grafowe przedstawione powyzej dajg mozliwosSci racjo-
nalizacji obiegu dokumentéw w przedsigbiorstwie.

Analogiczna, cho¢ bardziej dok*adna analiza moze byé prze-
prowadzona na podstawie modelu grafowego, ktérego wierzchotkami
sg wskaZnikdi, a krawgdziami procedury ich tworzenia.
Graf odzwierciedla wtedy program tworzenia wskaznikéw w doku-
mentach,

Wydzielenie zbioru koniecznych dokumentéw (wskaznikéw) w
grafie ich tworzenia zwigzane jest 2z przetwarzaniem 2znacznej

3 Ibidem, s. 47.
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Schemat 4

Schemat po%gczen funkcjonalnych w systemie

|

e Dokumenty Dokumenty
Otuczenie — pierwotne koricowe
Dokumenty
posSrednie
|| Dokumenty Dokumenty
Produkc ja koicoie pierwotne

| L I

Zré6d2ro: Jak w schemacie 3.

ilosci informacji i niezbgdny jest tutaj algorytm wykorzystujgcy
EMC., Jego opis znaleZé mozna w pracy C. V. Ramamoorthy'ego4.

Ruch informacji w systemie moze mieé¢ charakter funkcjonal-
ny lub strukturalny. Funkcjonalny ruch informacji zwigzany jest
z tym, %ze jeden dokument (wskaznik) tworzony jest na podstawie
drugiego, zachodzi wigc ruch informacji w celu otrzymania o-
kreslonego funkcjonalnego rezultatu. W caXosci funkcjonalne pozg-
czenia mozna przedstawié jak na schemacie 4.

4 C. V. Ramamoorthy, Analyses of graphs by com-
pctivity consideration, "Journal of the Association Computing"
1966, nr 2.
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Graf odzwierciedlajgcy informacyjng strukturg przedsigbiorstwa
przedstawia sobg zYozong, Trozgateziong siec¢, ktéra nie daje wy-
raznego wyobrazenia o wszystkich funkcjonalnych i strukturalnych
zwigzkach, Oprécz tego trudno jest w nim wydzielié hierarchicz-
ne stopnie w tworzeniu informacji. W zwigzku z tym celowym jest
wykorzystanie grafowego modelu w formie war s twowo-r dw
nolege j. Wmodelu tym nie ma pgtli, a wszystkie wierz-
cho¥ki po%gczone 2z wierzchotkami wyjsciowymi réwnymi dugoéciami
faricuchéw poXozone sq w jednej warstwie. Ten sposéb prezenta-
cji jest korzystny ze wzgledu na:

- przejrzystodé, co sprzyja standaryzacji i typizacji od-
dzielnych algorytmdéw tworzenia dokumentéw;

- liczbowe charakterystyki tej formy s¥uzyé mogg jako pewne
kryteria racjonalizacji wybranego lub analizowanego algorytmu;

- ilodé elementéw w kazde] wargtwie grafu tworzenia wskazinikdw
stuzyé moze jako charakterystyka stopnia ich wykorzystania;

- réznorodnosé numerdw warstw dokumentéw, ktdére sg zwigzane ze
sobg w procesie tworzenia, przewyzszajgca okreslony przedziaZl,
Jest sygnatem do przemieszczenia ich na nizsze poziomy tworze-
nia,

- poziomy tworzenia dokumentdéw analizowaé mozna Ygcznie z hie-
rarchicznymi poziomami stanowisk pracownikdéw, ktérzy przetwarzajg
dokumenty danego poziomu, w ten sposdb istnieje mozliwos$é zrdéwna-
nia struktury tworzenia dokumentéw 2z administracyjng struktursg
aparatu zarzgdzania,

- istnieje mozliwosS¢ okreslenia cyklow w tworzeniu dokumentdw.

Algorytm przetwarzania nieuporzgdkowanego grafu w formie war-
stwowo-réwnolegtej opisano w pracy I. Zingieras.

Dokumenty w procesie tworzenia przechodza przez kolejne sta-
nowiska aparatu zarzgdzania. Model tworzenia dokumentdéw powinien
wigc odzwierciedlaé ich ruch strukturalny, tzn, ruch ze wzglgdu
na oddzielne elementy struktury organizacyjnej.

Ruch strukturalny niesie ze sobg ruch funkcjonalny, choé nie
zawsze jest to Jednoznaczne. Istnienie duzej ilosci po¥gczen
funkcjonalnych nie towarzyszacych strukturalnemu ruchowi doku-

>zin &1 8 v opscites  He'59
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mentéw stuzy za podstawg analizy pracy stanowiska, na ktérym sy-
tuacja powyzsza ma miejsce. Dogodnq formg badania opisanych wy-
%ej proceséw jest grafowy model informacyjny, ktérego wierzcho-
kami s3 stanowiska aparatu zarzagdza-
n ia, Dwa wierzchotki w takim grafie bedg poXgczone wektorem w
przypadku istnienia wigzi dokumeﬁtacyjnej.

Bardziej racjonalng formg jest grafowy model informacyjny, po=-
wstajgecy w wyniku natozenia grafu, ktérego wierzchotkami sg do-
kumenty, na graf, ktérego wierzchotkami s stanowiska aparatu
zarzgdzania, W powstatym w ten sposéb modelu zbidér wierzchotkéw
rozpada ‘sig na dwa nieprzecinajgce sig¢ podzbiory stanowisk a-
paratu zarzadzania i dokumentdéw, a krawedzie charakteryzujg ko-
lejno: hierarchiczng podlegtosé, zwigzki funkcjonalne i struk-
turalne oraz ich wzajemng zaleznoéc.

Wykorzystanie modeli systeméw informacyjnych

Analiza rozpatrywanych modeli informacyjnych pozwala stworzyé
zgodny, logiczny schemat powstawania, otrzymywania, przetwarza-
nia, przechowywania i przekazywania informacji (wskaznikéw, do-
kumentéw), okreslié role¢ kazdej komérki na tle jej informacyj-
nych potgczen, ocenié¢ zYozonodé systemu zarzgdzania, syntetyzo-
wa¢ kompleksowy schemat przetwarzania danych odpowiednio do funk-
cji zarzgdzania. Mozliwym jest takze okresSlenie ilosci informa-
cji, miejsc, czasu i algorytméw ich powstawania, drég prze-
biegu 'a takze nak¥addéw zwigzanych 2z ich otrzymywaniem.

W ten sposéb otrzymane modele siuzyé mogg do racjonalizacji
istniejacego systemu zarzgdzania. Moze to odbywaé si¢ na bazie
nastepujgcego modelu MG, przedstawiajgcego sobg kompleks modeli
M= (M, M, M, M4), gdzie:

M, - model odzwierciedlajacy strukturalny ruch potokéw  in-
formacji;

M2 - model odzwierciedlajgcy funkcjonalny ruch potokdw in-
formacji;

6 Ibidem, s. 102.
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M3 - model odzwierciedlajgcy logike potokéw informac ji;

M4 - model typowych sytuacji wyboru algorytméw przetwarzania
danych, '

Cel racjonalizacji uzyskuje si¢ poprzez doskonalenie rozdzialu
informacji, usunigcie nieuzasadnionych infprmacji oraz drég w.ru-
chu i tworzeniu dokumentéw, likwidacje dublujgcych sige potokdw
poprzez wykrywanie i analizg cyklow itd. Prace mogg byé tutaj
prowadzone w dwojaki sposéb:

- wybraé mozna kompleks informacji i badaé proces tworzenia
tego kompleksu (oddzielny dokument lub zadanie) ;

- badaniu podlegaé mogg informacje przetwarzane przez kazdego
pracownika aparatu zarzgdzania ze wzgledu na wszystkie funk-
cje, ktore wykonuje.

Waznym etapem jest rdéwniez okreslenie ekonomicznej efektyw-
nodci systemu informacyjnego. Jednym 2z mozliwych podejsé do roz-
wigzania tego problemu jest badanie rezultatéw pracy pracowni-
kéw aparatu zarzadzania i kosztéw zwigzanych z otrzymaniem tych
rezultatéw., Efektywnosé rozpatrywaé¢ mozna wtedy jako odniesie-
nie uzytecznosci wypracowanej informacji, rozumianej jako pewna
funkcja od celdw stojgcych przed systemem zarzgdzania, a wynika-
jacej 2 pordéwnania stanu systemu przed i po otrzymaniu infor-
macji, do kosztéw jej otrzymania. Uwzgledniajgc kilka wariantdéw
modelu systemu informacyjnego przedsigbiorstwa i stosujac Jako
Jedno 2z mozliwych kryteridw efektywnosci mozemy wybraé model
najlepszy 2z naszego punktu widzenia.

Istnieje tez nieco inne podejsScie do analizy i ' doskonalenia
potokéw informacji w modelach informacyjnych, Odpowiednio do ce-
16w i zadan badania wyréznia sie makro i mikropoziom opisu i
analizy potokéw (szerzej w pracy W. Sobotnikowa i Epsztajna)s.

Przedstawiona krétka analiza modelowania systeméw informa-
cyjnych pozwala stwierdzié, ze jest ono niezbegdnym elementem w
ciggu czynnosci sk¥adajgcych sig na proces projektowania systeméw
informatycznych., Pozwala ono bowiem nie tylko na syntetyczne

T Ibidem.

8Ww.1. Ssobotnikow, W.L Epsztajmn, Poto-
ki informacyi w sistiemach uprawlenija, Moskwa 1974.
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odwzorowanie informacyjnych podstaw systeméw zarzadzania w przed-
sigbiorstwach, ale co jest rzeczg niezmiernie istotng, wumozliwia
réwniez doskonalenie tych systeméw. Powstajgce na tym etapie mo-
dele systemdéw informacyjnych moga i powinny stanowié¢ podstawg
projektowania systeméw informatycznych. Poprzez analize¢ tych mo-
deli mozna bowiem prawid¥owo okreslic¢ zaXozenia nowege systemu,
jego zakres, strukture¢ oraz kolejnosé¢ realizacji (patrz sche-
mat 1).

Halina Hausman

MODELLING OF INFORMATION SYSTEMS

The article discusses selected problems in methodology of de-
signing comprehensive information systems, Main emphasis ‘ias
been laid on modelling of information systems for companies,
Presentation of bases for construction of models and des-
cription of their main types provides a basis allowing the
author to draw conclusions concerning their application. Model-
ling of information systems is treated as one of stages in
designing information systems.



