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Andrzej Borowicz'

PRACA WEASNA MIESZKANCOW W OPINIACH LOKATOROW
RSM ,BAWELNA" W LODZ1
I RSM PRZY ZAKLADACH ,H. CEGIELSKI" W POZNANIU

Staly udzial lokatoréw w wykonywaniu prac porzadkowych w bu-
dynku i osiedlu ma dla spétdzielczoéci mieszkaniowej istotne znacze-
nie. W Swietle opinii Centralnego Zwigzku Spoéldzielni Budowmlctwa
Mieszkaniowego powody tego s nastepujgcel:

1. Rosnagce w szybkim tempie trudnosci ze znalezieniem na rynku
pracy dostatecznej liczby kandydatéw gotowych podja¢ prace w cha-
rakterze gospodarzy domoéw lub sprzgtaczy. Tymczasem zapotrzebo-
wanie na realizacje tych prac szybko wzrasta z uwagi na dynamiczny
przyrost spoltdzielczych zasobéw mieszkaniowych, Zajecia te nie znajdu-
ja wielu chetnych, gdyz wymagaja wydatkowania znacznego wysitku
fizycznego, a zwlaszcza systematycznosci. Wiele osob traktuje je po-
nadto jako .zajecia wstydliwe'. Niezbyt wysokie wynagrodzenie do-
datkowo obniza konkurencyjno$¢ tej pragy w stosunku do licznych
ofert zgtaszanych przez inne galezie gospodarki.

2. Wynagrodzenie placone silom najemnym wykonujagcym prace sa-
nitarno-porzadkowe wplywa w okreslonym stopniu na poziom oraz dy-
namike oplat czynszowych.

3. Koniecznoéé zapewnienia gospodarzom domoéow przystugujgcych
im mieszkan funkcyjnych organicza pule mieszkan do podzialu pomie-
dzy oczekujacych na mieszkania czlonkéw oraz kandydatow spoétdzielni.

4, Praca wiykonywana wspblnie przez lokatoréw sprzyja umacnianiu
wiezi spolecznych, a takze wytwarza nawyk dbatosci o porzadek i este-
tyke swojego" budynku i jego otoczenia.

* Dr, adiunkt w Zakladzie Ekonomiki Budownictwa i Inwestycji Instytutu Ekono-
miki Produkcji UEL.

1R, Lasocka, T. Szymanski, Sami sobie posprzqtamy, ,Domy Spbldzlelcze"'
1979, nr 5. p
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Widrazanie tej formy aktywnoéci lokatoréw przebiega jednak w posz-
czegblnych spoéldzielniach w sposdb wysoce zréznicowany. Bardzo réz-
ne sa takze koncowe efekty.

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie analizy por6wnawczej
opinii wyrazanych wobec tej kwestii (stalego uczestnictwa w wykony-
waniu prac porzadkowych) przez lokatorébw RSM ,Bawelna” w Lodzi
i RSM przy Zakladach ,H. Cegielski"” w Poznaniu. Dobér sp6idzielni nie
jest przypadkowy. Spoéldzielnia z Poznania malezy do jednostek, ktére
we wdrazaniu zasady samodzielnego sprzatania odniosty pelny sukces.
Spoldzielnia 6dzka napotkala w tym zakresie na trudnoéci. Obie spél-
dzielnie dzialaja w $rodowisku wielkomiejskim, a wiec w warunkach
pod pewnymi wzgledami zblizonych (co nie oznacza jednak, iz mozna
zaklada¢ pelng porownywalnos¢ warunkéw ich dzialania).

Niniejsze opracowanie powstalo w oparciu o prace wykonang pod
kierunkiem autora w Centralnym Oérodku Studialno-Projektowym Gos-
podarki Mieszkaniowej Inwestprojekt" CZSBM we wspolpracy z Uni-
wersytetem Lodzkim?,

CHARAKTERYSTYKA RSM ,BAWELNA" W LODZI
I RSM PRZY ZAKLADACH ,H. CEGIELSKI" W POZNANIU

RSM ,Bawelna" w Lodzi powstala 7 XII 1958 r. W roku 1960 rozpo-
czeto realizacje pierwszego osiedla — Zubardz. W latach 1962/1963
w wyniku reorganizacji do RSM ,Bawelna" przylgczono spoldzielnie
nWidzewianka' oraz Przyzakladows Spoldzielnie Mieszkaniows przy
- Zakladach Przemyshu Odziezowego im. M, Fornalskiej. Od 1976 r. spo6t-
~ dzielnia przejmuje w eksplola“tacje-budymki poltozone w jednym z naj-
wigkszych 16dzkich osiedli — Widzew-Wischéd, Wielkoé¢ zasobéw
-spoldzielni wynosi ponad 1011 tys. m? Zamieszkiwalo w nich 73 tys.
mieszkancows. ‘ /

RSM przy Zakladach ,H. Cegielski” w Poznaniu zostata utworzona
w 1958 r. jako pierwsza w Polsce spéldzielnia przyzakladowa. Od 1969 r.
spoldzielnia zostala przeksztalcona w ogolno dostepng., Okres inten-
sywnego przyrostu zasob6éw rozpoczgl sig w 1960 r, W latach 1971—
—1974 powstalo osiedle Hetmanskie. W tym' tez okresie spoéidzielnia

2 A.Borowicz i in, Analiza warunkéw sprzyjejqcych rozwojowl pracy wiasnej
mieszkaricow przy utrzymaniu czystoéci I zieleni w osiedlu oraz ocena jej efektéw
ekonomicznych I uiytkowych, Lodz 1980, maszynopis w COSPGM ,Inwestprojekt"
CZSBM w Lodzi.

? Wszystkie dane dotyczace wielkosci spoldzielni podano wediug stanu na dzien
31 XII 1979 r, s
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przejmowata zasoby innych jednostek realizujgc zasade ,jeden gospo-
darz na osiedlu"”. Obecnie zasoby spoétdzielni skoncentrowane sa w osie-
dlach: Wilda, Debiec i Hetmanskie. Licza one ponad 321 tys. m?
Zamieszkuje w nich ponad 22,5 tys. mieszkancow,

Zarzady badanych spétdzielni w nastepujacy sposob scharakteryzo-
waly proces organizowania i wdrazania zasady samodzielnego sprzata-
nia na swoim terenie.

O koniecznoéci samodzielnego wykonywania pewnych prac po-
rzadkowych lokatorzy RSM ,Bawelna' informowani sa podczas zebraf
przedmeldunkowych. Przy odbiorze kluczy przypomina im sie o tym
fakcie oraz przedkitada do podpisu odpowiednia deklaracje. Zakres,
czestotliwo$é i kolejnoé¢é wykonywania prac obwieszezaja i requluja
grafiki i harmonogramy rozwieszone na klatkach schodowych budyn-
kéw, Ukladane sa one przez administracje osiedli we wspélpracy z or-
ganami samorzadowymi. Praca mieszkancoéw kontrolowana jest przez
przedstawicieli administracji oraz samorzadu — rad osiedli i komite-
tow domowych. Role bodzcéw pozytywnych speiniaja konkursy na
najlepiej utrzymana klatke schodowa oraz nagrody pienieine przyz-
nawane poszczegolnym klatkom, Podstawowe trudnosci wynikaja stad,
iz mieszkancy osiedli w ktorych akcja ta jest prowadzona (zesp6l
osiedli Widzew-Wschéd), ptaca jedne z najwyzszych w kodzi optaty
czynszowe. Za tak wysokie oplaty zadaja od spéldzielni pelnego wach-
larza $§wiadczen.

W RSM przy Zakladach +H. Cegielski" w Poznaniu od poczatku jej
funkcjonowania wykonywanie czeéci prac porzadkowych nalezato do
mieszkancéw. W poczatkowym okresie zakladano, iz szczegély organi-
zacji pracy wlasnej (zwlaszcza czestotliwosé i kolejnos¢ jej wykonywa-
nia) ustala pomiedzy soba w sposéb zadowalajacy sami lokatorzy. Za-
lozenie to jednak nie sprawdzilo sig. Spéldzielnia zatem-sprecyzowala
te kwestie bardziej jednoznacznie. Ustalono, ze okna, lamperie, kory-
tarze i tereny zewnetrzne utrzymywac¢ bedg w czystosci dozorcy. Po-
zostate powierzchnie — lokatorzy. Za wykonywane prace przyznana
zostala lokatorom miesieczna bonifikata od 'czynszu wynoszaca 15 gr/m?
p. u. mieszkania, Kontrole¢ nad stanem czystosci sprawujg sami miesz-
kancy, gospodarze doméw oraz komisje zlozone z przedstawicieli rady
osiedla i administracji (kontrole kwartalne). Wobec osob opieszatych
stosowane sg upomnienia i nagany. W przypadkach skrajnych sprawe

~ kieruje sie do spolecznej komisji pojednawczej. Do dobrej pracy zache-

ca¢ majy lokatorow konkursy na najlepsza klatke schodowg. Ponadto
agituje sig mlodziez aby pomagala w sprzataniu osobom chorym i w po-
deszlym wieku. Poniewaz efekty funkcjonujacego systemu zarzad spoi-
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dzielni ocenia jako bardzo dobre, stad nie widzi on potrzeby wprowa-
dzania w tym systemie jakichkolwiek zmian,

ANALIZA POROWNAWCZA OPINII SPOLDZIELCOW Z LODZI 1 POZNANIA -

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA BADANIA SOCJOLOGICZNEGO

W stosunku do inicjatyw spéidzielni mieszkaniowych proponujacych
swoim czlonkom stale wykonywanie pewnych prac sanitarno-porzad-
kowych powstaja i sa upowszechniane w grupach sasiedzkich oraz
w zbiorowosciach lokatorow poszczegédlnych osiedli i spbidzielni okre-
$lone opinie,

Celem zrealizowanego badania socjologicznego bylo poznanie opi-
nii spoéldzielcow na temat zasady samodzielnego wykonywania prac
porzadkowych. Podstawowe problemy badawcze dotyczyly: ogolnej
oceny idei samodzielnego wykonywania przez lokatoréw prac porza-
dkowych, opinii na temat sposobu wdrazania i organizacji stalej pracy
spoldzielc6w na danym terenie, przebiegu prac sanitarno-porzadkowych
w rodzinie respondenta oraz postulatéw spoéidzielcbw w zakresie spo-
sobu wdrazania i organizacji stalej pracy wlasnej lokatoréw.

W trakcie badania socjologicznego wypowiedzi ankietowych udzie-
lito 1049 oséb z dwunastu spoldzielni. Spéldzielnie dobrano w taki
sposob, aby reprezentowaly one jednostki dzialajace w miastach naj-
wigkszych (RSM , Bawelna" w Eodzi, RSM ,H. Cegielski" w Poznaniu),
duzych (Mlodziezowa Spoéldzielnia Mieszkaniowa w Toruniu, Spétdziel-
nia Mieszkaniowa ,Ustronie” w Radomiu), érednich (Ostrowiecka Sp6t-
dzielnia Mieszkaniowa, Spoéldzielnia Mieszkaniowa z Nowego Targu,
Spétdzielnia Mieszkaniowa w Bialej Podlaskiej oraz Spéldzielnia Mie-
szkaniowa we Wschowie) i malych (Belchatowska Spoéldzielnia Miesz-
kaniowa, Spoéidzielnia Mieszkaniowa w Biatobrzegach, Spoétdzielnia
Mieszkaniowa. w Rawiczu, Spoldzielnia Mieszkaniowa we Wronkach).

W szeéciu z nich lokatorzy sprzataja samodzielnie od 80% do 100%
powierzchni wymagajacej sprzatania. Spoétdzielnie te odniosly sukces
we wdrazaniu stalej pracy wlasnej mieszkancodw. Sa to spoétdzielnie
z Poznania, Radomia, Biatej Podlaskiej, Wschowy, Rawicza i Wronek.
W szeSciu pozostalych lokatorzy sprzatajg jedynie od 0,1% do 40%
powierzchni eksploatacyjnej. Spoéldzielnie te mialy trudnosci z upo-
wszechnieniem omawianej zasady. S to spéldzielnie z kodzi, Torunia,
Ostrowca, Nowego Targu, Betchatowa i Bialobrzegow. Spoétdzielnie
z Lodzi i Poznania nalezq w tym podziale do réinych grup.
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Wisréd 1049 oséb objetych ankietyzacjg bylo: z RSM , Bawelna" —
179 respondentéw oraz z RSM przy Zakladach ,H. Cegielski" — 177
respondentéw. Opinie spoldzielcow z kodzi i Poznania poddane zostanq
w dalszej cze$ci artykulu dokladnej analizie.

OPINIE NA TEMAT ZASADY SAMODZIELNEGO WYKONYWANIA PRZEZ LOKATOROW
PRAC SANITARNO-PORZADKOWYCH

O ogélnym stosunku spéldzielcéw do idei samodzielneégo sprzatania
wnioskowa¢ mozna na podstawie ilosci gloséw protestu jakie wobec
niej zgtoszono. O tym, ze niekdrzy z lokatoréw protestowali przeciwko
obowigzkowi stalego sprzatania wspomina 49% badanych z Lodzi i 32%
badanych z Poznania. Zasadnicze powody tych protestbw byty nastepu-
jace: w kodzi — ,bo sq bardzo wysokie czynsze”, w Poznaniu — ,,bo
powinna to robi¢ sprzataczka''.

O og6lnym stosunku mieszkancow do idei samodzielnego sprzatania
$wiadczy¢ moze réwniez i to, jak wiele os6b na ktére nalozony zostal
obowiazek samodzielnego sprzatania odmawia podporzadkowania sie
mu uznajgc, iz spoéldzielnia nie ma prawa takiego obowigzku nakladac
na swoich czlonkéw, Udziat tych os6b w catej populacji respondentow
odmawiajacych sprzatania wynosil: w kodzi 58%, w Poznaniu 0%,

Powszechnos$¢ wynajmowania sity najemnej, ktéra w zastepstwie loka-
tora wiykonuje przypadajgce na niego prace, uzupeinia ogélng charakte-
rystyke postawy, jaka wzgledem badanej idei spoétdzielczo$ci mieszka-
niowej przyjelty rzesze jej lokatorow. W swietle przeprowadzonego
badania ankietowego wynajmowanie sprzataczki (indywidualnie lub
wespol z sgsiadami) nie jest powszechne, przy czym popularnosé¢ tego
rozwigzania rézna jest w spoéldzielniach, ktére z powodzeniem wdrozy-
ly omawiang idee oraz w spoldzielniach, ktére maja w tym zakresie
trudnoéci. Przyklad kodzi i Poznania nie potwierdza jednak tego uogdl-
nienia, bowiem odsetek o0s6b wynajmujacych sprzataczke jest tu zbli-

zony i stosunkowo niski. Wynosi on: w Lodzi — 1 68%, w Poznaniu —
5,08%,

Lista podstawowych prac sanitarno-porzadkowych obejmuje 12 na-
stepujacych operacji: zamiatanie korytarza, mycie korytarza, zamiatanie
klatki schodowej, mycie klatki schodowej, mycie okien, mycie lamperii,
sprzatanie piwnic, sprzatanie pralni, sprzgtanie suszarni, sprzatanie zsy-
pu, sprzatanie windy, zamiatanie woko6t bloku. Poparcie dla wykony-
wania przez lokatoréw poszczegolnych prac porzadkowych deklarowane
przez spotdzielcow z Lodzi i z Poznania przedstawia sig nastepujaco:
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udzial procentowy oséb akceptujgcych samodzielne wykonywanie poszczegbdlnych
prac wérod respondentow z:

RSM , Bawelna" RSM , H. Cegielski"
zamiatanie korytarza 68,15 51,97
mycie korytarza 52,51 50,27
zamiatanie klatki schodowej 45,26 68,91
mycie klatki schodowej 3519 66,34
mycie okien 9,50 5,07
mycie lamperii 11,74 11,85
sprzatanie piwnic 16,76 11,29
sprzatanie pralni e 55,32 48,02
sprzatanie suszarni 51,96 31,07
sprzatanie zsypu d 32,96 2,81
sprzatanie windy 24,04 2,82
zamiatanie woké! bloku 2,24 1112

Opinie wyrazone przez respondentéw z Lodzi i Poznania byly w wie-
kszoéci przykladéw zblizone. Znaczna cze$é os6b akceptowata samo-
dzielne wykonywanie przez mieszkancow takich prac, jak: mycie i za-
miatanie korytarza, zamiatanie i mycie klatki schodowej, sprzatanie
pralni i suszarni. Natomiast zdecydowanie odrzucono mozliwoéé samo-
dzielnego wykonywania przez lokatoréw zamiatania wokoét bloku, mycia
okien na klatkach schodowych oraz sprzatania zsypu i windy.

" Analiza opinii na temat kategorii mieszkancow, ktorych nalezy zwol-
ni¢ z obowigzku stalego sprzatania pozwala wnioskowa¢ jakim stopniem
powszechnosci — w $wietle pogladéw respondentéw — powinna chara-
kteryzowa¢ sie omawiana zasada:

odsetek badanych oséb uznajacych za-

kategorie oséb uprawnionych do sadnoé¢ zwalniania z obowigzku sprzata-
zwolnienia nia niektérych lokatorow:

~ RSM , Bawetna" ' RSM,, H.Cegielski"

obloznie chorzy 71,51 80,79 3
renci$cl i emeryeci 2291 26,70
dziatacze partyjnl i samorzadowi 2,23 2,82

osoby pracujace i wychowujgqce dzieci

do lat trzech 18,99 6,78
osoby opiekujace sig¢ chorymi 14,53 9,04
przedstawiciele wolnych zawodéw 391 . 1,69
osoby szczegblnie zasluzone 2,79 3,39

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, iz zdecydo-
wana wigkszos¢ spéidzielcow tak z Lodzi, jak i z Poznania jest za zwal-
nianiem od sprzatania tylko jednej grupy lokatoréw, to znaczy 0s6b
chorych. Poglad ten wyrazito 71,51% badanych z kodzi i 80,79% z Poz-
nania, : Xl i ‘
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Za podsumowanie opinii wyrazanych przez respondentéw na temat
zasady samodzielnego wykonywania prac sanitarno-porzgdkowych
uwazane by¢ moga wyniki umotywowanej oceny poréwnawczej nowe-
go systemu w stosunku do tradycyjnego modelu gospodarza domu.
Wryniki oceny poréwnawczej systemu samodzielnego sprzgtania w sto-
sunku do tradycyjnego systemu, w ktérym operacje te wykonywat
gospodarz domu, przedstawiaja sie nastepujaco: 21,53% respondentow
z bodzi oraz 31,64% z Poznania nie mialo na ten temat wyrobionego
pogladu, natomiast 6,18% respondentéw z kodzi i 6,78% z Poznania
stwierdzilo, Ze brak jest istotniejszych réznic pomigdzy rozpatrywanymi
systemami, Jako zdecydowanie lepszy badz lepszy uznawany jest sys-
tem samodzielnego sprzatania przez 8,99% badanych z kodzi i 39,55%
z Poznania. 53,37% respondentéw z Lodzi i 17,.51% z Poznania wyrazilo
poglad, iz jest to metoda zdecydowanie gorsza badZ gorsza.

Osoby wyzej oceniajace system nowy od lradycyjnego w uzasadnie-
niu swoich ocen podawaly najczesciej fakt wiystepowania u lokatoréw
sprzatajacych samodzielnie wyzszej dbaloéci o porzagdek oraz lepszy
stan sanitarny budynkéw obshugiwanych samodzielnie przez mieszkan-
coOw. Zwolennicy wyzszosci tradycyjnego modelu gospodarza domu po-
stugiwali sie w przewazajgcej wiekszoéci argumentem, iz poczucie od-
powiedzialnoéci za wspolne dobro jest u poszczegélnych mieszkahcow
wysoce zroznicowane, Opinie respondentéw badania z obu spédidzielni

w tym wzgledzie pokrywaly sie.

FAKTY I OPINIE NA TEMAT SPOSOBU WDRAZANIA 1 ORGANIZACJI
STALEJ PRACY WELASNEJ LOKATOROW
W SPOEDZIELNIACH OBJETYCH BADANIEM

Pytania postawione w kwestionariuszu ankiety dotyczyly nastepu-
jacych elementéw rozwigzania organizacyjnego: formy i treéci powia-
domienia lokatorow o obowigzkowym sprzataniu pomieszczen wspélnie
uzytkowanych oraz rodzaju i skuteczno$ci uzasadnienia tego posunig-
cia, sposobu zabezpieczenia materialowo-technicznego pracy lokatoréw,
ekwiwalentu pienieinego jaki spéldzielnia przyznala swoim czlonkom
za wykomywang przez nich prace, sposobu kontroli pracy lokatoréw
oraz sankcji wobec oséb opieszatych.

Informacja o koniecznoéci samodzielnego wykonywania okreslonych
prac porzadkowych byla przekazywana respondentom, w $wietle udzie-
lonych przez nich odpowiedzi, najczeéciej trzema drogami: przy odbio-
rze kluczy (29.61% Lodz, 46,89% Poznan), poprzez ogloszenie na klatce
schodowej (24,02% Lodz, 23,73% Poznan) oraz na zebraniu informacyj-
nym (19,55% kodz i 1243% Poznan). Pozostale metody przekazywania -
tej informacji, a wigc powiadamianie indywidualne informacje uzyski-
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wane od sasiadow oraz inne warianty miaty w obu poréwnywanych
spéldmelmach, wedlug wypowiedzi lokatoréw, znaczenie mniej istotne.

Na marginesie lrzeba zaznaczyé¢, iz wyniki badania wskazuja na
istnienie zalezno$ci pomiedzy sposobem przekazywania informacji oraz
powszechnoécig akceptacji idei samodzielnego sprzgtania. Najwyzszy
odsetek oséb opowiadajacych sig za tg ideq zanotowano bowiem w gru-
pach respondentéw poinformowanych o koniecznosci samodzielnego
sprzatania na zebraniu mieszkancéw i przy odbiorze kluczy. Mniej
efektywne metody powiadamiania to ogloszenie wywieszone na klatce
schod-owej oraz informacja uzyskana od innych lokatorow.

Akc;a informacyjna spoétdzielni nie objela 19, OO% badanych w Eto-
dzi i 10,17% w Poznaniu.

Z odpowiedzi na pytanie, czy spéldzielnia starata sie uzasadni¢ dla-
czego lokatorzy maja sprzata¢ sami wynika, ze spéldzielnia nie wysu-
nela w wiekszosci przypadkow jakiejkolwiek argumentacji lub ze byta
ona na tyle nieprzekonywujgca, iz nie pozostawila trwalego éladu
w Swiadomosci respondentow. 7542% badanych z kodzi i 66,10% z Po-
znania utrzymuje bowiem, iz nic o jakimkolwiek uzasadnieniu nie wie.
Koniecznoé¢ samodzielnego sprzatania uzasadniona byla najczeéciej bra-
kiem chetnych do podjecia tej pracy. W RSM ,Bawela'" w bodzi ré6-
wnie czesto przytaczano argument braku $rodkéw finansowych na optla-
cenie sil najemnych. Natomiast argumentacja natury ogélnej typu ,ka-
zdy mieszkaniec wspolgospodarzem osiedla"”, ,mieszkancy sami powin-
ni dba¢ o swoje otoczenie”, znacznie czesciej wykorzystywana byla
w RSM ,H. Cegielski” w Poznaniu, podobnie jak i arqumentacja o mo-
zliwosci obnizki czynszu, o ktérej nie wspommnial zaden z bdzkich
spotdzielcow. 6,15% respondentéw z kodzi i 21,47% z Poznania stwier-
dzilo, ze argumentacja przytoczona przez spoéldzielnie byla przekony-
wajaca.

Informacja o tym, ze lokatorzy majg samodzielnie wykonywaé pra-
ce porzadkowe nie szta w Lodzi w parze z dokladnym okresleniem,
o jakie prace chodzi, Inaczej bylo w Poznaniu. Sposréod ogétu bada-
nych w kodzi tylko 31,46% przypomina sobie, iz dowiedzieli sig jedno-
czesnie o tym, ze maja sprzqta¢ oraz o tym, jakie konkretne prace ma-
ja by¢ przez nich wykonywane. W Poznaniu analogiczny odsetek wy-
niost 78,53%. Informacja o wymaganej czestotliwoéci pracy dotarta do
28,09% badanych w kodzi i 87,57% w Poznaniu, natomiast o kolejnosci
jej wykonywania — do 36,72% os6b z kodzi i 79,10% z Poznania.

Prawie wszyscy lokatorzy samodzielnie sprzatajagcy pomieszczenia
wspbdlne korzystaja z wlasnych narzedzi (8492% w Lodzi i 96/05%
w Poznaniu). Istniejaca sytuacja w $wietle opinii wyrazonych przez res-
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pondentéw rozmija si¢ z ich oczekiwaniami. 36,31% badanych z Lodzi
i 50,28% z Poznania opowiedzialo si¢ bowiem w swoich wypowiedziach
za takim rozwigzaniem, w ktorym spoldzielnie dostarcza¢ beda swoim '
lokatorom niezbedne do sprzatania pomieszczen wspolnych érodki i na-
rzedzia. Dla 37,99% osob z Lodzi zagadnienie to nie jest istotne (w Po-
znaniu dla 8,47% osdb).

Bonifikata od czynszu jako forma finansowa rekompensaly za sprza-
tanie pomieszczen wspdlnego uzytkowania prawie wcale, w §wietle
opinii badanych oséb, nie wystepuje. O naliczaniu czynszu w zmniej-
szonym wymiarze w zwigzku z wykonywanymi pracami porzadkowymi
wspomina bowiem zaledwie 0,56% oséb z Lodzi i 7,34% z Poznania.

Poréwnujgc te wypowiedzi z materialami nadestanymi przez zarzgy-
dy spoéldzielni stwierdzi¢ nalezy, iz opinie respondentéw nie oddaja
prawdopodobnie w tym zakresie stanu faktycznego. Lokatorom przy-
znana bowiem zostala bonifikata od czynszu w formie obnizki oplaty
czynszowej zarowno w spotdzielni z Lodzi jak i z Poznania.

Jak stwierdzily osoby ankietowane, ani wiladze spéldzielni ani tez
samorzad mieszkancow nie interesujg sie¢ w praktyce tym, czy lokato-
rzy sprzatajg oraz jaka jest jakos¢ tej pracy. O tym, Ze kontrole prze-
prowadzajg etatowi pracownicy spoldzielni wspomina 2,80% responden-
tow z kodzi i 9,03% z Poznania. O kontroli przeprowadzanej przez sa-
morzad mieszkancow wspomina juz zaledwie 2,26% osob z Poznania
i ani jedna osoba z Lodzi. ) ¢

W wypowiedziach lokatoréw oraz w materialach nadestanych przez
zarzqdy obu badanych spoéldzielni mozna zauwazy¢ wyrazng sprzecz-
nos¢ w omawianym przedmiocie.

POSTULATY RESPONDENTOW W ZAKRESIE SPOSOBU WDRAZANIA
I ORGANIZACJI STALEJ PRACY WLASNEJ SPO}.DZIELCOW

Zdaniem wiekszosci lokatordw z obu spoldzielni nalezy zaintere-
sowanjych mieszkancow powiadomi¢ o koniecznosci wykonywania prac
porzgdkowych podczas zebrania informacyjnego. W kwestii podmiotéw
uprawnionych do rozstrzygania podstawowych probleméw organizacji
pracy mieszkancow takich jak zakres, czestotliwos¢ i kolejnoSc jej
wykonywania, respondenci badania wypowiedzieli si¢ nastgpujaco:

ocena uprawnien poszczegblnych pod-
miotéw do regulowania kwestii organi-

podmioty zacyjnych
Lodz Poznah
administracja spotdzielni 21,23 87,01

samorzgqd mieszkancow 10,61 20,25
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lokatorzy z danej klatki 108,38 61,01
administracja plus samorzqd 15,64 48,02
samorzqd plus lokatorzy z danej klatki 50,35 52,54
inny podmiot 15,08 0,56
brak zdania 31,28 17,51

Uwaga: Oceng uprawnief wyrazono w punktach procentowych. Punk-
ty otrzymano sumujac odsetek glosow jaki respondenci przyznawali
poszczegélnym podmiotom w kwestii uprawnien do okreslania przez
nie kolejno: zakresu, czestotliwosci i kolejnoéci wykonywania pracy
przez mieszkancow.

Na pytanie: .czy wysokos¢ bonifikdty dla lokatoréw sprzatajacych
pomieszczenia wspélne powinna by¢ zréznicowana .twierdzaco odpo-
wiedzialo 51,96% respondentéw z kodzi i 54,22% z Poznania, Natomiast
25,70% osob z kodzi i 33,90% z Poznania stwierdzito, ze nie widzi ce-
lowosci takiego zréznicowania. Podstawa réznicowania wysokosci bo-
nifikaty powinny by¢ przy tym w $wietle wypowiedzi ankietowych
w pierwszym rzedzie nastgpujace czynniki: polozenie mieszkania na
okreslonej kondygnacji oraz posiadanie psa lub kota, W tym zakresie
opinie spoldzielcow z Lodzi i Poznania pokrywajg sie.

ZAKONCZENIE

Dla etatowego i samorzgdowego aktywu RSM ,Bawelna" w kodzi
- szczegolne znaczenie mie¢ moze uzyskanie, w oparciu o relacjonowane
badania, odpowiedzi na pytanie: dlaczego ich spéldzielnia napotkala
na opory ze strony mieszkancéow we wdrazaniu zasady samodzielnego
sprzqtania oraz co nalezy zrobi¢ i jak dziala¢, aby te opory przezwy-
cigzy¢, Odpowiedz na to pytanie mie¢ moze istotne znaczenie takze dla
innych spoldzielni zrzeszonych w Wojewddzkiej Spoidzielni Mieszka-'
niowej w Lodzi, ze wzgledu na podobiefistwo wielu istotnych warun-
kow dzialania.

Poréwnujgc warunki dzialania RSM ,Bawelna" w kodzi i RSM
«H. Cegielski' z Poznania wskaza¢ mozna na nastepujace obiektywne
powody utrudnien we wdrazaniu omawianej zasady w kLodzi:

a) zréznicowanie regionalne — szczeg6lnie dobre wyniki w upow-
szechnianiu uwdzialu lokatoréw w pracach porzadkowych uzyskano jak
dotgd w spoéldzielniach mieszkaniowych z terenu Wielkopolski (woj.
poznanskie i leszczynskie);

b) wysoka dynamika wzrostu zasobow RSM ,Baweina" — rozwaza-
nia teoretyczne, potwierdzone obserwacjami z terenu dwunastu spol-’
dzielni objetych badaniem wskazujg na fakt, iz w spoldzielniach szyb-
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ko rozwijajacych sie stosunkowo trudniej wprowadzi¢ jest zasade sa-
modzielnego sprzatania niz w jednostkach ustabilizowanych;

c) w spoldzielni z Poznania lokatorzy sami sprzgqtali pomieszczenia
wspolnie uzytkowane od momentu jej utworzenia, to jest od 1958 r.;
w RSM ,Bawelna" sytuacja byla odmienna — zespé} osiedli Widzew-
-Wischéd byt bowiem jednym z pierwszych zespoléw zabudowy, nie
tylko w skali spotdzielni lecz calego miasta, gdzie zdecydowano sie na
wprowadzenie omawianej zasady.

Analiza opinii mieszkancow zaprezentowana w niniejszym opraco-
waniu uzasadnia jednak teze, iz dzialaly prawdopodobnie réwniez pe-
wne czynniki subiektywne, to znaczy bledy w podejéciu RSM .Ba-
welna"” do tego zagadnienia. Wydaje sig, iZ na pierwszym miejscu
trzeba lu wymieni¢ bledy, jakie prawdopodobnie zostaly popelnione
w zalozeniach i sposobie przeprowadzenia akcji informacyjno-wdroze-
niowej wstéd mieszkancow. Za prawdopodobienstwem ich zaistnienia
przemawiajg nastepujace fakty:

1. Znaczny odsetek osob, ktorych akcja informacyjna RSM ,Bawel-
na' w ogole nie objeta (19%). Wérod kazdych 10 respondentéw znajdo-
wala sig¢ jedna osoba, kitora stwierdzala, iz dowiedziala sig o obowig-
zku sprzatania od innych lokatorow (a wigc przypadkowo) oraz jedna
ktéra twierdzila, iz dowiedziala sie o tym obowigzku dopiero wypelnia-
jac ankiete badania. Z materialow zarzgdu RSM ,Bawemla" wynika
wprawdzie, ze kazdy lokator przy odbiorze kluczy podpisywal dekla-
racje. w ktorej zobowigzywal sie do udzialu w pracach porzadkowych,
jednakze twierdzenie jakie by mozna w zwigzku z tym postawi¢, iz
osoby ktore utrzymuja iz o obowigzku sprzgtania nie zostaly poinfor-
mowane czynig to wylgcznie ze zlej woli, uzna¢ nalezy za zbyt dale-
ko idgce. Z pewnoscig sq i takie przypadki. Z drugiej strony pamigtaé
jednak nalezy, iz w momencie odbioru kluczy lokator podpisuje wiele
roznych dokumentow i znajduje sie zwykle pod dzialaniem stresu zwig-
zanego z faktem otrzymania mieszkania. Tak wigc lokator ten, o ile
dana kwestia nie zostanie mu w jaki$ sposdb przypomniana, moze cze-
sto nie zdawac¢ sobie sprawy z tego co podpisywal przy odbiorze klu-
~czy oraz do czego podpisem swoim sie zobowigzal.

2. Stabos¢ lub brak argumentéow uzytych przez spoldzielni¢ na po-
parcie koniecznosci wdrazania samodzielnego sprzatania. Skoro 3/4 res-
pondentéw RSM ,Bawelna" twierdzi, ze spoldzielnia nie przytoczyla
zadnych argumentéw wskazujgcych na konieczno$¢ wprowadzenia ta-
kiego rozwigzania, to akcji upowszechniania nie mozna oceni¢ pozy-
tywnie.

3. Spostrzezenie wyrazone w punkcie poprzednim potwierdza row-
niez znaczny odsetek lokatoréow RSM ,Bawelna', ktérzy uwazaja, ze
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spoldzielnia nie ma prawa narzuca¢ im obowigzku stalego wykonywa-
nia prac porzadkowych. Osob tych bylo w grupie lokatoréow odrzucaja-
cych mozliwoé¢ partycypacji w pracach porzadkowych az 58% w kodzi,
podczas gdy w Poznaniu — 0%. Powodem tak znacznej rozbieznoéci opi-
nii na ten temat pomiedzy spoldzielcami z kodzi i Poznania bylo praw-
dopodobnie niewlaéciwe przeprowadzenie akcji informacyjno-wdroze-
niowej w spoldzielni 16dzkiej.

Odpowiedz na pytanie: jak dziala¢, aby przezwyciezy¢ lub ograni-
czy¢ niecheé¢ lokatorow RSM ,Bawelna” wobec omawianej zasady —
jest trudna. Analiza opinii wyrazonych przez mieszkancéw wskazuje, iz
nalezy rozpatrze¢ celowo$¢ podjecia nastgpujacych dzialan:

1. Staranniejszego przygotowania etatowego i samorzgdowego akty-
wu spoidzielni do przeprowadzenia akcji informacyjno-wdrozeniowej.

2. Dokladniejszego przeanalizowania kwestii ekonomicznej oplacal-
nosci calego przedsigwzigcia na terenie spoéldzielni. Rachunek prowa-
dzony w. skali calej spoldzielczosci mieszkaniowej w Polsce wskazuje,
iz upowszechnienie pracy lokatorow jest ze wszech miar celowe i —
w skali kraju — daje dostrzegalne efekty ekonomiczne. Jednakze ten
sam rachunek prowadzony np. w RSM ,Bawelna' by¢ moze nie da tak
jednoznacznych rezultatéw. Watpliwy wynik rachunku ekonomicznego
przy jednoczesnym powaznym oporze mieszkancéw wobec zasady sa-
modzielnego sprzatania moze by¢ przeslanks do rezygnacji z upowsze-
chniania omawianej zasady w spéldzielni lub przynajmniej zawiesze-
nia tego przedsiewzigcia na pewien okres czasu. 4

3. Analizujgc ekonomiczny aspekt omawianego zagadnienia nalezy
ZwWroci¢ uwage na: ;

— udzial wydatkéw na utrzymanie czystosci w calkowitych wydat-
kach na utrzymanie zasobow — jezeli jest on znaczny a upowszechnie-
nie pracy wlasnej lokatoréw pozwoli na odczuwalne jego zmniejszenie,
“nalezy dqzy¢ do upowszechnienia zasady samodzielnego sprzgtania,
jednakze wowczas trzeba o tym w sposéb jednoznaczny powiadomi¢ za-
interesowanych mieszkancow z jednoczesnym wskazaniem, w jakim
stopniu samodzielne sprzatanie pozwoli zmniejszy¢ placony przez nich
CZynsz,

— w trakcie akcji informacyjno-wdrozeniowej trzeba znacznie wig-
cej uwagi poswigci¢ (niz to prawdopodobnie uczyniono w RSM ,Ba-
welna') kwestii wysokosci i struktury czynszu; lokatorzy musza wie-
dzie¢, ze wysoko$¢ placonego przez nich czynszu zalezy gléwnie od
czynnikéw niezaleznych od spoldzielni mieszkaniowej (koszty dostaw
cieplej wody, koszty centralnego ogrzewania, koszty dzwigoéw osobo-
wych, koszty remontéw i konserwacji budynkéw mieszkalnych) i —
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tym samym — nie moze uprawnia¢ spétdzielcow, ktorzy placg wyzsze
czynsze (glownie przeciez z powodu oddziatywania tych czynnikow
zewnetrznych) do oczekiwania, iz malezg im si¢ z tego tytulu jakies
szczegolne ustugi ze sirony spoldzielczosci mieszkaniowej; wniosek ten
jest szczegolnie istotny, jako ze w RSM ,Bewelna" motyw .,bo sg wiy-
sokie czynsze" byl zasadniczym powodem odmowy lokatorow wyko-
nywania prac porzadkowych. Potwierdzajg to réwniez materialy zarza-
du spoéldzielni,

W $wietle przeprowadzonego badania socjologicznego i analizy po-
rébwnawczej opinii lokatoréw z kodzi i Poznania stwierdzi¢ nalezy, iz
glownym powodem trudnosci na jakie mapotkala RSM ,Baweina" we
wdrazaniu pracy wlasnej mieszkancow bylo prawdopodobnie, poza
czynnikami obiektywnymi, niedostatecznie staranne przeprowadzenie
akeji informacyjno-wdrozeniowej, w trakcie ktérej nie wiyjasniono lo-
katorom przekonywajgco koniecznosci wdrozenia omawianej zasady
oraz zalozen, ktoére reguluja wysokos¢ oplaty czynszowej w chwili
obecnej.



