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Abstract: The Beginnings, the Development and the Current State
of the Computer System in the Library of £6dZ University

The article presents the history of the computer system in the Library of £6dz Uni-
versity.

The expansion of computerization has changed the face of the Library, which has
to be up to the requirements of the twenty-first/XXI century users, also in the range of of-
fered information services. The evolution of the library information system covered tech-
nical infrastructure, reorganizations and the extension of functionality of the system. This
allowed a growing range of activities within the Library, the information system of The
University of £.6dz, and beyond the local structures by implementing interlibrary cooper-
ation mechanisms.

1. Wstep

(? ojawienie si¢ terminu ,system informatyczny” zwiazane jest z rozwo-
jem nowych technologii, co w odniesieniu do bibliotek sprowadza si¢
przede wszystkim do komputeryzacji procesdéw bibliotecznych. Inten-
sywny rozwdj automatyzacji w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego roz-
poczat si¢ w polowie lat 90. ubieglego stulecia i w poczatkowym okresie
koncentrowat si¢ przede wszystkim na zakupie zintegrowanego systemu
bibliotecznego Horizon. Wydarzenie to, uznane przez Mari¢ Wroctawska
i Jana Janiaka za pierwszy z czterech ,,momentéw historycznych” w dzie-
jach BUL, ktére ,zawazyly na rozpoczetym i nie zakoniczonym jeszcze

" Mgr Mariola Augustyniak, zastepca Dyrektora Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego,
Samodzielna Sekcja ds. Komputeryzacji BUL.
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po dzien dzisiejszy procesie zmian organizacyjnych”!, bylo przedsiewzie-
ciem rownie waznym co kosztownym i wymagajacym ogromnej pracy
merytorycznej. Dlatego tez, wzorem innych srodowisk bibliotekarskich,
todzkie biblioteki naukowe podjety wspdtprace w ramach Miedzyuczel-
nianego Zespotu Bibliotecznego?, powotanego do zycia w 1994 r. W jego
sklad weszla rowniez BUL, jako najwigksza biblioteka regionu t6dzkiego.
Dziatania te zaowocowaly uzyskaniem z Fundacji Andrew W. Mellona
grantu na zakup i wdrozenie zautomatyzowanego systemu biblioteczne-
go Horizon, co pozwolito na rozwigzanie, przynajmniej w poczatkowym
okresie, problemow finansowych planowanego przedsiewzigcia. Dzigki
zaangazowaniu i wspolnej pracy wszystkich bibliotek wdrozenie systemu
stato si¢ faktem i pierwsze rekordy zaczely zapetnia¢ bazy biblioteczne.

Po automatyzacji spodziewano si¢ bardzo wiele. Wérdd oczekiwan
wymieni¢ mozna:

— dazenie do usprawnienia proceséw bibliotecznych, przyspieszenie
opracowania zbioréw i usprawnienie obstugi czytelnikow,

— umozliwienie wdrozenia nowych mechanizmoéw wspdtpracy mie-
dzybibliotecznej,

— usprawnienie procesu wymiany informagji,

- umozliwienie szybkiego i tatwego dostepu do metadanych i do pet-
nych tekstéw w jak najszerszym zakresie.

Nie wszystkie nadzieje pokladane w komputeryzacji bibliotek zostaty
spetnione, a na pewno nie od razu. W miare uptywu czasu okazato sig,
ze system informatyczny nie moze by¢ elementem statym, a wrecz prze-
ciwnie, musi ulega¢ permanentnym modyfikacjom wraz ze zmieniajacy-
mi sie potrzebami czytelnikow, warunkami organizacyjnymi macierzystej
instytucji i pojawianiem si¢ nowych mozliwosci technicznych.

2. Struktura systemu informatycznego BUL

Struktura i rozwdj systemu informatycznego w ramach jednolitego
systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Lodzkiego omowio-
ne zostaty na XI Krajowym Forum Informacji Naukowej i Technicznej

! J.Janiak, M. Wroctawska, ,, Filozofia codziennosci”. Tradycyjne i nowoczesne formy pracy
i zarzqdzania bibliotekq (na przyktadzie Biblioteki Uniwersytetu Eédzkiego). Rozwazania powazne
i niepowazne, [w:] Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dziatania i codziennos¢. Materialy
konferencyjne, t. I, Poznan, 15-17 VI 2005, red. H. Ganinska, Poznan 2005, s. 104.

2 Miedzyuczelniany Zespét Biblioteczny zostat powotany do zycia przede wszystkim
z przyczyn finansowych. Jego powstanie wigzato si¢ z wystapieniem do Fundacji Andrew
W. Mellona z wnioskiem o przyznanie grantu na zakup i wdrozenie zautomatyzowane-
go systemu bibliotecznego Horizon. Inicjatywa zaowocowata dalsza wspotpraca, trwajaca
do dnia dzisiejszego. Od 2003 r. Miedzyuczelniany Zespét Biblioteczny nosi nazwe £6dz-
kiej Akademickiej Sieci Bibliotecznej (LASB).
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w 2011 r3 W ciagu trzech lat, jakie minety od tego czasu system informa-
tyczny BUL wciaz sie zmienial, niemniej podstawowe czynniki wptywaja-
ce na jego ewolucje pozostaly takie same. Gléwne z nich to:

— konieczno$¢ ciagltego usprawniania proceséw bibliotecznych i do-
stosowania si¢ do zmian organizacyjnych zachodzacych w ramach uczel-
nianego systemu biblioteczno-informacyjnego,

— rozwdj nowych no$nikéw informagji i koniecznos¢ zorganizowania
dostepu do tych zasobow dla uzytkownikow,

— rozwdj wspolpracy miedzybibliotecznej,

— zrdznicowane potrzeby i coraz wigksze wymagania uzytkownikow,

— zmiany w zakresie regulacji prawnych,

— nowe mozliwosci techniczne, pozwalajace na unowoczesnienie sys-
temu informatycznego.

Podstawowymi segmentami systemu informatycznego BUL sa: zin-
tegrowany system biblioteczny, strona WWW biblioteki i poczta elektro-
niczna. Odgrywaja one szczegdlnie wazna role ze wzgledu na przeplyw
informacji miedzy poszczegdlnymi elementami systemu informatyczne-
go. Duze znaczenie maja takze: Biblioteka Cyfrowa UL, Repozytorium UL
i zasoby elektroniczne udostepniane przez serwer HAN. Jednak central-
nym punktem systemu informatycznego pozostaje, niezaleznie od zmian
i modyfikacji dokonujacych si¢ na przestrzeni lat, zintegrowany system
biblioteczny. Najwazniejszymi wydarzeniami w historii rozwoju systemu
informatycznego BUL poczawszy od 1997 r. byly:

— 1997 — wdrozenie zintegrowanego systemu bibliotecznego Horizon*,

— 2001 - rozpoczecie wspotpracy z Centralng Kartotekg Haset Wzor-
cowych (CKHW)?,

— 2002 - rozpoczecie wspolpracy z katalogiem centralnym NUKATY,

— 2006 — oddanie do uzytku nowego gmachu BUL,

— wdrozenie modutu udostgpniania systemu Horizon,

— integracja systemu bibliotecznego z systemem RFID’,

* M. Augustyniak, Twércy systemu informatycznego biblioteki akademickiej. Z doswiadczen
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, , Kwartalnik PTINT” 2012, nr 2, s. 66-72.

* Prace wdrozeniowe trwaty od 1994 r.,, zas w grudniu 1997 r. pierwsze rekordy bi-
bliograficzne zostaly wprowadzone do bazy.

® W 2001 r. BUL zakupita 5 licencji oprogramowania systemu VILS dajace technicz-
ne mozliwosci podjecia wspotpracy z CKHW, ktdéra od 2002 r. stata sie integralna czescia
NUKAT-u.

¢ NUKAT (Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny) — katalog centralny polskich
bibliotek naukowych i akademickich tworzony metoda wspoétkatalogowania, z ktérym BUL
aktywnie wspdtpracuje od poczatku jego powstania w 2001 r. http://www.nukat.edu.pl/.

7 RFID (Radio Frequency Identification) — system identyfikacji obiektéw za pomoca
fal radiowych, wykorzystywany réwniez w rozwiazaniach dla bibliotek w zakresie kon-
troli i zarzadzania zbiorami. W BUL od pazdziernika 2006 r.
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— 2007 — wdrozenie elektronicznego zamawiania zbiorow w systemie
bibliotecznym Horizon,

— udostepnienie ustugi Wi-Fi?,

— 2008 — uruchomienie Biblioteki Cyfrowej UL,

— 2009 - digitalizacja i udostepnienie czytelnikom katalogu kartkowe-
go Oddziatu Zbioréw Specjalnych obejmujacego zbiory Sekcji Kartogratfii,
Ikonografii i Starych Drukow,

— 2011 — uruchomienie Repozytorium UL?,

— 2012 — migracja do nowego systemu bibliotecznego Symphony,

— 2014 - udostepnienie Multiwyszukiwarki EBSCO Discovery Service
(EDS),

— zakonczenie procesu digitalizacji katalogu alfabetycznego i udo-
stepnienie cyfrowych katalogdw kartkowych w nowym interfejsie.

Kazde z tych wydarzen wiazalo si¢ z koniecznoscig modyfikagji sys-
temu informatycznego BUL i zintegrowanego systemu bibliotecznego.
W miare uptywu czasu niektore elementy systemu informatycznego zdez-
aktualizowaty si¢ lub zostaly zastapione przez inne rozwigzania, inne mu-
sialy zosta¢ zawieszone ze wzgledu na zmieniajace si¢ uwarunkowania
i konieczno$¢ dostosowania do nowych mozliwosci. Rownoczes$nie nowe
narzedzia informatyczne wymagaly integracji z systemem informatycz-
nym, wptywajac na rozbudowe jego struktury. Zaleznosci miedzy elemen-
tami systemu informatycznego maja charakter jedno- lub dwustronny.
Moga wiazac si¢ z modyfikacjami danych lub tylko z ich generowaniem
i tworzeniem raportéow. W przypadku Biblioteki Cyfrowej i Repozytorium
sa to tylko linki kierujace od metadanych do petnego tekstu''. Strukture
systemu informatycznego BUL wedlug stanu na listopad 2014 r. ilustruje
diagram —ryc. 1.

8 Bezprzewodowy dostep do sieci Internet kontrolowany jest za pomoca oprogra-
mowania umozliwiajacego autoryzacje uzytkownika i limitowanie czasu korzystania z tej
ustugi.

® Repozytorium UL zostalo oficjalnie powotane do zycia Zarzadzeniem Rektora
w 2013 r,, jednak w praktyce juz od 2011 r. zaczeto deponowac w nim teksty.

10 Multiwyszukiwarka EBSCO Discovery Service (EDS) umozliwia jednoczesne
przeszukiwanie wielu sieciowych zasobow informacji: baz danych, serwiséw czasopism
i ksigzek elektronicznych, katalogu bibliotecznego, Repozytorium UL oraz Biblioteki Cy-
frowej UL.

' W opisach bibliograficznych w systemie Horizon zamieszczane s w odpowied-
nim polu adresy URL prowadzace do pelnych tekstéw publikacji w Bibliotece Cyfrowej
UL. Podobna zasada jest zastosowana w przypadku Repozytorium UL w zakresie publi-
kacji dostepnych réwniez w formie drukowanej i skatalogowanych w zintegrowanym sys-
temie bibliotecznym.
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Ryc. 1. Schemat struktury systemu informatycznego Biblioteki Uniwersytetu L.édzkiego
wedtug stanu na listopad 2014 r. Oprac. wtasne

Istotne znaczenie dla rozwoju systemu informatycznego BUL mia-
fo podjecie decyzji o rozpoczeciu aktywnej wspotpracy z Narodowym
Uniwersalnym Katalogiem Centralnym NUKAT. Organizacja ptynnej
wspolpracy z Centralng Kartoteka Haset Wzorcowych (CKHW - od 2001)
i z NUKAT (od 2002) wymagata zastosowania odpowiedniego oprogra-
mowania, ktdre przyspieszylo i usprawnito prace bibliotekarzy, a dzie-
ki temu wplyneto na tempo budowy katalogu lokalnego. Kolejnym
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przelomowym momentem w rozwoju systemu informatycznego BUL
byto oddanie do uzytku nowego gmachu biblioteki w 2006 r., wiazace si¢
z wdrozeniem elektronicznej rejestracji wypozyczen i integracja systemu
RFID z systemem bibliotecznym Horizon. Pie¢ miesiecy pdzniej urucho-
miono elektroniczne zamawianie zbioréw i udostepniono ustuge Wi-Fi,
co wymagalo wlaczenia w strukture systemu informatycznego kolejnych
elementéw. Waznym wydarzeniem w zakresie rozbudowy struktury sys-
temu informatycznego BUL byto réwniez uruchomienie Biblioteki Cyfro-
wej UL w kwietniu 2008 r. i Repozytorium UL trzy lata pdZniej. Pozostate
elementy przedstawione na rysunku wiaza si¢ przede wszystkim ze zmia-
nami organizacyjnymi, dokonujacymi si¢ w bibliotece i modyfikacjami
zintegrowanego systemu bibliotecznego Horizon i Symphony. Ta ostatnia
grupa modyfikacji wynika gtéwnie z brakéw funkcjonalnych zintegrowa-
nych systemow bibliotecznych, nie zawsze spelniajacych wszystkie wy-
magania wynikajace z organizacji pracy w danej bibliotece.

Duze znaczenie dla zaistniatych w ciagu ostatniego roku zmian
w strukturze systemu informatycznego BUL miata migracja danych z sys-
temu Horizon, uzytkowanego w bibliotece od 1997 r., do nowoczesniej-
szego systemu Symphony firmy Sirsi Dynix, przeprowadzona w 2012 r.
System Symphony przejat niektdre funkcje realizowane dotad przez na-
rzedzia zewnetrzne. W efekcie zrezygnowano:

- z zewnetrznego narzedzia przypominajacego czytelnikom o termi-
nie zwrotu wypozyczonych egzemplarzy — funkcja ta od 2012 r. jest re-
alizowana bezposrednio przez system Symphony i nie wymaga narzedzi
zewnetrznych,

— ze skryptu blokujacego konta czytelnicze ze wzgledu na przetrzy-
manie wypozyczonych egzemplarzy — funkcja ta réwniez od 2012 r. jest
realizowana bezposrednio przez system Symphony i nie wymaga narze-
dzi zewnetrznych.

Niestety, system Symphony, mimo Ze nowoczesniejszy od stosowane-
go do 2012 r. systemu Horizon, réwniez musi by¢ wspomagany przez
dodatkowe skrypty i rezygnujac z jednych narzedzi zewnetrznych trzeba
bylto zastosowac nowe. Ich dziatanie pozwala m.in. na spelnienie wymo-
gow w zakresie ochrony danych osobowych i umozliwia realizacje niekto-
rych funkgji zwigzanych z obstuga zamowien magazynowych'=.

Wdrozenie nowego systemu bibliotecznego jest zawsze przedsiewzie-
ciem trudnym, a w przypadku duzej biblioteki naukowej z tak zlozona
struktura jak BUL, szczegolnie skomplikowanym. Z tego powodu niekto-

12 Dodatkowe narzedzia umozliwiaja: zmiane haset dostepu do systemu dla bibliote-
karzy (przy zachowaniu wymogdéw czestotliwosci zmian i formy hasta), wydruk danych
czytelnika w czytelnej i zrozumialej formie, przywrdcenie macierzystej lokalizacji egzem-
plarza w przypadku usuniecia zamowienia magazynowego przez czytelnika.
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re funkcje, realizowane wczesniej dzigki dodatkowym programom, zosta-
ty zawieszone, co nie oznaczato catkowitej rezygnacji z ich ponownego
wdrozenia. Elektroniczna karta ksigzki, funkcjonujaca w bibliotece oko-
o roku, miata duzy wptyw na ptynny przebieg proceséw gromadzenia
i opracowania zbioréw bibliotecznych. Funkcjonalnos¢ ta nie zostata po-
wtornie uruchomiona i ze wzgledu na specyfike systemu Symphony trud-
no bedzie przywroécic¢ ja w dawnej formie. Udato sie natomiast powro-
ci¢ do rejestracji czytelnikow i aktualizacji kont czytelniczych w oparciu
o system USOS, co przyspiesza obstuge czytelnikow.

3. Samodzielna Sekcja ds. Komputeryzacji

System informatyczny to nie tylko sprzet i technologia. Bardzo waz-
nym czynnikiem w procesie tworzenia systemu informatycznego i wdra-
zania zintegrowanego systemu bibliotecznego sq zaangazowani w ten
proces ludzie. Jednostka organizacyjng odpowiedzialng za wdrozenie
zintegrowanego systemu bibliotecznego Horizon w BUL byta, powota-
na do zycia od 1 maja 1996 r., Samodzielna Sekcja ds. Komputeryzacji
(SSK)™. Byt to zespot liczacy wowczas 3 i pot etatu, sktadajacy sie z ad-
ministratora systemu Horizon i jednoczes$nie kierownika sekcji, 2 in-
formatykéw (1+ potl etatu) i jednego starszego bibliotekarza. Na SSK
spoczywal obowiazek szkolenia pracownikow biblioteki w zakresie ob-
stugi komputera oraz korzystania z Internetu i baz MAK", jak réwniez
administracja i rozbudowa lokalnej sieci BUL (LAN), administrowanie
serwerami i prowadzenie aktualnej strony WWW biblioteki'®. Najwie-
cej czasu poswiecano jednak na wdrozenie systemu Horizon, migracje
do jego kolejnych wersji, uruchomienie nowych modutéw i funkcjonal-
nosci oraz merytoryczne przygotowanie do pracy w systemie pracowni-
kéw BUL i bibliotek zakladowych UL. Skiad osobowy SSK zmieniat si¢

B3 Sprawozdanie Biblioteki Uniwersyteckiej oraz sieci bibliotek zaktadowych Uniwersytetu
Lédzkiego za rok 1996 (skrdcone), s. 9.

4 Bazy prowadzone od 1992 r. przez Oddziat Informacji Naukowej obejmowaty po-
czatkowo katalog ksiegozbioru podrecznego Oddziatu Informacji Naukowej, doktoraty
i habilitacje UL, bibliografie dorobku pracownikéw UL i katalog ptyt CD. Obecnie pro-
wadzony jest tylko katalog Informacji Naukowej obejmujacy ksiegozbior bibliologiczny
i informacyjny i katalog doktoratéw UL, zamkniety w 2008 r. i kontynuowany w systemie
bibliotecznym Horizon/Symphony. W 2001 r. zakupiono oprogramowanie MAK WWW,
umozliwiajace dostep internetowy do baz utrzymywanych w programie MAK, co znacz-
nie utatwito czytelnikom korzystanie z tych zasobow.

5 W 2012 r. prowadzenie strony internetowej przejat od SSK Oddziat Informacji Na-
ukowej i Prac Dydaktycznych BUL.
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co prawda na przestrzeni lat, zarowno jesli chodzi o administratora zin-
tegrowanego systemu bibliotecznego, jak pozostatych pracownikéw — bi-
bliotekarzy i informatykdéw, jednak liczebno$¢ tego zespotu nie ulegata
radykalnej zmianie. W latach 1997-2005 SSK liczyta 5 0oséb (4 i pot etatu),
w tym administrator systemu — kierownik Sekgji, 1 starszy bibliotekarz,
3 informatykow. Zwigkszenie zatrudnienia w marcu 2006 r. stato sie ko-
nieczne ze wzgledu rozbudowe systemu informatycznego BUL, wdro-
zenie nowych funkcjonalnosci zintegrowanego systemu bibliotecznego
i wlaczenie si¢ do wspotkatalogowania coraz wigkszej liczby bibliotek
zaktadowych UL. W takim skladzie osobowym, mimo systematycznej
rozbudowy systemu informatycznego biblioteki, SSK pracuje do dnia
dzisiejszego. Od pazdziernika 2006 r. informatycy pracuja w trybie dwu-
zmianowym. Dzigki temu przez caly czas otwarcia biblioteki dla czytel-
nikow zapewniona jest pomoc w zakresie dziatania i obstugi urzadzen
wchodzacych w skitad infrastruktury informatycznej BUL.

Sprawne funkcjonowanie systemu informatycznego zalezy od wspdt-
pracy wszystkich osob zaangazowanych w proces jego tworzenia. Doty-
czy to zardwno wzajemnych relacji miedzy pracownikami SSK, poszcze-
golnymi dziatami BUL, jak i kontaktow z osobami nalezacymi do innych
struktur i jednostek o zasiegu regionalnym czy ogdlnokrajowym. Takie
zadania SSK realizuje biorac udzial w pracach LASB i zespotow roboczych
powolywanych okazjonalnie dla realizacji okreslonych zadan'®. W skali
krajowej wspdtpraca realizowana jest w ramach Narodowego Uniwer-
salnego Katalogu Centralnego NUKAT i Federacji Bibliotek Cyfrowych
(FBC). Pracownicy SSK biorg udzial w konferencjach i warsztatach zwia-
zanych z zakresem swojej dziatalnosci. W latach 2001-2014 uczestniczy-
li w 25 konferencjach i warsztatach, wyglaszajac 12 referatow. Zarowno
informatycy jak i bibliotekarze starajg si¢ podwyzsza¢ swoje kwalifika-
cje. Wszyscy pracownicy maja ukonczone studia magisterskie, a w przy-
padku studiéw innych niz bibliotekoznawcze lub informatyczne, réwniez
kierunkowe studia podyplomowe. Uczestnicza takze w szkoleniach pod-
noszacych kwalifikacje'”. Niezaleznie od szkolenn praca w SSK wymaga
samodzielnosci w zdobywaniu wiedzy i samoksztalcenia.

16 Na przyktad w 2012 r. powotano kilkuosobowy zespot roboczy ds. wdrozenia sys-
temu bibliotecznego Symphony. Zespdt zajmowat sie ustaleniem harmonogramu wdroze-
nia i szkolen, a po przeprowadzeniu migracji pracuje nad ustaleniem warunkéw ostatecz-
nego przyjecia systemu i planami dotyczacymi nowych funkcjonalnosci.

172001 r. — szkolenia z zakresu administrowania serwerem Novell uzytkowanym
w BUL do 2009 r., 2004 r. - kurs ,,Querying Microsoft SQL Server 2000 with Transact-SQL”
(M. Augustyniak), 2011 r. — szkolenie techniczne dla informatykow, poswiecone urzadze-
niom do ochrony styku sieci firmowej z Internetem firmy NETASQ — Administrator NE-
TASQ UTM.
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4. Zakres i zasieg systemu informatycznego BUL

Rozw¢j systemu informatycznego BUL mozna rozwazac nie tylko
w aspekcie infrastruktury informatycznej, a wiec narzedzi, ktére powsta-
waly wraz z pojawiajacymi si¢ potrzebami, ale takze w kontekscie rozsze-
rzania si¢ jego zasiegu — w wyniku przytaczania do wspdlnego systemu
biblioteczno-informacyjnego nowych jednostek i zakresu — w odniesieniu
do nowych funkcjonalnosci.

Centralnym punktem systemu informatycznego BUL jest zintegrowa-
ny system biblioteczny, dawniej Horizon, obecnie Symphony. Zintegro-
wany system biblioteczny skiada si¢ z kilku modutow. Niektore z nich
moga funkcjonowac niezaleznie od siebie, przy czym zalozeniem systemu
jest oczywiscie wdrozenie wszystkich jego elementdw, co pozwala na pel-
ne wykorzystanie mozliwosci i osiggniecie celu, jakim jest wspomaganie
procesow bibliotecznych w najbardziej efektywny sposéb. Podstawowe
moduty wchodzace obecnie w skiad zintegrowanego systemu bibliotecz-
nego, to: OPAC™, czyli publiczny dostep do katalogu biblioteki, Groma-
dzenie, Katalogowanie, Czasopisma (obstugujacy akcesje wydawnictw
ciggtych), Udostepnianie, Rezerwacje, czyli zamdwienia egzemplarzy ak-
tualnie niedostepnych (wypozyczonych przez innego czytelnika), Close
Stack, czyli zamawianie zbioréw aktualnie dostepnych z magazynéw bi-
bliotecznych®, a takze rozbudowany modut administratora, pozwalajacy
na konfiguracje systemu zgodnie z potrzebami biblioteki. Wdrazanie sys-
temu Horizon rozpoczeto w Bibliotece Uniwersytetu L.odzkiego w 1994 r.,
za$ pierwsze rekordy bibliograficzne wprowadzono w 1998 r. Nie od razu
jednak uruchomiono wszystkie funkcjonalnosci systemu i nie w formie
obecnej, znanej dobrze uzytkownikom i pracownikom.

Istnienie modutu OPAC, umozliwiajacego czytelnikom przegladanie
katalogu biblioteki, wydaje si¢ by¢ dzisiaj oczywiste. Jednak publiczny do-
step do bazy nie funkcjonowat od razu w dzisiejszym ksztatcie. W latach
1998-1999 dostep do katalogu BUL, podobnie jak do katalogdéw pozostatych
bibliotek wdrazajacych system Horizon, byl w fazie testéw Poczatkowo
ze strony internetowej biblioteki byt to dostep wykorzystujacy potaczenie
przez Telnet®. Korzystanie z katalogu w takiej formie bylo zdecydowanie
bardziej skomplikowane niz obecnie, a ponadto oprogramowanie zawiera-
fo bledy utrudniajgce poszukiwania potrzebnej literatury, co ilustruje ryc. 2.

8 OPAC - Online Public Access Catalog.

¥ Close Stack — modut zintegrowanych systemoéw bibliotecznych Horizon i Sympho-
ny, pozwalajacy na sktadanie zamoéwien na zbiory przechowywane w magazynach zam-
knietych.

% Telnet — standard protokotu komunikacyjnego uzywanego w sieciach komputero-
wych.
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Dostep do katalogu Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi poprzez TELNET

[Poczatek] [Opis] [ISO-8859-2 w MS Windows] [Problemy przy indeksow] [Uwagi)

Opis

Katalog on-line ksiazek w BUL dostepny jest przez TELNET. Nalezy zalogowac sie do hosta cat.lib.uni.lodz.pl jako uzytkownik katalog albo catalog (lub w skrocie: kat albo cat) bez hasta. Mozliwe
jest rowniez logowanie z pominieciem pytania o username. Trzeba zalogowaé sie do portu 24 lub logujac sie do standardowego portu poprzedzié nazwe terminala fraza cat-, np. cat-vt100.

[Poczatek] [Opis] [ISO-8859-2 w MS Windows] [Problemy przy przewiianiu indekséw] [Uwagi)

Problemy z kodowaniem znakéw pod MS Windows 95

Standardowy klient TELNET pod MS Windows zle wyswietla zestaw znakéw 1SO-8859-2. Aby uniknaé tego problemu nalezy nazwe terminala poprzedzié fraza win-, np. win-ve100. Spowoduje to
przekodowanie wyswietlanego zestawu znakow tak, aby byt dobrze wyéwietlany pod MS Windows. Nazwe terminala podaje sie w oknie dialogowym Polacz, np.:

[Nazwa hosta: [cat.lib.uni.lodz.pl ¥|
Port: 24 >

Typ terminala: fwin+1100

Anuluj

[Poczatek] [Opis] [ISO-8859-2 w MS Windows] [Problemy przy przewijaniu indekséw] [Uwagi]

Zatrzymywanie si¢ podczas przewijania

System Horizon zawiera btad, ktory pow odllje ieci §ci w tablicach is . Wskutek tego nie ma mozliwosci inieci cakgo indeksu odAdoZ bow
pewnym momencie program zatrzymuje sie tak, jakby nie bylo dalszych rekordow. Mozna ominaé to wracajac do listy indeksw i po Szukaj: wpisaé wyrazenie odpowiadajace ostatniemu (lub
jesli w gore) wyswi rekordowi.

[Poczatek] [Opis] [ISO-8859-2 w MS Windows] [Problemy przy przewijaniu indeksow] [Uwagi]

Ryec. 2. Dostep do katalogu Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego przez Telnet*
Oprac. wlasne

Réwnolegle testowany byt dostep przez WWW (WebPAC)?, ktory
ostatecznie oddano do uzytku czytelnikom wszystkich bibliotek t6dzkich
wchodzacych w sktad Lodzkiej Akademickiej Sieci Bibliotecznej od stycz-
nia 2000 r.”? Wspolny interfejs, dostepny ze strony Konsorcjum Bibliotek
Lédzkich obejmowat wowczas 10 bibliotek.

W sierpniu 2008 r., wraz z przeprowadzeniem w BUL migragji syste-
mu Horizon do wersji 7.3, WebPAC zostatl zastapiony przez nowy produkt
— Horizon Information Portal (HIP), a Od 2012 r., po migracji do systemu
Symphony, HIP ustapit miejsca E-Library. W dalszym ciggu funkcjonuje
wspolny interfejs wszystkich bibliotek — czlonkéw LASB>.

2 Wayback Machine — Internet Archive, [dostep 18.11.2013], http://web.archive.org/
web/*/irys.uni.lodz.pl.

2 WebPAC - dostep przez WWW do katalogdéw bibliotek uzytkujacych system Ho-
rizon w wersji 5.115.3.

% B. Feret, Lodzka Akademicka Sie¢ Biblioteczna, [dostep 18.11.2013], http://212.191.
39.139/projekt.html.

2 W 2000 r. wspdlny interfejs obejmowat katalogi bibliotek: Akademii Medycznej,
Akademii Muzycznej, Akademii Sztuk Pieknych, CBMiM PAN, PWSFTviT, Politechniki
Lodzkiej, Uniwersytetu L.odzkiego, d. WAM, WSD i Biblioteki im. Pilsudskiego. Po utwo-
rzeniu w 2002 r. Uniwersytetu Medycznego w Lodzi (z potaczenia Akademii Medycznej
i Wojskowej Akademii Medycznej) i przystapieniu do LASB Instytutu Medycyny Pracy
w Lodzi, w dalszym ciagu w sktad LASB wchodzi 10 bibliotek.

% Wspdlny interfejs dostepny jest pod adresem http://www.biblioteki.lodz.pl/.
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Dostep do bazy biblioteki w katalogu komputerowym zlokalizowa-
nym na terenie BUL rowniez przeszedt kilka etapow. Do 2001 r. funkcjo-
nowat klient wykorzystujacy potaczenie przez Telnet*, dziatajacy w try-
bie tekstowym, Character User Interface (CHUI). Dazono do jego zmiany
nie tylko ze wzgledu na mato przyjazny dla czytelnika sposob przeszuki-
wania bazy, ale przede wszystkim z powodu btednych informacji otrzy-
mywanych przez czytelnikow — zastosowany system nie przewidywat
odsytaczy. W 2002 r., mimo problemoéw sprzetowych, udato si¢ zmie-
nic¢ software w katalogu komputerowym zastepujac program dziatajacy
w systemie DOS przegladarka dziatajacg w systemie Windows, Windows
User Interface (WUI). Robwnoczesnie rozbudowano o kilka stanowisk ka-
talog komputerowy, co miato istotne znaczenie ze wzgledu na powigksza-
jaca sie baze i coraz liczniejsza grupe korzystajacych. Przegladarka WUI
miata duzo przyjazniejszy w obstudze interfejs i dawata wiarygodne i pet-
ne wyniki wyszukiwania, oferujac system odsytaczy pomagajacy w od-
nalezieniu potrzebnej literatury. W 2005 r., w zwigzku z migracja systemu
Horizon do wers;ji 5.3, w katalogu komputerowym zastosowano WebPAC.
Od tej pory katalog biblioteki dostepny byl wytacznie przez WWW.

W latach 1998-2000 wdrozenie systemu Horizon w BUL objeto, poza
modutem OPAC, Gromadzenie i Katalogowanie. Poczatkowo opracowy-
wano jednak wylacznie druki zwarte, stosujac jednoczesnie ograniczenie
chronologiczne do ksigzek wydanych po 1997 r. Ograniczenie to przyje-
to jednak wylacznie w BUL, zaloZeniem realizowanym przez biblioteki
zakladowe UL bylo opracowanie catosci posiadanych zbioréw. W BUL
zrezygnowano z cezury czasowej dopiero w 2006 r., a decyzja ta miata
bezposredni zwiazek z wdrozeniem programu do wydruku ksiegi inwen-
tarzowej generowanej z systemu bibliotecznego. Konieczno$¢ zachowania
ciagltosci numeracji w ksiedze inwentarzowej zweryfikowata dotychczas
przyjety tryb pracy i od tej pory wszystkie druki zwarte opracowywano
w systemie Horizon.

W 2001 r. wdrozono kolejny modut systemu Horizon — modut Czaso-
pisma*. Modut ten, obstugujac kontrole i wplywy, umozliwia zarzadzanie
kolekcja czasopism w bibliotece. W latach 2001-2012 dziatat w kolejnych
wersjach systemu Horizon i funkcjonuje rowniez obecnie, po migracji
do systemu bibliotecznego Symphony, ktorego jest integralng czescia.
Prawidiowa konfiguracja modutu kontroli, odpowiednie ustawienia po-
wigzanego z nimi rekordu zatozen i wzorca oraz wlasciwy wybor forma-
tu i czestotliwosci pozwala na systemowe monitorowanie terminowosci
wplywu czasopism i obstuge reklamacji.

% Telnet-standard protokotu komunikacyjnego uzywanego w sieciach komputerowych.
¥ W 2001 r. wprowadzono do katalogu komputerowego 170 tytutow czasopism.

W
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Przelomowym momentem, na ktory czekali zaréwno czytelnicy BUL
jak i bibliotekarze, byt pazdziernik 2006 r., kiedy to, wraz z otwarciem
dla czytelnikéw nowego gmachu BUL, uruchomiono modut Udostepnia-
nia. Kilka miesiecy pdzniej, od lutego 2007 r., uruchomiono Close Stack,
czyli elektroniczne zamawianie zbioréw. W bibliotekach pracujacych
w module Udostepniania wdrozono takze Rezerwacje egzemplarzy wy-
pozyczonych. Wdrozenie modutu Udostepniania i elektronicznego za-
mawiania zbioréw zbieglo sie z catkowita zmiana filozofii udostepniania
zbioréw w BUL i integracja systemu bibliotecznego z systemem ochrony
i zarzadzania zbiorami RFID*. Wprowadzenie udostepniania w trybie
wolnego dostepu niosto ze sobg znaczne zmiany konfiguracyjne podyk-
towane koniecznoscia zapewnienia czytelnikom mozliwie szerokiego do-
stepu do wszystkich wprowadzonych udogodnien, przy jednoczesnym
zachowaniu obowiazujacego Regulaminu korzystania ze zbiorow Biblioteki
Uniwersytetu L£odzkiego i przestrzeganiu niezbednych zasad ochrony zbio-
row. W efekcie musiato to mie¢ istotny wplyw na rozbudowe systemu
informatycznego BUL i rozszerzenie jego zakresu.

Po wdrozeniu udostepniania system biblioteczny wykorzystywano
juz w pelni, ale rownoczesnie pojawialy sie¢ braki funkcjonalne, a wraz
z nimi konieczno$¢ zastosowania narzedzi zewnetrznych umozliwiaja-
cych plynna realizacje proceséw bibliotecznych, jak chociazby sprawne
zarzadzanie wydrukami zamdwien magazynowych, czy zautomatyzowa-
nie niektorych czynnosci zwigzanych z obstuga czytelnikéw. Tym samym
zintegrowany system biblioteczny rozszerzyt swdj zasieg poza granice
systemu informatycznego BUL, wykorzystujac potaczenie z systemem
USOS w celu usprawnienia procesow rejestracji uzytkownikow.

W latach 1997-2014 pojawialy si¢ nowe funkcjonalnosci, zwigzane
znowymi no$nikami informacji, ktére rowniez poszerzaty zakres systemu
informatycznego BUL. Sq one w rézny sposob zwiazane z zintegrowanym
systemem bibliotecznym:

— dostep do zrodet elektronicznych zakupionych przez biblioteke, re-
alizowany od 2010 r. za pomoca serwera HAN, oparty jest o autoryzacje
na podstawie widoku utworzonego w systemie bibliotecznym Symphony,

— zasoby Biblioteki Cyfrowej UL, w calosci realizowanej przez Bi-
blioteke Uniwersytetu L.odzkiego, w oparciu o wlasne zbiory biblioteczne
i prowadzonej przez pracownikéw BUL, maja w systemie bibliotecznym
Symphony linki skierowujace od metadanych do pelnych tekstow,

— Repozytorium UL, posadowione na serwerze zlokalizowanym
w Centrum Informatycznym Uniwersytetu Lodzkiego, ale administro-

# RFID (Radio Frequency Identification) — system identyfikacji obiektéw za pomoca
fal radiowych, wykorzystywany rowniez w rozwiazaniach dla bibliotek. W BUL od paz-
dziernika 2006 r.
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wane i prowadzone przez pracownikow BUL, faczy z systemem Sym-
phony podobna zaleznos¢, jak Biblioteke Cyfrowa UL, oczywiscie wy-
facznie w zakresie zrédet bedacych w posiadaniu BUL rowniez w formie
drukowanej,

- zdigitalizowany katalog kartkowy obejmujacy katalog alfabetyczny
i katalogi Zbioréw Specjalnych: Starych Drukoéw, Ikonografii i Kartografii,
zintegrowany z inerfejsem obstugujacym zamowienia na zbiory nieskata-
logowane w systemie bibliotecznym Symphony,

— Multiwyszukiwarka EBSCO Discovery Service (EDS), ktorej zasoby
sq aktualizowane z czestotliwo$cia zapewniajacq informacje spdjna z ka-
talogiem bibliotecznym i innymi zrédfami objetymi wspdlnym przeszu-
kiwaniem?.

W najblizszym czasie planowane jest rowniez utworzenie bazy duble-
tow BUL i udostepnienie jej w systemie bibliotecznym Horizon, uzytkowa-
nym przez biblioteke do 2012 r. Projekt jest aktualnie w trakcie realizacji.

Na przestrzeni niemal 20 lat, poczawszy od roku 1997 zmieniat si¢ nie
tylko zakres systemu informatycznego BUL, ale takze jego zasieg. Poczat-
kowo wdrozenie systemu bibliotecznego Horizon ograniczato si¢ wytacz-
nie do Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, ale w niedtugim czasie, po prze-
prowadzeniu niezbednych szkolen, do wspoétkatalogowania przystapity
pierwsze biblioteki zakladowe UL. Szkolenia prowadzone byly poczat-
kowo przez Samodzielna Sekcje ds. Komputeryzacji BUL, pdzniej zostaty
przejete przez Oddzial Bibliotek Zakladowych. Liczba bibliotek tworza-
cych wspdlna baze katalogowa systematycznie rosta, a co za tym idzie
zasieg systemu informatycznego z roku na rok sie powiekszal®. Do roku
2012 prace w zintegrowanym systemie bibliotecznym Horizon rozpocze-
fo dwadziescia bibliotek zakladowych?®. Wyjatkowo dynamiczny rozwoj
automatyzacji bibliotek sieci nastgpit w latach 2003-2008. W tym okresie

# W zakresie katalogu biblioteki i Repozytorium UL aktualizacja nastepuje raz dzien-
nie, dla Biblioteki Cyfrowej UL raz na tydzien.

% W 2004 r. liczba bibliotek wspdtkatalogujacych zwiekszyta sie do 9, w 2005 r. wyno-
sita 10, w 2006 r. — 11, w 2007 r. — 14, w 2009 r. — 17, a w 2010 r. — 19.

3 2003 r. — Biblioteka Polonistyczna, Biblioteka Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicz-
nego, Biblioteka Socjologiczna, Biblioteka Geograficzna, Biblioteka Fizyczna, Biblioteka
Wydziatu Matematyki; 2004 r. — Biblioteka Instytutu Anglistyki, Biblioteka Instytutu Psy-
chologii, Biblioteka American Corner ; 2006 r. — Biblioteka Wydziatu Zarzadzania, Biblio-
teka Wydziatu Prawa i Administracji; 2007 r. — Biblioteka Instytutu Etnologii i Antropolo-
gii Kulturowej, Biblioteka Instytutu Historii, Biblioteka Wydzialu Nauk o Wychowaniu;
2009 - Biblioteka Instytutu Filozofii, Biblioteka Instytutu Kultury Wspdtczesnej (do 2009 r.
pod nazwa Biblioteka Instytutu Teorii Literatury, Teatru i Sztuk Audiowizualnych), Biblio-
teka Katedr Germanistyki; 2010 — Biblioteka Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych i Po-
litologicznych, Biblioteka Instytutu Rusycystyki, Biblioteka Katedry Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej; 2012 r. — Biblioteka Instytutu Archeologii.
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wdrozeniem systemu Horizon objeto 14 bibliotek®>. W wyniku zmian or-
ganizacyjnych i faczenia bibliotek, od pazdziernika 2014 r. taczna liczba
bibliotek wlaczonych w proces automatyzagji to 15 jednostek, w tym BUL,
13 bibliotek zaktadowych UL i Biblioteka American Corner®.

Zakres wdrozenia zintegrowanego systemu bibliotecznego w biblio-
tekach zakladowych rowniez zmieniat si¢ na przestrzeni lat. Wszystkie bi-
blioteki pracuja w module katalogowania, ale tylko cze$¢ z nich wykorzy-
stuje modut akcesji czasopism. Jak dotad tylko 7 bibliotek sieci uczelnianej
uruchomilo elektroniczng rejestracje wypozyczen i zamawianie zbiorow
w systemie bibliotecznym?*, jednak juz w 2015 r. kolejne 3 biblioteki pla-
nuja dolaczy¢ do ich grona®. W zadnej z bibliotek zakladowych nie wdro-
zono modutu Gromadzenia ze wzgledu na brak mozliwosci dostosowania
konfiguracji uzytkowanej wowczas wersji systemu bibliotecznego do spe-
cyficznych potrzeb kazdej z tych jednostek.

Podsumowanie

System informatyczny, rozumiany jako czes$¢ systemu informacyjnego
oparta o technologie komputerows, jest elementem istotnym dla prawi-
dlowego funkcjonowania instytucji i wspomagajacym procesy przez nia
realizowane. Tak zdefiniowany system informatyczny nie moze by¢ ele-
mentem statym i niezmiennym. Przeciwnie, powinien zmieniac¢ si¢ i do-
skonali¢ wraz z instytucjg, w strukturze ktérej funkcjonuje. Modyfikacje
systemu informatycznego nie majg charakteru operacji jednorazowej.

2 A. Stolarczyk, Komputeryzacja bibliotek zaktadowych Uniwersytetu Lédzkiego — od kata-
logu kartkowego do katalogu komputerowego, [w:] Stare i nowe w bibliotece wspétpraca czy konku-
rencja, red. M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, £.6dz, 2010 s. 161 i n.

% 2010 r. — polaczenie Biblioteki Wydziatu Nauk o Wychowaniu i Biblioteki Instytu-
tu Psychologii; potaczenie Biblioteki Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego i Biblioteki
Instytutu Socjologii; 2014 r. — potaczenie 9 bibliotek funkcjonujacych na Wydziale Filo-
logicznym w jedna Biblioteke Wydziatu Filologicznego (Biblioteka Wydziatu Filologicz-
nego scali: Biblioteke Polonistyczng, Biblioteke Instytutu Anglistyki, Biblioteke Instytutu
Rusycystyki, Biblioteke Katedr Germanistyki, Biblioteke Instytutu Kultury Wspoétczesnej,
Biblioteke Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, Biblioteke Slawistyczna,
Biblioteke Katedry Filologii Klasycznej, Katedry Filologii Romanskiej).

% Wdrazanie elektronicznej rejestracji wypozyczen i zamawiania zbioréw rozpoczeto
w 2009 r. W ciagu 4 lat modut udostepniania uruchomiono w Bibliotece Wydziatu Nauk
o Wychowaniu (2009), w Bibliotece Geograficznej (2010), w Bibliotece Wydziatu Ekono-
miczno-Socjologicznego, Bibliotece Wydzialu Prawa i Bibliotece Wydzialu Zarzadzania
(2011) oraz w Bibliotece Wydziatlu Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych (2013).

% Che¢ wdrozenia modutu udostepniania i elektronicznego zamawiania zbiorow
w 2015 r. zglosily: Biblioteka Wydzialu Matematyki, Biblioteka Fizyczna i Biblioteka In-
stytutu Historii.
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Proces ten jest procesem statym i dlatego nawet zaprojektowanie systemu
informatycznego zgodnie z potrzebami konkretnej instytucji nie gwaran-
tuje jego efektywnosci bez mozliwosci pdzniejszych modyfikacji. Dlatego
tez podstawowgq cecha systemu informatycznego powinna by¢ elastycz-
nos¢ rozwigzan i zapewnienie mozliwosci wiaczania do jego struktury
nowych elementow. System informatyczny BUL przeszedt w ciagu ostat-
nich kilkunastu lat wiele zmian. Byly trudnosci, problemy, przejsciowe
kryzysy, szczegolnie podczas trudnych migracji systemu bibliotecznego
do nowych wersji, ale byty réwniez radosci i ogromna satysfakcja z uda-
nych wdrozen. Dotychczasowe doswiadczenia uzasadniaja optymizm
i pewnos¢, ze rdwniez w przysztosci system informatyczny BUL sprosta
nowym wyzwaniom i pozostanie narzedziem wspomagajacym realizacje
zadan wszystkich jednostek objetych jego zasiegiem.
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Dynamika systematycznego wzrostu, nowoczesna przestrzen inte-
lektu, labirynt znakéw, magia zaangazowanych w swoja prace lu-
dzi z pasja — to tylko kilka haset, ktére przychodza na mysl, kiedy
chcemy przywotaé nazwe Biblioteki Uniwersytetu L6dzkiego i 70 lat
jej historii. L6dz przed dwoma wiekami powstawata z tradycji nie-
jednorodnych, i podobnie powstawat — jako mozaika réznych tresci
intelektualnych — Uniwersytet L.odzki.
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