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1. WPROWADZENIE

Znaczenie technologii jest coraz wigksze, zarowno w przedsigbiorstwach,
jak i gospodarce. Niemal z pewnosciag mozemy zalozy¢, ze rola ta bedzie weigz
wzrasta¢. Zauwazamy, ze technologia bardzo czgsto jest przyczyna radykalnych
zmian, jak i ich gléwna sila napedowa, a postep technologiczny jest zjawiskiem
pewnym. Wazny jest rowniez fakt, ze technologia we wspotczesnych
przedsicbiorstwach staje si¢ czynnikiem ich konkurencyjnosci. Mozemy
zaobserwowac, ze skuteczne zarzadzanie technologig staje si¢ jednym z istotnych
aspektow dziatalnosci przedsigbiorstw. Rodzi si¢ wiec potrzeba posiadania
narzedzia, ktorej z jednej strony pozwoli na diagnoze przedsiebiorstwa
1 jej otoczenia, z drugiej natomiast ulatwi doskonalenie obszaréw jej
funkcjonowania. Odpowiedzia na takie zapotrzebowanie jest audyt
technologiczny. Stuzy on do diagnozy przedsigbiorstwa, nie tylko w obszarach
zwigzanych z technologig ale takze innych, powigzanych z tym aspektem.
Literatura przedmiotu jednak marginalnie traktuje problem wlasciwego
wykorzystania audytu technologicznego. Dlatego tez celem niniejszego
opracowania jest omoOwienie zagadnien zwiazanych z metodyka audytu
technologicznego. W opracowaniu skupiono si¢ rowniez na przedstawieniu istoty
technologii, jej charakterystyce oraz przyjeto wstepne zalozenia w zakresie
audytu wewngtrznego.

2.ISTOTA | ZNACZENIE TECHNOLOGII

Dokonujac analizy literatury przedmiotu, stwierdzamy, ze pojecie
technologii® jest problemem rozlegtym, rdznorodnie pojmowanym i nie ma

* dr, adiunkt, Katedra Analiz Strategicznych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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jednoznacznych rozstrzygnie¢ tej kwestii. Zauwazamy rOwniez zmiang
W sposobie podejscia do rozumienia technologii z punktu widzenia czasu.
Analizujagc  szczegdétowo  problematyke, mozemy  wyrdznié  pewne
charakterystyczne cechy w podejsciu do rozumienia pojecia technologii. Jedna
z nich jest potraktowanie technologii jako nauki o technikach lub metodach.
Kolejna, to ujecie technologii jako produktu. W tym zakresie technologi¢ mozna
rozumie¢ jako kombinacje wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i rozwigzan
organizacyjnych wykorzystywanych do produkcji, i uzytkowania towarow
iustug w celu zaspokajania potrzeb ludzkich (Nowakowski 2005: 383).
Podejscie to traktuje technologie, jako sposdb do osiagania korzysci. Ostatnia
cecha wyroznia technologie jako zasdb przedsicbiorstwa. Tabela 1 prezentuje
wybrane definicje, uwzgledniajace powyzsze aspekty.

Tabela 1. Zestawienie definicji pojecia technologii

Przedstawiciele Definicja technologii

podejscia
Technologia jako nauka o technikach lub metodach
technologia jest zwigzana z rzemiostem, ktore to, z definicji jest
synonimem sztuki. Zatem moze przejawia¢ si¢ w réznych formach.
M. Cardullo Uwzglednienie technologii jako sztuki, oznacza wyrazenie kreatywnosc¢
' autora, a tym samym zmiang¢ technologii wraz z kazdym projektantem.
Wplywa to na rdéznorodnos¢ pod wzgledem ilosci projektantow, jak
i charakter zmian technologicznych (ewolucyjny, rewolucyjny).
Encyclopedia rozwdj W przeciggu czasu systematycznych technik wytwarzania
Britannica i dziatania.
nauka lub dziedzina wiedzy o metodach przetwarzania surowcow,
3. Hamil materialdow i przedmiotow, a takze metodach wytwarzania gotowych

wyrobow oraz o maszynach, narzedziach, urzadzeniach, stuzacych
do przetwarzania i wytwarzania.

T. Pszczotowski nauka o technikach, metodach, sztukach uzytecznych.

G. Stonehouse

J. Hamil to zastosowanie nauki w przemysle lub handlu oraz warunkuje
D. Campbell wykorzystanie srodkow i zasobow.
T. Purdie

Technologia jako produkt

to potaczenie oprogramowania i sprz¢tu wykorzystywanego przez

N. Levi cztowieka do osiagniecia celow spoleczno-gospodarczych.

! Termin technologia pochodzi od greckich stow tekhne, ktore odnosi si¢ do sztuki
i rzemiosta, czyli obszaru nauki; w ten sposob, technologia oznacza nauke lub nauke rzemiosta.
(Cardullo 1996: 1).
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G. Stonehouse
J. Hamil

D. Campbell
T. Purdie

to jeden z zasadniczych powodow istnienia cyklu zycia produktu.

Technologia jako zaséb przedsi¢biorstwa

G. Stonehouse
J. Hamil

D. Campbell
T. Purdie

Kluczowy element zasobu strategicznego przedsigbiorstwa.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: (Cardullo 1996: 1; Encyclopedia Britannica 2006;
Pszczotowski 1978; 245; Stonehouse, Hamil, Campbell, Purdie 2001: 178-179; Levi 1998: 9).

Z prezentowanych w literaturze przedmiotu definicji, jak réwniez przyjetych
zatozen, przyjmiemy nastepujaca definicje technologii: zbior wzajemnie
uzupetniajacych si¢ metod, narzedzi i algorytméw dla przygotowania, realizacji,
utrzymywania i oceny (analizy) procesu przetwarzania lub wytwarzania
okreslonego dobra materialnego, energii lub informacji, wykorzystujacy
ograniczone zasoby dla realizacji zalozonego celu, w okreslonych
uwarunkowaniach sytuacyjnych.

Dokonujac charakterystyki technologii nalezy zwroci¢ uwage na podziat
technologii, ktory obejmuje nastepujace grupy: technologie wytworcza,
technologi¢ informacyjno — decyzyjna (zarzadcza), materialna, niematerialna.

Coraz czg$ciej nowe technologie nie sg juz wynikiem naktadow badawczo
-rozwojowych pojedynczych przedsigbiorstw, lecz sa efektem wspolpracy
pomiedzy przedsigbiorstwami lub przedsicbiorstwami a jednostkami naukowo
badawczymi. Natomiast upowszechnianie technologii nastgpuje nie tylko
poprzez jej wdrazanie lecz takze poprzez dyfuzje. Dlatego przedsiebiorstwa
realizuja szereg dziatan zwigzanych z okresleniem sposobow i zrddet
pozyskiwania technologii, majacych na celu wzmocnienie potencjatu
technologicznego. Najczestszy podziat sposobdow pozyskiwania technologii
obejmuje pozyskiwanie wewnetrzne lub zewngtrzne.

Z Kolei wybdr technologii uzalezniony jest od wielu réznorodnych
czynnikéw, m.in. od cechy, wlasciwosci technologii, czyli jej ztozonosci,
szybkosci i tatwosci pozyskania, cyklu zycia; uwarunkowan zewnetrznych,
wynikajacych ze $rodowiska zewngtrznego, w ktorym funkcjonuje organizacja
oraz uwarunkowan wewnatrz organizacyjnych. Jednak wydaje si¢, ze wybor
sposobu  w duzym stopniu zaleze¢ bedzie od znaczenia technologii
dla organizacji oraz zrodet finansowania z punktu widzenia etapu rozwoju
przedsigbiorstwa.

Technologie wspoéiczesnie coraz czesciej stanowia jedno z wazniejszych
zrodet przewagi konkurencyjnej. Jednakze niepewno$¢ przysztosci, skracanie
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si¢ cyklu zycia produktow, wzrost i rozw0j gospodarczy, globalizacja, skracanie
czasu pomig¢dzy pojawieniem si¢ pomyshu a wejsciem produktu na rynek,
powoduja, ze technologia nabiera nowego strategicznego znaczenia.

Dlatego istotnym problemem staje si¢ wlasciwa diagnoza potencjatu
technologicznego przedsigbiorstwa, mozliwosci pozyskania technologii,
a w konsekwencji projektowanie i implementacja strategii uwzgledniajaca
zatozenia zwigzane z technologia.

Realizacja tego zadania mozliwa jest poprzez zdobycie wlasciwych
informacji na temat otoczenia oraz potencjatu przedsigbiorstwa. Wydaje sie,
ze pomocnym narzedziem moze okaza¢ si¢ audyt technologiczny.

Dlatego w dalszej czesci publikacji pragniemy skupi¢ si¢ na przedstawieniu
istoty audytu wewnetrznego a nastgpnie zalozen metodyki audytu
technologicznego.

3. CHARAKTERYSTYKA POJEC AUDYTU WEWNETRZNEGO
| TECHNOLOGICZNEGO

W niniejszej czeSci publikacji pragniemy zaprezentowal istote audytu
wewnetrznego. Pozwoli to na zrozumienie pojecia audytu technologicznego.

Audyt wewngetrzny jest koncepcja, ktora nie tylko ocenia ryzyko dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, lecz takze antycypuje skutki tych dzialan oraz jest nastawiona
na ciagte doskonalenie przedsiebiorstwa.

Autorka uwaza, ze audyt wewngtrzny nalezy rozpatrywa¢ w kategoriach
systemu, ktorego kazdy sktadnik stuzy jasno okreslonym celom. Takie podejscie
do audytu wewnetrznego jest nieco odmienne od prezentowanych dotychczas
i dos¢ oryginalne, jednakze stanowi odpowiedz na oczekiwania oraz wyzwania,
jakie stoja obecnie przed audytem wewnetrznym.

Zakladajac, ze system audytu wewnetrznego jest koncepcja badawcza,
mozna przyjaé, ze jest on wyodrebnionym w sensie instytucjonalnym
i instrumentalno-proceduralnym  podsystemem  przedsi¢biorstwa,  ktorego
nadrzgdnym celem jest niezalezna, obiektywna ocena procesdéw, systemoOw oraz
procedur istniejacych w organizacji, a poprzez to wniesienie warto$ci dodanej dla
przedsigbiorstwa. Mozemy rowniez stwierdzi¢, iz kolejnym zadaniem audytu
wewnetrznego jest §wiadczenie funkcji doradczych kierownictwu. Nie wnikajac
jednakze w charakterystyke pojecia audytu, jak i1 jego genezy rozwoju,
przyjmiemy® nastgpujaca definicje audytu wewnetrznego: to instrument

2 Zainteresowanych tym tematem odsytamy do publikacji temat E. Bielifiska- Dusza, System
audytu wewnetrznego jako instrument doskonalenia przedsigbiorstwa, rozprawa doktorska,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydzial Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych,
Krakow 2010.
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zarzadzania, ktory poprzez niezalezny, obiektywny i systematyczny proces,
wykorzystujagcy dostepne metody i techniki badawcze, identyfikuje problemy
we wszystkich obszarach przedsiebiorstwa, analizuje je, ocenia oraz eliminuje,
przyczyniajac si¢ tym samym do jego doskonalenia.

W konteks$cie powyzszego nalezy przyjac, ze audyt wewnetrzny staje si¢
narzgdziem wykorzystywanym do kreowania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa
poprzez racjonalne zapewnienie, ze cele przedsicbiorstwa sa okreslone,
adekwatne do uwarunkowan oraz wlasciwie realizowane i skuteczne w ocenie
prawidlowosci dziatania przedsigbiorstwa.

Wspotczesnie coraz  czedciej kluczowym  obszarem  dziatalno$ci
przedsicbiorstwa jest problematyka zwigzana z technologig. Zauwazamy
rébwniez, ze przedsigbiorstwa coraz powszechniej do doskonalenia tego obszaru
wykorzystuja audyt technologiczny. Narzedzie to, wpisuje si¢ w koncepcje
systemu audytu wewnetrznego, a jego zalozenia metodyczne zostang omowione
w dalszej cze$ci publikacji.

Analiza literatury przedmiotu, pozwala na stwierdzenie, ze o ile
problematyka audytu wewngtrznego lub finansowego jest bogato omdwiona,
to audytowi technologicznemu nie poswigcono wystarczajaco uwagi. Dziwi
to tym bardziej, ze szybko$¢ zmian technologicznych we wspotczesnym Swiecie
wydaje sie by¢ najszybsza w historii ludzkos$ci. Progres ten zwiazany jest przede
wszystkim z dynamicznym rozwojem i wykorzystaniem zaawansowanych
narzedzi ICT.

Z punktu widzenia klasyfikacji audytu wewnetrznego, audyt technologiczny
jest jednym z jego rodzajow. Nawigzuje on do podstawowych zasad i cech
audytu wewnetrznego. Autorka proponuje przyjecie nastgpujacej definicji audytu
technologicznego: niezalezna, obiektywna, usystematyzowana i metodyczna
dziatalnosé, ktorej celem jest ocena potencjatu, potrzeb oraz mozliwosci
technologicznych przedsigbiorstwa w zakresie wytwarzanych produktow.

Ponizej prezentujemy wybrane definicje audytu technologicznego.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze audyt technologiczny jest metoda
identyfikacji stabych i mocnych stron firmy poprzez dokonanie opisu oraz oceny
podstawowego know-how, ktora wykorzystywana jest do formutowania
konkretnych propozycji, co do kierunkdéw rozwoju przedsiebiorstwa, szczegolnie
pod katem pozyskania i wykorzystania nowych technologii (Sosnowska 2005:
168).

Podobne podejscie prezentuje V. Kelessidis, ktory uwaza ze audyt
technologiczny jest metoda badania zmierzajacg do oceny zdolnosci
technologicznej, procedur 1 potrzeb przedsigbiorstw. Ponadto poprzez
charakterystyke i ogolng oceng bazowego/podstawowego know-how firmy
(marketing, zarzadzanie, finanse, zasoby ludzkie, itp.) identyfikuje mocne i stabe
strony organizacji. Jest to proces analizy, ktory prowadzi do opracowania
konkretnych  propozyciji (plan  dziatania).  Audyt  technologiczny
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jest przeprowadzany przez zewnetrznych konsultantow w Scistej wspolpracy
z kadrg zarzadzajacg i personelem firmy (Kelessidis 2000: 2).

Z kolei J. Osiadacz traktuje audyt technologiczny jako narzedzie
diagnostyczne, shuzgce do oceny przedsigbiorstwa w obszarach szeroko pojetej
techniki (Osiadacz 2011: 7).

Konkludujac mozemy  stwierdzi¢, ze glownym celem audytu
technologicznego jest ocena zdolnosci przedsigbiorstwa w zakresie technologii,
a w szczeg6lnosci oceny mozliwosci oraz potencjatu i potrzeb technologicznych.
Istotny jest réwniez fakt, ze przedmiot badania audytu technologicznego,
znacznie wykracza poza pojecie samej technologii. Warto rowniez podkreslic,
ze nie ma zadnych uregulowan, ani tez wymagan prawnych obligujacych
przedsicbiorstwo do przeprowadzania audytu technologicznego. Zaréwno
teoretycy, jak i praktycy podkreslaja, ze audyt technologiczny peini funkcje
doradcza, nie kontrolng. Uwzgledniajac jednak wykorzystanie audytu
technologicznego do strategicznego zarzadzania technologia, wydaje sig,
ze obydwie funkcje sa rowne wazne. Poniewaz umozliwia to monitorowanie
rozwoju technologii oraz wskazuje kierunki jej doskonalenia.

4. METODYCZNA KONCEPAJCA AUDYTU TECHNOLOGICZNEGO

W dalszej czeg$ci publikacji pragniemy zaprezentowa¢ metodyke audytu
technologicznego. Przez pojgcie metodyki bedziemy rozumie¢ zbior zasad,
sposobow osiagniecia okre§lonego celu z wykorzystaniem szczegdélowych norm
postepowania  wilasciwych  danej nauce  (Kopalinski  1989:  330),
uwzgledniajacych poprawny metodologicznie zbior dyrektyw wskazujacych
sposoby dziatania (zasady metody, wskazania praktyczne) prowadzace do celu
(Martyniak 1976). Na tej postawie mozemy mowi¢ o charakterze procesowym
i zasobowym metodyki (Szeloch 1992: 119).

Charakter procesowy, okreslony jest poprzez procedure za$ charakter
zasobowy dotyczy wykorzystywanych w ramach metodyki metod i technik
badania.

W oparciu o powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze metodyka audytu
technologicznego obejmowacé begdzie procedure postgpowania oraz metody
i techniki wykorzystywane w tej procedurze. Zatem metodyka stuzgca
do badania  dzialan w  obszarze technologicznym  powinna  by¢:
usystematyzowanym postepowaniem, opartym na naukowych zasadach
badawczych, speliajagcym wymagania metodyczne, majacym na celu jego
doskonalenie (Mikotajczyk 1995: 39). Warto rowniez podkresli¢, ze analiza
literatury nie wskazuje jednoznacznie, w jaki sposob realizowa¢ audyt
technologiczny.
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Na podstawie przedstawionych zalozen metodyki badania organizacji,
proponuje sie, aby proces audytu technologicznego obejmowat nastepujace etapy
(Lisinski 2001: 188-236):

e Okreslenie celu, przedmiotu i zakresu badania.

Wstepna identyfikacje i konkretyzacje metody badania.
Dobor kryteriow oceny dziatan.
Opracowanie zasad pomiaru i oceny dziatan.
Identyfikacje  stanu  faktycznego 1  wyprowadzenie  ustalen
diagnostycznych dotyczacych dziatan.
e Synteze wynikéw badania i okre$lenie kierunkoéw doskonalenia.

Nalezy podkresli¢, ze wiasciwa procedura przeprowadzania audytu, jest
jednym z wazniejszych elementdéw majacych wplyw na jego skutecznosc.
Procedura audytu technologicznego jest zbiezna z procedura realizacji audytu
wewnetrznego. Powyzsze etapy metodyki mozna zawrze¢ w trzech klasach
czynno$ci®. Pierwsza klasa czynnosci obejmuje tzw. czynnosci wstepne,
nastepnie czynno$ci zasadnicze i na koncu czynnosci koncowe. Ponizej
charakteryzujemy poszczegodlne klasy czynno$ci audytu technologicznego.

Czynnosci wstgpne

Wsrdéd czynnosci wstepnych nalezy wymieni¢ analize¢ obszarow problemow
badawczych wraz ze wskazaniem celu, przedmiotu i zakresu audytu, a takze
okreslenie wstepnej identyfikacji przedmiotu oraz sposobéw pomiaru i kryteriow
oceny wraz z ustaleniem wykorzystywanych podczas procesu badawczego
narzgdzi badawczych. Metody wykorzystywane w klasie czynnosci wstepnych
obejmujg narzgdzia umozliwiajagce zebranie informacji oraz rejestracje stanu
faktycznego, dokonanie oceny oraz ustalenie wzorca.

Cel audytu technologicznego moze obejmowaé oceng potencjatu
technologicznego lub wykracza¢ poza kwestie technologiczne. Bedzie wtedy
okreslat antycypowany stan rzeczy, do ktérego zmierzamy w badaniu.

Przedmiot audytu technologicznego bedzie determinowany przez cel i moze
obejmowac obszary pokazane na rys. 1.

Jak wynika z prezentowanego rysunku, mozemy zauwazy¢, ze audyt
technologiczny obejmuje niemal dziatalno$¢ calego przedsigbiorstwa i znacznie
wykracza poza kwestie zwiazane z technologia. Jednakze zawsze problem
rozpatrywany jest w odniesieniu do problematyki technologii.

Bez watpienia szczegodlne miejsce w badaniu zajmuje kwestia oceny samej
technologii, ktora mozemy podzieli¢ na trzy grupy. Technologia wytworcza
(produkt, wustuga), materialna (wiedza, patenty, sposoby pozyskiwania
technologii) oraz informacyjno-decyzyjna (zarzadcza). Jak rowniez sposoby jej

% Klasa rozumiana jest jako grupa czynnosci, ktorych realizacja przyczyni sic do wykonania
zadania audytowego.
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pozyskania. Kolejng istotnym obszarem jest dzialalno$¢ B+R przedsigbiorstwa
jak i dziatania w obszarze produkcji, finansow, marketingu 1 sprzedazy. Funkcje
te zwigzane sg w szczegblny sposdb zardwno ze stosowaniem, jak i rozwojem
technologii w przedsi¢biorstwie. Badanie powinno obejmowa¢ ocen¢ z punktu
widzenia adekwatnosci, bledow, jak i mozliwosci przedsigbiorstwa.

Z kolei badanie strategii przedsigbiorstwa, jako nadrzednego elementu
W przedsigbiorstwie, powinno obejmowaé ocen¢ adekwatno$ci, mozliwosci,
identyfikacje btedow strategii w stosunku do kompetencji przedsiebiorstwa oraz
uwarunkowan rynku. Badanie moze obejmowal realizacje przyjetej strategii
rozwojowej, konkurencyjnych oraz funkcjonalnych w odniesieniu do mozliwosci
technologicznych przedsigbiorstwa, czy tez poziomu jego innowacyjnosci.

Technologia

Kompetencje

AUDYT
TECHNOLOGICZNY Uwarunkowania
zewnetrzne

Kultura )
organizacyjna _~

Struktura
organizacyjna

Rysunek 1. Obszary badawcze audytu technologicznego.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Natomiast badanie w zakresie kompetencji obejmowac bedzie kompetencje
organizacyjne, bedacych sktadowa kompetencji pracowniczych. Kompetencje
te stanowig kombinacj¢ zasobow oraz mozliwos$ci przedsigbiorstwa i sg wpisane
w procesy przedsigbiorstwa. Stanowig one immanentng ceche systemu
organizacyjnego.

Przedmiot badania jakim jest struktura organizacyjna, to badanie
w zakresie adekwatnosci, bledow przyjetego rozwigzania strukturalnego, badania
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ogétu wiezi pomiedzy sktadnikami organizacji, jak réwniez efektu wplywu
celow i strategii, otoczenia, wzajemnego oddziatywania tych czynnikow oraz
procesow spotecznych, przywddztwa, wartosci 1 kultury organizacyjnej.
W odniesieniu do mozliwosci technologiczny przedsigbiorstwa i innowacyjnosci.

Badanie potencjatu pracy, rozumianego jako ogoét cech i wlasciwosci, ktore
decyduja o aktualnej i przysztej zdolnosci i gotowosci do realizacji zadan
organizacji, jak rowniez o ich sile. Audyt moze obejmowac ocen¢ jakosciowego
i ilo$ciowego potencjatu pracy oraz odniesie do waznego elementu jakim jest
stosowania strategii rozwoju potencjatu pracowniczego.

Nalezy zauwazyé, ze badanie kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa
powinno skupia¢ si¢ na zbadaniu stopnia integracji czlonkdéw organizacji oraz
adaptacyjnosci przyjetego modelu do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia,
mozliwosci wdrazania zmian oraz wskazan co do poziomu innowacyjnosci
przedsigbiorstwa, czy tez realizacji zarzadzania wiedza. Wynika to miedzy
innymi z przyjetych i cenionych wartosci, norm, wzorcéw, symboli.

Kolejnym obszarem badawczym audytu technologicznego jest ocena stylu
kierowania i przywodztwa. Badanie moze obejmowaé ocene skutecznosci
kierowania, a w szczegdlnosci: cech i zachowan przelozonego w odniesieniu
do konkretnych uwarunkowan sytuacyjnych, majacych na celu zwigkszenia
poziomu innowacyjno$ci oraz stosowania technologii w przedsigbiorstwie.

Badajac natomiast system organizacyjny mozemy uwzgledni¢ zatozenia
D. Bennetta, A. Bennetta. Autorzy uwazaja, ze system organizacyjny powinien
cechowa¢ sie kompleksowoscia, adaptacyjnoscig oraz inteligencja (Benett,
Benett 2004: 16). Audyt technologiczny w tym ujeciu powinien obejmowac
badanie np. adaptowania si¢ przedsigbiorstwa do nowych uwarunkowan,
kreowania pozadanych zachowan, czy tez powigzan pomiedzy elementami
systemu w uktadzie: cel-dziatanie-zasoby.

Ostatnim wskazanym przez nas obszarem badawczym jest ocena otoczenia
dalszego oraz konkurencyjnego =z punktu widzenia szans i zagrozen
realizowanych dziatan w zakresie technologii.

Zakres audytu technologicznego bezposrednio wynika z przyjetego celu,
przedmiotu badania i okreslony jest przez stopien szczegdtowosci danego audytu,
tzn. moze by¢ okreSlony jako wstepny, zasadniczy lub sprawdzajacy. Moze
réwniez wynika¢ z okresu czasu jaki uptynat od ostatniego badania lub ryzyka
lub wg B. Soltani’ego odnosi si¢ do procedur badania uznanych za niezbedne
w danych okolicznosciach dla osiggniecie zatozonego celu audytu (Soltani 2007:
630).

Okreslenie wstepnej identyfikacji przedmiotu i konkretyzacji metody
badania. W etapie tym dokonuje si¢ rozpoznania warunkow badania poprzez
zebranie podstawowych danych o dziatalno$ci i dziataniach zwigzanych
z technologia. Nastgpnie dokonuje si¢ doboru metod i techniki szczegétowych.
Najczesciej wykorzystywane w procesie audytu to: analiza dokumentacji,
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metody psycho-socjologiczne, analiza poréwnawcza, metody zintegrowane
(analiza SWOT), metody analizy otoczenia blizszego (metoda 5 sit Portera),
metody otoczenia dalszego (metody scenariuszowe), metody zintegrowane, cykl
zycia technologii, produktu, kluczowe czynniki sukcesu, analiza zasobow,
metoda QFD, analiza potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa, diagnoza
kultury organizacyjnej z punku widzenia poziomu innowacyjnosci, diagnoza
stylow kierowania, techniki umozliwiajace analiz¢ 1 diagnoze dzialan
technologicznych na podstawie zebranych informacji, techniki wykorzystywane
w ramach projektowania usprawniajacego.

Dobér sposobow pomiaru i kryteriéw oceny. Badany problem stanowiacy
przedmiot badania jest postrzegany jako pewien zbidr cech. Niektore z nich
nalezy wybraé, poniewaz one wlasnie majg znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania organizacji. Cechy te sg traktowane jako Kkryteria oceny.
Analizujac literature przedmiotu, mozna zauwazy¢, ze nie ma zbioru metod,
ktérych zastosowanie umozliwialoby w sposob jednoznaczny i1 kompletny
wybranie kryteriow oceny w trakcie realizacji audytu technologicznego. Wydaje
si¢ roOwniez, ze na ten wybor w gldwnej mierze maja wplyw doswiadczenie
i wiedza audytora’.

Opracowanie zasad pomiaru i oceny dzialan. Opracowanie skal
pomiarowych adekwatnych dla poszczegdlnych kryteriow. W ramach skal
pomiarowych okreslenie mozliwych stanéw oraz ewentualnych wzorcow.

Czynnosci zasadnicze

Czynnosci te beda si¢ sprowadza¢ do diagnozy, czyli identyfikacji
faktycznego stanu procesu badawczego, jak rowniez okreslenia przyczyn
wywotujacych nieprawidlowosci i wustalenia wnioskow usprawniajacych
(Nalepka, Kozina 2007: 144). W toku prac badawczych nalezy zgromadzi¢
odpowiednio wyselekcjonowany materiat badawczy, ktory pozwoli na pomiar
i oceng poszczeg6lnych kryteriow czastkowych.

Metody wykorzystywane w klasie czynno$ci zasadniczych obejmuja
narzedzia umozliwiajace przeprowadzenie identyfikacji oraz projektowanie
nowych rozwigzan, wskazanych w etapie wstgpna identyfikacja przedmiotu
i konkretyzacje metody badawczej.

Czynnosci koncowe

Ostatnia z prezentowanych klas czynnosci zawiera weryfikacje
i interpretacje ustalen diagnostycznych oraz synteze wynikow badan

# Literatura z zakresu audytu wskazuje wyraznie, ze dobor kryteriow do oceny w procesie
audytu jest mocno niejednoznaczny. Na gruncie nauk o zarzadzaniu na temat kryteriow pisali m.in.:
J. Lichtarski, ktorego praca dotyczyta heurystycznych procedur doboru proby (zob. Lichtarski
1982), oraz A. Nalepka, ktory sprecyzowal zbior kryteriow do oceny struktury organizacyjnej
(zob. Nalepka, Kozina 2007: 149-150).
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i opracowanie raportu z przeprowadzonego audytu. Weryfikacja i interpretacja
ustalen diagnostycznych, to sprawdzenie prawidtowos$ci opracowanie pisemnego
raportu z realizacji zadania audytowego.

Podsumowujgc mozemy stwierdzi¢, ze prawidlowo przeprowadzony audyt
technologiczny, zgodnie z zatozonymi celami, zasadami, procedurg i funkcjami,
powinien zakonczy¢ si¢ opracowanie planu dzialan ukierunkowanych na dalsze
doskonalenie obszaré6w zwigzanych z szeroko rozumiang technologia, jak
i innych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa majacych na nig wptyw. Dzieki
zastosowaniu kompleksowej procedury badawczej, jak rowniez obiektywizmowi,
fachowosci i bezstronnosci audytora, audyt technologiczny staje si¢ narzedziem
mozliwym do zastosowania w kazdym przedsi¢biorstwie, dazacym do ciaglego
doskonalenia.

5.PODSUMOWANIE

Przedsigbiorstwa ~w  sytuacji  burzliwo$ci  otoczenia, zmuszone
sa do antycypowania przyszlosci oraz oceny potencjalnego ryzyka i okreslania
pozadanych w danych warunkach kierunkéw rozwoju. Poniewaz planowanie jest
konieczne dla okreslenia celow, orientacji czasowo-przestrzennej, ustalenia
stopnia dopasowania oraz prognozowania otoczenia, to wydaje si¢, ze audyt
technologiczny moze by¢ waznym narzedziem wykorzystywanym w zarzadzaniu
technologia, jak i opracowywania strategii technologicznej, ktora skupia si¢ na
sposobie wyrobu i stosowania technologii w celu osiggnigcia przewagi
technologicznej, a w  konsekwencji  zwickszaniu  konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa.

Dlatego wykorzystanie audytu technologicznego skutkowa¢ moze
odpowiednim wykorzystaniem technologii, wskazaniem mozliwosci zdobycia
potrzebnej technologii i wiedzy. Wydaje sie¢ rowniez, ze audyt technologiczny
stanowi dobry punkt wyjscia do dalszego rozwoju firmy, pod warunkiem,
ze bedzie wlasciwie przeprowadzony oraz jego realizacja bedzie miata wsparcie
wsrod kadry zarzadzajacej, jak i wszystkich pracownikow.

Nalezy takze podkresli¢, ze sam audyt technologiczny nie jest w stanie
rozwigza¢ trudnosci i probleméw organizacyjnych, natomiast problematyka
poruszana w tej publikacji powinna stanowi¢ przyczynek do dalszej dyskusji
i szerszych badan w tym zakresie. Pojawia si¢ rOwniez pytanie, w jaki sposob
przedsicbiorstwa beda zarzadzaly technologia w sytuacji pojawienia
si¢ technologicznej osobowosci (ang. singularity)®.

® Technologiczna osobliwo$é, to hipotetyczny punkt w przyszlym rozwoju cywilizacji,
w ktorym to sztuczna inteligencja, przewyzsza¢ bedzie mozliwosci intelektualnie ludzi. Postep
techniczny stanie si¢ tak szybki, ze wszelkie ludzkie przewidywania stana si¢ nieaktualne.
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STRESZCZENIE

Znaczenie technologii dla dlugookresowego rozwoju przedsigbiorstw jest niepodwazalne.
Zarzadzanie technologia w sposob pro aktywny, pozwala przedsigbiorstwom na osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej. W zwiazku z tym, przedsigbiorstwa zmuszane sa do ciaglego
monitorowania swojego potencjalu technologicznego oraz otoczenia zewngtrznego. Dlatego
przedmiotem artykutu jest prezentacja zalozen metodyki audytu technologicznego, ktory staje
si¢ ciekawym narzedziem mozliwym do wykorzystania przez przedsigbiorstwa. Artykul zawiera
problematyke pojecia technologii, audytu wewnetrznego oraz zagadnienia zwigzane z metodyka
audytu technologicznego. Ponadto rozwazania dotyczace problematyki technologii i audyty
technologicznego, zostaly dopelnione wskazaniem istotno$ci tego obszaru dla zarzadzania
przedsiebiorstwem.

METHODOLOGICAL ASSUMPTIONS
OF TECHNOLOGY AUDIT

ABSTRACT

The significance of technology for the long term development of companies is indisputable.
The management of technology in a proactive way, allows companies to achieve competitive
advantage. Consequently, companies are forced to constantly monitor their technological potential
and external environment. Therefore, the aim of the article is to present technology audit
methodology, which becomes an interesting tool to be used by companies. Article presents the
concept of technology, internal audit and audit methodology. In addition, studies on the technology
issues and technological audits were expanded by indicating the importance of this area for the
management.





