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Nauki o zarzadzaniu sa nierozerwalnie zwiazane z praktyczna dziatalnoscia
organizacji, a ksztatcenie na poziomie wyzszym w zakresie zarzadzania cieszy
si¢ nadal popularnoscia na $wiecie i takze w naszym kraju. Jedna z gtéwnych
metod wykorzystywanych w naukach o zarzadzaniu jest metoda case study.
Od dawna w duzej czesci wyzszych szkot amerykanskich 1 angielskich metoda
ta jest dominujaca. Studium przypadku (case study) to opis badanego obicktu
(zjawiska) usytuowanego w okreslonych warunkach, miejscu i czasie. Takim
obiektem moze by¢ przedsigbiorstwo, jego decyzje lub proces podejmowa-
nia decyzji. Studium przypadku odnosi si¢ wigc do prawdziwych lub bardzo
prawdopodobnych sytuacji. Metoda case study, ktora polega na analizowaniu
1 omawianiu takich wtasnie prawdziwych sytuacji, uczy podejmowania decyzji
gospodarczych w konkretnych uwarunkowaniach i konsekwencji tych decyzji
dla przedsigbiorstwa.

Prezentowana publikacja sktada si¢ z wprowadzajacego opracowania oma-
wiajacego studium przypadku jako metode badawcza i dydaktyczna w naukach
o zarzadzaniu oraz z 13 przypadkow dotyczacych wybranych problemow za-
rzadzania. Ich autorami sa doktoranci stacjonarnych i niestacjonarnych Studiéw
Doktoranckich w Zakresie Nauk o Zarzadzaniu na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu Lodzkiego. Gtownym celem jaki zamierzono osiagna¢ dzigki tej publikacji
jest uzupehienie luki na rynku wydawniczym w zakresie zwartych pozycji zawie-
rajacych studia przypadkow z obszaru nauk o zarzadzaniu. W literaturze fachowe;j
mozemy spotkac tylko kilka publikacji o zasiggu ogoélnokrajowym, a takze nie-
wiele prac przygotowanych przez wydawnictwa o zasiggu lokalnym przed blisko
dziesigcioma laty.

Zaprezentowane przypadki mozna pogrupowaé¢ wedhug problemoéw, jakich
dotycza. Pierwsza grupa odnosi si¢ do zagadnien zarzadzania strategicznego
1 marketingowego w przedsigbiorstwie (Kierunki rozwoju przedsiebiorstwa Colo-
ur Sp.J.; Wykorzystanie crowdsourcingu i Otwatej Innowacji na przyktadzie plat-
formy internetowej My Starbucks Idea; Decyzje strategiczne w przedsiebiorstwie
— zmiana profilu dziatalnosci; LPP SA — ekspansja na rynki zagraniczne oraz
zarzqdzanie profilem marek). Autorzy tych przypadkow podjeli probe rozwaza-
nia problemow rozwoju przedsigbiorstwa tacznie z zagadnieniami finansowania
ich dziatan. Kolejne przypadki dotycza zarzadzania projektami (Zarzqdzanie ry-
zykiem projektu na przykiadzie projektu ,,Instalacja infrastruktury odbioru sy-
gnatu WiFi”) i rachunkowosci w przedsigbiorstwie (Sprawozdawczos¢ finansowa
w przedsiebiorstwie produkcyjno-handlowym...; Przeksztalcenie ewidencji podat-
kowej na ksiegi handlowe na podstawie przedsiebiorstwa X).
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Nastepna grupa tekstow podnosi problemy zarzadzania personelem w przed-
sigbiorstwie (Systemy okresowej oceny pracowniczej...; Standaryzacja pracy jako
narzedzia zarzqdzania personelem w Centrum Medycznym MedSafe; Kreowanie
wizerunku pracodawcy z wyboru na przyktadzie Leroy Merlin). Kolejna za$ grupa
omawia problemy zarzadzania miastem, regionem i w administracji publiczne;
(Wdrazanie podejscia procesowego w urzedach administracji publicznej; Port
Lotniczy £.odz im. Wiadystawa Reymonta — kierunki rozwoju; Promocja miasta na
przykiadzie Lodzi — zalozenia, realizacja, efekty; Inteligentne Systemy Transpor-
towe jako narzedzie rozwiqzywania problemow komunikacyjnych miast na przy-
ktadzie Lodzi).

Autorzy wyrazaja przekonanie, ze prezentowana publikacja, zawierajaca stu-
dia przypadkéw opisujace rzeczywiste sytuacje gospodarcze i przedsigbiorstwa,
bedzie wykorzystywana w procesie nauczania w wyzszych szkotach w Polsce na
kierunkach ekonomicznych i zarzadzania.



Prezentowana publikacja pt. Wybrane problemy zarzgdzania i finan-
sow. Studia przypadkow zawiera 14 studiow przypadku (case study)
z zarzadzania i finansow. Studium przypadku jest to opis badanego
obiektu (zjawiska, proceséw) w okreslonych warunkach, miejscu
i czasie. Wspotczesdnie jedna z gtéwnych metod wykorzystywanych
w naukach o zarzadzaniu jest wtasnie metoda case study, a w USA
i Wielkiej Brytanii jest to metoda wrecz dominujaca. Polega ona na
analizowaniu i omawianiu prawdziwych (lub prawdopodobnych)
sytuacji, uczy podejmowania decyzji gospodarczych w konkretnych
uwarunkowaniach i przewidywania konsekwencji tych decyzji dla
przedsiebiorstwa. Gtéwnym celem stawianym publikacji jest uzu-
petnienie luki na rynku wydawniczym w zakresie zwartych pozycji
zawierajacych studia przypadkow z obszaru nauk o zarzadzaniu i fi-
nansach. W literaturze fachowej mozemy spotkac sie tylko z kilkoma
publikacjami o zasiegu ogo6lnokrajowym, a takze z niewieloma pu-
blikacjami wydanymi przez wydawnictwa o zasiegu lokalnym przed
prawie dziesiecioma laty.

Zaprezentowane przypadki mozna pogrupowac wedtug proble-
mow, jakich dotycza. Pierwsza grupa odnosi sie do zagadnien zarza-
dzania strategicznego i marketingowego. Kolejne dotycza zarzadza-
nia i rachunkowosci w przedsiebiorstwie. Nastepna grupa omawia
problemy zarzadzania personelem, a ostatnia koncentruje sie na
problemach zarzadzania miastem, regionem i w administracji pu-
blicznej. Autorzy wyrazaja przekonanie, ze prezentowana publika-
Cja, zawierajaca studia przypadkow opisujace rzeczywiste sytuacje
gospodarcze i przedsiebiorstwa, bedzie wykorzystywana w proce-
sie nauczania w wyzszych szkotach w Polsce na kierunkach ekono-
micznych i zarzadzania.
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