Zarzadzanie

Wybrane problemy
zarzadzania i finansow
Studia przypadkow

pod redakcjg Wojciecha Grzegorczyka




Wojciech Grzegorczyk®

Studium przypadku jako metoda badawcza
i dydaktyczna w naukach o zarzadzaniu

1. Wprowadzenie

Studium przypadku (case study) jest wykorzystywane jako metoda naukowa i me-
toda dydaktyczna w wielu dziedzinach nauki. Szczegolnie od potowy lat 90. XX w.
jest stosowana w szkotach wyzszych w Polsce jako metoda edukacji menedzerskie;j.
Metoda studium przypadku pozwala, w szczegdlnosci w naukach o zarzadzaniu, kon-
frontowa¢ wiedze studentéw z praktyka funkcjonowania przedsigbiorstw oraz ksztat-
towa¢ umiejgtnosei analityczne i decyzyjne. Celem stawianym sobie w prezentowa-
nym tekscie jest przedstawienie pojecia studium przypadku, jego funkcji, rodzajow,
etapow 1 zasad jego tworzenia oraz rozwiazywania. Rozwazania zawarte w tekscie sa
efektem badan literatury naukowej odnoszacej si¢ do ww. probleméw.

2. Pojecie studium przypadku

Pojawiajace sig problemy naukowe z zakresu nauk o zarzadzaniu, oznaczaja-
ce istotny stan niewiedzy lub niepewnos$¢ zwiazana z istniejaca wiedza, powinny
podlega¢ rozwiazaniu dzigki wykorzystaniu metody naukowe;j. Jednoczesnie, ze
wzgledu na silne zwiazki nauk o zarzadzaniu z praktyka gospodarcza, rozwia-
zanie takich problemow powinno powodowa¢ okreslone implikacje praktyczne.
Problemy z zakresu nauk o zarzadzaniu winny by¢ rozwiazywane za pomoca
naukowych metod ilosciowych lub jakosciowych. Szczegodlnie w obliczu pro-
bleméw eksploracyjnych i opisowych moze si¢ okaza¢, ze metody ilosciowe sa
niewystarczajace dla wyjasnienia ich istoty, warunkoéw i przyczyn wystepowania
badz przebiegu. Wykorzystywane sa wowczas metody badan jakosciowych.

Jedna z metod badan jako$ciowych jest studium przypadku (case study). Jest
to wszechstronny opis badanego zjawiska, dotyczqcego jakiejkolwiek dyscypliny

* Prof. zw. dr hab. Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet L.odzki.
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naukowej. Natomiast w odniesieniu do nauk o zarzadzaniu studium przypadku
to szczegolowy opis, zazwyczaj rzeczywistego, zjawiska gospodarczego, np. orga-
nizacji, procesu zarzqdzania, jego elementow lub otoczenia organizacji, w celu
sformutowania wnioskow o przyczynach i rezultatach jego przebiegu. Metoda
ta ma charakter empiryczny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska zachodzace
w rzeczywistosci. Studium przypadku stosowane jest zwlaszcza dla tematow ba-
dawczych o charakterze opisowym. Daje wowczas odpowiedzi na pytanie — co,
gdzie 1 w jaki sposob si¢ wydarzyto. W odniesieniu do problemow eksploracyj-
nych pozwoli uzyska¢ odpowiedz na pytanie — dlaczego badane zjawisko wysta-
pito. Jednocze$nie w metodzie tej wykorzystywane sa wielorakie techniki i na-
rzedzia gromadzenia oraz analizy danych. Moga to by¢ obserwacje, obserwacje
uczestniczace, wywiady, ankietowanie, dokumentacja badanej organizacji, zrodta
prasowe, internetowe, dostgpne bazy danych itp. Na podstawie zgromadzonych
informacji metoda studium przypadku umozliwia dokonanie pogtebionej analizy
badanego problemu, zaprezentowanie jego specyfiki, interakcji z innymi elemen-
tami organizacji lub jej otoczenia'.

Rozwiazywanie probleméw naukowych z zakresu nauk o zarzadzaniu za
pomoca metody case study moze polega¢ na przeprowadzeniu badan w posta-
ci pojedynczego lub wielokrotnego studium przypadku. Pierwszy wariant jest
stosowany, gdy badane zjawisko ma charakter dlugotrwaty, typowy, wyjatkowy
lub odkrywczy. Wykorzystywanie metody studium pojedynczego przypadku jest
zalecane takze wtedy, gdy przypadek jest krytyczny wobec istniejacej teorii lub
gdy brak jest teorii odnoszacej si¢ do badanych zjawisk. Przeprowadzenie badan
za pomoca metody wielokrotnego studium przypadkow zalecane jest, gdy celem
badan jest testowanie istniejacej teorii lub jej poprawa?.

W literaturze dotyczacej badan naukowych czesto podnosi sig, ze wyniki uzy-
skane za pomoca metody studium przypadku nie moga by¢ uogolniane. Trzeba
jednak podkresli¢, ze studium przypadku umozliwia bardzo doktadny opis i ana-
lizg¢ badanego zjawiska ze wzgledu na duza liczbe zmiennych i zalezno$ci mig-
dzy nimi. Niejednokrotnie jest to opis i analiza znacznie bardziej wszechstronna
1 doktadniejsza niz uzyskana w badaniach ilosciowych. Konkretne studium przy-
padku zawiera opis i analiz¢ wyraznie okreslonych zmiennych i uwarunkowan
badanego zjawiska. Wnioski z wynikéw studium przypadku moga by¢ uogoélnia-
ne na inne przypadki, ktore charakteryzuja si¢ podobnymi zmiennymi i uwarun-
kowaniami. Wyniki studium przypadku w postaci opisu procesu dziatania (lub
jego elementow) okreslonego przedsigbiorstwa, zakonczonego osiagnigciem za-

' M. Kostera (red.), Organizacje w praktyce. Studia przypadku dla studentow zarzqdzania,
Poltext, Warszawa 2011.

2 Szerzej P. Wojcik, Znaczenie studium przypadku jako metody badawczej w naukach o za-
rzqdzaniu, E-mentor, nr 1(48)/2013, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/48/id/983 [dostep:
4.03.2015].
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tozonych przez nie celow, moga by¢ wykorzystane jako wzor dla praktycznego
postgpowania przez inne przedsigbiorstwa. Konieczne jest jednak, by miaty one
podobne zasoby, struktur¢ organizacyjna oraz by funkcjonowaty w podobnych
uwarunkowaniach. W tym sensie mozna mowi¢ o uogoélnieniu wynikéw studium
przypadku. Ponadto spetniony jest wowczas takze warunek $cistych powiazan
nauk o zarzadzaniu z praktyka gospodarcza. Celem studium przypadku jest wigc
prezentacja rozwiazan wartych wykorzystania przez inne organizacje lub unika-
nie stosowania btednych rozwiazan.

W literaturze nauk o zarzadzaniu mozemy wyr6zni¢ trzy cele, jakim stuza
studia przypadkow — teoriotworczy, testujqcy teorie i praktyczny. Pierwszy z nich
umozliwia rozwinigcie istniejacej teorii i wyjasnienie zjawisk dotychczas niewy-
jasnionych. Najczgsciej cel ten jest osiagany, gdy dana wiedza znajduje si¢ we
wczesne] fazie rozwoju. Nalezy takze podkresli¢, ze w naukach o zarzadzaniu,
ze w wzgledu na ich $ciste zwiazki z praktyka, studia przypadku umozliwiaja
badania rzeczywistych zjawisk gospodarczych. Pozwala to wla$nie na rozwijanie
istniejacych teorii. Poprzez doglebna charakterystyke badanego zjawiska i jego
uwarunkowan studia przypadkéw umozliwiaja ponadto wyrazne wyodrgbnienie
badanego procesu (zjawiska) i jego czynnikow.

Drugi cel to testowanie istniejacej teorii — chodzi tu gléwnie o okreslenie
warunkow, w ktorych dana teoria si¢ potwierdza, ale takze jej falsyfikacjeg. Stu-
dia przypadkéw, ktdre zaprzeczaja istniejacej teorii takze przyczyniaja si¢ do jej
rozwoju.

Trzeci cel ma charakter praktyczny i szkoleniowy. Shuzy gléwnie do zro-
zumienia przebiegu procesu decyzyjnego w organizacji, realizowanego w okre-
slonych warunkach. Tworzy to podstaw¢ do wykorzystania studium przypadku
do podejmowania decyzji menedzerskich w warunkach podobnych do zaprezen-
towanych w studium przypadku. Takie studium przypadku ma charakter aplika-
cyjny. Zawiera opis badanego problemu i procesu jego rozwiazywania, a wigc
objasnia okreslone pozadane skutki podejmowanych decyzji®.

3. Etapy budowy studium przypadku

Studium przypadku przyjmuje najczesciej forme pisemna, cho¢ mozna spo-
tkac si¢ z prezentacjq opisywanego zjawiska w postaci zapisow w formie filmow
czy fotografii. Przygotowanie studium przypadku jest dzialaniem skomplikowanym
i pracochtonnym. Konieczne jest dysponowanie przez jego autora bogatym materia-
fem badawczym i jego opracowanie w taki sposob, by mozna byto zaprezentowaé
na podstawie tego materiatu problemy decyzyjne i konsekwencje podejmowanych

3 Szerzej o celach studiow przypadku: W. Czakon (red.), Podstawy metodologii badan
w naukach o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 46—54.
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decyzji. Proces tworzenia studium przypadku powinien wigc by¢ racjonalny, prze-
biegac¢ etapowo, a kazdy kolejny etap winien wynika¢ z etapu poprzedniego. W li-
teraturze mozemy spotkac si¢ z procesem budowania studium przypadku obejmuja-
cym siedem etapow*. Wystepuja one w nastepujacej kolejnosci:

Etap pierwszy — ustalenie tematyki i celow case study. W odniesieniu do
nauk o zarzadzaniu chodzi o odpowiedz na pytanie, jakich problemow zarzadza-
nia organizacja ma dotyczy¢ przypadek. Moga to by¢ np. problemy odnoszace
si¢ do zarzadzania personelem w organizacji, do jej dziatan i strategii marketin-
gowej, zarzadzania finansami, produkcja, §wiadczeniem ustug, decyzji o rozwoju
przedsigbiorstwa i kierunkach jego ekspansji lub decyzji podejmowanych przez
konsumentdéw (gospodarstwa domowe). Mozemy tu mie¢ do czynienia z ogolem
decyzji dotyczacych ww. zagadnien lub z decyzjami odnoszacymi si¢ do proble-
mow szczegdlowych, np. oceny polityki promocji i ewentualnych zmian jej tresci,
decyzji o wyborze rynku, na ktory przedsigbiorstwo zamierza dokona¢ ekspansji,
oceny systemu motywacji pracownikow i jego ewentualnych zmian itp. Wazne
jest takze okreslenie celow, jakie stawiamy przed studium przypadku. Najczesciej
glownym celem jest wyksztalcenie umiejgtnosci zastosowania wiedzy o zarza-
dzaniu do podjgcia decyzji zarzadczych odnoszacych si¢ do opisywanych ogol-
nych lub szczegotowych problemow, zjawisk czy procesow zwiazanych z pre-
zentowang organizacja. Celem jest takze konfrontacja rzeczywistych proceséw
W organizacji z teoretyczng wiedza o nich.

Etap drugi — okreSlenie przedmiotu studium przypadku. Moze to by¢
przedsigbiorstwo, gospodarstwo domowe, organizacja nie nastawiona na zysk,
urzad administracji panstwowej lub samorzadowej, fundacje, stowarzyszenia itp.
Wybor przedmiotu studium przypadku jest $cisle powiazany z ustaleniem w po-
przednim etapie jego tematyki i celow. Na tym etapie ustala si¢ takze, czy przed-
miotem badan bedzie jeden obiekt (np. przedsigbiorstwo), czy wigksza ich liczba.

Etap trzeci — nawiazanie kontaktu z przedmiotem studium przypadku.
Jesli jest nim przedsigbiorstwo, konieczna jest wizyta w nim i rozmowy z mene-
dzerami przedsigbiorstwa. Przed spotkaniem autor studium przypadku powinien
zapoznac¢ si¢ z sytuacja w sektorze, w ktorym funkcjonuje badane przedsigbior-
stwo (branza i rynek terytorialny). Pozwoli to na prowadzenie rzeczowej dyskusji
z menedzerami firmy. Podczas rozmow z nimi nalezy przedstawi¢ zakres niezbed-
nych informacji, ktore autor chciatby uzyskac z przedsigbiorstwa i skonfrontowac
je z informacjami mozliwymi do uzyskania. Efekt takiej konfrontacji czgsto moze
wplywaé na ewentualne zmiany tematyki studium przypadku. Podczas rozmow
w przedsigbiorstwach ustala si¢ takze terminy wizyt autora studium przypadku
w przedsigbiorstwie 1 form¢ gromadzenia informacji. Moze to by¢ bowiem udo-

* N. Skorek, M. Trojanowski, A. Wilczak, Studium przypadku w nauczaniuv marketingu. Mar-
keting w realiach wspélczesnego rynku. Strategie i dzialania marketingowe, PWE, Warszawa 2010,
s. 549-556.
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stgpnienie materiatow statystycznych, opisowych, finansowych przedsigbiorstwa,
wywiady z menedzerami lub np. obserwacja uczestniczaca.

Etap czwarty — okreSlenie struktury studium przypadku. W tym etapie
autor ustala, z jakich czgsci powinno sktadac sig case study i jakie informacje
beda znajdowac si¢ w jego poszczegdlnych rozdziatach. Okresla si¢ takze kon-
kretny problem i wynikajace z niego decyzje, ktéore powinny by¢ podejmowa-
ne przez osoby rozwigzujace przypadek. Ustala si¢ takze niezbgdne dokumenty
i ewentualne zataczniki do poszczegdlnych czesci studium przypadku. Z tego wy-
nika dobor komorek organizacyjnych i pracownikdéw przedsigbiorstwa, z ktorymi
autor zamierza si¢ spotykac, przeprowadza¢ wywiady i gromadzi¢ informacje.

Etap piaty — gromadzenie informacji dla opracowania studium przy-
padku. Moga one by¢ gromadzone z r6znych zrodet. Naleza do nich zrodta ze-
wngetrzne wobec przedsigbiorstwa, takie jak informacje prasowe w czasopismach
specjalistycznych, dotyczace branzy i badanego przedsigbiorstwa, informacje
z sieci internetowych odnoszace si¢ do ww. zagadnien, publikowane opracowania
i raporty dotyczace badanego przedsigbiorstwa i branzy, w ktorej ono funkcjo-
nuje. Ponadto mamy do czynienia ze Zrodlami wewngtrznymi, tj. obejmujacymi
informacje opracowywane przez przedsigbiorstwo. Jest to np. dokumentacja han-
dlowa, finansowa, zatozenia strategii dziatania firmy, schematy struktury organi-
zacyjnej, wewngtrzne regulaminy itp. Informacje moga by¢ takze gromadzone
poprzez wywiady z menedzerami przedsigbiorstwa, obserwacje dziatania jego
wybranych komorek organizacyjnych, obserwacje uczestniczace, tj. takie, kiedy
osoba zbierajaca informacje jest uczestnikiem opisywanego zjawiska lub sytuacji.

Etap szosty — weryfikacja i ocena zgromadzonego materialu badawcze-
go. Polega ona na uporzadkowaniu zebranego materiatu oraz jego podziale ze
wzgledu na znaczenie opisywanych sytuacji. Autor powinien takze ustali¢, czy
zgromadzono wystarczajaco wiele informacji dla opracowania studium przypad-
ku oraz czy na ich podstawie mozliwe bedzie rozwiazanie problemu. Chodzi takze
o to, czy zebrany material umozliwia budowg studium przypadku pozwalajacego
na zidentyfikowanie lub potwierdzenie prawidlowos$ci dotyczacych zarzadzania
przedsigbiorstwem.

Etap siodmy — pisanie studium przypadku. Po weryfikacji zgromadzonych
informacji nalezy przystapi¢ do pisania case study. Jego struktura zawiera naste-
pujace czesci: wprowadzenie, poszczegdlne rozdziaty, bibliografia i problemy do
rozwigzania przez czytelnikow. We wprowadzeniu sygnalizowany jest problem
decyzyjny 1 wskazanie na zrodta informacji, ktore postuzyty do napisania studium
przypadku. Ze wzgledu na zaprezentowana tres¢ przypadku mozna mowié o przy-
padkach liniowo-analitycznych 1ub chronologicznych. W pierwszym wariancie
mamy do czynienia z podziatem studium przypadku na rozdziaty tematyczne we-
dlug okre$lonych problemdéw. Natomiast chronologiczne case study przedstawia
historig¢ opisywanego przedsigbiorstwa, zjawiska czy procesu. Mozna tu miec
do czynienia z potaczeniem formy chronologicznej, kiedy okreslone problemy
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zawarte w poszczegdlnych rozdziatach sa omawiane wedlug czasu ich wystepo-
wania, i liniowo-analitycznej. Mozemy tez spotkac si¢ ze studiami przypadkow,
ktore odnosza si¢ do wybranych pojedynczych problemoéw badanej organizacji
i decyzji zarzadczych oraz takich, w ktorych prezentowany jest proces podejmo-
wania wielu decyzji dotyczacych roznych funkcji przedsigbiorstwa. W literaturze
spotykane sa takze inne rodzaje studium przypadku — tj. eksploracyjne, wyja-
Sniajqce 1 opisowe. Te pierwsze maja na celu definiowanie pytan i hipotez ba-
dawczych, te drugie przedstawiaja relacje przyczynowo-skutkowe w badanych
organizacjach, a ostatnie zawieraja pelny opis badanego zjawiska. Mozemy tez
spotkac si¢ z poréwnawczym lub pojedynczym studium przypadku’. Pojedyncze
odnosi sig tylko do wybranego zjawiska. Natomiast porownawcze studium przy-
padku moze wystapi¢ w kilku odmianach ze wzgledu na czas i zakres geograficz-
ny. Wtedy mowimy o studium przypadku porownawczo-czasowym, w ktorym
mamy do czynienia z pordwnywaniem zjawiska w czasie. Jest tez studium przy-
padku poréwnawczo-przestrzenne, kiedy wystepuja w nim porownania w ukta-
dzie geograficznym i studium przypadku poréwnawcze czasowo-przestrzenne
(inaczej dynamiczne). W ww. pojedynczych i porownawczych case study moze
wystapi¢ jednoczesnie forma liniowo-analityczna prezentowanych tresci.

4. Studium przypadku jako metoda edukacji menedzerskiej

Prawidlowo przygotowane studium przypadku prezentuje zlozono$¢ rze-
czywistych sytuacji dotyczacych funkcjonowania wspolczesnego przedsigbior-
stwa. Ich rozwiazanie pozwala rozwija¢ umiejgtnosci analityczne. Pomaga takze
w kompleksowej ocenie opisywanych procesoéw i sytuacji, a dzigki temu umoz-
liwia formutowanie strategicznych decyzji zarzadczych. Studium przypadku jest
wigc prawidtowa metoda ksztalcenia studentéw kierunkéw ekonomicznych i za-
rzadzania.

Przed przystapieniem do rozwiazywania studium przypadku zaleca si¢ za-
poznanie studentdw z teoretycznymi problemami, ktérych przypadek dotyczy.
Alternatywnym wariantem jest wyjasnienie przez prowadzacego zaj¢cia kluczo-
wych pojec 1 opisywanych zdarzen w kontekscie teorii zarzadzania.

Pierwszym etapem rozwiazywania przypadku jest indywidualne przeczy-
tanie jego tekstu. Etap drugi to dokonanie oceny i uporzadkowania informacji.
Chodzi tu o to, by wyodrebnic¢ z tekstu takie informacje, ktore pozwola osobom
rozwiazujacym przypadek wykorzysta¢ je do dalszych etapow procesu. Wyodreb-
nione informacje sa nastgpnie poddane doktadnej analizie. W dalszej czgsci tego
etapu nastepuje ustalenie harmonogramu czasowego rozwiazywania przypadku.

> E. Nowakowska, A. Sagan, Kontrfaktyczno-porownawcze studium przypadku w marketingu
ustug zdrowotnych, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 336, s. 288.
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Trzecim etapem, jest zdefiniowanie, wiasnie na podstawie ww. informacji, proble-
mu lub problemow przedstawionych w studium przypadku. Takze tu konieczne
jest dokonanie hierarchizacji wymienionych probleméw i ustalenie kolejnosci ich
analizy oraz poszukiwania ich rozwigzan. Czwarty etap rozwigzywania studium
przypadku ma najbardziej tworczy charakter, poniewaz polega na formutowaniu
konkretnych rozwiazan sprecyzowanych wyzej problemow. Na tym etapie osoby
zajmujace si¢ przypadkiem proponuja podejmowanie konkretnych decyzji. Po-
winny one by¢ uzasadnione wynikami analizy wykonanej podczas drugiego eta-
pu. Umozliwiaja dokonanie diagnozy opisywanej sytuacji zarowno wewnetrznej,
jak 1 otoczenia przedsigbiorstwa. Kolejnym etapem jest ustalenie konsekwencji
podjetych decyzji zarzadczych, rozwiazujacych problemy decyzyjne. Przyjmuje
sig, ze osoby rozwiazujace studium przypadku powinny przygotowac przynaj-
mniej dwa warianty podejmowanych decyzji i ich skutkéw (zaktadajace pozy-
tywne i negatywne konsekwencje decyzji). W etapie ostatnim nast¢puje ocena
przygotowanych wariantdw i wybor rozwigzania najkorzystniejszego. Osoby roz-
wiazujace studium przypadku efekty swoich rozwazan przedstawiaja najczesciej
w formie pisemnego raportu. Jesli studium przypadku jest wykorzystywane jako
metoda edukacji na kierunkach studiow menedzerskich, to raporty te sa przedmio-
tem dyskusji podczas zajeé. Sformutowanie raportdw pozwala wyksztatci¢ umie-
jetnos¢ precyzyjnego prezentowania efektow wezesniejszych analiz i dyskus;ji.

Rozwiazywanie studium przypadku moze nastgpowac poprzez indywidu-
alna prace studenta lub przez pracg w grupach. Ta ostatnia metoda pozwala na
nabycie przez jej uczestnikow umiejgtnosci wspotpracy z innymi oraz odpowie-
dzialno$ci za grupg. Praca w grupie umozliwia takze podziatl zadan migdzy jej
uczestnikOw 1 sprawniejsze rozwiazanie przypadku. Dodatkowo wykorzysty-
wana jest tu czesto metoda dyskusji, czyli wymiana pogladow o problemach
i decyzjach zarzadczych. Udziat w dyskusji, poparty argumentami (wynikami
prac analitycznych), prowadzi do wyboru najkorzystniejszych decyzji dla roz-
wigzania problemoéw decyzyjnych. Inna metoda, ktoéra moze by¢ wykorzysta-
na odrgbnie lub tacznie z praca w grupach jest metoda drzewa decyzyjnego.
Jest to graficzny zapis procesu podejmowania decyzji (rozwiazywania proble-
mu studium przypadku). Po zdefiniowaniu problemu formutowane sa warianty
mozliwych rozwigzan. Wtedy drzewo decyzyjne ma tyle odgalezien, ile jest
wariantow rozwiazan. Nastgpnie ustala si¢ pozytywne i negatywne skutki tych
wariantow i w wyniku ich konfrontacji podejmowane sa okreslone decyzje (roz-
wiazania przypadku). W ramach pracy w grupach czgsto stosowana jest metoda
burzy mézgoéw. Umozliwia ona poszukiwanie tworczych i nowych rozwiazan
w relatywnie krotkim czasie®.

¢ W. Wereda, Wspieranie dydaktyki nauk zarzqdzania w aspekcie metody badawczej — studium
przypadku, [w:] Uczelnia oparta na wiedzy, red. T. Golebiowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska,
Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, Warszawa, wrzesien 2005, s. 215.
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5. Podsumowanie

Studium przypadku jest jedna z metod badan w naukach o zarzadzaniu i me-
tod edukacji menedzerskiej, stosowana z powodzeniem od wielu lat, szczegdlnie
w szkotach zarzadzania w USA. W Polsce jej zastosowanie w edukacji menedzer-
skiej podjete zostalo w latach 90. XX w., a obecnie jest wykorzystywana w na-
uczaniu wielu przedmiotdw na kierunku zarzadzanie. Ma ona wiele zalet — przede
wszystkim przybliza studentom rzeczywiste uwarunkowania, w jakich funk-
cjonuja przedsigbiorstwa. Daje mozliwo$ci wykorzystania w praktyce wiedzy,
w szczeg6lnosci z zakresu analizy ekonomicznej, zarzadzania marketingowego,
zarzadzania strategicznego czy zarzadzania personelem, uczy podejmowania de-
cyzji zarzadczych i ich konsekwencji.
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Prezentowana publikacja pt. Wybrane problemy zarzgdzania i finan-
sow. Studia przypadkow zawiera 14 studiow przypadku (case study)
z zarzadzania i finansow. Studium przypadku jest to opis badanego
obiektu (zjawiska, proceséw) w okreslonych warunkach, miejscu
i czasie. Wspotczesdnie jedna z gtéwnych metod wykorzystywanych
w naukach o zarzadzaniu jest wtasnie metoda case study, a w USA
i Wielkiej Brytanii jest to metoda wrecz dominujaca. Polega ona na
analizowaniu i omawianiu prawdziwych (lub prawdopodobnych)
sytuacji, uczy podejmowania decyzji gospodarczych w konkretnych
uwarunkowaniach i przewidywania konsekwencji tych decyzji dla
przedsiebiorstwa. Gtéwnym celem stawianym publikacji jest uzu-
petnienie luki na rynku wydawniczym w zakresie zwartych pozycji
zawierajacych studia przypadkow z obszaru nauk o zarzadzaniu i fi-
nansach. W literaturze fachowej mozemy spotkac sie tylko z kilkoma
publikacjami o zasiegu ogo6lnokrajowym, a takze z niewieloma pu-
blikacjami wydanymi przez wydawnictwa o zasiegu lokalnym przed
prawie dziesiecioma laty.

Zaprezentowane przypadki mozna pogrupowac wedtug proble-
mow, jakich dotycza. Pierwsza grupa odnosi sie do zagadnien zarza-
dzania strategicznego i marketingowego. Kolejne dotycza zarzadza-
nia i rachunkowosci w przedsiebiorstwie. Nastepna grupa omawia
problemy zarzadzania personelem, a ostatnia koncentruje sie na
problemach zarzadzania miastem, regionem i w administracji pu-
blicznej. Autorzy wyrazaja przekonanie, ze prezentowana publika-
Cja, zawierajaca studia przypadkow opisujace rzeczywiste sytuacje
gospodarcze i przedsiebiorstwa, bedzie wykorzystywana w proce-
sie nauczania w wyzszych szkotach w Polsce na kierunkach ekono-
micznych i zarzadzania.

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 665 58 63, faks (42) 665 58 62

1ISB
9

N 978-83-7969-716-8
8

788379'69716




	Grzegorczyk - I s
	2-009_016-Grzegorczyk
	Grzegorczyk - IV s

