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Dostosowywanie dzialalno$ci informacyjnej
biblioteki akademickiej do potrzeb
spoleczenstwa informacyjnego na przykladzie
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego

Przemiany ekonomiczno-spoteczne, zmiany w technologii infor-
macyjnej i komunikacyjnej kofica XX wieku doprowadzily do pojawienia
sie koncepcji spoleczefistwa informacyjnego. Potrzeba zdobywania
ipoglebiania wiedzy zwigzana z modelem spoleczenstwa opartego na
wiedzy i spoleczenistwa uczacego sie stawia biblioteki XXI wieku przed
nowymi wyzwaniami. Wedlug wspolczesnych badaczy spoleczenstwo
informacyjne jest definiowane jako: ,,spoteczenstwo, w ktérym informa-
¢ja jest intensywnie wykorzystywana w zyciu ekonomicznym, spotecz-
nym, kulturalnym i politycznym; to spoleczenstwo, ktére posiada boga-
te $rodki komunikacji i przetwarzania informacji, bedqce podstawq
tworzenia wiekszosci dochodu narodowego oraz zapewniajqce Zrédto
utrzymania wiekszosci ludzi™.

Liczne definicje spoleczenstwa informacyjnego podkreslajg wio-
daca role informacji, a zwlaszcza kwestie dostepu do niej2. Biblioteki,
jako instytucje majace wielkie mozliwosci w zakresie zbierania, przetwa-
rzania i przekazywania uzytkownikom réznego rodzaj danych, staly sie
jednym z podstawowych ogniw w skutecznym realizowaniu zadah majg-
cych na celu budowe spoleczenstwa informacyjnego. Rozwoj spoteczen-
stwa informacyjnego wymusil na bibliotekach konieczno$¢ modyfikacji

ustug oraz przeprowadzenia szeregu zmian organizacyjnych. Biblioteka

1 K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumieé¢ rozwdj. Od spoteczeristw tradycyjnych do
informacyjnych, Katowice 2002, s. 170.

2 S. Kurek-Kokocinska, Spoteczenistwo biblioteczne jako spoleczeristwo informacyjne,
,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 2, s. 46.



naukowa funkcjonujaca w obrebie wyzszej uczelni niezaleznie od umiej-
scowienia jej w strukturze organizacyjnej, tworzy jednolity system biblio-
teczno-informacyjny wraz z bibliotekami jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu. Kojarzy sie nie tylko z miejscem gromadzenia dokumen-
tow, ich opracowywania i udostepniania, ale przede wszystkim z dzialal-
noécia informacyjna. Uzytkownicy biblioteki naukowej to $rodowisko
bardzo dynamiczne. Rozwoj szkolnictwa wyzszego, powstawanie nowych
kierunkow ksztalcenia, tworzenie sie waskich specjalizacji, powoduje
wzrost liczby uzytkownikoéw bibliotek naukowych oraz duza réznorod-
no$¢ potrzeb informacyjnych tej grupy. Z uwagi na publiczny charakter
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego (BUL), krag uzytkownikéw informacji
nie ogranicza sie do $rodowiska macierzystej uczelni. Z ustug informa-
cyjnych korzystaja przedstawiciele roznych zawodow, rozmaite instytu-
cje, studenci i pracownicy innych wyzszych uczelni, uczniowie szkot
$rednich. BUL posiada najbogatszy ksiegozbior w regionie t6dzkim, stad
tez duza grupe stanowig czytelnicy z okolicznych miast. Wszyscy uzyt-
kownicy oczekuja rzetelnej, aktualnej i wyczerpujacej informacji otrzy-
manej na podstawie dobrze zorganizowanych, przetworzonych
i udostepnionych przez bibliotekarzy zasobow informacyjnychs. Posiada-
nie statusu naukowego zobowiazuje biblioteke do tego, aby zadbac
o wysoki poziom merytoryczny wszystkich dzialan, w tym szczegblnie
dzialahh majacych na celu zaspokojenie potrzeb informacyjnych jej uzyt-
kownikow.

Biblioteka akademicka, aby mogla funkcjonowaé¢ jako dydak-
tyczno-naukowe zaplecze calego regionu, musi nadaza¢ za zmieniajgca
sie rzeczywistoScia, zaspakaja¢ potrzeby spoteczenstwa informacyjnego
iklasé coraz wiekszy nacisk na stosowanie nowoczesnych technologii

informacyjnych i komunikacyjnych. Na skuteczno$é¢ dzialan informacyj-

3 W. Pekaty, Kultura organizacyjna w aspekcie dziatalnosci informacyjnej bibliotek na-
ukowych itechnicznych, ,Biuletyn EBIB” 2007, nr o9, [dostep: 20.09.2010]
http://www.ebib.info/2007/90/a.php?pekaty
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nych prowadzonych przez biblioteke wplyw maja: warunki lokalowe,
racjonalna i planowa polityka gromadzenia zbioréw, ich opracowanie
iudostepnianie, nowoczesne narzedzia pracy oraz wykwalifikowany per-
sonel4.
Warunki lokalowe

Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego powstala wraz z uczelnia
w 1945 roku. Poczatkowo rozlokowana byla w roéznych przejSciowych
pomieszczeniach i budynkach. Budowe gmachu przeznaczonego na po-
trzeby BUL rozpoczeto w 1955 roku. Nowy budynek oddano do uzytku
w styczniu 1960 roku i jak na owe czasy byl bardzo nowoczesnys. W ciagu
kolejnych lat zapelnialy sie magazyny, zaczelo brakowa¢ miejsc w czytel-
niach, powierzchnia przeznaczona na wypozyczalnie okazala sie zbyt
mala, brakowalo miejsca na wstawienie sprzetu komputerowego
izapewnienie czytelnikom dostepu do Internetu. Problemy te narastaly
szczegblnie w latach 9o. XX wieku. W 1997 roku wladze uczelni zlecily
opracowanie koncepcji rozbudowy biblioteki. Nowy budynek oddano do
uzytku w pazdzierniku 2006 roku. Rozbudowa biblioteki wydatnie przy-
czynila sie do polepszenia i usprawnienia obslugi czytelnikow, co zaowo-
cowalo gwaltownym wzrostem odwiedzin (odwiedziny: 2005 r. — 107 997
0s.; 2009 . — 399 155 0s.). Zorganizowano nowe stanowiska pracy przy-
czyniajace sie do lepszej obslugi informacyjnej czytelnikow odwiedzaja-
cych biblioteke. Powstalo Informatorium gdzie czytelnik moze uzyskac
podstawowe dane o dzialalno$ci biblioteki. Zwiekszono réwniez liczbe
stanowisk czytelniczych.
Gromadzenie

Przemiany zachodzace w polityce gromadzenia zbioréw maja
swoje zrodlo w potrzebach uzytkownikéw oraz zmianach technologicz-
nych. W latach 9o. XX w. rozszerzono zakres gromadzenia tradycyjnych

form piSmiennictwa o zasoby cyfrowe w postaci roznego rodzaju baz

4 Tamze.
5 J. Andrzejewski, Wspétczesne technologie biblioteczne na przyktadzie rozbudowy Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Lodzi, 1.6dZ 2005, s. 9.
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bibliograficznych, faktograficznych, adresowych oraz o elektroniczne
formy ksiazek i czasopism. Polityka gromadzenia czasopism opiera sie na
konkretnych zamoéwieniach. W tym celu rokrocznie przy zakupie czaso-
pism  zagranicznych ipolskich prowadzone sa  konsultacje
z pracownikami poszczegélnych katedr. Powoduje to skreSlanie
z prenumeraty tytuléw malo wykorzystywanych na rzecz wprowadzania
tytuléw poszukiwanych przez kadre naukowa uczelni i studentéw. Przy
zakupie pozycji ksiazkowych, roéwniez prowadzone s3 konsultacje
z przedstawicielami poszczegélnych wydzialdow, szczegolnie jezeli chodzi
o podreczniki akademickie. Taka organizacja pracy przy doborze mate-
rialébw bibliotecznych pozwala na efektywniejsze wykorzystanie budzetu
biblioteki, a przy tym na racjonalne ksztaltowanie ksiegozbioru dostoso-
wanego do potrzeb calego $rodowiska uzytkownikéw biblioteki
izapewnia dostep do najbardziej poszukiwanej literatury. Biblioteka
prowadzi rowniez wspdlprace z innymi instytucjami w kraju i za granica
dotyczaca wymiany materialow bibliotecznych.

Podstawa funkcjonowania biblioteki w spoleczenstwie informa-
cyjnym jest jej komputeryzacja. Pelna automatyzacja BUL wymagala
wdrozenia odpowiedniego oprogramowania, dostosowanego do obstugi
wszystkich proceséw bibliotecznych. Wybrano system komputerowy
Horizon, skladajacy sie z kilku moduléw: gromadzenia zbioréw, opraco-
wania formalnego i rzeczowego wydawnictw zwartych i cigglych, automa-
tycznego katalogu dostepnego dla czytelnikow (OPAC), obstugi wypozy-
czen.

Opracowanie

Aby dotarcie do bogatych materialéw bibliotecznych stalo sie
mozliwe, potrzebne sa przejrzyste zasady opracowania zbioréw. Z tego
tez powodu biblioteka przystapila do ich ujednolicenia. Zaczeto stosowaé
format MARC21 dla opisu bibliograficznego. Wprowadzono jednolity
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy — jezyk hasel przedmiotowych KABA

dostosowany do wymagan katalogu zautomatyzowanego. Zaleta tego
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jezyka jest mozliwo$¢é wyszczegblniania, nadawania charakterystyk
przedmiotowych ksigzkom o bardzo waskiej specjalnoéci. BUL przystapi-
la réwniez do wspoélpracy z Narodowym Uniwersalnym Katalogiem Cen-
tralnym (NUKat), co wydatnie wplynelo na szybko$¢ i dokladno$c two-
rzenia opisow bibliograficznych oraz usprawnito dostep do zasobéw bi-
bliotecznych.
Katalogi

Podstawowym Zrodlem informacji o zbiorach bibliotecznych sa
katalogi. Dawniej byly to tradycyjne katalogi kartkowe: alfabetyczny
i przedmiotowy oraz katalog czasopism. W BUL funkcjonowal réwniez
centralny katalog bibliotek zakladowych. Dopiero postep technologiczny
umozliwil tworzenie katalogu komputerowego. Pierwszym takim katalo-
giem w systemie MAK dostepnym w sieci lokalnej (od 1995 r.) byt katalog
ksiegozbioru Oddzialu Informacji Naukowej. Wdrozenie modutu opra-
cowania systemu Horizon umozliwilo utworzenie katalogu komputero-
wego zbiorow calej biblioteki dostepnego w sieci Internet i udostepnienie
go dla czytelnikéw w listopadzie 1998 roku. Wigzalo sie to réwniez
z wygospodarowaniem dodatkowego miejsca na wstawienie sprzetu
komputerowego, co w skromnych warunkach lokalowych nastreczato
wiele klopotow. W pomieszczeniu tradycyjnego katalogu kartkowego
ikatalogu komputerowego dyzur peknili bibliotekarze stluzacy pomoca
w korzystaniu z nich. Poczatkowo katalog komputerowy zawieral rekordy
bibliograficzne wydawnictw zwartych wydanych od 1998 roku. Obecnie
wprowadza sie do niego wydawnictwa ciagle polskie i zagraniczne oraz
wszystkie wydawnictwa zwarte bez wzgledu na rok wydania. Dalsze prze-
obrazenia biblioteki tj.: zorganizowanie wolnego dostepu do zbioréw,
reorganizacja systemu zamoéwien spowodowaly, ze do katalogu kompute-
rowego wprowadzone zostaly wszystkie zbiory udostepnione w wolnym
dostepie. Nadal prowadzi sie prace nad wprowadzaniem pozostalych,

starszych wydawnictw, czesto wykorzystywanych przez czytelnikow.
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Do tworzenia katalogu wlaczyly sie rowniez biblioteki zakladowe
UL. Wspoélny katalog centralny sieci bibliotek UL stal sie szybkim i pre-
cyzyjnym zrodlem informacji o ich zasobach dostepnym w kazdym miej-
scu i czasie dla wszystkich uzytkownikéw, podajacym jednoczeé$nie in-
formacje o dostepnoéci danego egzemplarza. Dzieki wdrozeniu zautoma-
tyzowanych systemow bibliotecznych katalog komputerowy stal sie na-
rzedziem dajacym dostep nie tylko do zbioréw jednej biblioteki, ale takze
do zasobu innych bibliotek wspdlnie tworzacych baze komputerowa®.

W celu ulatwienia uzytkownikom zdalnego dostepu do informa-
¢ji na temat posiadanych zbioroéw, Biblioteka rozpoczela proces digitali-
zacji posiadanych katalogow kartkowych. Jako pierwsze zdigitalizowano
iudostepniono na stronie internetowej (1 wrze$nia 2009 roku) katalogi
zbioréw specjalnych: starych drukoéw, ikonografii i kartografii. Trwaja
prace nad digitalizacja calego katalogu kartkowego biblioteki, ktory be-
dzie réwniez wyposazony w aparat wyszukiwawczy. Po zakonczeniu tych
prac czytelnik zyska pelng informacje o zbiorach calej biblioteki zlokali-
zowana w jednym miejscu — w katalogu komputerowym.
Udostepnianie

W zwigzku z rozbudowa biblioteki najwiekszy postep dokonal sie
w zakresie udostepniania zbioréw oraz organizacji wypozyczalni. Bylo to
mozliwe rowniez dzieki pelnemu wdrozeniu modutu udostepniania sys-
temu Horizon oraz zwiekszeniu liczby stanowisk przeznaczonych do ob-
shugi czytelnika w wypozyczalni. Nowa organizacja pracy wypozyczalni
oraz jej automatyzacja doprowadzila do wydluzenia godzin otwarcia tej
agendy, co spotkalo sie z wielkim zadowoleniem dotychczasowych czy-
telnikow. Zautomatyzowanie czynnosci zwigzanych z rejestracja czytelni-
kéw umozliwito im wglad w konta biblioteczne oraz zarzadzanie nimi.

Czytelnik logujac sie na konto biblioteczne w katalogu elektronicznym

6 M. Augustyniak, Wplyw komputeryzacji na zakres, zasieg i jako$¢ informacji o ksiqzce
w katalogach bibliotecznych na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego, [w:]
Przestrzen informacyjna ksiqzki. Red. J. Konieczna, S. Kurek-Kokociiska, H. Tadeusie-
wicz, £6dzZ 20009, s. 417.
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moze: sprawdzi¢ stan konta i terminy zwrotu ksigzek, przedtuzy¢ jedno-
razowo termin zwrotu ksiazki, zarezerwowaé pozycje wypozyczong
w danej chwili, dokona¢ zamo6wienia wybranej pozycji.

Czytelnik, podajac przy rejestracji adres email informowany jest
o uplywie terminu zwrotu ksiazki na pie¢ dni wczesniej przed ta data,
a jezeli wyrazi zgode otrzymuje rowniez inne informacje dotyczace funk-
cjonowania biblioteki, np. o wystawach, wernisazach, pokazach baz
i szkoleniach. Dostep do katalogu i konta elektronicznego znacznie ula-
twil i upowszechnil informacje o naszych zbiorach oraz wydatnie oszcze-
dzil czas czytelnikbw w dotarciu do nich. Zadowolenie uzytkownikow
z tej mozliwosci roénie z kazdym dniem. Potwierdzeniem tego jest coraz
wieksza liczba wejs$é na strone internetowa (wejscia na strone interneto-
wa: 2005 1. — 80 160; 2009 1. — 405 695). Dzieki wklejeniu do ksigzki
chipa z zakodowanymi informacjami (np. tytul, sygnatura)
izastosowaniu technologii fal radiowych — RFID wypozyczenie ksigzki
jest mozliwe poprzez tzw. selfchecki — urzadzenia do samodzielnego wy-
pozyczania. Ksigzki zaopatrzone w chipy mozna roéwniez oddawac samo-
dzielnie we wrzutni. Wszystko to wydatnie skraca czas potrzebny do wy-
pozyczenia lub zwrotu ksiazki.

Glowna koncepcja w rozbudowie BUL bylo zapewnienie uzyt-
kownikom wolnego dostepu do zbioréw. Obecnie cze$¢ ksiegozbioru
najbardziej aktualnego i poszukiwanego przez czytelnikow rozstawiona
jest na pieciu kondygnacjach wolnego dostepu. W 2006 roku, w chwili
otwarcia biblioteki po przebudowie ksiegozbior ten liczyl 61 ooo wol.,
ana koniec 2009 roku — 148 589 wol. Wolny dostep do zbioréw oraz
ustawienie ich wedlug symboli Klasyfikacji Biblioteki Kongresu daje
mozliwo$¢ korzystania z ksiegozbioru jako ,katalogu przedmiotowego™.
Uklad rzeczowy ksiazek sprawia, ze czytelnicy lokalizujac na pdlce po-

szukiwana pozycje odnajduja rowniez pokrewne tematycznie piSmiennic-

7 H. Hollender, Ksiegozbior jako katalog. O pozytkach oSwieconego buszowania wsrod
potek, ,Poradnik Bibliotekarza” 1990, nr 10, s. 25-28.
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twos. Czytelne oznaczenia na regalach oraz na grzbietach ksigzek ula-
twiaja czytelnikom samodzielne dotarcie do poszukiwanej pozycji,
a dyzurujacy na kazdym pietrze bibliotekarze stuza pomocg przy ich wy-
szukiwaniu. Czytelnicy moga korzysta¢ z samoobstugowych kserokopia-
rek i stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu (réwniez bez-
przewodowego). Na wszystkich pietrach rozstawione sa urzadzenia do
samodzielnego wypozyczania zbioro6w z wolnego dostepu. Do dyspozycji
czytelnikow sa sale do pracy grupowej, pokoje do pracy indywidualnej
oraz pomieszczenia ze sprzetem specjalistycznym umozliwiajacym oso-
bom niedowidzacym i niedoslyszacym prace ze zbiorami bibliotecznymi.
Na parterze ulokowany jest tzw. ksiegozbior studencki, w sklad ktérego
wchodza ksigzki uznane za najbardziej warto$ciowe merytorycznie
w zakresie nauk wykladanych na Uczelni, polecane studentom przez
pracownikéw naukowych, najczesciej wypozyczane.

Zrédla elektroniczne

Biblioteka od lat 90. tych XX wieku oprbécz kompletowania tra-
dycyjnych zbioréw w formie drukowanej rozpoczela gromadzenie poja-
wiajacych sie masowo na rynku wydawniczym zbioréw elektronicznych
(na dyskietkach, plytach CD i DVD) oraz baz danych. Byly to zar6wno
ksigzki, jak i pojedyncze wydawnictwa ciggle oraz cale serwisy czasopism
naukowych. Pierwsza baza elektroniczna na dyskietkach zakupiong przez
biblioteke byt ,,Przewodnik Bibliograficzny” wydawany przez Biblioteke
Narodowa w Warszawie, ktory dla szerokiego kregu czytelnikow udo-
stepniono w Czytelni Oddziatlu Informacji.

BUL przystapila do konsorcjow, ktérych celem jest zakup doste-
pu do licencjonowanych Zrbédel informacji, tj. serwiséw czasopism elek-
tronicznych i bibliograficznych baz danych. Decyzja o zakupie badz rezy-
gnacji z danej bazy zawsze poprzedzona jest konsultacjami z pracowni-

kami naukowymi uczelni. Liczba prenumerowanych serwiséw baz do-

8 K. Mikolajezyk, Wolny dostep do zbioréw w nowoczesnej bibliotece akademickiej na
przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, [w:] Stare i nowe w bibliotece. Wspélpra-
ca czy konkurencja. Pod red. M. Wroclawskiej i J. Jerzyk-Wojteckiej, £.6dZ 2010, s. 57.
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stepnych on-line roénie systematycznie z roku na rok (liczba baz: 2005 r.
— 11; 2009 1. — 22). Wérdd czytelnikdbw wzrosto zainteresowanie tego
typu Zrodlami, poniewaz stworzyly one lepsze mozliwoSci zaspakajania
potrzeb informacyjnych studentéw i pracownikow naukowych (liczba
Sciggnietych pelnych tekstow artykulow: (2000 r. — 127 158; 2009 1. —
325 965). Wraz ze wzrostem liczby kupowanych baz i serwiséw czaso-
pism naukowych pojawila sie potrzeba ich uporzadkowania. Poczatkowo
pracownicy OIN sami tworzyli listy czasopism dostepnych on-line. Na-
stepnie wykorzystano narzedzie oferowane przez firme EBSCO - Lista
A do Z. Uporzadkowala ona alfabetycznie tytuly wszystkich czasopism
niezaleznie od tego, czy sg one dostepne na stronach wydawcéow,
w dostepie konsorcyjnym, w serwisach firm agencyjnych czy w bazach
pelnotekstowych réznych wydawcow.

Zakup elektronicznych zrodel informacji wiazal sie ze zorganizo-
waniem stanowisk komputerowych dla czytelnikbw w bibliotece. Do
2006 roku w BUL bylo tylko 8 stanowisk dla czytelnikow z dostepem do
Internetu (nie liczgc wydzielonych stanowisk z dostepem do katalogu
OPAC). Obecnie jest ich 84, co wydatnie zwiekszylo mozliwo$ci zaspaka-
jania potrzeb informacyjnych naszych uzytkownikoéw. Z czasem niewy-
starczajace okazalo sie zorganizowanie dostepu do zrddel elektronicz-
nych poprzez sie¢ uczelniang. Brakowalo mozliwosci korzystania
z pelnego warsztatu informacyjno-wyszukiwawczego poza stanowiskami
dostepnymi w uczelni. Z prenumerowanych baz tylko serwis firmy EB-
SCO dawal mozliwoé¢ przyznawania tzw. dostepéw domowych do bazy.
Dlatego tez w 2009 roku zakupiono system autoryzacji uzytkownika
(Hidden Automatic Navigator — HAN) sluzacy do zarzadzania zasobami
on-line. HAN pozwala réwniez na dokladng ocene stanu wykorzystania
poszczegblnych baz danych dostarczajac raporty statystyczne, tym sa-
mym ulatwiajac podjecie decyzji o doborze zrodet i zakupie poszczegol-

nych licencji na dalsze lata.
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Biblioteka cyfrowa

Umozliwienie bezposredniego dostepu do pelnych tekstow mate-
rialow bibliotecznych w ramach Biblioteki Cyfrowej (BC) znacznie zwiek-
sza atrakcyjno$¢ oferty skierowanej do uzytkownikéw, przyczynia sie
rowniez do lepszego iaktywniejszego wykorzystania zbioréw zagrozo-
nych zniszczeniem. Dlatego tez BUL w kwietniu 2008 roku udostepnita
BC wykorzystujaca oprogramowanie dLibra. Znalazly sie w niej czasopi-
sma XIX- i XX-wieczne przechowywane w formie papierowej w BUL, np.
L6dz w Ilustracji, Wedrowiec. Kolekcja ta jest sukcesywnie rozwijana,
wjej sklad weszly unikalne druki muzyczne z XIX w. np. pierwodruki
utworéw Fryderyka Chopina, druki kartograficzne oraz zbiory ikonogra-
ficzne — rysunki Waclawa Kondka. W planach pozostaje wprowadzenie
czasopism regionalnych drugiego obiegu.
Promocja biblioteki

Biblioteka w celu zaspakajania potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikéw wykorzystuje wszelkie mozliwe Srodki, jakie zapewniaja nowocze-
sne technologie informacyjne i komunikacyjne. Wazny jest nie tylko In-
ternet w bibliotece, ale i sam fakt istnienia biblioteki w Internecie®. Wi-
tryna internetowa biblioteki powstala w 1999 roku (www.lib.uni.lodz.pl)
izawiera podstawowe informacje tj. adres, godziny otwarcia, regulamin
korzystania oraz bardziej szczegdltowe np. spis licencjonowanych Zrodel
elektronicznych prenumerowanych przez biblioteke, dostep do katalogu
elektronicznego oraz do zdigitalizowanych katalogéw kartkowych zbio-
row specjalnych, linki do polecanych przez bibliotekarzy serwisoéw i baz
ogblnodostepnych w Internecie. Na stronie zamieszczane sa wszelkie
informacje o dzialalnoéci szkoleniowej. Z badan przeprowadzonych
w marcu 2008 roku wynika, ze czytelnicy szukajac informacji o bibliote-

ce zaczynaja od jej strony internetowejo, wskazano ja jako najlepsze

9 W. Babik, Od marketingu tradycyjnego do marketingu internetowego, [w:] Zarzqdzanie
marketingowe bibliotekq, Poznan 2008, s. 13.

10 [, Mikolajuk, Przestrzer informacyjna Biblioteki Uniwersytetu Eodzkiego. Aspekt prak-
tyczny, [w:] Przestrzeni informacyjna ksigzki. Red. J. Konieczna, S. Kurek-Kokocinska,
H. Tadeusiewicz, £.6dZ 2009, s. 561.
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inajszybsze zrédlo informacji o zasobach biblioteki. Domowa strona
internetowa jest nieocenionym narzedziem komunikacyjnymi. Poza
tradycyjnymi formami komunikacji (telefon, poczta) czytelnicy moga
komunikowac¢ sie z biblioteka za pomoca poczty elektronicznej. Urucho-
miono réwniez komunikator Gadu-Gadu, a w serwisie spoleczno$ciowym
Facebook zalozono profil biblioteki. W styczniu 2007 roku na stronie
internetowej zaistnial biuletyn BUL czyli biBULa, informujacy o wyda-
rzeniach bibliotecznych oraz przekazujacy informacje szeroko zwigzane
z zagadnieniami dotyczacymi ksigzki i bibliotek. Biblioteka oferuje row-
niez ulotki, informatory, broszury cieszgce sie duzym zainteresowaniem
wsrod czytelnikow. Dostepne sg w Bibliotece w formie papierowej oraz
w wersji elektronicznej na stronie internetowej. Ulotki maja charakter
ogoblny, informuja o godzinach otwarcia, przedstawiaja plany rozmiesz-
czenia zbiorow w wolnym dostepie oraz poszczegbdlnych agend biblio-
tecznych. Ulotki specjalistyczne dotycza zasad korzystania z konkretnych
baz. Propagowanie uslug informacyjnych $wiadczonych przez biblioteke
odbywa sie rowniez w prasie uczelnianej jaka jest Kronika. Pismo UL,
dostepnej zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej. Kronika
zamieszcza m. in. relacje z otwarcia wystaw i wernisazy odbywajacych sie
w BUL3. O dzialalno$ci BUL (wystawach, pokazach baz, szkoleniach,
wycieczkach itp.) informuje réwniez Newsletter wydawany raz
w tygodniu przez Biuro Informacji UL, ktéry dociera do szerokiego grona
pracownikow i studentéw Uniwersytetu. Podobne informacje wysytane
sa na liste mailingowa czytelnikow, ktorzy przy zapisie do biblioteki wy-
razili na to zgode oraz do pracownikéow biblioteki glownej i bibliotek
zakladowych. Niezaleznie od wymienionych wyzej list mailingowych

zbierane sa ze stron wydzialow, instytutéow i katedr adresy mailowe po-

u B, Leder-Niewola, Marketing biblioteki w zmieniajqcym sie Swiecie. Marketing w Biblio-
tece Uniwersytetu Eodzkiego — wybrane dzialania marketingowe, [w:] Zarzqdzanie
marketingowe bibliotekq, Poznan 2008, s. 115.

2 B, Leder-Niewola, I. S6jkowska, Uniwersytecka ksigznica zaprasza, ,Kronika. Pismo
UL” 2009, nr 3, s .53-55.

13 1, Labiszewska, Uczelniana ksigznica — Chopinowi, ,Kronika. Pismo UL” 2010, nr 3,
S. 35-36.
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szczegdlnych pracownikow i na ich konta przesylane sa informacje
o dzialalno$ci kulturalnej i naukowej BUL, o pokazach baz i szkoleniach.
Dydaktyka, szkolenia

Zastosowanie nowych technologii usprawnilo obstuge uzytkow-
nikow, ale rowniez wplynelo w duzej mierze na wzrost iloéci dostepnej
informacji, co w literaturze okreslane jest jako szum informacyjny. Zja-
wisko to zwiekszylo odpowiedzialnoé¢ bibliotek akademickich za efek-
tywne ksztalcenie uzytkownikow w zakresie obslugi nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (information literary) i wykorzystania
zasobow elektronicznych. Poprzez prowadzenie tego typu szkolen biblio-
teki przyczyniaja sie do rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Dzialalnoé¢ dydaktyczna prowadzona w bibliotece akademickiej
jest nastawiona przede wszystkim na najwieksza grupe uzytkownikéw,
czyli na studentéw. Dydaktyka realizowana jest gléwnie w ramach szko-
len bibliotecznych, ktére odbywaja sie na I roku wszystkich kierunkow
studiéw. Ta forma ksztalcenia jest bardzo wazna poniewaz istotnie
wplywa na dalszy kontakt studenta z biblioteka. Organizowane sa takze
zajecia dla studentow piszacych prace licencjackie badZz magisterskie
w zakresie wyszukiwania informacji w bazach licencjonowanych oraz
w sieci Internet. Dla pracownikéw naukowych przeprowadza sie pokazy
nowo zakupionych baz. Uczniowie szkél Srednich na tzw. wycieczkach
zapoznaja sie z organizacja biblioteki, mozliwo$ciami korzystania z jej
bogatych zbioréw oraz wyszukiwaniem informacji w katalogach i innych
bazach.

Biblioteka prowadzi badania aby lepiej poznaé¢ uzytkownikow
oraz ich potrzeby informacyjne. Pierwsze reakcje czytelnikow po otwar-
ciu wolnego dostepu w BUL byly zréznicowane — od zagubienia i nie-
pewnosci po pelen entuzjazm oraz opinie, ze nie odbiegamy juz jakoScia

ustug od bibliotek europejskich. Ankieta4 przeprowadzona wérod czytel-

14 J, Jerzyk-Wojtecka, Mechaniczne bariery informacyjne i mozliwosci ich niwelowania
w bibliotece akademickiej na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu £6dzkiego — omowienie
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nikéw pol roku po otwarciu nowego gmachu BUL ujawnila pozytywne
nastawienie do zmian — 86 % respondentéw uwazalo, ze wolny dostep
ulatwia dotarcie do ksigzki, a 87 % czytelnikow ocenilo prace biblioteka-
rza za fachowa i dobra.
Pracownicy

Dokonujacy sie w bibliotece postep technologiczny wymusil
wzrost wymagan kwalifikacyjnych bibliotekarzy. Pracownicy wszystkich
agend bibliotecznych zobowigzani sa do permanentnego podnoszenia
swoich kwalifikacji i doksztalcania sie. Obowiazek ten realizuja poprzez
uczestnictwo w: lektoratach jezykow obcych, stazach zawodowych
w innych bibliotekach, konferencjach naukowych i warsztatach szkole-
niowych. W bibliotece organizowane sg rowniez cykliczne spotkania na-
ukowo-informacyjne dla pracownikow biblioteki glownej i bibliotek za-
kladowych, ktore poprzez réznorodno$é tematyki umozliwiaja poglebie-
nie wiedzy zawodowej, zapoznanie sie z referatami prezentowanymi
przez pracownikow na rdéznego rodzaju konferencjach oraz relacjami
zwyjazdow zagranicznych. Aby obsluga informacyjna przebiegala
sprawnie, a bibliotekarze pehili role organizatora i przewodnika po za-
sobach informacyjnych, obok dzialajacego dotychczas Oddzialu Informa-
cji Naukowej i Prac Naukowo-Dydaktycznych powolano Samodzielna
Sekcje Wolnego Dostepu. Pracownicy tej Sekcji — bibliotekarze dziedzi-
nowi zajmuja sie m.in. doborem zbioréw bibliotecznych przeznaczonych
do udostepniania w wolnym dostepie.
Podsumowanie

Ciagle rosnace wymagania budujacego sie obecnie w Polsce spo-
leczenstwa informacyjnego oraz dynamika rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych powoduje, ze dzialalno$¢ bibliotek musi by¢
skoncentrowana na ciaglym i systematycznym podnoszeniu poziomu

uslug informacyjnych. Wszystkie opisywane powyzej dzialania informa-

badania czytelniczego, [w:] Jako$é ustug bibliotecznych w spoleczenstwie informacyjnym.
Praca zbiorowa pod red. J. Kaminskiej i B. Zotedowskiej-Krdl, Warszawa 2009, s. 96-104.
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cyjno-dydaktyczne, podejmowane przez Biblioteke, podporzadkowane sa
nadrzednemu celowi — przejecia przez nia roli promotora zaré6wno profe-
sjonalnych Zrodel informacji, jak i nowoczesnych technologii wspomaga-
jacych nauke i edukacje. Podstawowa zasada dzialalno$ci wspolczesnej
biblioteki musi by¢ ukierunkowanie na odbiorce, oferowanie mu tego,
czego oczekuje oraz zaspakajanie w pelni jego potrzeb informacyjnych.
Rola bibliotekarzy coraz czeSciej staje sie wspomaganie procesu naucza-
nia, aktywizowanie $rodowisk akademickich w kierunku wykorzystania
nowoczesnych technologii oraz budowanie przekonania o korzysciach
plynacych ze znajomo$ci i umiejetnoSci docierania do nowoczesnych

zrodel informacji, w tym takze dostepnych w sieci.
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