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Rola spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w budowaniu konkurencyjnosci regionu

1. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa (ang. Corporate social
responsibility — CSR), ktora powstala na poczatku XIX wieku, obecnie nabiera coraz
wickszego znaczenia i popularno$ci w Polsce. W zwiazku z tym nalezy przyjrze¢ si¢
W jaki sposdb implementacja tej koncepcji wpltywa na konkurencyjno$é regionu. Celem
artykutu jest okreslenie wplywu dziatan przedsigbiorstw na budowanie kapitatu ludzkiego,
kapitatu spotecznego i innowacji.

CSR ma wymiar globalny, a korzysci jakie niesie zarowno dla firm, pracownikow,
spotecznos$ci lokalnej oraz srodowiska sg wielowymiarowe. Unia Europejska w dokumen-
cie Green Paper, ktory koncentruje si¢ na promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
definiuje CSR, jako koncepcj¢, w ramach ktorej organizacje dobrowolnie uwzgledniaja
interesy spoteczenstwa i ochron¢ srodowiska oraz relacje z réznymi grupami interesariu-
szy: pracownikow, konsumentéw, dostawcow i spoteczenstwa’. Odpowiedzialny biznes
uznawany jest rowniez jako impuls do kreowania innowacji’.

CSR moze by¢ uwzgledniana w strategiach duzych, matych i $rednich firm, organi-
zacji pozarzadowych a takze agend rzadowych. Podejmowane w ramach koncepcji dzia-
fania nie sg traktowane jako dodatkowe koszty, ale jako inwestycja, ktora ma zaowocowac
miedzy innymi wzrostem konkurencyjnosci jednostki®. Model spotecznej odpowiedzial-
nosci A.B. Carrolla wyrdznia cztery rodzaje spotecznej odpowiedzialnos$ci: filantropijna,
etyczng, prawng i ekonomiczng (tabela 1).

! Green Paper, Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Brussels 2001, p. 6.

2 Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce. Wstepna analiza, Program Narodéw Zjednoczonych,
Warszawa 2007, s. 7.

8 A. Sabat, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu szansq na zréwnowazony rozwdj, Wydawnictwo Region
Swie;tokrzyski NSZZ ,,Solidarno$¢”, Kielce 2009, s. 9-12.
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Tabela 1. Model spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu wg A. B. Carolla

R.Odzfaj L. Spol'eczm? Przyklady
odpowiedzialnosci oczekiwania
Filantropijna Pozadana przez Programy wspierajace spoleczenstwo
spoteczenstwo Swiadczenia wolontariatu
Zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej
Etyczna Oczekiwana przez Unikanie niepozadanych zachowan
spoteczenstwo Dziatanie zgodne z duchem prawa
Przestrzeganie prawa jest standardem minimum
Zapewnienie etycznego przywodztwa
Prawna Wymagana przez Ochrona $rodowiska naturalnego
spoteczenstwo Ochrona praw konsumenta
Przestrzeganie prawa antykorupcyjnego
Dotrzymywanie zobowigzaf kontraktowych
Ekonomiczna Wymagana przez Maksymalizacja zyskow i minimalizacja kosztow
spoleczenstwo Podejmowanie dobrych decyzji strategicznych

Zr6dto: P. Habek, P. Szewczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé a zarzqdzanie jakoscig, za: A. B. Carroll: Busi-
ness and Ociepy: Ethics and Stakeholder Management, College Division South-Western Publishing
Co, Cincinnati, Ohio 1993, s. 35.

Wsrod podmiotow promujacych CSR wymienia si¢ instytucje rzagdowe i samorzado-
we, organizacje pozarzagdowe, media, organizacje miedzynarodowe, instytucje akademic-
kie. Wskazane jest zharmonizowanie dziatan tych podmiotow w czym pomocne moze by¢
utworzenie jednej wspoélnej strategii. Wsrod zadan jakie nalezy realizowa¢ w celu zwiek-
szania zainteresowania koncepcjg CSR nalezy mi¢dzy innymi popularyzowaé wiedze na
jej temat, a zwlaszcza dobrych praktyk, a takze implementowanych organizacyjnych stan-
dardow® w tym zakresie. Niezbedne jest rowniez tworzenie odpowiednich instrumentéw
ekonomicznych, ktore zachgcatyby przedsigbiorstwa do podejmowania spotecznie odpo-
wiedzialnych dziatan®. Najczesciej to duze miedzynarodowe korporacje dostrzegaja ko-
rzysci ptynace z taczenia polityki spolecznej ze strategia przedsigbiorstwa (poprawa wize-
runku, wzrost konkurencyjnosci, poprawa relacji z inrteresariuszami). Nalezy jednak pod-
kresli¢, iz w ogdle podmiotéw gospodarczych przewazaja mate i Srednie przedsicbiorstwa.
Nie mozna wiec zapomina¢ o ich ogromnej roli. Powinno si¢ wiec dociera¢ do tych jed-
nostek i zwlaszcza wérdd nich promowaé omawiang koncepcje. Tu wiasnie przypisuje si¢
wazng role wladzom publicznych, ktére powinny silnie angazowacé si¢ w tym obszarze.
Wdrazanie Corporate social responsibility przynosi korzysci przedsighiorstwom oraz
pozytywnie wptywa na interesariuszy i srodowisko.

Przedsigbiorstwo koncentrujac si¢ nie tylko na aspektach ekonomicznych, ale réw-
niez spotecznych i §rodowiskowych przyczynia si¢ w ten sposéb do doskonalenia jakosci
zycia mieszkancow. Podejmujgc dziatania w ramach koncepcji w kierunku rozwoju kapi-
tatu ludzkiego, kapitatu spotecznego i innowacji firmy przyczyniaja si¢ do poprawy kon-
kurencyjnos$ci regionu. Sg to obecnie jedne z najwazniejszych czynnikow, ktore decyduja

4 SA 8000 (Social Accountability 8000), ISO 26000 (Guidance for social responsibility).

% Por. D. Teneta-Skiwercz, Rola administracji rzqdowej w zakresie rozwoju CSR w Polsce, W: Spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki, Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 110-111.
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o sukcesie we wspotzawodnictwie. Konkurencyjno$¢ regionu mierzona konkurencyjno-
Scig przedsigbiorstw zlokalizowanych w regionie jest to ,,zdolno$¢ przedsicbiorstw [...]
wystawionych na konkurencj¢ migdzynarodowa, do osiagania relatywnie wysokiego po-
ziomu dochodéw i zatrudnienia”™®. F irmy rozwijajac te elementy tworza wlasng przewage
konkurencyjng na rynku. Determinuja rowniez tym samym tworzenie niematerialnych
czynnikdw konkurencyjnos$ci budujac tym samym przewage konkurencyjng regionu.
Czym sg i w jaki sposob przedsigbiorstwa wptywaja na rozwodj czynnikow konkurencyj-
nosci regionu omoéwiono w dalszej czgsci artykutu.

2. Budowa kapitalu ludzkiego w ramach koncepcji
spolecznej odpowiedzialnos$ci

Kapitat ludzki to caty zasdb wiedzy, zdolno$ci, umiejetnosci i potencjalu zawartego
w cztowieku i spoteczenstwie’. To kapitat konstruktywny i przedsiebiorczy. Potrafi na
kreowaé¢ nowe rozwigzania wykorzystujac dostgpne mu zasoby. To wiasnie pracownicy,
mieszkaficy decyduja o konkurencyjnosci regionu i efektywnosci przedsigbiorstwa®.
Mozna méwi¢ o dwoch rodzajach kapitatu. Pierwszy to tzw. kapitat og6lny, ktory zdoby-
wany jest podczas edukacji szkolnej i dodatkowych szkoleniach (np. kursy jezykéw ob-
cych). Drugi to kapitat specyficzny, ktory wiaze si¢ z doswiadczeniem nabywanym
w trakcie wykonywania pracy zawodowej’.

W ramach CSR firmy koncentruja si¢ na budowie kapitatu ludzkiego poprzez ksztat-
cenie pracownikow i lokalnej spotecznosci. Zatrudnieni to jedni z wazniejszych interesa-
riuszy przedsigbiorstwa. Dlatego tez wazna jest ich edukacja. Poszerza ona wiedze i umie-
jetnosci praktyczne personelu, ktore sg trudne do kopiowania i stanowig kluczowe kompe-
tencje firmy. Szkolenia i inne formy nauczania ksztattujg kapitat ludzki, ktory to rowniez
moze by¢ w przysztosci wykorzystywany przez inne podmioty gospodarcze na rynku.
Przyktadem firmy, ktora podejmuje liczne dziatania na rzecz pracownikow jest ORLEN.
Realizacja szkolen, konferencji pozwala na rozwoj pracownikéw, nabywanie wiedzy,
doswiadczenia i kompetencji. Nalezy rowniez wspomnie¢ o dzialaniach, ktore przyczy-
niaja sie do rozwoju przedsigbiorczosci wérdd zatrudnionych. Zalicza si¢ do nich przed-
siewzigcia podejmowane w stosunku do pracownikow, ktorzy koncza prace dla firmy,
aw tym programy ostonowe, ktore dotycza aktywnych technik poszukiwania pracy czy
zaktadania wlasnej dziatalnosci gospodarczej'®. BRE Bank organizuje dla pracownikow

® 1. Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskie i regiony w panstwach czlonkowskich, PWN, Warsza-
wa 2000, s. 21.

" Program Operacyjny Kapital Ludzki, projekt przyjety przez Rade Ministrow w dniu 31.05.2006, War-
szawa 2006, s. 5.

8). Fitz-Enz, Rentownosé inwestycji w kapital ludzki, Oficyna Ekonomiczna: Dom Wydawniczy ABC,
Krakow 2001, s. 15.

° R.E. Lucas, Mechanisms of economic growth, “Journal of Monetary Economics” 1988, vol. 22. Zob. Ka-
pital ludzki — czynniki rozwoju regionalnego, Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego Pomerania, Instytut Roz-
woju Regionalnego, Szczecin 2006, s. 15.

10 Zawsze gdy nas potrzebujesz”, Raport Odpowiedzialnego Biznesu, Orlen 2008, s. 49-50.
http://odpowiedzialnybiznes.orlen.pl/pub/files/ROB_PL_2008/raport.pdf
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wewnetrzne studia MBA. Inng firma jest Alcatel-Lucent, ktdra realizuje programy majace
na celu wspieranie innowacyjnosci i rozwoju kompetencji swoich pracownikow™™.

Lukas Bank realizuje program Bank z klasg, skierowany do mieszkancow, majacy na
celu edukacj¢ dzieci i mtodziezy w zakresie bankowosci. Przyswajana wiedza juz od naj-
mlodszych lat jest baza do rozwoju kapitatu ludzkiego. Firmy, na przyktad takie jak Bank
BISE, jest wspétorganizatorem stazy dla niepelnosprawnych poszerzajac ich wiedze
i poprawiajac ich konkurencyjno$¢ na rynku pracy. WSK Rzeszow, firma lotnicza, we
wspolpracy z innymi podmiotami w wojewodztwie podkarpackim, realizuje projekty edu-
kacyjne skierowane do dzieci i studentéw o tematyce lotniczej i nowoczesnych w tym
zakresie technologiach. Perspektywiczne dzialania pozwalaja na budowe kompetentnych
kadr niezbednych do prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Samsung Electro-
nics w projekcie Akademia Techniki przekazuje wiedz¢ techniczng uczniom gimnazjum.
IBM Polska skoncentrowata si¢ na budowie strony internetowej, na ktorej bezptatnie
mozna uczy¢ si¢ jezyka angielskiego. Instytut Monitorowania Mediow organizuje konkurs
Praktykuj za granicg, kierowany do studentow, ktorzy uczg si¢ public relations. Laureaci
maja mozliwo$¢ zdobywania praktyki i poszerzania wiedzy w tym obszarze nauki za gra-
nicami Polski. Microsoft Corporation realizuje program, adresowany do zagrozonych
wykluczeniem informacyjnym spoteczno$ci wsi, bezrobotnych oraz niepetnosprawnych.
Jego realizacja obejmuje dostep do komputeroéw, Internetu oraz szkolenia informatyczne.
Podobne dziatania podjeta firma UPC Polska, ktora sfinansowata kursy podstaw Internetu
dla 0s6b starszych™.

Powyzsze dziatania przedsigbiorstw w ramach spotecznej odpowiedzialnosci dosko-
nale podnosza atrakcyjno$¢ zawodows spolecznosci 1okalnej. Poszerzajg rowniez wiedzg,
umiejetnosci oraz zwigkszaja doswiadczenie zatrudnionych w firmie. Wpltywaja na roz-
woj kapitatu ludzkiego w regionie, czyli czynnika konkurencyjnosci, ktory jest niezbedny
przy budowie przewagi konkurencyjnej regionu i przedsiebiorstwa.

3. Kapital spoleczny a odpowiedzialny biznes

Istotnym elementem konkurencyjnosci regionu warunkujacym sukces we wspolcze-
snej gospodarce, jest kapital spoteczny. Stanowi on rozszerzenie pojecia kapitatu ludzkie-
g0. Sa to zasoby ludzkie wraz z wytworzona pomiedzy nimi siecig powiazan'®. Zasob ten
wazny jest dla spotecznosci lokalnej a jak rowniez dla firm. Budowa kapitatu spotecznego
jest dlugotrwata i wymaga wspolpracy wielu podmiotow w regionie, tj. wladz publicz-
nych, instytucji, organizacji, przedsigbiorstw i spotecznosci lokalnych. Kapital spoteczny
dla J.S. Colemana to zdolno$¢ do wspolpracy. Jest zwiazany z produktywnoscia, tzn. po-
zwala na realizacje celu, ktérego osiagniecie przez jednostke jest trudne'. F. Fukuyama

1 Raport odpowiedzialny biznes w Polce 2010. Dobre Praktyki, Forum Odpowiedzialnoéci Biznesu, s. 24.

12 http://odpowiedzialnybiznes.pl/

3 L. Frackiewicz, A. Raczaszek (red.), Kapital spoleczny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach, Katowice 2004, s. 7.

14].S. Coleman, Foundations of Social Theory, The Belknap Press of Harvard University Press, Cam-
bridge 1990. Zob. J. Przybysz, J. Saus, Kapital spoleczny. Szkice socjologiczno-ekonomiczne, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2004, s. 11-35.
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uwaza, ze kapital spoleczny to zdolno$¢, ktora wynika z rozpowszechnienia zaufania
w obrebie spoleczenstwa lub jego czeéci'. Dla R. Putmana kapital spoleczny zawiera
takie cechy spoteczenstwa jak normy moralne, wartosci spoteczne (zaufanie oraz sieci
spoleczne), ktore wplywaja na budowanie trwatej wspolpracy i realizacje dziatan'®. Przez
kapitat spoteczny rozumie si¢ formalne i nieformalne powigzania sieciowe mi¢dzy akto-
rami w regionie. Sieci umozliwiaja szeroka wspotprace w ramach podejmowanych przez
jednostki i grupy spoteczne dzialah w celu osiagniccia wspolnego dobra'’. Determinuje
ich postepowanie na plaszczyznie spotecznej, gospodarczej 1 kulturowej. Kapitat spotecz-
ny usprawnia procesy spoleczne i gospodarcze. Jest wynikiem zycia spolecznego. Gtow-
nymi jego komponentami s3: zaufanie i wiarygodno$¢, wartosci, szacunek, normy spo-
feczne i etyczne; zinstytucjonalizowane kontakty i znajomosci; wiedza i kwalifikacje;
innowacyjno$¢ zarowno w sferze gospodarki jak i w zyciu spolecznym; zaradnos$¢ spo-
leczna i lojalno$é™.

Przedsigbiorstwa dzialajace zgodnie z koncepcjag CSR przyczyniajg si¢ do budowy
kapitatu spotecznego poprzez tworzenie, opartych na zaufaniu, relacji z interesariuszami
i odpowiadanie na ich potrzeby. Firma Provident prowadzi dialog spoteczny poprzez re-
alizacj¢ spotkan, na ktorych dochodzi do wspdlnych rozmow. W efekcie firma opracowa-
fa raport w ktorym to zamieszczono oczekiwania zainteresowanych stron. Czg$¢ z nich
stopniowo zostala zrealizowana. Wptyngto to na poprawe wizerunku firmy a przede
wszystkim utworzenie sieci opartej na konsensusie i wspolnym zaufaniu. Gdanska Infra-
struktura Wodociggowo-Kanalizacyjna realizujgc inwestycje wodociggowo-kanalizacyjne
organizuje spotkania z mieszkancami w celu poznania blizej ich potrzeby. Buduje dialog
z mieszkancami, partnerstwo, pozytywne relacje i kapitat spoteczny. mBank skoncentro-
wal swoje dziatania na dialogu z klientami. Utworzyl mRade w ktorej sktad wchodza
wybrani Kklienci. Przekazuja oni opinie, informacje na temat wprowadzanych nowych
i zmianie dotychczasowych produktéw i ustug oraz oferujg pomoc przy rozwigzywaniu
problemoéw z pozostatymi interesantami banku.

Firmy tworza poza zewngtrznym kapitatem spotecznym réwniez wewnetrzny kapitat
w firmie, wérdd pracownikow. Przykladem dziatania, ktory przyczynit si¢ do wzrostu
zaufania, poprawy relacji, komunikacji migdzy zatrudnionymi jest utworzenie przez
Kampanie Piwowarskg portalu spotecznosciowego. Pelni on funkcje integracyjng tworzac
tzw. spolecznoé¢, w ktorej sktad wehodza pracownicy firmy™.

Do budowy kapitatu spotecznego przyczynia si¢ takze wolontariat pracowniczy. I tak
firma Commercial Union Polska organizuje wolontariat w obszarze promocja zdrowia,
pomoc $rodowiskom lokalnym, pomoc zwierzetom. Lesnodorski, Slusarek i Wspdlnicy
prowadzi natomiast wolontariat, ktory ma na celu niesienie pomocy prawnej spotecznosci

5 F. Fukuyama, Social Capital, Civil Society and Development, ,, Third World Quarterly” 2001, Vol 22, No 1,
s.8-9.
and Philosophy University of Jyvéskyld, Paper presented at ISTR Fourth International Conference ,,The Third
Sector: For What and for Whom?” Trinity College, Dublin, Ireland July 5-8, 2000, s. 2-6; R Putnam, Demokra-
cja W dziafaniu: Tradycje obywatelskie we wWspoiczesnych Wioszech, Wydawnictwo Znak, Krakow 1995, s. 258.

7. Pietrzyk, Nowa polityka regionalna, w: Nowe problemy rozwoju wielkich miast i regionéw, R. Do-
manski (red.), PAN KPZK, Warszawa 2000, s. 93.

18 J. Przybysz, J. Saus, Kapital spoleczny..., op.cit., s. 11-34.

© Raport odpowiedzialny biznes w Polce 2010..., op.cit., s. 27, 37, 49, 64.
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lokalnej”’. Duze znaczenie w poprawie komunikacji, kooperacji, integracji, tworzenia
wspolnej kultury i wartosci w firmie maja integracyjne wyjazdy, czy wspodlne szkolenia
pracownikow. Rowniez te dziatania podejmowane sg w ramach CSR i przyczyniaja si¢ do
budowy kapitatu spotecznego, tak waznego dla regionu czynnika konkurencyjnosci.

4. Kreacja innowacji przez spolecznie odpowiedzialne
przedsiebiorstwa

Innowacje uwazane sg za jedng z wazniejszych czynnikéw konkurencyjnosci. To sita
napedowa rozwoju gospodarki regionalnej. Pojecie innowacji do nauk ekonomicznych
wprowadzit na poczatku XX w. J.A. Schumpeter. Okreslit on innowacje jako:**

— wytworzenie nowego produktu,

— wprowadzenie nowej metody produkcji,

— otwarcie nowego rynku zbytu,

— zdobycie nowego zrodta surowcoOw lub potfabrykatow,

— wprowadzenie nowej organizacji produkcji.

W rezultacie rozrdznia si¢ innowacje technologiczne i organizacyjne, przy czym in-
nowacje technologiczne mogg wystgpowa¢ w obrebie produktow i ustug jako innowacja
produktowa, a takze w obrgbie procesow, jak innowacja procesowa“:

— innowacja technologiczna produktowa — wprowadzenie na rynek nowego wyrobu

lub ustugi (lub udoskonalenie juz istniejacego),

— innowacja technologiczna procesowa — zastosowanie nowej techniki (technologii)

produkcji (lub udoskonalenie juz istniejacej),

— innowacja organizacyjna, na ktorg sktada si¢ wprowadzanie nowych rozwiazan

w sferze zarzadzania i organizacji (otwarcie nowego rynku, zdobycie nowego zré-
dta surowcow).

Innowacja to inaczej takie wykorzystanie wiedzy, ktora tworzy nowy lepszy jako-
$ciowo produkt, proces lub metod¢ zarzadzania, czego celem jest osiggniecie korzysci
spoteczno-gospodarczych?.

Przedsigbiorstwa kreujg innowacje w obszarach, w ktorych dziatajg w ramach kon-
cepcji CSR. Firma Axel Springer Polska, najwickszy wydawca prasy w kraju, stworzyt
innowacyjny system zarzadzania kolportazem DAAX. Dzigki niemu mozliwa stala si¢
minimalizacja odpadow, jakie powstajg ze zwrotOw gazet wraz z optymalizacjg produkcji
i dystrybucji prasy?’. RWE Polska jako jedna z pierwszych spolek zaoferowata klientom
biznesowym produkt ekologiczny jakim jest energia pozyskiwana z elektrowni wiatro-
wych na Pomorzu Zachodnim i regionie Warmii i Mazur. Innowacje te sa tworzone

% Raport odpowiedzialny biznes w Polce 2008. Dobre Praktyki, Forum Odpowiedzialno$ci Biznesu,
s. 39-40, 45.

21 3. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

2B, Kowalak, Konkurencyjna gospodarka: innowacje, infrastruktura, mechanizmy rozwoju, Wydawnic-
two Instytutu Technologii Eksploatacji, Warszawa, Radom 2006, s. 28-29.

2§, Gomulka, Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego, Wydawnictwo Multi Press Sp. z 0.0., Warsza-
wa 1998, s. 17.

% Raport odpowiedzialny biznes w Polce 2009. Dobre Praktyki, Forum Odpowiedzialno$ci Biznesu, s. 30.
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w mysl zrownowazonego i trwalego rozwoju. Kompleks handlowy Bonarka City Center
jako pierwszy w Polsce, angazujac si¢ spotecznie, zrealizowal innowacyjne przedsigwzig-
cie polegajace na organizacji placowki edukacyjno-wychowawczej dla mtodziezy zlokali-
zowanej w centrum handlowym?®. Gedeon Richter opracowat pierwszy w Polsce i na
$wiecie interaktywny serwis, ktory pozwala poczu¢ czym jest choroba stwardnienie roz-
siane. W ramach zorganizowanej kampanii z symulacji skorzystato 2 tys. studentow, kto-
rzy dzigki temu nabrali wiedzy dzigki ktorej beda mogli szybciej zdiagnozowa¢ chorobe.
Przedsigbiorstwa nie tylko kreuja innowacje ale rowniez pozwalaja na ich tworzenie. OR-
LEN w porozumieniu z wladzami Plocka utworzyt Plocki Park Przemystowo-
Technologiczny. Przeprowadzane w nim badania oraz wykorzystywana wiedza pozwala
na rozwoj nowoczesnych technologii. Moga by¢ one w konsekwencji absorbowane przez
podmioty gospodarcze zwigkszajac ich konkurencyjno$¢, a tym samym budujgc konku-
rencyjno$¢ regionu.

Przedsigbiorstwa tworzg innowacje w wielu obszarach tj. edukacji, zdrowia, bezpie-
czenstwa, pozwalajg one na rozwoj gospodarki opartej na wiedzy. Ich kreacja i wykorzy-
stywanie przez réznorodne podmioty poprawia ich efektywnos$¢ wpltywajac tym samym
na konkurencyjnos¢ regionu.

5. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne kreuja istotne dla rozwoju czynniki
konkurencyjnos$ci regionu jakimi sg kapitat ludzki, kapitat spoteczny oraz innowacje. Ich
odpowiednia konfiguracja decyduje o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej nad innymi
regionami. Mozemy mowi¢ tu o sprzezeniu zwrotnym. Firmy wykorzystuja czynniki,
ktére sa wazne dla ich prawidlowego funkcjonowania. Réwnolegle przyczyniaja si¢ do
tworzenia elementow, ktore §wiadcza o konkurencyjnosci regionu. Tym samym wysoKi
poziom czynnikow konkurencyjnosci tworzy warunki do prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej i przyciagajac do regionu nowe przedsigbiorstwa. Nalezy jednak pamietaé, ze
jednostki gospodarcze aby dziata¢ zgodnie z CSR muszg by¢ poinformowane o ptynacych
z niej korzy$ciach. Podmioty powinny rowniez by¢ $wiadome, Ze ich funkcjonowanie
istotnie oddzialuje na otoczenie. Bedac odpowiedzialne spotecznie pokazuja, ze nie sa na
nie oboje¢tne. Rozpowszechnianie koncepcji moze skutkowa¢ rozwojem regionu i kraju.
Jednakze wtadze rzadowe i samorzadowe powinny w pierwszej kolejnosci tworzy¢ odpo-
wiednie warunki do rozwoju biznesu (sprzyjajace regulacje prawne, dobrze rozwinigta
infrastruktura techniczna itp.), a w dalszej kolejnosci zacheca¢ do wdrazania Corporate
social responsibility.

% Raport odpowiedzialny biznes w Polce 2010..., op.cit., s. 40 i 46.
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The Role of Corporate Social Responsibility
in Building Competitive Region

Summary

Today, the concept of Corporate Social Responsibility is more popular in Poland. Under the framework,
many companies are taking actions to its stakeholders and the environment. These include building human
capital, social capital and innovation. These elements are the immaterial factors of competitiveness of the region.
This means that the actors in the CSR contribute to increasing the competitiveness of the region and its competi-
tive advantage.

The article discusses the factors of competitiveness and also provides examples of companies that build them.

Key words: corporate social responsibility, competitiveness of the region, competitiveness factors



