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Przyczyny ogeizmu wobec senioréw -
fakty i mity

Wprowadzenie

W kazdym spoteczenstwie istniejg pewne strukturyzujace je cechy roz-
nicujace. Jedng z nich - bez watpienia najczesciej wystepujacg —fest wiek, zmien-
na, na bazie ktérej dokonujemy codziennie ocen innych 0s6b i przypisywania im
innych - kojarzonych z dang fazg zycia - wikasciwosci.

Niniejszy tekst chciatbym poswieci¢ sktonnosci do opierajacego sie na kryte-
rium wieku dzielenia tudzi na podgrupy, ktérym przypisuje sie - na podstawie
funkcjonujacych stereotypéw —okreslone wiasciwosci, sktonno$ci prowadzacej
do roznicowania zachowan wobec osoby w danym wieku, czyli sktonnosci do
ageizmul Ageizmowi podlegajg szczegdlnie osoby starsze, cho¢ i w innych gru-
pach wieku taki odmienny stosunek spoteczenstwa jest widoczny. Dzieje sie tak
zgodnie ze znanym modelem przebiegu zycia over the hill (,,przechodzac przez
goére™), w mysl ktérego spoteczna produktywnos¢ (zdolno$¢ do wytwarzania
nowych, spotecznie uzytecznych wartosci) jednostki najpierw wraz z wiekiem
rosnie, pozniej za$ maleje. Dlatego tez bycie zaréwno bardzo mtodg osoba, jak
i seniorem wigze sie z gorszym niz w stosunku do Srodkowej czesci zycia na-
stawieniem.

W literaturze polskiej termin ,,ageizm” - jak sie wydaje - przyjat sie bez wiekszych za-
strzezen. Propozycje krajowych autoré6w majace na celu spolszczenie terminu nie spot-
katy sie z przychylnym przyjeciem [np. Zych (2001) proponowat termin ,,wiekowos¢”,
Tokarczyk (2000) —, wiekowizm™, zas Krzyminski (1993) —,geriatryzm™], przy czym
nalezy podkresli¢, ze ograniczajg sie one wytgcznie do dyskryminowania senioréw, czyli
do ageizmu w wezszym znaczeniu. Ostatnio proponowany jest mechanicznie utworzony
synonim ,wiekizm , aczkolwiek jego stosowanie na co dzieh wzbudza u interlokutoréw
ktopotliwy usmiech niezrozumienia i rozbawienie brzmieniem.
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Celem niniejszego tekstu jest spojrzenie na przyczyny ageizmu wobec 0s6b
starszych i zastanowienie sie, w jakim zakresie majg one racjonalny charakter
oraz w jakim stopniu mozna ogranicza¢ zakres praktyk dyskryminacyjnych wo-
bec senioréw.

Czym jest ogeizm?

Istota ageizmu w przypadku osoéb starszych polega na zatozeniu, ze po-
wyzej pewnego wieku kazda osoba bezwzglednie nie jest w stanie poprawnie wy-
konywac okreslonych rél spotecznych, zwiaszcza za$ tych, ktére przez spoteczen-
stwo uznane sg za produktywne2 Jak o tym pisatem w innym miejscu (Szukalski,
2006), podstawg praktyk ageistowskich sg dwa przekonania: o homogeniczno-
Sci populacji oséb starszych oraz o silnym i powszechnym zwigzku pomiedzy
wiekiem a stanem zdrowia i sprawnoscia, utatwiajace aktywne postugiwanie sie
stereotypami. Tymczasem zadna podzbiorowos$¢ wyszczeg6lniona ze wzgledu na
wiek nie jest tak zréznicowana jak ludzie starsi, co zaprzecza pierwszemu prze-
konaniu i ostabia ,,0czywisto$¢” zatozenia drugiego.

Swiadomo$é wystepowania ageizmu, a zwtaszcza otwarta artykulacja prob-
lemu, jest relatywnie S$wiezej daty. Tworcg pojecia i pierwsza osobg, ktéra
w 1969 roku publicznie nazwata problem, byt szef amerykanskiego Narodowego
Instytutu ds. Starosci i Starzenia sie (National Institute on Aging) Robert Butler.
Butler wprowadzit termin ,,ageizm”, wzorujac sie¢ na terminach ,,rasizm” i ,,sek-
sizm”, uwazajac jednoczesnie, ze te trzy fanatyzmy stanowig najwieksze zagroze-
nie dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego.

Zdaniem Butlera ageizm to ,,[...] proces systematycznego tworzenia stereoty-
péw i dyskryminowania ludzi z powodu tego, iz sg starzy” (Palmore, 1990, s. 4).
Pézniejsi badacze zagadnienia podjeli sie doprecyzowania - ajednoczesnie roz-
szerzenia —tego terminu. Przykfadowo, wedtug Erdmana B. Palmore’a (1990,
s. 4), zwolennika najszerszego rozumienia tego pojecia, ageizm to kazde uprze-
dzenie bgdz dyskryminacja na niekorzy$¢ lub na korzys¢ jakiej$ grupy wieku.
Nalezy bowiem pamietaé, ze zarébwno uprzedzenie, jak i dyskryminacja moga byc
zaréwno negatywne (w tym przypadku ich skutkiem jest ograniczanie mozliwosci
rozwoju danej osoby badz grupy), jak i pozytywne (ograniczane w stosunku do
danej grupy lub osoby sg mozliwosci rozwoju innych grup i 0s6b badZ nadawane
sg danej grupie, osobie przywileje). Troche inaczej definiujg problem psycholo-
gowie. Becca Levy i Mahzarin R. Banaji uwazaja, ze ageizm to ,[...] zmienianie
odczu¢, przekonan i zachowan w odpowiedzi na chronologicznie postrzegany
wiek jednostki czy grupy” (2002, s. 50). W pracach innych psychologéw mozna

2 W niniejszym podrozdziale wykorzystuje fragmenty innego tekstu mego autorstwa -
zob. Szukalski, 2008.
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znalez¢ opinie, ze nalezy odr6znia¢ ageizm i zachowania ageistowskie od od-
miennego traktowania jednostek w réznym wieku —te pierwsze sg podzhiorem
tych drugich, a podstawg wyodrebnienia sg w ich przypadku negatywny ,,pod-
ktad” (ujemny fadunek emocjonalny) i wyraznie szkodliwy wptyw na sytuacje
0séb starszych (Pasupathi, Loeckenhoff, 2002, s. 201-202).

W formutowaniu definicji nalezy zachowac ostroznosé. Przyktadowo w przed-
stawionym powyzszej rozumieniu autorstwa Palmore’a ageizm potraktowany zo-
stat w mej opinii nazbyt szeroko - niekiedy bowiem nierdwne traktowanie po-
szczegOlnych oséb ze wzgledu na wiek jest uzasadnione. Przyktadami niech beda
tagodne traktowanie matoletnich sprawcow przestepstw (zgodnie z zasadg braku
uswiadomienia sobie konsekwencji czynu przez jednostki niedojrzate emocjonal-
nie i intelektualnie) czy nieréwnos$ci zwigzane z wykupem polisy na zycie (w tym
przypadku zachowana jest jednak zasada sprawiedliwosci aktuarialnej).

Potrzebnajest zatem inna definicja. Bazujac na propozycjach Billa Bythewaya
(1995, s. 14), mozna wypracowac robocza definicje interesujgcego nas pojecia.
Wedle niej ageizm to zestaw przekonan, uprzedzen i stereotypdéw majgcych swe
podstawy w biologicznym zréznicowaniu ludzi, zwiazanym z procesem starzenia
sie, ktére dotyczg kompetencji i potrzeb oséb w zaleznosci od ich chronologicz-
nego wieku. Wiek kalendarzowy uzywany jest zatem do wyodrebniania grup,
ktorych dostep do réznorodnych zasobow spotecznych podlega systematycznej
kontroli. Ow proces kontroli nazywany jest dyskryminowaniem (negatywnym
badz pozytywnym).

Elementami wartymi podkreslenia w powyzszej roboczej definicji sg: z jednej
strony —systematyczno$¢ kontroli, wskazujgca na zgodno$¢ z obowigzujacymi
w danej spotecznosci zasadami, z drugiej zas —fakt, ze uprzedzenia i stereo-
typy koncentrujg sie¢ na wyolbrzymianiu waznosci kilku podstawowych cech
(w przypadku ageizmu dotyczy to zwigzku pomiedzy stanem zdrowia, stanem
emocjonalno-intelektualnym i poziomem zycia a wiekiem), a w konsekwencji sg
nadmiernie uproszczone.

Ageizm moze byc¢ jednak traktowany jeszcze w inny sposob - jako swoista,
cho¢ nieswiadoma ideologia usprawiedliwiajgca nierowne traktowanie ze wzgle-
du na wiek.

Przyczyny ageizmu

Mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe zrédta ageizmu: spoteczne i in-
dywidualne. W przypadku pierwszego dodatkowo wyodrebniane sg dwa jego
podtypy —przyczyny kulturowe i strukturalne.

W dawnych czasach wydawac by sie mogto, ze zasadg by}t pozytywny ageizm,
na co wptyw miaty relatywnie niewielka liczba ludzi starych oraz sita rodziny, re-
ligii, tradycji zdominowanych przez ludzi starszych. W tym samym kierunku od-
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dziatywat zapewne fakt, ze seniorzy byli wtascicielami najwazniejszych zasobow:
ziemi, warsztatow, doswiadczenia, wiedzy. Ow idylliczny obrazek jest jednak
zapewne daleki od rzeczywistoSci, na co wskazujg zaréwno prace historykow sta-
rosci, wskazujace na widoczne od zawsze w skali indywidualnej i spotecznej roz-
bieznosci odnosnie do oceny starosci, jak i prowadzone obecnie badania antro-
pologéw. Od zawsze bowiem mozna byto obserwowac¢ w kulturze dwuznaczno$¢
podejscia do staroSci —z jednej strony uznawano jg za objaw bozego btogosta-
wienstwa, wskazujgcg na moralng czysto$¢ starcéw, okres madrosci wynikajacej
z doswiadczenia, z drugiej za$ stale odczuwano strach przed staro$cia, rozumiang
jako przygotowanie na nieunikniong $mier¢, czesto naznaczone niedoteznoscig
fizyczng i mentalng3. Panowaniu nad strachem przed $miercig i fizyczng stabos-
cig utozsamiang z ostatnimi latami zycia stuzyto i stuzy tworzenie stereotypow
na temat ludzi starych i starosci jako kategorii nadmiernie kojarzacych sie z nie-
uniknionym koncem zycia4.

Drugim zrodiem uprzedzen i dyskryminacji ze wzgledu na wiek jest czynnik
strukturalny —zmieniajgce sie struktury, przede wszystkim gospodarki. Sztanda-
rowym przyktadem w tym przypadku moze by¢ sytuacja na rynku pracy, gdzie
dyskryminacja starszych pracownikow uzasadniana jest czesto niemoznoscig do-
trzymania kroku przez osoby po 60., 50., a niekiedy 40. roku zycia zmianom tech-
nologicznym i organizacyjnym oraz ich brakiem kreatywnosci, innowacyjnosci
i nieumiejetnoscia adaptacji do zmian. Jest to tylko jeden z licznych przyktadow
wskazujacych na wystepowanie kulturowego zapdznienia. W trakcie ostatniego
stulecia zycie ludzkie podlegato drastycznym, wielowymiarowym zmianom -
wspomne chocby rewolucje naukowo-techniczng, réwnouprawnienie kobiet, po-
wszechng dtugowieczno$é. Jednoczesnie ,,struktury mozliwosci” (wedtug nazew-
nictwa Matildy i Johna Rileyéw), czyli organizacja zycia, instytucje spoteczne,
oczekiwania, zwyczaje, role spoteczne, zmienity sie tylko w niewielkim stopniu,
pozostajgc w tyle za zmianami technologicznymi. Niekiedy czynnik strukturalny
prowadzi do wystgpienia jawnego ageizmu instytucjonalnego, przybierajgcego
posta¢ dyskryminujacego prawa.

3 W tym przypadku na niekorzystng percepcje starosci i seniorow wptywat jeszcze inny
czynnik - w warunkach ograniczonos$ci zasobow i wagi zasobéw przekazywanych z poko-
lenia na pokolenie (dziedziczenie ziemi uprawnej, warsztatow pracy) odczuwano niechec,
o ile nie nienawis$é, do starcow postrzeganych jako przeszkody do petnego usamodzielnte-
nia sie ludzi mtodych iw $rednim wieku.

4 Jak zaznaczytem we wstepie, staro$¢ wcigz jest czesto rozpatrywana jedynie w katego
riach strat. W potocznym mys$leniu podswiadomie dominuje model zycia ,,przechodzac
przez gore”, widzacy ludzka egzystencje jako wspinanie sie w pierwszych dekadach zycia
ku szczytom, a nastepnie nieuniknione schodzenie w dot - utrate zdolnosci, mocy, checi;
wolnosci, czy bardziej przyziemnie: niepetnosprawnos$¢, zapominalstwo, trudnosci z p°
ruszaniem sie, utrate pracy, wdowieAstwo.
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Uogolniajgc dotychczasowe wywody prezentowane w niniejszym podrozdzia-
le, mozna powiedzie¢, ze w spoteczenstwach przesztosci ograniczenia fizyczne
zaawansowanego wieku byly znaczne, o ile nie ekstremalnie wysokie, podczas
gdy bariery spoteczne byty minimalne. Terazniejszo$¢ odznacza sie z kolei od-
mienng specyfikg —bariery kulturowe i strukturalne zdecydowanie przewyzszaja
ograniczenia fizyczne, stanowigc podstawowe zrédto ageizmu5 (Keith, 1994).

Niektorzy badacze znajdujg inng spoteczng przyczyne ageizmu, znajdujaca
sie na pograniczu dwdch wspomnianych powyzej. Wychodzg z zatozenia, ze
najwazniejszym zrddtem dyskryminacji ze wzgledu na wiek jest przestrzenna
i spoteczna segregacja 0sob z roznych grup wieku (Uhlenberg, 2009). W takim
przypadku podkresla sie przede wszystkim odmienny z punktu widzenia wieku
sktad sieci przyjaciét i znajomych oséb znajdujacych sie na ré6znych etapach zycia
(tabela 1).

Tabela 1. Rozktad procentowy wieku oséb wchodzgcych w sktad pozarodzinnych
sieci spotecznych, w ktére zaangazowana jest jednostka, wedtug jej wieku

Wiek Wiek os6b wchodzacych w skiad sieci

badanych 18-39 40-49 50-59 60-69 70+ Ogotem
18-39 79,6 13,6 5.2 1,6 0,1 100,0
40-49 35,9 444 15,3 4,4 0,0 100,0
50-59 21,8 25,6 38,6 13,0 1,0 100,0
60-69 6,5 134 26,4 41,2 12,5 100,0
70+ 4,9 12,2 24,4 24,4 34,1 100,0

Zrédio: Uhlenberg, 2009, s. 494.

Jak pokazuje powyzszy, pochodzacy z USA z potowy lat 80. ubiegtego wieku
przykiad, informujacy o rozktadzie wieku pieciu najwazniejszych dorostych osaéb,
ktore nie wchodza w skiad rodziny, ajednoczesnie utrzymuja kontakty z respon-
dentem, wystepuje bardzo silna segregacja kontaktow spotecznych nabazie wieku.
Najczesciej utrzymujemy zatem zywe kontakty z osobami w zblizonym wieku,
zmniejszajac szanse na poznanie sie z problemami jednostek z innych grup wie-
ku, a tym samym na ,,odczarowanie” wyobrazen o tych osobach powstatych na
bazie stereotypdw. Taka segregacja wystepuje rowniez w przypadku instytucji
publicznych ukierunkowanych na okreslone grupy wieku —przyktadowo dane
pochodzgce z USA wskazujg, ze tylko 3% nauczycieli pracujgcych w przedszko-
lach i szkotach podstawowych ma wiecej niz 60 lat (Uhlenberg, 2009, s. 494).

5 Jak obrazowo ujat to kilkadziesiat lat temu Edward Rosset, ,[...] gdyby$Smy w charak-
terze kryterium stanu moralnego spoteczenstw przyjeli ich stosunek do ludzi starych,
ich troske o swych wczorajszych zywicieli, nauczycieli i wychowawcéw, sad o poziomic
moralnym wspoétczesnej cywilizacji nie wypadtby korzystnie” (1972, s. 1).
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Jedynym w zasadzie $rodowiskiem, w ktorym wystepujg czeste i bardziej ozy-
wione kontakty miedzy przedstawicielami réznych pokolen, jest zatem rodzina.
Sytuacja taka sprzyja rozwojowi 0osadow na temat cech osob z innych generacji
na bazie generalizacji i stereotypéw, a nie rzetelnych informacji i doSwiadczen.
W rezultacie czesto pojawia sie wsrod os6b miodych rozbiezno$¢ pomiedzy oce-
ng wiasnosci oséb starszych en masse a oceng tych indywidualnych senioréw,
ktérych znaja najlepiej - wiasnych dziadkéw lub innych krewnych. Ocena przy-
miotéw seniorow jest w tym drugim przypadku (whasnych doswiadczen) z reguty
zdecydowanie korzystniejsza.

W skiad drugiej grupy przyczyn ageizmu wchodzg przyczyny indywidualne,
a zatem pewne psychiczne predyspozycje jednostek dyskryminujgcych. Nalezg
do nich: autorytarna osobowos$¢, ignorancja, obawa przed $miercia, racjonali-
zacja, selektywna percepcja i sktonno$¢ do zachowan frustracyjno-agresywnych
(Palmore, 2005a).

Autorytarna osobowos$¢ to zespot cech psychicznych i postaw wyznaczaja-
cych kierunek dziatania bazujacy na konwencjonalizmie, sztywnosci, bezkrytycz-
nym podporzadkowaniu sie autorytetom, agresji i nietolerancji osob ,,innych”.
Jak podkresla E.B. Palmore (2005, s. 188), brak jednoznacznych dowodow, ze
ten typ osobowosci samoistnie odznacza sie wyzszym poziomem ageizmu. Udo-
wodniono jednak zwigzek pomiedzy tym typem osobowosci a skionnoscig do
uprzedzen i dyskryminacji wobec licznych grup mniejszosciowych, wyodrebnio-
nych na bazie rasy, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji seksualnej, wy-
ksztatcenia itp., wptyw tego czynnika wydaje sie zatem wysoce prawdopodobny.

Osoby, ktérym brak wiedzy na dany temat, majg tendencje do postugiwa-
nia sie stereotypami, uogolnieniami nie zawsze majacymi potwierdzenie w fak-
tach. Jak juz wspomniatem wczesniej, z uwagi na segregacje ze wzgledu na wiek
wspotczesnie wiele mtodych os6b nie ma mozliwosci wyrobienia sobie na pod-
stawie wihasnych doswiadczen zdania na temat cech senioréw. Osoby takie sg
w wiekszym stopniu podatne na funkcjonujace stereotypy, a zatem i na ageizm.

O obawie przed kontaktem z osobami starszymi jako konsekwencji leku
przed $miercig pisatem juz wczesniej. Swiadomo$é zwiazku pomiedzy wiekiem
a prawdopodobiefAstwem zgonu i pozostatym jeszcze czasem zyciajest przyczyng
unikania kontaktu z osobami w zaawansowanym wieku - zgodnie z zasads, ze
im jednostka starsza, tym bardziej kontakt z nig jest ,,ocieraniem sie” 0 co$ nie-
pokojgcego i nieuniknionego.

Racjonalizacja to proces rozumowego uzasadniania postaw i dziatan, ktdrych
rzeczywiste motywy jednostka chce ukry¢ lub ktérych nie jest swiadoma. W in_
teresujgcym nas przypadku ageizm jest wykorzystywany jako ,,racjonalna” przy-
krywka dla podejmowania r6znorodnych dziatan. Przekonanie o nizszej produk-
tywnosci starszych pracownikow, ich czestej absencji, braku kompetencji staje
sie uzasadnieniem zwolnienia pracownika o dtuzszym stazu, a zatem o wyzszym
wynagrodzeniu, w celu zatrudnienia pracownika tanszego. Zaniedbywanie star-
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szych pacjentow przez lekarzy z uwagi na niemoznos$¢ leczenia ,,naturalnych cho-
réb zaawansowanego wieku” staje sie usprawiedliwieniem dla zaprzestania staran
0 pacjenta wielochorobowego, a zatem kosztownego i wymagajacego wiekszych
naktadow czasu.

Innym indywidualnym Zzrodiem ageizmu jest selektywna percepcja, proces
dostrzegania tylko tego, czego oczekujemy. Poniewaz w wiekszosci przypad-
kow wiek interlokutora definiujemy na podstawie jego wygladu i zachowania,
nie dysponujgc inng wiedzg na ten temat, osoby siwowlose, ze zmarszczkami,
zgarbione postrzegamy jako stare, a te o wiosach w ciemnym kolorze, gladkiej
cerze, wyprostowane —jako mtode. Tym samym senioréw w peni sit najczes-
ciej oceniamy jako zdecydowanie miodszych, niz sg w rzeczywistosci, rezerwu-
jac wszelkie oznaki fizycznej nieatrakcyjnosci, niesprawnosci, braku zdrowia dla
0s6b starszych. Podobnie dzieje sie w przypadku wyjasniania tych samych zda-
rzen przytrafiajgcych sie osobom w réznym wieku, np. zapominanie o czyms$
w przypadku os6b miodych uzasadniane jest nattokiem obowigzkéw lub roztar-
gnieniem, chwilowym stanem, natomiast w przypadku senioréw jest traktowane
jako permanentny stan, wynikajacy z wieku6 (Levy, 2005, s. 227). W rezultacie
selektywna percepcja potwierdza nasze stereotypy, poniewaz identyfikujemy jako
osoby starsze tylko te, u ktérych dostrzegamy cechy stereotypowego seniora.

Ostatnia na liscie indywidualnych zrédet ageizmu jest sktonno$¢ do zacho-
wan frustracyjno-agresywnych. Gdy za niepokojgce zdarzenia nie mozna obwi-
nia¢ ich rzeczywistych przyczyn (zdarzenie jest wynikiem zywiotu naturalnego,
przyczynajest nieznana), zrodzona wskutek frustracji agresja zostaje skierowana
w strone zastepczych obiektow, zazwyczaj grup mniejszosciowych jako tatwych
obiektow atakéw. Atak taki jest racjonalizowany, a w rezultacie usprawiedliwia-
ny, aby agresor mégt czu¢ komfort moralny. Osoby starsze stajg sie zatem obiek-
tem atakow zastepczych, koztem ofiarnym w sytuacji zawirowan ekonomicznych
oraz gospodarczych i politycznych frustracji. Trzy dekady temu Robert H. Bin-
stock (1983) opisat proces obwiniania seniorow za spowolnienie gospodarcze,
inflacje, bezrobocie i deficyt publiczny w wyniku uznania ich za gtéwng przyczy-
ne wzrostu wydatkéw publicznych, a w rezultacie spadku konkurencyjnosci go-
spodarki i ,,wypychania” przez wydatki publiczne na rzecz oséb starszych innych
typdw wydatkdw. Klasyczny tekst Samuela H. Prestona (1984) wskazywat na

6 Badania porownawcze wskazujg skadinad, ze utrata zdolnosci do zapamietywania wraz
z wiekiem przybiera rézny stopieft w zaleznosci od czynnika kulturowego. Przyktadowo
w Chinach kontynentalnych, gdzie osobom starszym przypisuje sie pozytywne cechy
intelektualne, nie ma réznic pomiedzy poziomem zapamietywania miedzy seniorami
a osobami mtodszymi, podczas gdy w USA —kraju o szeroko rozpowszechnionym ste-
reotypie ,,zapominalstwa” senioréw —takie r6znice wystepujag. Co wiecej, nawet w Sta-
nach Zjednoczonych pojawiajg sie bardzo duze r6znice pomiedzy spadkiem zdolnosci
do zapamietywania pomiedzy ,,typowymi” seniorami a tymi, ktérzy sa mniej podatni na
przesiagkniecie autostereotypami —osobami niestyszacymi (Levy, 2005, s. 228).
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odmienng ewolucje w okresie powojennym podejscia polityki spotecznej w kra-
jach rozwinietych do dzieci i senioréw. Marginalizacji probleméw najmtodszego
pokolenia i ich rodzicow towarzyszyt rozkwit programdw ukierunkowanych na
senioréw (zjawisko to widoczne byto przede wszystkim przy pordwnaniu tempa
wzrostu wydatkéw publicznych na poszczeg6line grupy wieku). W sytuacji zata-
mania sie finansow publicznych w koricu lat 70. minionego stulecia (stagnacja
ekonomiczna po kryzysie naftowym), wzrostu zadtuzenia publicznego i koniecz-
nosci redukcji réznorodnych dziatan pomocowych poczeto poszukiwa¢ winnych.
Seniorzy okazali sie (przede wszystkim w USA) znakomitymi koztami ofiarny-
mi. Oskarzano ich o wycigganie publicznych $rodkéw —cho¢ ich poziom zycia
jest relatywnie niezty - gtownie dlatego, ze byli postrzegani przez watczace partie
polityczne jako rosnacy w site, chetny do udzialu w wyborach, wart zabiegéw
elektorat. Zapominano przy tym, ze czes¢ przypisywanych ,,chciwosci” osob star-
szych wydatkdw publicznych wynikata z obecnosci w sferze dziatan politycznych
zatozenia o homogenicznosci seniorow, a tym samym z braku uzaleznienia przy-
dzielanego wsparcia od innego kryterium niz wiek (Binstock, 1992).

Jak wynika z powyzszego przegladu, istnieje silne powigzanie pomiedzy przy-
czynami spotecznymi i indywidualnymi ageizmu.

Przejawy ageizmu

Majac na wzgledzie powyzsze uwagi odnosnie do réznorodnych form
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, przedstawie podstawowe przejawy ageizmu.
Owe manifestacje uprzedzen moga wystepowacé zaréwno w postaci indywidu-
alnej, jak i zinstytucjonalizowanej. Grzechy ageizmu przyjmuja rézne postaci -
przewinien ,mysla, mowa, uczynkiem izaniedbaniem”. Oto najwazniejsze z nich:

1. Niedostrzeganie - niezauwazanie seniorOw - bardzo wyraznie przez
nich odczuwane —w miejscach publicznych, gdzie inne osoby przecho-
dzg obok bez zwracania jakiejkolwiek uwagi na spacerujgcg osobe starszg
(Stypinska, 2010). Ten typ ageizmu przejawia sie rowniez brakiem ofert
rynkowych dla oséb starszych, niedostrzeganych jako specyficzna gnlPa
potencjalnych konsumentéw.

2. Lekcewazenie - uznawanie, ze opinie, wyznawane wartosci i potrzebyse
niorow sg mniej wazne i mniej cenne niz os6b miodych, w petni sit. P »
jawem lekcewazeniajest ,,sepizacja” (od SEP, czyli somebody elsesprébie ~
‘ktopot kogo$ innego’) pojawiajacych sie problemow artykutowany
przez starszych ludzi.

3. OSmieszanie —$wiadome przeinaczanie i karykaturalne wyolbrzymi
problemdw senioréw i ich sposobdw rozwigzywania owych prébie 1110
majace na celu wskazanie ,,zatosnosci” sytuacji 0sob starszych.
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4. Patemalizm/nadopiekunczos¢ - sktonnos¢ do wyreczania seniora w wy-
konywaniu niektorych czynnosci dnia codziennego, nawet w sytuacji gdy
jest on/fona w stanie samodzielnie dac¢ sobie w tym przypadku rade i nie
widzi potrzeby korzystania z pomocy innych.

5. Protekcjonalnos¢ —sktonno$¢ do traktowania seniora jako osoby nie-
zdolnej do funkcjonowania bez wsparcia danej jednostki badz instytucji
(udzielanego w szczego6lny z uwagi na wiek sposéb) wskutek ich przeko-
nania o wiasnej zdolnosci do wasciwego (czyli dostosowanego do ograni-
czonych dyspozycji seniora o charakterze mentalnym) udzielania pomocy.
Wystepuje zwiaszcza w przypadku, gdy senior jest niepetnosprawny i wy-
maga statej opieki. Przybiera r6zne formy:

—werbalng —od upraszczania budowanych zdan (jakby moéwito sie do
dziecka), przez wielokrotne powtarzanie pewnych stwierdzen, uzywa-
nie form pluralis communis zamiast ,,Pan/Pani”, az do pomijania owych
form grzeczno$ciowych i zwracania sie do seniora ,,dziadku”;

- behawioralng - zastepowanie oséb starszych w wykonywaniu pewnych
czynnosci wskutek przekonania ,ja i tak zrobie to lepiej niz jaki$ »sta-
ruch«”,

Rezultatem protekcjonalnosci jest burzenie poczucia godnosci senioréw

i niejednokrotnie wzmaganie bezradnosci. W swej najwyzszej formie

protekcjonalno$¢ przez mechanizm wyuczonej bezradnosci prowadzi do

swoistej infantylizacji osdb starszych.

6. Zaniedbanie - niezaspokajanie (Swiadome lub nieswiadome) istotnych
potrzeb psychosomatycznych, spotecznych i materialnych osob starszych.
Specyficznym przypadkiem zaniedbania jest niedostarczanie seniorom
informacji o przystugujacych im prawach socjalnych i zdrowotnych, pro-
wadzgce czesto do nieuSwiadamiania sobie przez nich istniejgcych po-
trzeb i sposobow ich zaspokojenia.

7. Segregacja —oddzielenie senior6w od reszty spoteczenstwa/spotecznosci
przez skupienie ich na wyodrebnionym terytorium. Z reguly takie od-
dzielenie wyjasniane jest checig stworzenia mikro$wiata dostosowanego
do specyficznych potrzeb najstarszych. W polskich realiach takim tery-
torium jest dom pomocy spotecznej dla oséb starszych, aczkolwiek wiele
osiedli mieszkaniowych, a zwlaszcza budynkéw wielomieszkaniowych
budowanych w latach 60. i 70. minonego wieku, réwniez spetnia podsta-
wowa dystynkcje —koncentracje osob starszych, prowadzaca do ich wy-
raznej dominacji jako najliczniejszej grupy wieku. Z segregacjg z reguty
zwigzanajest izolacja spoteczna, przez ktdrg rozumie sie niewystarczajacy,
zdaniem senior6w, poziom integracji jednostki z grupg lub innymi, mtod-
szymi osobami w szerszym $rodowisku (Victor i wsp., 2004, s. 108). Jesz-
cze bardziej skrajng postacig braku integracji jest odrzucenie, polegajgce
na nieutrzymywaniu kontaktéw interpersonalnych innych niz konieczne,
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z uwypukleniem ich oficjalnego charakteru. Konsekwencjg izolacji —a tym
bardziej odrzucenia —jest z kolei poczucie osamotnienia, a w rezultacie
apatia osoby starszej.

8. Naduzycia finansowe —zwigzane sg z niesprawiedliwym, nieuzasadnio-
nym lub sprzecznym z literg prawa uzyciem zasobow materialnych, ty-
tutdw wiasnosci i uprawnien znajdujacych sie w posiadaniu seniora. Do
tej grupy naduzy¢ nalezg wszelkiego rodzaju oszustwa rynkowe zwigzane
ze $wiadomym wykorzystywaniem niewiedzy i bezradnosci senioréw jako
konsumentéw. Z naduzyciami finansowymi czesto powigzane sg nad-
uzycia prawne, gdy —korzystajac z niewiedzy, ostabionego krytycyzmu
senioréw lub ich faktycznej niepoczytalno$ci —podejmowane sg kroki
majace na celu ograniczenie samodzielno$ci prawnej osoby starszej lub
tez przejecie tytutdw wiasnosci i uprawnien znajdujacych sie w ich posia-
daniu (zachecanie do spisywania testamentu, aktow darowizn czy umow
»Sprzedazy” lub wrecz ich podrabianie; zawieranie fikcyjnych matzenstw).

9. Naduzycia cielesne - przejawy fizycznej agresji w stosunku do os6b star-
szych, przybierajgce formy od wzglednie tagodnych (popychanie, sztur-
chanie) do brutalnych (ciezkie pobicie). W sytuacji gdy agresja fizyczna
jest powtarzana, méwimy o dtugotrwatym znecaniu sie, ktéremu z regu-
ty towarzyszy agresja stowna, czyli uzywanie obelzywych stéw majgcych
podkresli¢ bezwarto$ciowos$¢ i wine ofiary. Do kategorii naduzy¢ cieles-
nych zaliczane sg réwniez relatywnie rzadkie naduzycia seksualne.

10. Eksterminacja - $wiadome dazenie do skrécenia ,,bezwartosciowego” lub
przepojonego cierpieniem zycia osoby starszej. Specyficzng formg tej po-
staci ageizmu jest eutanazja, w sytuacji gdy nie jest wyrazem Swiadomej
woli chorego, lecz jedynie wynikiem decyzji lekarzy czy opiekunéw osoby
starszej.

Powyzsza lista przejawdw ageizmu uporzagdkowana zostata od postaci najmniej
potencjalnie ucigzliwych do tych przynoszacych najpowazniejsze konsekwencje.
Jednakze to wrazliwo$¢ konkretnej osoby starszej, jej podatnos¢ na specyficzne for-
my dyskryminowania decyduje o rzeczywistym stopniu ucigzliwosci. Trzeba przy
tym pamietaé, ze poszczego6lne przejawy niekiedy sg,,wbudowane”w schemat dzia-
fania instytucji spotecznych —rodziny czy r6znorodnych organizacji spotecznych -
atym samym mato wyraziste i trudne do wychwycenia. Przyktadowo nadopiekun-
czos¢ moze byc¢ traktowana jako wyraz sprawnego dziatania instytucji wsparcia
spotecznego, a wiele przejawéw naduzy¢ finansowych w rodzinie moze sie roz-
mywac w ramach wspdlnego gospodarowania cztonkdéw rodziny.
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Cechy oso6b starszych wzmacniajgce
wystepowanie ageizmu

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek przyjmuje r6zne formy, ktdrych
stopien ucigzliwosci dla oséb nig dotknietych zalezy —pomijajac psychiczne pre-
dyspozycje osoby dyskryminowanej do danej oceny —od wspdtwystepowania in-
nych cech osob starszych. Traktujemy zazwyczaj wiek jako zmienng niezalezna,
tymczasem wspotwystepuje ona w kazdym indywidualnym przypadku z wigzka
innych charakterystyk, zaréwno cech statych (niezmiennych), takich jak pte¢,
pochodzenie etniczne, rasa, jak i zmiennych (ulegajgcych w czasie zmianom),
np. poziomem wyksztatcenia, miejscem zamieszkiwania, stanem cywilny. Nie-
ktére z tych cech —ak juz wspominatem - mogg silnie modyfikowaé w pojedyn-
czych przypadkach skale uprzedzen, stereotypdw i praktyk dyskryminacyjnych.

Zmienng, ktéra bardzo silnie oddziatuje na ageizm, jest pteé. Bycie seniorem
nie jest przyjemne, ale bycie starszg kobietg oznacza do$wiadczanie podwadjnej
dyskryminacji. Zrédet takich podwdjnych standardéw nalezy sie doszukiwac
w przesztosci, gdy wraz z utratg zdolnosci prokreacyjnych i spadkiem atrak-
cyjnosci fizycznej znikata najwieksza warto$¢ przypisywana kobietom, zanikata
bowiem ich kobieco$¢. W przeciwienstwie do mezczyzn, ktérych status spotecz-
ny lub posiadany majatek pozwalajg wzmocni¢ lub przedefiniowaé atrakcyjnos¢
seksualng, u kobiet nastepuje zazwyczaj nieodwotalna jej utrata (Harris, 2005a).
Jednoczesnie rozpowszechnione podwdjne standardy wobec przedstawicieli obu
pici prowadza do odmiennego ustalania poczatku starosci (u kobiet zaczyna sie
ona wczesniej) i oczekiwan dotyczacych tego, co osoba w danym wieku moze
i powinna robi¢ (oczekiwania, ze kobiety wczesniej wycofaja sie z niektdrych
obszaréw aktywnosci - np. rynku pracy) (Duch-Krzysztoszek, 2009).

Co wiecej, w przesztosci starszym kobietom czesto przypisywano bliski kon-
takt ze ztymi mocami, a stowa ,,wiedzma”, ,,jedza” czy ,,czarownica” nie majg me-
skich odpowiednikéw (nawet stowo ,,czarownik” nie wzbudza takich skojarzen,
0 czarodzieju nie wspominajgc).

Stereotypy starszych kobiet wzmacniane sg przez inne towarzyszgce starszym
kobietom cechy —przede wszystkim wdowienstwo, zdecydowanie czesciej towa-
rzyszace starosci kobiet niz mezczyzn, ktdre oznacza z jednej strony samotnos¢,
z drugiej za$ - zdecydowanie wyzsze prawdopodobiefistwo ubdstwa.

Innymi czynnikami wzmagajacymi czestos¢ i nasilenie dyskryminacji sg rasa
1pochodzenie etniczne. Rasa —podobnie jak pte¢ —jest charakterystyka tatwo
dostrzegalng ijednoczesnie czesto bywa tgczona z poziomem inteligencji, kulturg
i higieng osobistg, uczciwoscig itp., natomiast pochodzenie etniczne - czesto wy-
wotujgce podobne skojarzenia —w powierzchownych kontaktach jest zazwyczaj
trudne do wykrycia, stad tez uciazliwo$é tej ostatniej cechy jest nizsza.
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Oprocz cech statych réwniez cechy zmienne —a zatem charakterystyki zde-
cydowanie trudniej obserwowalne —oddziatujg na uprzedzenia i zachowania
wobec osob starszych. Niskie wyksztatcenie podnosi poziom negatywnych ste-
reotypow i ,,utatwia” dyskryminacje, najwyzsze poziomy wyksztatcenia stanowig
za$ skuteczng metode zabezpieczania przed wiekszoscig praktyk dyskryminacyj-
nych. Osoby zamezne/zonate traktowane sg lepiej z uwagi na zaktadany lepszy
stan zdrowia i wyzszg zamozno$¢. Miejsce zamieszkania przektada sie na rézna
pozycje i odmienne traktowanie z jednej strony przez stereotypowe postrzega-
nie mieszkancow danego regionu lub typu miejscowosci, z drugiej zaS —przez
rozpowszechniong, dominujaca na danym obszarze kulture postepowania wobec
staro$ci i 0sob starszych.

Wymienione cechy zwiekszajgce ryzyko bycia dyskryminowanym w przypad-
ku fgcznego wystepowania prowadza do kumulowania sie zagrozenia nierownym
traktowaniem.

Przeciwdziatanie ageizmowi

Najprostszym $rodkiem zaradczym przeciw ageizmowi wydawatoby sie
wyeliminowanie pojecia starosci badz takie jego ograniczenie, aby rzeczywiscie
obejmowato w zdecydowanej wiekszosci osoby charakteryzujace sie rzeczywisty-
mi problemami zdrowotnymi. Zmiana granicy wieku, od ktorej rozpoczyna sie
staro$¢, nie zmieniajednak podstawowego problemu —a mianowicie istniejgcych
uprzedzen wobec ludzi starszych. Jedynym prawdziwie skutecznym S$rodkiem
eliminacji ageizmu bytoby oddzielenie wieku chronologicznego (a w rezultacie
i samego procesu starzenia si¢) od stanu zdrowia, czyli odejScie od koncepcji
trwatego pogarszania sie zdrowia wraz z wiekiem. Zadanie takie nie jest jed-
nak tatwe. Ostrzezeniem przed nieskutecznoscig dziatan pod tym wzgledem
niech beda podejmowane przez gerontologéw proby przekonania ogétu o nie-
stusznos$ci opinii o powszechnosci niepetnosprawnosci i ciezkich choréb wsérdd
ludzi starych. Przyktadowo wyodrebnienie w 1974 roku w ramach populacji lu-
dzi starych podgrup miodych starych (young old) i starych starych {old old) przez
Bernice Neugarten (Suzman, Manton, Willis, 1992), majgce na celu wskazanie,
ze wspomniane powyzej przekonania mogg sie odnosi¢ co najwyzej do ,starych
starych”, nie zmienito potocznych stereotypéw seniora, doprowadzito natomiast
do pojawienia sie obrazu oséb najstarszych jako wymagajacych ustawicznej ople
ki i szczeg6lnej troski. -

Realistycznie trzeba zatem stwierdzi¢, ze dyskryminacji ze wzgledu na wie
nie uda sie wyeliminowac¢, mozna natomiast ogranicza¢ czesto$Cjej w ystepow a
nia i dotkliwos¢ form. Dlatego tez niekiedy uzywany jest termin ,zarzadzanie
ageizmem” (management ofageism) na okreslenie dziatan ukierunkowanych
redukcje skali i ucigzliwosci form gorszego traktowania z uwagi na osigglll?
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ty wiek (Braithwaite, 2002, s. 312). Valerie Braithwaite (2002) sformutowata
dziesieciopunktowe menu celéw zarzadzania ageizmem:

1
2.

10.

Uwrazliwianie na funkcjonujgce w odniesieniu do seniorow stereotypy.
Zaznaczanie zrdznicowania 0sob starszych z punktu widzenia cech spo-
tecznych, zdrowotnych, ekonomicznych.

. Przektadanie wiedzy o zr6znicowaniu zbhiorowosci seniorow na dywersy-

fikacje indywidualnego podejscia do 0s6b starszych.

. Postrzeganie kazdego seniora jako jednostki, nie za$ reprezentanta zbio-

rowosci.

. Poszukiwanie dziatan umozliwiajacych miedzypokoleniowe wspoétdziatanie.
. Promowanie spotecznej atrakcyjnosci osob starszych jako obdarzonych

cennym kapitatem, wynikajgcym z ich do$wiadczenia zyciowego.

. Umacnianie normy nakazujgcej okazywanie zrozumienia innym.
. Zachecanie do odwracania sie od postrzegania starosci jako okresu zycia

naznaczonego degeneracjg i zaleznoscia.

. Przeglad prowadzonych polityk z punktu widzenia stygmatyzacji starosci

jako okresu zaleznosci i ,,upadku”.
Uwzglednianie potrzeb i opinii seniorow w planowaniu i wdrazaniu poli-
tyk szczeg6towych.

Przywotana powyzej australijska gerontolog jednak do$é sceptycznie podcho-
dzi do mozliwosci natychmiastowej redukcji poziomu dyskryminacji ze wzgledu
na wiek, zaznaczajac, ze zmiana niektorych elementéw $Swiadomosci indywidu-

alnej i

spotecznej (stereotypy, uprzedzenia, stygmatyzacja) nie wystarczy z uwagi

na staby zwigzek pomiedzy powyzszymi przekonaniami a poziomem dyskrymi-
nacji (zachowaniami) ze wzgledu na wiek.
Inne podejscie w okreslaniu niezbednych sposobéw przeciwdziatania ageiz-

mowi

zastosowat E.B. Palmore (2005b). W zaleznosci od typu stosowane sg

inne $rodki redukujace dyskryminacje lub wzmagajace pozytywne wobec 0séb
starszych postawy i zachowania:

- nieuprzedzeni niedyskryminujacy - osoby takie nadajg sie na lideréw kam-
panii zwalczajacych nierowne traktowanie;

- nieuprzedzeni dyskryminujacy - grupa ta z uwagi na czeste poczucie nie-
smaku z powodu rozbiezno$ci pomiedzy przekonaniami a zachowaniem
uznawana jest za najtatwiejszg do oddziatywania w kierunku ograniczania
dyskryminacji, podejmowane wobec niej dziatania powinny sie zas odwoty-
wac do poczucia winy;

- uprzedzeni, cho¢ niedyskryminujacy - w tym przypadku zalecane dziatania
to wzmacnianie niecheci do dyskryminacji przez wbudowywanie w system
prawa wysokich kosztéw lub innych niedogodnosci jako konsekwencji dys-
kryminacji, a przede wszystkim akcja propagandowa zmniejszajaca poziom
uprzedzen wobec seniorow;



Czeé¢ Ill. Zagrozona jesien zycia

—uprzedzeni i dyskryminujacy - ta grupawymaga najbardziej zréznicowanych
narzedzi oddziatywania: z jednej strony wprowadzanie zakazow i wysokich
kosztdw dyskryminacji pozwala na przejscie z tej grupy do uprzedzonych,
cho¢ niedyskryminujacych, z drugiej za$ perswazja, edukacja i kampanie
spoteczne o charakterze propagandowym mogg wptyna¢ na przejscie oséb
z tej grupy do dwdch pierwszych typéw.

Korczac niniejszy watek, trzeba zaznaczyc, ze zwalczanie dyskryminacji moze
prowadzi¢ do wystgpienia pozytywnych uprzedzen i stereotypoéw, podczas gdy
z uwagi na to, ze uprzedzen i stereotypow nie da sie do konca wyeliminowac,
chodzi raczej o zachowanie rdwnowagi pomiedzy pozytywnymi i negatywnymi
przekonaniami zgodnie z podstawowg zasadg zarzgdzania ageizmem.

Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym opracowaniu przyczyny ageizmu wskazujg
na ich dtugotrwalg proweniencje oraz na gtebokie osadzenie w $wiecie indywi-
dualnych i spotecznych wyobrazen o starosci. Wskazane w przedostatniej par-
tii niniejszego tekstu $rodki zaradcze mogg zmniejszy¢ skale stereotypizowania
i dyskryminowania na bazie wieku, lecz nie catkowicie wyeliminowac te zjawiska.

Jak wynika z dokonanego przegladu przyczyn ageizmu, sg one ztozone. Jed-
nakze wyraznie nalezy oddzieli¢ te o charakterze spotecznym i jednostkowym.
W przypadku przyczyn spotecznych istniejg silne przestanki, aby uznaé, ze sy
to pseudoprzyczyny, pewne mity, z ktorymi dos¢ tatwo sie rozprawié, zaréwno
gdy maja charakter strukturalny, jak i kulturowy (zob. Szukalski, 2006). Zdecy-
dowanie trudniej orzeka¢ o przyczynach indywidualnych, wynikajg one bowiem
z predyspozycji psychicznych, a zatem wzglednie statych, uwarunkowanych bio-
logicznie sktonnosci. Jednak juz sama nieostro$¢ pojecia ,,predyspozycja” unie-
mozliwia weryfikacje stusznosci takiego twierdzenia. W takim wypadku mozna
sformutowac tylko jeden bezsprzecznie poprawny osad —najwazniejszg wspot-
czednie praprzyczyng ageizmu jest brak kontaktéw pomiedzy przedstawicielami
roznych pokolen, stanowigcy pozywke do budowania i utrwalania zaréwno ste-
reotypdw i uprzedzen, jak i indywidualnych nawykéw myslenia.

O problemie dyskryminacji osob starszych nalezy pamietaé, zwtaszcza ze pro-
wadzone w ostatnich latach pod auspicjami Rzecznika Praw Obywatelskich ba-
dania wskazujg na duzy zakres tego typu praktyk w Polsce (zob. Szatur-Jaworska,
2008). Tym bardziej warto zatem uswiadamiac i sobie, i innym fatszywos¢ funk-
cjonujacych stereotypéw odnoszacych sie do oséb starszych i walczy¢ z istniejg-
cymi w tym zakresie mitami.
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Summary

Ageism is age discrimination based on stereotypes and prejudices to-
wards age groups. The discrimination is especially important and intensely when
speaking about the elderly. The aim of the paper is to indicate reasons —at the
societal level and at the individual one - to stereotype and to stigmatize the el-
derly, to make a classification of its manifestation, and finally to determine how
to minimize the extent of the phenomenon.

Key-words: age discrimination, the elderly, old age, stereotypes.



