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Rozdzial I

ISTOTA I CHARAKTERYSTYKA INNOWACIJI

1. Poje¢cie ,,innowacji” w ekonomii

Zagadnienie roli innowacji w rozwoju gospodarczym stanowi niezwykle
wazny obszar wspdlczesnych badan ekonomicznych. Jest rzecza znamienna, ze
rézni autorzy, ktdrzy poshuguja si¢ pojeciem innowacji” przypisuja mu
niejednakowa tre$¢'. Potwierdza to wiec znane spostrzezenie, ze terminy
popularne sa wieloznaczne i niejednolicie interpretowane. Potocznie rozumiane
pojecie ,,innowacji” oznacza zmiang, nowos¢, reformeg czy tez ,,ide¢ postrzegang
jako nowa™. Na ogét wéréd przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych
panuje poglad, ze innowacja zawsze jest zwiazana ze zmiang postepowa. Pewien
wyjatek stanowi podejscie semantyczne Z. Madeja, ktéry stwierdza: ,,Innowacje
oznaczaja co$ nowego, czyli zmiany w stosunku do istniejacego stanu; moga by¢
to zmiany réznokierunkowe (postgp, regres, zmiany neutralne). Innowacje

prowadza z reguly do postepu, jednakze nie oznaczaja postepu ex definitione .

Juz w dzietach ojcow ekonomii klasycznej — A. Smitha i D. Ricardo
innowacje sa postrzegane jako jedna z najistotniejszych sit napedowych

! Patrz: Krajewski S., Procesy innowacyjne w przemysle, PWE, Warszawa 1985; Holt D.H.,
Management. Principles and Practices, New Jersey 1993; Freeman Ch., The Economics of
Industrial Innovation, London 1982; Le Bas Ch., Economie de ['Innovation, Paris 1995, s. 7-10;
Pomykalski A., Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 11 i
dalsze. i

% Por. Hertije A., Economics and Technical Change, London 1987, s. 66-69; La politique
d’innovation en France, OECD, Paris 1987, s. 50-52; Jasinski A.H., Innowacje i polityka
innowacyjna, Bialystok 1997, s. 11-15.

3 Patrz: Madej Z., Nauka i rozwdj gospodarczy, PWE, Warszawa 1970, s. 13.
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gospodarki. W modelu innowacji A. Smitha wazna rolg odgrywa podziat pracy,
ktory stanowi sile napedowa wydajnosci. W trzech pierwszych rozdziatach
swojej epokowej pracy ,.Badania nad natura i przyczynami bogactwa narodow”
A. Smith twierdzi, ze rozwinigty podzial pracy jest Zrédtem wydajnosci pracy,
poniewaz pozwala wykorzystywaé maszyny. Wedlug niego wynalezienie
maszyn jest wynikiem podzialu pracy’. Zastuga A. Smitha jest wprowadzenie
podzialu innowacji technologicznych na dwie kategorie: a) innowacje
dokonywane przez robotnikéw, ktérzy obstuguja maszyny i dysponuja bogata
wiedza praktyczng (savoir-faire) i b) innowacje, ktére sa dzielem ,,uczonych i
teoretykow”. W rozumowaniu A. Smitha wystepuje nastepujacy schemat:
wymiana towarowa i zysk zmuszaja przedsigbiorcg do rozwijania podziatu pracy
1 specjalizacji, a to prowadzi do postepu technicznego.

W pracach D. Ricardo, a zwlaszcza w ,,Zasadach ekonomii politycznej
i opodatkowania”, na uwage zasluguja dwa ujecia innowacji’. W pierwszym
D. Ricardo utozsamia innowacj¢ z réznymi rodzajami dzialalno$ci, ktérych
efektem jest produkcja nowych dobr, wprowadzanie nowych metod produkcji,
otwarcie nowych rynkéw zbytu, rozwdj kwalifikacji itp. W drugim ujeciu,
bardziej znanym w literaturze niz pierwsze, innowacja wystepuje jako
mechanizacja produkcji, co moze prowadzi¢ do powstania bezrobocia
technologicznego i zmniejszenia funduszu plac. W tym kontekécie wazne jest
spostrzezenie D. Ricardo, ze wzrost plac rodzi tendencje do zastepowania pracy
maszynami. Tego rodzaju dziatania mozna zaliczy¢ do innowacji indukowanych
i potraktowa¢ jako uzupehienie klasyfikacji innowacji zawartej w pierwszym
ujeciu.

Prekursorami teorii innowacji sa J. B. Say i J. A. Schumpeter, ktorzy
w swoich pracach eksponuja wyjatkowa role innowacji w rozwoju
gospodarczym i cywilizacyjnym.

Rysem charakterystycznym koncepcji innowacji J. B. Saya jest poglad,
ze innowacja oznacza zespolenie w jednym tworczym procesie czynnikow
produkcji dostgpnych przedsigbiorcy. Zdaniem J. B. Saya do wytworzenia débr
nie wystarcza sama wiedza o procesie produkcji czy wysitek ludzki. Bogactwo
ckonomiczne spoleczenstwa jest efektem dzialalnoéci inteligentnych kupcow,
producentéw i ziemian”, ktérzy potrafig znalez¢ optymalne zastosowanie swojej
wiedzy®. Tym samym J. B. Say-podkresla spoleczna rol¢ przedsigbiorcow jako

* Patrz: Smith A., Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1954.

* Patrz: Ricardo D., Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1957.

® Patrz: Say 1.B., Traktat o ekonomii politycznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1960.
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tworcow, ktérzy dostarczajg spoteczenstwu nowych rozwiazan technologicznych
i organizacyjnych.

Zashuga J. A. Schumpetera jest opracowanie calosciowej teorii innowacji.
Rdzeniem tej teorii jest zalozenie, ze motorem rozwoju gospodarki rynkowej sa
innowacje 1 przedsigbiorcy sklonni ponies¢ ryzyko ich wprowadzania.
Innowacje sa zrédlem nadzwyczajnych zyskéw i strat. Twierdzi on, ze
innowacja stanowi sile destrukcyjna w gospodarce, ale o charakterze
kreatywnym. Innowacja otwiera bowiem nowe mozliwosci inwestycyjne, burzy
istniejace uklady produkcyjne i rynkowe, a wigc, stanowi wedlug J. A.
Schumpetera, swoista ,kreatywna destrukcj¢”. Kapitalng role w tym procesie
odgrywaja, jego zdaniem, przedsigbiorcy — misjonarze postepu, ktérych do
dziatania motywuje ,,zadza zb;ldowania wilasnego imperium, dynamiczna sita

bedaca cecha niektorych ludzi™’.

J. A. Schumpeter w 1912 roku po raz pierwszy, na gruncie teorii
ekonomii, zaprezentowal rozwinigta definicj¢ ,.innowacji”. W jego interpretacji
innowacja obejmuje nowe kombinacje réznych ,,przyrodniczych elementéw
i produkcyjnej sity cztowieka”, ktére dotycza nastepujacych przypadkow®:

a) wytworzenia nowego produktu lub wprowadzenia na rynek towaréw
o nowych wlasciwosciach,

b) wprowadzenia nowej metody produkcji,

¢) otwarcia nowego rynku zbytu,

d) zdobycia nowych zrédel surowcow,

e) przeprowadzenia nowej organizacji jakiego§ przemyshu, np. utworzenie
monopolu lub jego likwidacja.

Zakres przedmiotowy tej definicji jest niezwykle szeroki i ogarnia w
zasadzie znaczna czg$C najwazniejszych zmian o charakterze technicznym
i ekonomicznym, jakie wystepuja w zyciu gospodarczym’. W zwiazku

" Patrz: Schumpeter I.A., Teoria rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1960; Obl6j K., Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 63.

8 Patrz: Schumpeter J.A., op.cit., s. 104—105.

® W 1939 r. J.A. Schumpeter podjal probe uscilenia definicji innowacji utozsamiajac ja
z ustaleniem nowej funkcji produkcji. Jest to okreélenie nader ogélne. Precyzujac w dalszych
wywodach tres¢ pojecia ,innowacji”, Schumpeter ogranicza si¢ juz tylko do innowacji
0 ,zZnacznym zasiggu”, ktére wiaza si¢ z tworzeniem nowych obiektow o nowoczesnym
wyposazeniu technicznym, modernizacjg istniejacych oraz wymagajacych znacznych srodkéw
finansowych i uplywu czasu. Patrz: Schumpeter J.A., Business Cycles A Theoretical and
Statistical Analysis of Capitalist Process, New York 1939, s. 87. Zblizona do Schumpeterowskiej
wykladnig pojecia ,.innowacji” przedstawia w literaturze polskiej Michat Kalecki. Por. Kalecki M.,
Kapitalizm. Dynamika gospodarcza, Dziela, t. 2, Warszawa 1980, s. 352-353.
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z pionierskim i zarazem ogélnym charakterem tej definicji, jest ona uznawana za
klasyczna w literaturze ekonomicznej i stanowi punkt wyjscia do okreslenia
poj¢¢ z zakresu dzialalnosci innowacyjnej. J. A. Schumpeter wyraznie
podkresla, ze z innowacja mamy do czynienia tylko wtedy, gdy nowe lub
udoskonalone produkty, metody produkcji itd., zostaja wprowadzone, czyli
akcentuje w definicji fakt dokonywania zmian. Z tego ujecia innowacji wynika,
ze jest on zwolennikiem zdecydowanego odrézniania innowacji od inwencji'®.
W jego przekonaniu inwencja jest faktem naukowym lub technicznym,
stwarzajacym mozliwosci innowacyjne. W gospodarce istnieje, zdaniem J. A.
Schumpetera, ciagly strumien inwencji stanowiacych potencjalne innowacje.
Jest to warunek konieczny, lecz niewystarczajacy dla rozwoju gospodarczego.
Rozw¢j ten dokonuje si¢ w drodze innowacji, czyli zastosowania inwencji.
Wszelkie upowszechnianie innowacji stanowi, wedlug J. A. Schumpetera,
odrebny rodzaj zmian okre§lany mianem imitacji. Mozna wigc skonstatowac, ze
innowacja jest kazdorazowo aktem niepowtarzalnym.

Istotne znaczenie w koncepcji innowacji J. A. Schumpetera, ma
zalozenie, ze kazda z innowacji jest kreatywnym rozwigzaniem, ktore stanowi
poczatek kolejnego cyklu: innowacja — imitacja — stabilizacja — destrukcja.
Przedsigbiorca — innowator otrzymuje z tytulu wprowadzenia innowacji
nadzwyczajny zysk. Sukces innowatora znajduje nasladowcéw, co sprzyja
inwestycjom w moce wytworcze i powoduje wzrost podazy i niekiedy
spekulacyjny boom w oczekiwaniu dalszego wzrostu popytu. Na rynku
pojawiaja si¢ imitacje nowych produktow, a takze substytuty zaspokajajace
podobne potrzeby. Wskutek tych dziatan popyt ulega nasyceniu, mozliwosci
rozwoju produkcji ulegaja ograniczeniu, ceny spadaja i zanikaja zyski
nadzwyczajne. Utrzymuje si¢ popyt odtworzeniowy, produkcja w branzy i rynek
stabilizuja si¢. Nastgpnie w branzy pojawia si¢ przedsigbiorca — innowator, ktéry
wprowadza innowacj¢ i po raz kolejny nastgpuje kreatywna destrukcja
ustabilizowanej branzy''.

Kontynuatorem problematyki innowacji, nawiazujacym do bogatej
spuscizny teoretycznej J. A. Schumpetera, jest P. Drucker. Dostrzega on
potrzebg szerokiego rozumienia pojgcia ,,innowacji” i twierdzi, ze bledem jest
ograniczanie innowacji do przedmiotow (produkty konsumpcyjne, maszyny,
urzadzenia itp.) i oparcie jej tylko na naukach $cistych i technice. W ujeciu
P. Druckera innowacja jest ,specyficznym narzedziem przedsigbiorczosci —

' Pierwszy wyraznego rozrézniania migdzy inwencja (wynalazkiem) a innowacja dokonat Ch.
Babbage (1792-1871), matematyk angielski, uznawany za ojca maszyn liczacych. Patrz tegoz
autora On the Economy of Machinery and Manufuacture, London 1832.

" por. Ob16j K., op.cit., s. 64.
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dziataniem, ktére nadaje zasobom nowe mozliwoéci tworzenia bogactwa'?,

Definicja ta podobna jest w pewnym zakresie do Schumpeterowskiej
interpretacji innowacji. Jednak P. Drucker lansuje nowe tresci w definicji
innowacji, czego dowodem jest wprowadzenie przez niego pojecia ,,zasobu” do
wyjasnienia istoty innowacji. Zdaniem P. Druckera innowacja tworzy zasoby.
»Zasob nie istnieje, jak stwierdza P. Drucker, dopoki czlowiek nie znajdzie
zastosowania dla czegos, co wystgpuje w przyrodzie i nie nada mu w ten sposob
wartosci ekonomicznej [...]. Przed stu laty ani olej skalny, ani boksyt, ruda
aluminium, nie byly zasobami. Plesn penicylinowa byla szkodnikiem, a nie
zasobem. Dopiero w latach dwudziestych Alexander Fleming, londynski lekarz,
zdal sobie sprawe z tego, Zze Ow ,szkodnik” byl wlasnie tym s$rodkiem
bakteriobdjczym, ktorego poszukiwali bakteriolodzy. Od tej pory plesn
penicylinowa stala si¢ cennym zasobem. To samo odnosi si¢ do sfery spotecznej
i gospodarczej. Nie ma wigkszego zasobu w gospodarce niz sila nabywcza.
A site nabywcza kreuje przedsigbiorca wprowadzajacy innowacje™"”.

P. Drucker wyznaje poglad, ze innowacja jest raczej pojgciem
ekonomicznym i spolecznym niz technicznym. Istoty innowacji nie nalezy
sprowadza¢ do elementu nowosci technicznej czy pomystowosci. Zdaniem
P. Druckera istota innowacji tkwi w jej sukcesie rynkowym; ostatecznym
sprawdzianem przydatnosci innowacji jest test rynkowy, ktéry rozstrzyga o jej
sukcesie badz niepowodzeniu',

Zwolennikiem podobnego szerokiego pojmowania innowacji jest M. E.
Porter, ktory uwaza, ze innowacja sa zarébwno nowe produkty i nowe procesy
wytworcze, jak rowniez nowe podejscia do marketingu, nowe formy dystrybucji,
czy nowe koncepcje zarzadzania". Z kolei Ph. Kotler rozumie przez innowacje
»kazde dobro, ustuge lub pomysl, ktéry jest postrzegany przez kogo$ jako
nowy”'°.

Interesujaca interpretacje pojecia ,,innowacji” prezentuje S. Gomutka
w ksiazce ,,Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego”. Podstawa jego rozwazan
jest podzial dobr wytwarzanych przez sektor produkcyjny na dwie grupy:
a) dobra konwencjonalne, ktorych produkcja nie wymaga dziatalnosci

2 patrz: Drucker P., Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992,
s. 39-40.

B Ibidem, s. 39.

M Ibidem, s. 87-99, patrz takze Guinet J., National Systems for Financing Innovation, OECD,
Paris 1995, s. 21 i dalsze.

'3 Patrz: Porter M.E., The Competitive Advantage of Nations, The Macmillan Press, London
1990, s. 45.

'¢ Patrz: Kotler Ph., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka,
Warszawa 1994, s. 322.
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wynalazczej i b) dobra kreujace postep ekonomiczny, ktére zwiazane sa
nierozerwalnie z wynalazkami technicznymi. W ujeciu S. Gomutki wynalazkiem
jest nowy produkt lub proces produkcyjny; pierwotny wynalazek jest
udoskonalany w ramach procesu przeksztalcania go od prototypu do
zastosowania komercyjnego. Innowacja jest zatem tylko taki wynalazek, ktory
znajduje zastosowanie w praktyce gospodarczej' .

Réznorodno$é  pogladéw  dotyczacych istoty innowacji utrudnia
przedstawienie precyzyjnej, a zarazem uniwersalnej definicji tego pojecia.
Ziozony i wieloaspektowy charakter zjawiska innowacji sprawia, ze inne
kryteria wyznaczajace tre$¢ definicji innowacji interesuja ekonomistg —
teoretyka, inne zas specjalistg z zakresu zarzadzania, marketingu czy socjologii.
W tym gaszczu rozmaitych interpretacji mozna jednak dostrzec wspdlne cechy
innowacji, ktére pozwalaja na sformulowanie definicji pomocnej w dalszych
rozwazaniach. Innowacja jest aktem jakosciowej zmiany w gospodarce, ktéry
polega na pierwszym zastosowaniu w skali danej gospodarki lub
przedsigbiorstwa nowych rozwiazan (projektow), ktorych efektem sa: a) nowe
lub udoskonalone produkty, b) nowe lub zmodernizowane technologie, ¢) nowe
metody organizacji i zarzadzania'®.

Z pojeciem innowacji” Scif§le zwiazany jest termin ,,innowacyjnosé
gospodarki”. Innowacyjno$¢ danej gospodarki jest odzwierciedleniem
innowacyjnosci  poszczegélnych przedsigbiorstw, czyli ich zdolnosci
i motywacje do tworzenia i wdrazania nowych projektéw oraz pomystow
w zakresie produktéw, metod wytworczych, organizacji itp.

2. Rodzaje innowacji

Strumien innowacji nie stanowi jednolitej struktury, lecz ma charakter
heterogeniczny. W literaturze przedmiotu wystgpujg réznorodne klasyfikacje
innowacji. Najprostsza typologia innowacji oparta jest na Kkryterium
przedmiotowym. Wedtug owego kryterium mozna rozrézni¢ nastgpujace rodzaje
innowacji: (a) w zakresie wyroboéw (innowacje produktowe), (b) procesowe
(dotyczace metod produkeji), (c) w dziedzinie zarzadzania i organizacji.

Przedstawiony podzial, chociaz klarowny z punktu widzenia teorii,
w praktyce jest jednak nieco sztuczny, a empiryczne wyodrebnienie efektow
zwiazanych z innowacjami produktowymi 1 procesowymi jest czesto

' Gomutka S., Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego, CASE, Warszawa 1998, s. 11-15.

8 por. Baruk J., Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2006, s. 102-103.
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niemozliwe. Wynika to z faktu, ze innowacje produktowe przenikaja sie

z procesowymi, gdyz wytwarzanie nowych produktéw wymaga jednoczesnego

wprowadzenia nowego wyposazenia technicznego. Istnieja takze trudnosci

Z rozstrzygnigciem czy innowacja procesowa jest rezultatem zastosowania

innowacji produktowych, np. nowych maszyn lub urzadzen, czy tez modyfikacji

metod produktowych, powodujacych wzrost efektywnosci wykorzystania
czynnikéw produkcji.

Stosujac  kryterium oryginalnosci zmian nalezy wyodrebni¢ dwie
podstawowe grupy innowacji:

a) innowacje kreatywne (przetomowe), bedace rezultatem pionierskiego wysitku
zastosowania nowego rozwiazania technicznego, ktére dotad nie bylo
produkcyjnie wykorzystywane w danej gospodarce; podstawa owych
innowacji sa oryginalne wynalazki, wzory uzytkowe itp., opracowane przez
krajowych twércow lub zespoty;

b) innowacje imitujace (adaptacyjne, wtdérne), polegajace na wprowadzaniu
zmian podobnych do innych, znanych juz efektywnych rozwiazan, np.
opanowanie produkcji licencyjnej, przystosowanie osiagnie¢ zagranicznej
mysli technicznej do warunkéw krajowych czy zastosowanie wyprébowanych
juz korzystnych rozwiazan konstrukcyjno-technologicznych w nowych
wyrobach.

Trzeba podkresli¢, ze mimo decydujacej roli innowacji kreatywnych,
innowacje imitujace nalezy traktowaé jako niezwykle wazny czynnik
upowszechniania zmian technicznych. Od innowacji imitujacych zalezy
rozleglos¢ wprowadzanych zmian i pelne wykorzystanie nowosci w technice.
Innowacje te, jakkolwiek nie sa osiagnigciami oryginalnymi, stanowia we
wspolczesnej gospodarce cenny kierunek postgpu technicznego, o czym moga
swiadczy¢ przyklady szybkiego rozwoju krajéw, ktdre niejako specjalizujg sie
w nasladowaniu obcych rozwiazan.

Ch. Freeman, wybitny znawca proceséw innowacyjnych w rozwinigtych
gospodarkach rynkowych, rozréznia cztery rodzaje innowacji>’:

a) innowacje usprawniajace, ktore polegaja na nieustannych zmianach
w produktach i procesach wytworczych, wystepujacych z r1dzna
czgstotliwoscia w kazdej dziatalnosci przemystowej i ustugowej. Innowacje
tego rodzaju wynikaja na og6t nie z ukierunkowanej dziatalnosci badawczo-
rozwojowej, lecz z sugestii i propozycji pracownikdw obshugujacych

' Welfe W. (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 63.

2 patrz: Freeman Ch., op.cit., s. 7 i dalsze.
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bezposrednio proces produkcyjny i propozycji zglaszanych przez
uzytkownikow wyrobow,

b) innowacje radykalne s3 rezultatem skokowych zmian prowadzacych do
powstania nowych produktéow lub znaczacego obnizenia kosztéw produkcji
i podniesienia jakosci wyrobéw. Z reguly sa one wynikiem konkretnych prac
B+R realizowanych w przedsigbiorstwach, laboratoriach rzadowych
i uniwersyteckich. Efekty ekonomiczne tych innowacji sa relatywnie
niewielkie dopéty, dopdki zbior takich innowacji razem polaczonych nie
spowoduje powstania catkowicie nowych sektoré6w przemyshu (np. przemyst
polprzewodnikéw, materialéw syntetycznych itp.),

¢) innowacje tworzace system technologiczny, ktdry jest polaczeniem innowacji
radykalnych z dziataniami organizacyjnymi w celu ich zastosowaniu w wielu
przedsigbiorstwach; system technologiczny oddzialuje na wigcej niz jeden
sektor gospodarki i moze kreowaé nowe potrzeby,

d) innowacje powodujace technologiczna rewolucjg; sa one efektem zespolenia
radykalnych innowacji z systemami technologicznymi, ktére znajduja
szerokie zastosowanie w praktyce; przyktadem takich innowacji jest dyfuzja
mikroelektroniki i technologii komputerowych.

W literaturze z zakresu marketingu klasyfikacji innowacji dokonuje si¢

z punktu widzenia rynku (konsumenta). Zgodnie z ta optyka A. Robertson dzieli

innowacje na trzy rodzaje®':

a) innowacje ciagle, ktére wywieraja niewielki wplyw na wzorce konsumpcji,
gdyz na ogdl wprowadzaja one male modyfikacje istniejacych produktow;
w przypadku tych innowacji konsumenci nie musza uczy¢ si¢ nowych
zachowan,

b) innowacje dynamicznie ciagle, ktore charakteryzuja si¢ tym, ze przy ich
wprowadzaniu niezbedne sa niewielkie zmiany Ww postgpowaniu
konsumentow (na przyklad wprowadzenie aparatéw telefonicznych na karty
magnetyczne),

¢) innowacje nieciagle to produkty catkowicie nowe (np. telewizor, komputer
osobisty), ktorych wprowadzenie na rynek wymaga od konsumenta
przyswojenia nowych umiejetnosci i rodzi nowe wzorce zachowan.

Z punktu widzenia mozliwosci regulowania procesami innowacyjnymi
w gospodarce istotne znaczenie ma podzial innowacji uwzgledniajacy skalg
powodowanych przez nie zmian ekonomicznych i spolecznych. Bioragc pod
uwage osiagnigte lub przewidywane skutki zmian, mozna wyodrgbnic¢ innowacje

21 Patrz: Robertson A., Innovative Behaviour and Communication, Holt, Reinhard and
Winston, New York 1971, cyt. za Pomykalski A., op.cit., s. 23.
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strategiczne i taktyczne. Innowacje strategiczne dotycza przedsiewzieé
innowacyjnych o charakterze dlugofalowym, wplywajacych w istotny sposob na
rozwoj calej gospodarki, poszczegdlnych jej dzialow lub waznych galezi
wytwoérczosci. Innowacje taktyczne to wszelkiego rodzaju biezace zmiany
w produkcie, metodach produkcji i organizacji. Celem tych innowacji jest
podniesienie efektywno$ci gospodarowania, a takze — przez wprowadzenie
nowych produktéw i doskonalenie jakosci — lepsze zaspokojenie potrzeb
spotecznych.

W praktyce trudno jest znaleZzé wyrazna granicg¢ podzialu miedzy tymi
dwoma rodzajami innowacji. Problem polega na tym, ze waznym zrédiem
innowacji taktycznych sa nie tylko prace badawczo-rozwojowe ukierunkowane
na konkretne nowe rozwiazania, lecz rdwniez innowacje strategiczne.
Czastkowe rozwiazania wynikajace z tych innowacji moga by¢ adaptowane
przez praktyke gospodarczg i przybieraja wowczas forme innowacji taktycznej.

3. Modele procesu innowacyjnego

Nalezy zdawaé sobie sprawg z istnienia réznicy miedzy pojeciami
»innowacji” i ,,procesu innowacyjnego”. Rozrdéznienie to nie jest bynajmniej
zabiegiem formalnym czy przejawem wysublimowania terminologicznego, lecz
ma istotne konsekwencje merytoryczne. Otdz, zjawiska innowacyjne obejmuja,
nie tylko ostateczny efekt realizacji okreslonego rozwiazania technicznego
(rzeczowe rozumienie innowacji), lecz takze etapy poprzedzajace postanie
innowacji (czynno$ciowe znaczenie innowacji). Mianem procesu innowacyjnego
okresla si¢ zespol dzialan skladajacych si¢ na powstanie i pierwsze
wprowadzenie do praktyki nowych rozwigzan technicznych, ktére, jak wynika
-z wezesniejszych ustalen, obejmuja swym zakresem nowe lub zmodyfikowane
wyroby, procesy wytwércze oraz zmiany organizacyjne®. Lapidarnie rzecz
ujmujac, ale ryzykujac uproszczenie, mozna proces innowacyjny zdefiniowaé
jako dziatanie kreatywne polegajace na tworzeniu, projektowaniu i realizacji
innowacji. Wystgpujace czesto w literaturze pojecie ,,dziatalno$¢ innowacyjna”
nalezy traktowa¢ jako synonim ,,procesu innowacyjnego”.

W swietle tej definicji proces innowacyjny jawi si¢ jako dziatanie
wewnetrznie zréznicowane i wielofazowe. Pojecie procesu innowacyjnego,
podobnie jak pojecie innowacji, jest réznie interpretowane; w literaturze
ekonomicznej i naukoznawczej nie ma precyzyjnego, w miare jednolitego
wyjasnienia koncepcji procesu innowacyjnego. W literaturze polskiej

2 por. Krajewski S., op.cit., s. 19-21; Kasperkiewicz W., Systemy funkcjonowania gospodarki
a innowacje, Wydawnictwo Uniwersytetu L.6dzkiego, L.6dZ 1989, s. 15121-22.
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i zagranicznej (zwlaszcza anglojezycznej) popularny byt do kofica lat 60.
ubieglego wieku liniowy model procesu innowacyjnego. Model ten wystgpuje
w dwoch odmianach®: a) podazowej, zwanej réwniez modelem innowacji
,pchanej przez nauke” i b) popytowej. okreslanej mianem modelu innowacji
,,clagnionej przez rynek”.

Model podazowy sklada si¢ z pigciu elementéw, ktére symbolizuja
poszczegolne fazy procesu innowacyjnego, a mianowicie: badania podstawowe,
badania stosowane, prace rozwojowe, wdrozenie i upowszechnienie (dyfuzja)
innowacji.

Badania podstawowe koncentruja si¢ na rozszerzaniu wiedzy
o najistotniejszych zaleznosciach i prawidfowosciach zachodzacych w sferze
badanych zjawisk przyrodniczych czy spolecznych. Istota tych badan jest
,dokonywanie pierwszego zwiadu” w obszarze materialnego s$wiata,
poznawanie jego tajnikéw, poglebianie znajomosci zjawisk. Wéréd badan
podstawowych wyodrebnia si¢ dwa ich rodzaje: czyste (wolne) i kierowane.
W badaniach wolnych wystepuje swoboda wyboru przedmiotu badan i metod
poznawczych, natomiast w badaniach kierowanych okresla si¢ w sposob
orientacyjny cele badawcze, pozostawiajac swobod¢ wyboru metod. Punktem
wyjécia w badaniach kierowanych sa przewaznie wykryte juz w badaniach
wolnych prawdy naukowe. Efekty badan wolnych trudno jest przewidziec,
zwlaszcza w krotkich okresach; w diugich okresach jednak moga one przynies¢
nieoczekiwane rezultaty przydatne w gospodarce.

Badania stosowane polegaja na wykorzystaniu wiedzy zdobytej w fazie
badan podstawowych do celéw scisle praktycznych. Celem badafi stosowanych
jest spozytkowanie wynikéw badan podstawowych do tworzenia konkretnych
urzadzen czy opracowania proceséw produkcyjnych Iub skonstruowania nowych
wyrobéw. W wyniku badan stosownych powstaja wynalazki, ktére stanowig
pomost migdzy badaniami podstawowymi a technika.

Prace rozwojowe skupiaja si¢ na praktycznym sprawdzeniu
prawidlowoéci efektow badafi stosowanych dzigki probnej eksploatacji
zbudowanych w tym celu prototypow i instalacji doswiadczalnych. Ich wyniki
stanowia podstawe do podjecia ostatecznych decyzji dotyczacych zastosowania
efektow badan w praktyce. Prace rozwojowe skladaja si¢ z: prac
konstrukeyjnych, technologiczno-projektowych i doswiadczalnych, badania
modeli nowych wyrobéw i ukladow, eksperymentowania w zakresie nowych
procesow wytworczych itp. W fazie tej stopniowo rozszerza si¢ skale

2 por, Jasiiski A.H., op.cit., s. 22-24; Stawasz E., Innowacje a maia firma, Wydawnictwo
Uniwersytetu L.odzkiego, L6dZ 1999, s. 25-28.
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wytwarzania, od prob laboratoryjnych przez skalg ¢éwieré techniczng do
pottechniczne;j.

Faza prac wdrozeniowych polega na przemyslowym zastosowaniu
nowych rozwigzan technicznych (konstrukcyjnych, technologicznych)
w warunkach konkretnego przedsigbiorstwa. Takie rozumienie pojecia
,wdrozenie” odpowiada przedstawionej wczesniej wykladni innowacji.

Ostatnia faza, czyli dyfuzja, oznacza proces przenikania innowacji do
kolejnych przedsigbiorstw, a takze przenikanie innowacji w skali pojedynczego
przedsiebiorstwa, wlasciwe dla silnie skoncentrowanych podmiotéw
gospodarczych. Mozna wigc wyrdzni¢ dwa typy dyfuzji: migdzyorganizacyjna
i wewnatrz organizacyjna.

Uproszczony obraz liniowego procesu innowacyjnego w ujeciu
podazowym przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Liniowy proces innowacyjny w wersji podazowej

Badania podstawowe
(hipotezy, odkrycia)

Badania stosowane
(wynalazki, doswiadczenie,

projekty)

Y

N Prace rozwojowe

(prototypy, proby, serie
doswiadczalne)

Y

Wdrozenie

Y.

Dyfuzja

Zro6dto: opracowanie wlasne.
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Podstawa konstrukcji tego modelu jest zatozenie o wiodacej roli badan
naukowych w tym procesie i przeswiadczenie o czasowym nastgpstwie
kolejnych jego etapdw (faz). Poza tym cechg modelu podazowego jest pasywna
rola uzytkownika innowacji i rynku, bedacych biernymi odbiorcami rezultatow
badan naukowych i prac rozwojowych. Krotko rzecz ujmujac w polityce
innowacyjnej opartej na tym modelu dominujaca role¢ odgrywaja mozliwosci
naukowo-techniczne gospodarki (czynniki podazowe), a czynniki popytowe
maja drugoplanowe znaczenie.

Przyjeta w tym modelu sekwencja procesu innowacyjnego jest
uproszczeniem rzeczywistosci i grzeszy w pewnym stopniu arbitralnoscia
w rozrOznianiu poszczegdlnych faz. Jak wykazuja przyklady zaczerpnigte
z najnowszej historii rozwoju techniki, wiele znakomitych wynalazkéw
przybierajacych nastepnie posta¢ innowacji zrodzilo si¢ w umyslach
indywidualnych wynalazcoéw-praktykéw, ktérzy nie byli naukowcami. Znane sa
réwniez przyklady wynalazkéw, ktérych dokonano w pewnym sensie
przypadkowo: np. sacharyna pojawila si¢ dzigki temu, Zze wynalazca po
przeprowadzeniu dos§wiadczen nie umyl rak i poczut przy obiedzie smak cukru;
penicyling odkryto dzigki przypadkowo zaobserwowanemu zjawisku —
wyginigciu bakterii pod wplywem plesni. Oczywiscie wynalazki te byly
mozliwe, gdyz odkrywcy dysponowali niezbednym quantum wiedzy naukowej.
W tym sensie nauka oddzialuje na przebieg aktu wynalazczego. Natomiast
przyktady owe nie potwierdzaja kapitalnego dla liniowego modelu procesu
innowacyjnego zalozenia o inspirujacej roli badan naukowych w kreowaniu
wszystkich innowacji.

Dzialalnoé¢ innowacyjna, w tym zwlaszcza faze badan naukowych i prac
rozwojowych mozna poréwna¢ do widma stonecznego, w ktérym kolory
przechodza w sposob ciagly jeden w drugi. Brak wyraZnej linii podziatu migdzy
poszczegoblnymi fazami procesu innowacyjnego jest naturalnym skutkiem istoty
dzialalnoéci  badawczo-rozwojowej 1 wdrozeniowej. Fazy  procesu
innowacyjnego moga si¢ pokrywac i przeplata¢ w czasie. Niekiedy bywa i tak,
ze wynikiem badan podstawowych moze by¢ efekt gospodarczo cenny,
a badania stosowane wzbogacaja zasoby wiedzy teoretycznej. Badania
podstawowe i stosowane moga wystgpowac nawet juz po realizacji innowacji,
w stadium jej doskonalenia i upowszechniania. Wynika to z istnienia swoistego
sprzezenia zwrotnego miedzy powstaniem innowacji, a owymi badaniami.

Druga wersja modelu liniowego procesu innowacyjnego opartego na
czynnikach popytowych powstala w drugiej potowie lat 60. ubieglego stulecia
pod wplywem licznych analiz empirycznych, akcentujacych wazna rol¢ rynku
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jako zrédto inspiracji dla dzialalno$ci innowacyjnej’*. W modelu tym (rysunek
2) innowacje sg rezultatem dostrzezonych potrzeb spolecznych ujawniajgcych
si¢ giéwnie na rynku, ktéry jest zZrédlem pomystow dla badan naukowych i prac
rozwojowych. Zgodnie z zalozeniami tego modelu sukces przedsigbiorstwa
w sferze innowacji zalezy od obserwacji, gldwnie krétkookresowych, potrzeb
rynkowych oraz ciaglego poszukiwania szans rynkowych dla nowych
i zmodyfikowanych produktow.

Rysunek 2. Model liniowy procesu innowacyjnego w wersji popytowej

Potrzeba Badania
rynkowa L—y| stosowane i prace |y Wdrozenie - Sprzedaz
(marketing) rOZWojowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.

‘Tradycyjny model liniowy procesu innowacyjnego nie odzwierciedla
calego bogactwa tego procesu; jego staboscig jest schematyzm i liczne
uproszczenia w prezentacji zaleznosci migdzy zroédlami inspiracji a wdrozeniem
innowacji. Proces innowacyjny podlega dzialaniu réznorodnych czynnikéw i nie
jest wylacznie pochodna zmian rynkowych oraz zdobyczy nauki i techniki.
Innowacje sa efektem zespolenia mozliwosci naukowych, technicznych,
produkcyjnych i czynnika popytu. Nowe ujgcie modelu procesu innowacyjnego
prezentuje model interakcyjny (sprzezeniowy), w ktérym proces ten jest
traktowany jako ciag interakcji od powstania pomyshu (idei) innowacji do jej
komercjalizacji (wdrozenia i dyfuzji)”>. W modelu tym wystepuja relacje
réznych elementdw procesu innowacyjnego (sfery B+R, produkcji
i marketingu), a takze interakcje migdzy potrzebami i szansami stwarzanymi
przez rynek a zasobami wiedzy naukowo-technicznej i mozliwosciami
technicznymi przedsigbiorstwa (rysunek 3).

Zgodnie z ideg modelu interakcyjnego proces innowacyjny jest
wieloetapowy, ale inicjatywa innowacji moze wyplywaé z kazdego z etapow.
W praktyce oznacza to, ze wystepuje mozliwos¢ przesunigcia w czasie lub
réwnoleglego prowadzenia poszczegodlnych rodzajow dziatalnosci. Szczegdlnie
wazng role pelnia w tym modelu badania naukowe i zaséb wiedzy naukowo-

2* Por. Mujzel J., Poznanski K. (red.), Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1981.

2 Patrz: Pomykalski A., op.cit., s. 42; Rothwell R., Gardiner P., Innovation and Re-Innovation.
A Role of the User, Technovation, 1985, nr 3; Definicje poj¢¢ z zakresu statystyki nauki i techniki,
GUS, Warszawa 1999, s. 73-75.
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technicznej, ktére zespalaja ze soba poszczegdlne fazy realizacji innowacji.
Wykorzystanie zakumulowanej wiedzy umozliwia rozpoczecie —procesu
innowacyjnego w kazdym z jego etapow. Wynika z tego, ze dzialalnos¢ B+R nie
jest niezbednym etapem wstepnym i jedynym Zrédiem innowacji. Dynamika
procesu innowacyjnego, jego zakres i skala sa funkcja wspoldzialania
wszystkich jego elementéw. Kluczowa kwestia, decydujaca o sukcesie danego
projektu innowacyjnego, jest stopien, w jakim przedsigbiorstwo potrafi
podtrzymaé  efektywne zwiazki migdzy kolejnymi fazami procesu
innowacyjnego. Dla sukcesu innowacyjnego przedsigbiorstwa istotne znaczenie
maja interakcje migdzy etapem marketingu i etapem opracowywania wynalazku.

Rysunek 3. Model interakcyjny procesu innowacyjnego

Badania naukowe i prace rozwojowe

A T T A
| ]
| |
] T
| Zasoby wiedzy |
:naukowo - technicznej :
T 1
| i
| |
| |
L | |
A v \
N BEEY - . 3 proi ; Marketing
p - Projektowanle Prolektowame i dystrybucia
otencjalny Wynalazek analityczne robocze ystrybud
rynek i testy i wdrozenie nowego
<> > > <> Wwyrobu

T

Zrédto: opracowano na podstawie Kline S.J. i Rosenberg N., An Overview of
Innovation, [w:] Landau R., Rosenberg N. (ads.), The Positive Sum Strategy, National Academy
Press, Washington D. C., 1986, s. 289.
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Dynamiczny rozwdj technik informacyjnych, nowoczesnych metod
zarzadzania przedsigbiorstwami i nowych form wspolpracy przedsigbiorstw
przyczynit si¢ do powstania sieciowego modelu procesu innowacyjnego.
Swiadczy o tym szybko rosnaca liczba réznego rodzaju porozumier poziomych
w postaci alianséw strategicznych przedsigbiorstw, zwigzkow kooperacyjnych
w sferze dziatalno$ci B+R i rozwoju nowego produktu, a takze pionowych wigzi
miedzy przedsigbiorstwami%. Na uwage zashiguje rosnaca w wielu
przedsigbiorstwach rola wigzi z dostawcami w strategii rozwoju nowych
produktéw i technologii. W tej sieci coraz bardziej zlozonych powiazan
zewnetrznych zwigksza si¢ udzial malych przedsigbiorstw innowacyjnych, ktore
wykazuja duzg aktywnos$é w nowoczesnych dziedzinach technologii.

4. Dyfuzja innowacji

Wprowadzenie nowego produktu na rynek rozpoczyna nie tylko cykl jego
zycia, ale rowniez dyfuzjg. Sa to procesy wspolzalezne, zwigzane ze zjawiskiem
innowacji. Podstawa tych powiazan jest informacja. Mozna przyjaé, ze istote
dyfuzji stanowi rozpowszechnianie informacji, natomiast innowacje generuja
informacje.

W naukach ekonomicznych mianem dyfuzji innowacji okresla si¢ proces
rozpowszechniania nowego produktu czy procesu, ktérego poczatek
wyznaczony jest data inicjalnej innowacji, a jego koniec jest na og6t trudny do
blizszego okreslenia, gdyz po dyfuzji w skali krajowe] rozpoczyna si¢
miedzynarodowe  rozpowszechnienie  innowacji’’. Dyfuzja  innowacji
rozpatrywana w skali danego kraju jest niekiedy utozsamiana z imitacja,
nasladownictwem. W zwiazku z tym dyfuzja trwa do momentu, w ktérym
praktycznie wszyscy potencjalni nasladowcy (przedsigbiorstwa) rozpoczna
wytwarzanie danego produktu czy stosowanie okreslonej technologii®.

Tworca pierwszego w mysli ekonomicznej teoretycznego ujecia procesu
dyfuzji innowacji jest J. A. Schumpeter. Zgodnie ze swoja koncepcja
trdjpodziatu zmiany technicznej (inwencja, innowacja, imitacja) okresla on ten
proces mianem imitacji (nasladownictwa). Koncepcja nasladownictwa innowacji

%6 patrz: Stawasz E., op.cit., s. 29,

2 Gomulka S. Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego, CASE, Warszawa 1998; Poznanski
K., Innowacje w gospodarce kapitalistycznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1979, s.
112-113; Fiedor B., Teoria innowacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1979, s. 186;
Pomykalski A., Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 41.

2 Jasitiski A.H., Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin, Warszawa
2006, s. 28.
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jest u Schumpetera $cifle zwiazana z jego teorig cyklu koniunkturalnego.
Wedlug niego podstawowa przestanka decyzji podejmowanych zaréwno przez
pioniera, jak i jego nasladowcéw, jest zawsze oczekiwanie zysku”. Procesowi
temu towarzyszy zakladanie nowych przedsigbiorstw w celu zastosowania
innowacji.

Kluczowa role w koncepcji Schumpetera odgrywaja przedsigbiorcy-
inwestorzy, ktorzy w dazeniu do osiagnigcia nadzwyczajnych zyskéw stale
poszukuja nowych nie stosowanych poprzednio kombinacji czynnikow
produkcji i w ten sposGb wytracaja gospodarke z rownowagi. Nadzwyczajne
zyski pionierdw sklaniaja innych przedsigbiorcow do nasladowania nowych
rozwiazan. Nastepuje dyfuzja innowacji, czyli fala wzmozonych inwestycji
i wzrostu produkc;ji.

Jeden z prekursoréw teorii dyfuzji innowacji E. M. Rogers definiuje to
pojecie jako rozprzestrzenianie si¢ nowej idei od zrddla jej powstania az do
ostatecznych uzytkownikéw. Proces ten jest ze swej natury procesem
spofecznym, w czasie ktorego innowacje rozprzestrzeniane sg przez okreslone
kanaly komunikacji pomigdzy sektorami systemu spolecznego. Do
podstawowych elementéw dyfuzji innowacji E. M. Rogers zalicza: innowacje¢
i jej cechy, kanaly komunikacji, czas potrzebny na adaptacje i $rodowisko
spo%egozne (zbidr jednostek w danym systemie, wzajemnie powiazanych ze
soba)™.

Rysunek 4. Typowa krzywa dyfuzji

100% fe========--=---------ca

50% f-------------

Procent nasladowcow

Czas

v

Zr6dio: Rosegger G., The Economics of Production and Innovation, Pergamon Press,
Oxford 1986, s. 179.

2 Schumpeter J.A., Business Cycles, A. Theoretical, Historical and Statistical Analysis
of Capitalist Process, New York 1942, s. 33, 130-133.

30 Rogers E.M., Diffusion of Innovation, The Free Press, New York 1962, s. 13-17.
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Dyfuzja innowacji jest zjawiskiem przebiegajacym zaréwno w czasie, jak
i w przestrzeni. Na podstawie badan empirycznych zrodzily si¢ zréznicowane
poglady na temat ksztaltu krzywej dyfuzji innowacji. Wigkszos¢ badaczy
potwierdza teze, ze wzorem procesu dyfuzji innowacji jest krzywa logistyczna®'.
Innymi stlowy rozpowszechnianie innowacji ws$réd adaptatoréw czy
uzytkownikéw ma tendencje do zgodnosci z logistycznym rozktadem
(rysunek 4).

Z analizy rysunku 4 wynika, ze w poczatkowej fazie dyfuzja innowacji
przebiega w wolnym tempie. Nastgpnie proces ten wyraznie przyspiesza; gdy
populacja nasladowcow osiaga 50% dyfuzja innowacji spowalnia tempo i trwa
do chwili, gdy wszyscy potencjalni nasladowcy (przedsigbiorstwa) rozpoczng
stosowanie u siebie nowego rozwiazania.

Wymiar ekonomiczno-spoleczny kazdej innowacji okreslony jest przez
skalg jej rozpowszechnienia. Jedynie innowacje, ktore osiagaja duza skale
dyfuzji przynosza znaczne efekty ekonomiczne, a takze spoleczne i ekologiczne.
Dyfuzja innowacji jest pozadanym dopelieniem procesu powstawania
innowacji; lacznie tworza postep techniczny w gospodarce™.

5. Cechy procesu innowacyjnego

Proces innowacyjny odznacza si¢ specyficznymi cechami, ktore
pozwalaja na odréznienie go od regularnej produkcji przemystowe;j.
W literaturze poswigconej ekonomicznym aspektom innowacji dowodzi sie
zgodnie, ze jest to proces szczegélnie skomplikowany i trudny. Nade wszystko
wyplywa to z faktu, ze innowacje spinaja ze soba niczym klamra trzy sfery:
nauke, technikg i produkcje. Tym samym koncentruja w sobie cechy wszystkich
trzech sfer. Do najistotniejszych cech procesu innowacyjnego zaliczy¢ mozna
nastgpujace:

) Relatywnie dlugi i trudny do okreslenia a priori cykl badawczo-
wdrozeniowy. Ze wzgledu na réznorodnosé zadan, stopien trudnosci i warunki
realizacji dlugos¢ tego cyklu jest z reguly indywidualnym atrybutem kazdego
przedsigwzigcia innowacyjnego i nie daje si¢ ujaé w ramy jakiej§ normy.

31 Mansfield E., Industrial Research and T echnological Innovation, New York 1968, s. 203;
Poznanski K., Innowacje w gospodarce kapitalistycznej, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1979, s. 131.

32 Janusz W. (red.), Podstawy ekonomiki przemystu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 189; Baruk J., Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wyd. Adam Marszalek, Torusi 2006,
s. 125.
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W najlepszym razie czas trwania cyklu mozna okresli¢ w sposéb mniej lub
bardziej przyblizony.

W okresie wspodlczesnej rewolucji naukowo-technicznej nastepuje
skrocenie tego cyklu i wzrost intensywnosci prac wewnatrz cyklu. Skrocenie
wyplywa zar6wno z przyspieszenia procesu produkcyjnego, wykorzystania
wynikow badan naukowych, jak i z intensyfikacji prac w kazdej fazie cyklu oraz
wzrostu czestotliwosci odnowy techniki we wspdlczesnym przemysle.
Gwaltowne przyspieszenie postgpu nauki i techniki powoduje, ze
w najnowoczesniejszych galeziach przemyshu okres ,zuzycia moralnego”
rezultatdw badan naukowych niewiele rézni si¢ od czasu niezbgdnego dla
stworzenia nowych rozwiazan i wdrozenia ich do praktyki produkcyjnej. Coraz
czesciej powstaje taka sytuacja, ze zanim nowa technika zacznie owocowac,
staje si¢ juz przestarzala, gdyz pojawiaja si¢ nowe rozwigzania stanowiace
awangarde postepu nauki i techniki. Czas jest wigc bardzo waznym parametrem
wspolczesnej dzialalnosci innowacyjne;.

2) Immanentng cecha dzialalnosci innowacyjnej jest ryzyko, tym
wigksze, im bardziej pionierski charakter ma okreslone przedsiewzigcie
innowacyjne. Na og6l wyrdéznia si¢ da podstawowe rodzaje tego ryzyka:
techniczne 1 ekonomiczne. Ryzyko techniczne znaczy tyle, co
prawdopodobienstwo nieuzyskania zamierzonego efektu technicznego, np.
zalozonych parametréw technicznych produktu. Zjawisko ryzyka technicznego
wystepuje gléwnie w poczatkowych fazach procesu innowacyjnego i jest
wypadkowa przyjecia wadliwej metody badawczej, niewlasciwego kierunku
badan, braku odpowiednich warunkéw materialnych, organizacyjnych itp.
Ryzyko ekonomiczne odnosi si¢ zasadniczo do fazy wdrazania, w ktdrej ponosi
sie lwiag cz¢§¢ nakladéw materialnych i finansowych. Wynika ono gléwnie
Z niepewnosci, czy nowy lub zmodyfikowany produkt uzyska odpowiednig
aprobate odbiorcow, a nowa metoda wytworcza zapewni przewidywane
obnizenie kosztow.

3) Dzialalno$¢ innowacyjna wyrdznia specyficzny efekt koncowy,
swoisto§¢ metod osiagania tego efektu i specyficzny charakter nakladow.
Efektami dzialalno$ci innowacyjnej sa na ogél opracowania oryginalne
i bezposrednio nieporownywalne z zadng inna pracq wykonywana w okreslonym
miejscu i czasie. Ukoronowaniem dziatalnosci innowacyjnej mogg by¢: a) efekty
w sferze informacji naukowo-technicznych, w postaci publikacji i wynalazkow
(produkty posrednie), b) efekty koncowe, ktorymi sa wprowadzone do praktyki
rozwigzania techniczne. Osobliwos$¢ rezultatéw tej dziatalnosci polega takze na
tym, ze sa one roznorodne i trudne, jak wynika z wczesniejszych rozwazan, do
jednoznacznego zdefiniowania. Najczesciej shuza one trzem podstawowym
celom:
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a) ekonomicznemu — obnizenie kosztéw produkcji, poprawa jakosci wyrobdw,
wprowadzenie nowych wyrobow na rynek itp.,

b) technicznemu — inicjowanie postgpu technicznego, uzyskanie sukcesow
w okreslonej dziedzinie techniki na skalg¢ §wiatowa itp.,

c¢) spolecznemu — zwigkszenie bezpieczenstwa pracy, ochrona srodowiska
naturalnego itp.

Oryginalny i specyficzny efekt dzialalnosci innowacyjnej powstaje
w rezultacie stosowania niekonwencjonalnych metod realizacji zadan badawczo-
rozwojowych i wdrozeniowych. Blizsze wejrzenie w istotg tych metod prowadzi
do wniosku, ze charakteryzuja si¢ one oryginalnoscia, niepowtarzalnoscig
i w pewnym stopniu, mimo postgpujacej instytucjonalizacji proceséw
innowacyjnych, liczacym si¢ udzialem kreatywnosci indywidualnej. Praca
wykonana w ramach dziatalnosci innowacyjnej wymaga niezaleznosci myslenia,
gotowosci pojecia ryzyka, krytycznego nastawienia do rzeczywistosci i fantazji.

Swoja specyfikg maja rowniez naklady ponoszone na dzialalnosé
innowacyjng.  Cechuje je przede wszystkim:  aproksymatywnosé,
niepowtarzalno$¢ wynikajaca z istoty samego procesu innowacyjnego,
relatywnie dlugi okres zamrozenia (od podjecia badan az do eksploatacji
nowych rozwigzan), nierdwnomiernos¢ nakladéw ponoszonych w réznych
stadiach procesu innowacyjnego itp. Analiza proporcji nakladow
przeznaczonych na poszczegélne fazy procesu innowacyjnego wskazuje, ze
naklady te rosna w miar¢ konkretyzowania pomystu innowacyjnego; we
wczesnych stadiach procesu innowacyjnego sa one znacznie nizsze niz
W poOzZniejszych.

4) Przebieg proceséw innowacyjnych w danej gospodarce uzalezniony
jest od czynnikéw zewnetrznych, w tym przede wszystkim od tendencji
technicznych wyst¢pujacych w przodujacych krajach §wiata. Uzaleznienie to jest
tym wigksze, im mniejszym potencjalem technicznym i ekonomicznym
rozporzadza dana gospodarka. W zwiazku z tym wazna rolg spehia polityka
transferu innowacji. Transfer ten przybiera rozne formy. Rosnie znaczenie
obrotu licencjami i ,know-how”, a takze sprzedazy nowoczesnych maszyn
i urzadzen. Rozwijaja si¢ bujnie wspdlne przedsigwzigcia innowacyjne
w ramach ugrupowan integracyjnych. Swiadczy to dobitnie o daleko posuniete;
globalizacji proceséw innowacyjnych.

5) Proces innowacyjny ma charakter interakcyjny i multidyscyplinarny,
co oznacza, iz innowacja jest dzialalnoscia wielofazowa, skladajacg sie
z odrgbnych, lecz powiazanych ze sobg i wspolzaleznych faz. W zwigzku z tym
niezbgdne jest tworzenie relacji innowacyjnych przedsigbiorstw z innymi
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lokalnymi partnerami, uzytkownikami, dostawcami i o§rodkami badawczo-
roZWOjowymi.

6) Dzialalno$¢ innowacyjna jest procesem uczenia si¢. Wynika to z faktu,
7e innowacja jest produktem akumulacji wiedzy i informacji uzytecznej dla
dzialalnos$ci przedsigbiorstwa. Stale poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan
w przedsiebiorstwie, a takze stwarzanie korzystnych warunkéw finansowych
i motywacyjnych promowania innowacji i kreatywnego zachowania si¢
pracownikéw stanowia wazny obszar procesu uczenia si¢ we wspolczesnym
przedsigbiorstwie.

6. Czynniki determinujace procesy innowacyjne

7 dotychczasowych rozwazan wyplywa konkluzja, ze procesy
innowacyjne sa z natury swej zjawiskiem zlozonym, zaréwno w sensie
technicznym, jak i ekonomicznym. Ich sprawne funkcjonowanie w systemie
gospodarczym wymaga uruchomienia wielu réznorodnych rodzajéw aktywnosci
czlowieka. Mozna bez przesady skonstatowaé, ze w dzialalnosci innowacyjnej
skupione sa, jak w soczewce, najwazniejsze i najcenniejsze przymioty naukowej
i gospodarczej aktywnosci ludzi. Dzialalnos¢ ta wykorzystuje energie twodrczej
pracy ludzkiej (kwalifikacje naukowe, wydajno$¢ pracy twoérczej), energie
techniczng (wyposazenie w aparature, urzadzenia itp.) i energi¢ ekonomiczna
(,,drzemiacg” w nakltadach na badania i prace rozwojowe, ich efektywnosci itp.).

W literaturze z dziedziny innowacji dos¢ popularny jest podziat
czynnikéw determinujacych procesy innowacyjne na mikroekonomiczne, a wigc
takie, ktore tkwig w systemie funkcjonowania przedsigbiorstw i jego zdolnosci
do kreowania i wchlaniania innowacji oraz makroekonomiczne, ktére sa
wypadkowa centralnej polityki panstwa w zakresie rozwoju nauki i techniki.

Dla odmiany w literaturze socjologicznej i psychologicznej eksponowane
jest w Kklasyfikacji czynnikow determinujacych innowacje kryterium
psychosocjologiczne. Z kolei dla literatury poswigconej marketingowi
charakterystyczne jest wynoszenie czynnikdw rynkowych (konkurencji,
organizacji rynku itp.) ponad inne czynniki odgrywajace doniosla role
w tworzeniu klimatu proinnowacyjnego.

Oczywistym faktem jest, ze przydatnoé¢ danej klasyfikacji uzalezniona
jest od konkretnego celu, ze wzgledu na ktdry sporzadzony zostat ten lub inny
podzial czynnikow. Stad tez przedstawione dotychczas klasyfikacje czynnikéw
cechuje znaczny relatywizm, odzwierciedlaja one tylko wybrane aspekty
procesow innowacyjnych. Potrzebne wydaje si¢ wszechstronne ujgcie
czynnikéw okreslajacych procesy innowacyjne, ujecie uwzgledniajace wachlarz
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czynnikow zwiazanych ze sfera nauki, techniki, ekonomii, a takze z systemem
wartosci i postaw spolecznych. Dziedziny te stanowia szkielet prezentowanej
nizej klasyfikacji czynnikow.

Pierwsza grupe czynnikow, ktére maja fundamentalne znaczenie dla
dzialalnoéci innowacyjnej, stanowi dostgpny w danym kraju zaséb wiedzy
naukowej i technicznej, liczebnosé i jakos¢ kadry naukowcéw i inzynierow,
a takze wyposazenie sfery badawczo-rozwojowej w srodki trwale. Czynniki te
przesadzaja w znacznym stopniu o podazy nowych rozwigzan technicznych,
a tym samym obfitodci strumienia innowacji. Podaz ta jest zwigkszana w drodze
importu nowych rozwiazan, ktéry moze nastgpowaé w bardzo réznych formach
gospodarczych powiazan migdzynarodowych.

Drugim czynnikiem jest strategii rozwoju nauki i techniki, ktora stanowi
cze$é sktadowa polityki naukowej i gospodarczej realizowanej w danym kraju.
W ksztaltowaniu owej strategii rozréznia si¢ dwie fazy: pierwsza polega na
tworzeniu ogdlnych ksztaltdéw strategii (czyli zarysu priorytetow badan
naukowych i prac rozwojowych) na podstawie wewngtrznych przestanek
gospodarczych, spolecznych i politycznych oraz doswiadczenia innych krajow;
druga za$ sprowadza si¢ do wyboru konkretnych probleméw badawczych
i metod ich rozwiazywania. Ustalona w ten sposéb strategia okresla wysokosé
nakladéw, kierunki badan naukowych i prac rozwojowych, system ksztalcenia
pracownikdw nauki, inzynieréw i technikow itp.

Do trzeciej grupy zaliczyé nalezy stadium rozwoju spoleczno-
ekonomicznego, w jakim znajduje si¢ dana gospodarka. W zaleznosci od stopnia
rozwoju w gospodarce dzialaja odmienne mechanizmy innowacyjne.
Z doswiadczenia wielu krajow wynika, ze w okresie forsownej industrializacji
panowal specyficzny mechanizm innowacji ksztaltowany przez centralne
przedsigwzigcia inwestycyjne. Po osiagnigciu zaawansowanej fazy rozwoju
gospodarczego pojawil si¢ mechanizm innowacyjny, ktorego istote¢ stanowi
wykorzystanie aktywnos$ci innowacyjnej tkwiacej w oddolnych sitach postepu.

Czwarta grupe czynnikdw, zwiagzana zreszta S$ciSle z poprzednim
czynnikiem, stanowi rozlegla sfera zjawisk, ktore mozna zawrze¢ w ogdlnym
ujeciu systemu funkcjonowania gospodarki. System 6w ma pierwszorzedne
znaczenie dla stworzenia warunkéw sprzyjajacych podejmowaniu inicjatyw na
wszystkich  ,pietrach” gospodarki narodowej. Wyzwolenie postaw
innowacyjnych w gospodarce zalezy od caloksztaltu tego systemu, a nie tylko od
pewnych jego fragmentow. Nie wystarczy nacisnaé jakas jedng sprezyne
(element tego systemu), aby caly system zaczal dziala¢ stymulujaco na postawy
innowacyjne przedsiebiorstw. Wazna role w tym systemie odgrywa zdolno$é
przedsigbiorstw do finansowania badan i inwestycji rozwojowych z wiasnej
akumulacji i kredytow.
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Pigta grupa czynnikéw koncentruje si¢ wokét socjopsychologicznych

uwarunkowan

procesow

innowacyjnych.

Potrzeby  socjologiczne

i psychologiczne pracownikoéw, majace istotne znaczenie dla ich aktywnosci
innowacyjnej, obejmuja swym zakresem migdzy innymi:

— potrzebe tworzenia czego$ nowego ze wzgledu na ambicje zawodowa, prestiz,
cheé poszukiwania nowych do$wiadczen, wrazen itp.;

~ potrzebe wiedzy i rozumienia §wiata wyrazajaca si¢ w sklonnosciach ludzi do
podnoszenia swych ogdlnych oraz zawodowych wiadomosci i kwalifikacji;

— potrzebe samourzeczywistnienia si¢ poprzez prace, a wigc wyrazanie poprzez
aktywnos¢ zawodowg swojej osobowosci, potggowanie i rozwijanie swoich

uzdolnien;

— potrzebe identyfikowania si¢ z celami dziatania podmiotéw gospodarczych

lub grup osob.

Tabela 1. Klasyfikacja czynnikéw ksztattujgcych procesy innowacyjne

Nazwa czynnika

Znaczenie czynnika

Uwagi

Zaséb wiedzy naukowej
i technicznej, potencjat
badawczo-rozwojowy

Okresla zr¢by dziatalnosci
innowacyjnej, stanowi wazne
Zrédlo innowacji

Badania naukowe decyduja
o zasobach tej wiedzy

ekonomicznego kraju,
struktura gospodarki

Strategia rozwoju nauki Wytycza kierunki tego Strategia ta

i techniki, polityka rozwoju, decyduje o podporzadkowana jest

innowacyjna wysokosci naktadéw na b+r, | realizacji celow spofeczno-
systemie ksztatcenia itd. gospodarczych

Stadium rozwoju spoteczno- | Warunkuje ogdiny ksztatt Decyduje o roli pafistwa

mechanizmu innowacyjnego i
stopien uzaleznienia danej
gospodarki od importu mysli
technicznej

w ksztaltowaniu mechanizmu
innowacyjnego

System funkcjonowania
gospodarki

Decyduje o konkretnym
obliczu mechanizmu
innowacyjnego, o jego

efektywnosci

Wazng rolg w kreowaniu tego
mechanizmu odgrywa
charakter rynku, system
finansowania innowacji

Czynniki
socjopsychologiczne
i kulturowe

Zawieraja wazne motywy
dzialalno$ci innowacyjnej
(ambicjonalne, prestizowe)

Uwidaczniaja
niebezpieczenstwo asymetrii
migdzy szybkim rozwojem
techniki, a procesami
adaptacyjnymi w sferze
psychiki i kultury cztowicka

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Trzeba stwierdzi¢, ze czynniki socjopsychologiczne warunkujace
postawy innowacyjne pracownik6w sa w powaznym stopniu ksztaltowane przez
system funkcjonowania gospodarki, sa pochodna owego systemu. Upraszczajac
nieco problem mozna skonstatowac, ze prawidlowy z punktu widzenia proceséw
innowacyjnych system gospodarki wyzwala pozytywne postawy wobec
innowacji, natomiast wadliwy system moze wywolaé negatywne przystosowanie
si¢ pracownikéw do regut gry obowiazujacych w gospodarce, czyli niecheé do
podejmowania dziatari nowatorskich. Nalezy takze podkreslié, abstrahujac od
skutecznosci rozwiazan systemu funkcjonowania gospodarki, ze szybki postep
techniczny znamionujacy wspotczesna cywilizacje wyprzedza tempo zmian
w psychice i kulturze czlowieka, tworzac tzw. luke kulturowa™®. Jest to czynnik
przeszkadzajacy upowszechnianiu si¢ postaw innowacyjnych w spoteczenistwie;
czynnik, ktory budzi potrzebe konserwatyzmu, spokoju i bezpieczenistwa.

Syntetycznym ujeciem czynnikow okreslajacych procesy innowacyjne
w gospodarce jest klasyfikacja zawarta w tabeli 1.

7. Zrédla innowacji

W literaturze ekonomicznej po$wigconej dzialalnosci innowacyjnej
przewaza pojmowanie zrédel innowacji w kategoriach organizacji czy tez
placowek, pod ktérymi rozumie si¢ przedsigbiorstwa, instytuty badawcze,
laboratoria uczestniczace w tworzeniu i wdrazaniu nowych rozwiazan
technicznych. Czestokro¢ sens pojecia ,,zrodla innowacji” redukuje sie¢ do
dychotomii: zrédfa krajowe — zrédta zagraniczne. W tym ujeciu zrédta krajowe
reprezentuja rodzime instytuty badawcze i indywidualni wynalazcy, natomiast
zrodia zagraniczne stanowia licencje, know-how, import nowoczesnych maszyn
i inne formy transferu obcych rozwiazan technicznych.

Interesujacq  klasyfikacje Zrodet innowacji prezentuje P. Drucker
w ksiazce ,Innowacje i przedsigbiorczo$¢”. Wyrdznia on dwie grupy zrodet
innowacji: wewngtrzne, czyli znajdujace si¢ w przedsigbiorstwie lub branzy
i zewnetrzne™, czyli istniejace poza tymi sferami. Wewngtrzne Zrédia obejmuja;
niespodziewane zdarzenia, rozbieznoéci miedzy zatozeniami i oczekiwaniami
a rzeczywistoscig (realnymi wynikami), potrzeby procesu oraz przeobrazenia
w strukturze przemyshu lub rynku. Do Zrédet zewnetrznych naleza nastepujace:
zmiany demograficzne, przeobrazenia w pogladach i nastrojach spolecznych,
a takze nowa wiedza naukowa i pozanaukowa (techniczna).

% Por. Toffler A.H., Budowa nowej cywilizacji, Zysk i S-ka, Warszawa 1996.
34 Patrz: Drucker P., op.cit,, s. 44-45.
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Jako przyklad innowacji, ktéra zrodzila si¢ wskutek niespodziewanego
zdarzenia P.F. Drucker podaje maszyne ksiggujaca, opracowana w firmie IBM,
lecz zastosowana po raz pierwszy na szeroka skalg nie w bankach, lecz
w bibliotekach. Réwnie istotnym zrédlem innowacji moze byé nieoczekiwana
porazka, jak np. model samochodu ,Edsel” Forda, ktérego niepowodzenie
rynkowe spowodowalo w firmie nowe podejscie do rynku. Niespodziewany
sukces lub porazka sg, zdaniem autora, efektywnymi zrédlami innowacji,
a wiekszos¢ przedsigbiorstw nie dostrzega tych zZrodet lub je odrzuca.

Rozbieznosci migdzy oczekiwaniami a wynikami dotyczy¢ moga
zaréwno logiki lub rytmu procesu, jak i realiow ekonomicznych, np. sytuacji
rozwijania si¢ rynku danej branzy przy zmniejszaniu si¢ przyrostu zyskow.
Rozbieznosci te tworza mozliwosci innowacyjne, tak samo jak rozbieznosci
migdzy zalozeniami, na ktérych oparte sa reguly dzialania przedsigbiorstw,
a rzeczywistymi procesami. Na przyklad przedsigbiorstwa zeglugowe przez
dlugi okres nie wiedzialy, ze rzeczywiste koszty zwiazane sa nie tyle
z przewozeniem }adunkéw, co przede wszystkim z postojami w portach.
Dopiero stwierdzenie tego faktu pozwolilo przezwyciezy¢ istniejace trudnosci
i zaowocowalo takimi innowacjami, jak kontenerowce itp.

Wplyw potrzeb procesu na powstanie innowacji P.F. Drucker ilustruje na
przykladzie prognozy rozwoju sieci telefonicznej i liczby ludnosci w USA na
poczatku XX wieku. Prognozy te wskazywaly, ze w 1920 r. niemal kazda
kobieta w USA bedzie musiala by¢ zatrudniona w centrali telefonicznej.
Potrzeba innowacji byla wiec oczywista i w okresie dwoch lat skonstruowano
automatyczna centralg telefoniczng. Przeobrazenia strukturalne w przemysle i na
rynku stwarzaja olbrzymia szans¢ innowacji. Szybki rozwdj okreslonej branzy
przemystu powoduje zmiang jej struktur. Istotnym przejawem owych zmian jest
powstawanie nowych dynamicznych firm, ktére podejmuja produkcje
dotychczas nieznana w danej branzy. Zmiany strukturalne wymagaja na ogo6t
nowego podejscia do rynku, jego organizacji i narzedzi marketingowych.
Przedsiebiorstwa zorientowane na innowacje przez dhugi czas potrafia utrzymac
swoja dobrg pozycje konkurencyjna. Przyjmuja one postawe ofensywna
i dostrzegaja w innowacjach sil¢ napedowa przedsigbiorczosci. Na
przeciwleglym biegunie istnieja przedsigbiorstwa, ktore koncentruja si¢
wylacznie na obronie swojej pozycji i nie sa zdolne odeprze¢ atakoéw nowo
tworzonych firm.

Sposréd zewnetrznych zrédel innowacji najbardziej wiarygodne sa,
zdaniem P.F. Druckera, zmiany demograficzne. Procesy demograficzne
rozwijaja si¢ dlugo i powoli. Mimo, Ze istnieja metody przewidywania ich
konsekwencji, sa one lekcewazone przez decydentow. W zwiazku z tym ci
producenci, ktérzy potrafia obserwowaé i wykorzystywaé w praktyce zmiany
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w procesach demograficznych moga uzyska¢ znaczne korzysci ekonomiczne.
P.F. Drucker sadzi, ze dominacja Japonii w dziedzinie robotyzacji wynika
wilasnie z doceniania roli przeobrazen demograficznych. Wprawdzie w wielu
rozwinigtych krajach kapitalistycznych zdawano sobie sprawe, ze wskutek
zmniejszania sig¢ liczby urodzen oraz wzrostu poziomu wyksztalcenia mtodziezy
coraz mniej bedzie kandydatoéw do pracy bezposrednio produkcyjnej, to jednak
tylko w Japonii dokonano rzeczywistego rozwoju robotyzacji przemyshu.
Innowacje inspirowane przemianami demograficznymi sa, w przekonaniu P. F.
Druckera, najmniej ryzykowane, a zarazem najbardziej korzystne.

Rozpatrujac przeobrazenia w pogladach i postawach ludzi autor ten
stwierdza, ze zmiany te sa na ogol zwiazane z czynnikami trudnymi do
zdefiniowania. Maja one jednak na tyle konkretny charakter, ze moga by¢
skwantyfikowane i1 staé sie Zrédlem innowacji. Przykladem tego rodzaju
przeobrazen jest zwrdcenie w ostatnich latach uwagi przez spoleczenstwo
amerykanskie na problemy zdrowia. Mimo olbrzymiego postepu w tej
dziedzinie Amerykanie sadza, ze wystepuje jeszcze wiele nieprawidlowosci
i wiele pozostato do zrobienia w tej materii. Sytuacja taka stwarza mozliwosci
dla innowacji w sferze ochrony zdrowia, produkcji specjalnej zywnosci, sprzgtu
sportowego itp.

Szczegdlnie waznym zrédlem innowacji jest nowa wiedza naukowa,
techniczna i spoleczna. Innowacje oparte na nowej wiedzy P.F. Drucker okresla
jako ,supergwiazdy”, gdyz zwykle przynosza one olbrzymie dochody
i przyciagaja kapitat. Innowacje tego rodzaju réznia si¢ od innych zaréwno pod
wzgledem czasu, jaki jest konieczny do ich powstania, jak i pod wzgledem
stopnia trudnosci prac badawczych i mozliwosci przewidywania ich efektdw,
w zasadzie innowacje — supergwiazdy sa trudne do kierowania, wymagaja
znacznych nakladow finansowych i dlugiego czasu. Istotne znaczenie
praktyczne ma przedzial czasu migdzy powstaniem nowej wiedzy
a opracowaniem na jej podstawie nowej technologii, a nastepnie
upowszechnieniem innowacji. Autor sadzi, Ze innowacje owe moga byé
sprawnie kierowane. Wymaga to starannej analizy dziedziny wiedzy niezbgdnej
dla powstania innowacji i wnikliwej analizy potrzeb oraz mozliwosci
potencjalnego uzytkownika.

Na tle rozwazan o zrédlach innowacji P.F. Drucker formuluje kilka zasad
innowacji. Zasady te wyrazaja pewne oczywiste zjawiska charakterystyczne dla
dziatalnosci innowacyjnej. Sa one jednak, jak stwierdza autor, latwo
bagatelizowane przez menedzerdéw i dlatego nalezy je ciagle przypominac.
Zasady te mozna przedstawi¢ nastgpujaco. Po pierwsze, wigkszos$¢ innowacji nie
jest zadnym ,darem z nieba”, lecz rezultatem systematycznej, zorganizowane;j
i racjonalnej pracy. Wymagaja one wiedzy, pomystowosci, koncentracji i uporu.
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Przy braku uporu, zaangazowania i koncentracji wysitku sam talent i wiedza
niewiele pomoga w osiagnigciu sukcesu innowacji. Celowa i systematyczna
innowacja rozpoczyna si¢ od analizy zrodel nowych szans i mozliwosci.
W zaleznosci od sytuacji zrodla te majg rozne znaczenie w réznych okresach. Po
drugie, poniewaz innowacje maja charakter nie tylko koncepcyjny, lecz takze
percepcyjny, menedzerowie powinni w sposob zorganizowany obserwowac
otoczenie, w ktorym dziala przedsigbiorstwo. Najwazniejsza role odgrywa
bowiem analiza potrzeb potencjalnych uzytkownikéw. Po trzecie, innowacja
powinna by¢ prosta, precyzyjna i dotyczy¢ jednego tylko zagadnienia. Nawet
innowacja, ktora stwarza nowych uzytkownikéw i nowe rynki, powinna by¢
zorientowana na konkretne, precyzyjne okreslone zastosowanie. Po czwarte,
kazda innowacja, ktéra odnosi sukces powinna okresla¢ kierunki rozwoju nowe;j
techniki oraz kreowaé dzialalno$¢ nowatorska. Oznacza to, ze innowacja od
poczatku powinna by¢ zorientowana na przejecie przewodnictwa w danej
dziedzinie. Tylko takie nastawienie gwarantuje przetrwanie innowacji w ostrej
walce konkurencyjne;j.

Podstawowym zadaniem przedsigbiorstwa powinno by¢ stymulowanie
rozwoju posiadanych zasobow wiedzy i informacji. Z badan empirycznych
procesu innowacji w gospodarkach wysoko rozwinigtych wynika, ze gléwnym
zrodlem innowacji sg wilasne zasoby wiedzy przedsigbiorstwa. Wiedza ta
kreowana jest przez wewngtrzng dzialalnosé B+R systematyczne badanie rynku
krajowego i zagranicznego, pomyslowos¢ i doswiadczenie pracownikow
i zarzadu, monitorowanie rozwoju innowacji, analizg¢ dzialan podejmowanych
przez konkurentéw itp.*.

8. Zakonczenie

Innowacja zawsze byla i jest nierozlacznie zwigzana z rozwojem
czlowieka i jego naturalng daznoscia do zmian, ktérych celem jest wzrost
dobrobytu ekonomicznego spoleczenstwa. Siggajac mysla do odleglej historii
rodzaju ludzkiego mozna stwierdzié, ze pierwszy oblupany kamien okresla date
pojawienia si¢ innowacji na ziemi. Za innowacj¢ uwaza si¢ réznorodne nowe
wytwory aktywnosci cztowieka ze wszystkich dziedzin techniki i gospodarki, od
wspomnianego oblupanego kamienia, a takze nowe produkty (dobra
konsumpcyjne, maszyny), technologie i systemy zarzadzania.

Zagadnienie roli innowacji w rozwoju gospodarczym jest w naukach
ekonomicznych dziedzing stosunkowo mioda, aczkolwiek wplyw zmian

35 Patrz: Kotler Ph., op.cit., s. 297.
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technicznych na gospodarke dostrzezono juz w XVII i XIX wieku, czego
dowody znajduja sie w dorobku szkoly klasycznej (A. Smith i D. Ricardo) i jej
dziewietnastowiecznych nastgpcow. Jednak wigkszos¢ ekonomistéw w wieku
XIX i poczatkach XX wieku pozostawita badania dotyczace postepu
technicznego inzynierom i historykom, traktujacym zmiany w technice jako
zjawisko zewnetrzne w stosunku do gospodarki.

Wzrost  zainteresowania  ekonomii  zagadnieniem  procesow
innowacyjnych i ich roli w rozwoju gospodarczym zwigzany jest Scisle
z dorobkiem naukowym J. A. Schumpetera, ktéry w pierwszej potowie XX
wieku byl jedynym wielkim ekonomista zajmujacym si¢ w poglebiony sposdb
istota i dynamika innowacji. Prawo obywatelstwa w literaturze ekonomicznej
uzyskala sformulowana przez J. A. Schumpetera definicja innowacji. Wedlug
niego innowacja jest aktem jakoS$ciowej zmiany w gospodarce polegajacej na
wytworzeniu nowego produktu, wprowadzeniu nowej metody produkcji,
otwarciu nowego rynku zbytu, odkryciu nowych zZrédet surowcéw, jak rowniez
przeprowadzeniu nowej organizacji przemyshu.

Kontynuatorem badan dotyczacych innowacji, nawigzujacym do
spuscizny teoretycznej J. A. Schumpetera jest P. F. Drucker, ktéry dostrzega
potrzeb¢ szerokiego rozumienia pojecia innowacji. W ujeciu P. F. Druckera
innowacja jest specyficznym narzgdziem przedsigbiorczosci, ktore nadaje
zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa. Jego zdaniem, istoty innowacji
nie nalezy sprowadza¢ do elementu nowosci technicznej czy pomystowosci;
istota tkwi w sukcesie rynkowym innowacji.

Zjawiska innowacyjne obejmuja nie tylko ostateczny efekt realizacji
okreslonego rozwiazania czy projektu technicznego, lecz takze fazy
poprzedzajace powstanie innowacji. Mianem procesu innowacyjnego okresla si¢
zespdt dziatan skladajacych si¢ na powstanie i pierwsze wprowadzenie do
praktyki gospodarczej nowych rozwiazan, ktoére przybieraja posta¢ nowych
wyrobow, technologii i projektéw organizacyjnych. W literaturze ekonomicznej
prezentowane s3 rézne modele procesu innowacyjnego, do ktérych naleza:
tradycyjny model liniowy, model interakcyjny i model sieciowy.

Tradycyjny model liniowy nie odzwierciedla calego bogactwa procesu
innowacyjnego; jego staboscia jest schematyczne ujgcie zalezno$ci miedzy
Zrédtami inspiracji a wdrozeniem innowacji.

Proces innowacyjny podlega dziataniu réznorodnych czynnikow, a jego
zrédlami nie sa wylacznie czynniki rynkowe lub efekty badah naukowych.
Innowacje sa rezultatem zespolenia osiagnie¢ nauki i techniki, mozliwosci
produkcyjnych i presji rynku. Nowe ujgcie procesu innowacyjnego prezentuja
model interakcyjny i model sieciowy. W przypadku tego pierwszego, proces
innowacyjny jest ciagiem interakcji od powstania pomyshu (idei) innowacji do
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jej komercjalizacji. Na powstanie modelu sieciowego wywarl wplyw rozwoj
informatyki i nowoczesnych metod zarzadzania przedsigbiorstwem. Model ten
oparty jest na réznego rodzaju porozumieniach poziomych w postaci aliansow

strategicznych przedsigbiorstw i zwiazkow kooperacyjnych w sferze dziatalnosci
B+R i rozwoju nowego produktu.
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