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OBRAZY PRZEDSIEBIORSTWA /1 JEGO WARTOSC

Metaforyczny obraz przedsiebiorstwa wydaje sie dobrg formag wyrazu
mys$li o realnym $wiecie, jego dziatalnosci przez nadanie mu wiekszej plas-
tycznosci. | cho¢ plastyczno$¢ rozumiana jest w réznych dyscyplinach nauko-
wych oraz sztuce odmiennie, to jednak kojarzy sie z wyrazistoscia ksztattow,
barw, zdolnoscig do reagowania na zmiane warunkéw Srodowiskowych, czy
tez podatnoscig na zmiany ksztaltu. Przedsiebiorstwo moze by¢ przeto
opisywane w konwencji oglagdanego obrazu malarskiego.

Ogladanie przedsiebiorstwa odnosi sie jednak nie tylko do juz stworzo-
nego i zarazem uksztattowanego dzieta, jak ma to miejsce np. w przypadku
obrazu malarskiego, mogacego podlegaé replice. Obraz jest kojarzony przede
wszystkim z malarstwem, ktore jest znane nieomal od zarania ludzkosci we
wszystkich kregach kulturowych i $rodowiskach etnicznych. Wyksztatcito
ono niezwykte bogactwo tematdw, metod i technik oraz rozwigzan formal-
nych, wplywajgc na inne dziedziny sztuki: grafike, rzezbe, rzemiosto artys-
tyczne itp., a nawet na postrzeganie Swiata przez spoteczenstwo oraz jego
aktywnos$é kulturowg i spoteczng.

Nie mozna jednak nie widzie¢ obrazu stworzonego przez muzyke, ktorej
tworzywem artystycznym sag dzwieki zorganizowane w kompozycyjng catos¢
i pochodzace z wykonywania kompozycji na réznych instrumentach.

Paleta barw i form przedsiebiorstw, jakie stworzyli menedzerowie, jest
niezmiernie bogata i zréznicowana. Sg to zaréwno mate, jak i ogromne
formy panoramiczne, przedstawiajgce dziatalno$¢ firm na calym Swiecie
i zawierajgce coraz bardziej ztozony i komplikujgcy sie obraz samego
zarzadzania nimi. Rosngcemu wymiarowi obrazu dziatalnosci przedsiebior-
stwa towarzyszy wzrost jego powinnosci spotecznych.

Zarzadzanie staje sie coraz bardziej odpowiedzialne zar6wno w sensie
ekonomicznym, jak i spotecznym. Wiaczenie tej kwestii do obrazu przed-
siebiorstwa bardzo komplikuje i tak juz wielce ztozone problemy zarzgdzania.
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Nakazuje bowiem nie tylko barwami bieli i czerni eksponowac istote
przedsiebiorstwa zarobkujacego i biznesu, ktdrg jest zabieganie o zysk. Co
wiecej, mozemy powiedzie¢, ze gospodarka rynkowa funkcjonuje sprawnie
wiasnie dlatego, ze zajmujg sie nig ludzie godzacy kierowanie sie pobud-
kami egoistycznymi z uwzglednieniem dobra innych. Tym samym mozna
mowi¢ o swoistym dylemacie Kkierujgcych przedsiebiorstwami, odnoszgcym
sie do koniecznosci formutowania i realizacji portfela celow ztozonego
z celow wiasnych i celow innych jednostek. W tym tworzeniu i realizacji
portfela celow mamy do czynienia z ambiwalentno$cia, wyrazajgcg sie
subiektywng i obiektywng naturg dziatan, zorientowanych na rozwigzanie
sprzecznosci - konfliktu miedzy interesem wilasnym a interesem innych
jednostek.

Liczenie sie z dobrem innych i zabieganie o nie jest niczym innym, jak
istota normy etycznej i samej etyki, ktora ex definitione stoi na strazy
pozaosobistego interesu. To ona wskazuje nie tylko na mozliwos$¢ i potrzebe
zarobkowania oraz prowadzenia biznesu w sposOb uczciwy, lecz takze
eksponuje swoista, nie w peini réwnowazng, relacje korzysci i kosztow.

Nalezy podkresli¢, ze etyka przedsiebiorstwa i catego S$wiata biznesu
w jakiej$ mierze stoi w sprzecznosci z misjg, jakg przedsiebiorstwo za-
robkujace ma petni¢ dla dobra spoteczenstwa. Przedsigbiorstwo takie,
bedac bowiem podstawowym podmiotem gospodarujgcym, winno osiggac
zyski, lecz w sposob zgodny ze spotecznie zaakceptowanymi i realizowanymi
normami i standardami. Speinienie tej powinnoSci oznacza wystepowanie
pozytywnej relacji miedzy spoteczng orientacjg przedsiebiorstwa i jego
ekonomiczng efektywnos$cia, oceniang zar6éwno przez zysk, jak i wartos¢
rynkowa.

Nie ulega watpliwosci, iz obraz jest niezwykle ekspresywnym wyrazem
inwencji tworczej artysty malarza. Powstaje on w wyniku potgczenia
w okre$lonych warunkach wielu réznych czynnikéw, z ktérych jedne
okreslajg forme dzieta, a drugie - jego strukture materialng. Ta kompozycja
formy i materii zmierza do wyrazania spraw, problemdéw spotecznych,
ludzkich za pomocg form artystycznych. Pojedynczy obraz jest jednak
dzietem z reguly niezmienianym przez malarza w okresie po jego powstaniu
w formie materialnej, jesli zostal przez niego zaakceptowany. Jesli posiada
znaczacg wartos¢, jest pielegnowany przez koneser6w oraz konserwatorow.
Jest on w wielu przypadkach takze dzietem, ktdre nielegalnie zostaje
podrobione i zastepujagc oryginat peini takze funkcje oryginatu. Kopia,
uchodzac za oryginat, w wielu przypadkach chroni go. Jest to niemozliwe
w przypadku powstania przedsiebiorstwa. Nie moze ono by¢ skopiowane,
sfotografowane i mie¢ swojg replike.

Przedsiebiorstwo, podobnie jak obraz, jest wyrazem inwencji i przedsie-
biorczosci osoby zwanej przedsiebiorcg. Posiada ono swojg forme i materie,



zmierza do wyrazania i zaspokajania potrzeb spotecznych. Te za$, zmie-
niajac sie bardzo szybko, wymagajg ciggtego dopasowywania instrumentow,
metod i mechanizmdw zarzadzania oraz warunkOw dziatania przedsiebior-
stwa. Od przedsiebiorcy zalezy przeto jego obraz, sposdb wyeksponowania
w $rodowisku.

Metafora przedsiebiorca-malarz przedsiebiorstwa nie jest tatwa w swej
percepcji i moze nie oddawa¢ w peini istoty, ztozonosSci i odmiennosci
konkretnego obrazu malarskiego i abstrakcyjnego dzieta, jakim jest przed-
siebiorstwo. Na spostrzezenie to sktada sie kilka czynnikdw, sposrdd ktérych
na uwage zastuguja materialna i abstrakcyjna jednoczesnie materia aktywéw
przedsiebiorstwa, nieuchwytno$¢ procesow zasilen finansowych, zaakcep-
towane i realizowane standardy zachowan przedsiebiorstwa.

Zmieniajace i réznicujace sie potrzeby spoteczne sg przedmiotem nieustan-
nej troski przedsiebiorcow o ich rozpoznanie, zaspokojenie i podporzad-
kowanie okreslonym celom. To rozpoznanie celow odnosi sie do potrzeb
juz istniejacych w spoteczenstwie i nieraz stabo artykutowanych oraz do
potrzeb jeszcze nie u$Swiadamianych. W pierwszym przypadku mamy do
czynienia z zaspokajaniem i rozwijaniem potrzeb juz odczuwanych, w drugim
za$ - z kreowaniem nowych potrzeb. Te dwa Kierunki dziatania, okreslane
jako adaptacja bierna i kreatywno$¢, majgce niejednokrotnie niezalezny
charakter, stanowig istote dziatalnosci marketingowej, produkcyjnej i ustu-
gowej przedsiebiorstwa i wyrazone sg w strategiach rozwoju rynku, strate-
giach rozwoju produktu i strategiach dywersyfikacji.

Z pewnoscig mozna powiedzie¢, ze obraz przedsiebiorstwa tworzy zréz-
nicowana galeria aktorow, petnigcych odmienne funkcje i zajmujacych okres-
lone miejsce na arenie dziatah zmierzajagcych do wypetniania intereséw nie
tylko jego wiascicieli, lecz interesow wszystkich jednostek i grup z nim
zwigzanych, czyli swych interesariuszy - stakeholders-6w. Za interesariuszy
uwazamy wszystkie jednostki i grupy, dla ktérych dziatalno$¢ przedsiebior-
stwa jest wazna z okre$lonego istotnego dla nich powodu.

Uwzglednienie i wyeksponowanie w rozwazaniach tzw. podejscia sta-
keholders-owego' wskazuje, ze dominujacg perspektywa rozwazan nad
obrazami przedsiebiorstwa moze by¢ kryterium spotecznej odpowiedzia-
Inosci przedsiebiorstwa, warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa oraz zysk przed-
siebiorstwa. Kryteria te tworzg tréjwymiarowy obraz przedsiebiorstwa.
Uczynienie z niej zasadniczej przestrzeni rozwazahn ma na celu wskazanie
na konieczno$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem, zorientowanego wokot

' Podejscie to mozna utozsami¢ z etyka przedsiebiorstwa, stanowigcg tzw. normatywna
teorie zarzadzania przedsigbiorstwem. Zob. B. Klimczak, Etyka gospodarcza, [w:] W. Gac-
parski, A. Lewicka-Strzateczka, D. Miller (red.), Etyka biznesu, gospodarki i za-
rzadzania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w +todzi, Fundacja
»Wiedza i Dziatania” im. L. Von T. Misesa i T. Kotarbinskiego, £6dz-Warszawa 1999, s. 106.



realizacji celow interesariuszy. Przestrzen ta wypetniona jest wieloma od-
miennymi obrazami przedsiebiorstwa widzianego z perspektywy inwestoréw,
pracownikow, zarzadzajacych, konsumentéw itp. Te grupy interesariuszy
wzmacniaé moga site swojego gtosu i zarazem wplywu, silniej dziatajac
W porozumieniu z interesariuszami z innych regionéw czy krajow, or-
ganizujgc wspdlng wieloptaszczyznowag kampanie na rzecz realizacji przez
przedsiebiorstwo ich wymagan.

Znajdujace sie w galerii obrazy spotecznej odpowiedzialno$ci przedsie-
biorstwa nie stanowig dziet jednolitej grupy malarskiej. Sg one zréznicowane
ze wzgledu na odmienng akcentacje i rézny koloryt celow spotecznych
przedsiebiorstwa, site i forme powigzan celéw finansowych z celami spotecz-
nymi, a nawet pod wzgledem rodzajow rol spotecznych przedsiebiorstwa
i form jego spotecznej odpowiedzialnosci.

Z tego punktu widzenia w obrazie dzisiejszego przedsiebiorstwa powinna
by¢ wyeksponowana zasada konieczno$ci zintegrowania podejscia profitowego
i spotecznego w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. To zintegrowane podejscie
do zarzadzania odzwierciedla jednos$¢ celow finansowych i spotecznych
przedsiebiorstwa. Owo potaczenie celéw finansowych i spotecznych nigdy
dotad nie bylo tak wazne, jak obecnie w polskim systemie zarzadzania
przedsiebiorstwami. Stanie si¢ ono jeszcze wazniejsze w obecnym stuleciu,
w ktorym jakos$¢ zycia spoteczenstwa bedzie podstawowg zmienng decyzyjng
takze na poziomie samego przedsiebiorstwa.

Scalenie intereséw finansowych ze spotecznymi w pewnym stopniu moz-
liwe jest w warunkach poddania kompleksowej ocenie dziatalnosci przed-
siebiorstwa przez interesariuszy. Warunki te w odniesieniu do publicznych
przedsiebiorstw sga zdecydowanie jednoznacznie bardziej transparentne niz
w niepublicznych przedsiebiorstwach. Liczne i czestsze bowiem obowigzki
ujawniania dokonan oraz zamierzen przez spotki publiczne i ich wiascicieli
tworza mozliwosci nie tylko poznania dotychczasowych rezultatow i planow,
lecz takze ich ewaluacji.

Jedng z bezposrednich przyczyn zintegrowania celéw finansowych z ce-
lami spotecznymi jest konieczno$¢ widzenia potrzeby zapewnienia jednako-
wych warunkéw ochrony intereséw wszystkich jednostek tworzacych dang
grupe stakeholders-6w. Afery finansowe Enronu, WordComu czy tez Tyco
dowiodly, ze efekty skandali dotknety nie tylko inwestordw, ale takze
pracownikow i catag gospodarke. Naruszanie interesow akcjonariuszy mniej-
szosciowych w spdétkach publicznych wplywa takze na niekorzystny wizerunek
przedsiebiorstwa, ktére w nie do$¢ wystarczajacy sposéb wyksztatcity me-
chanizmy zabezpieczajgce inwestorow przed ryzykiem utraty wytozonego
kapitatu. Spostrzezenie to odnosi sie takze do wzrostu roli i znaczenia
kodeksdw nadzoru korporacyjnego oraz oceny ratingowej spotek publicznych
przeprowadzanej ze wzgledu na przestrzeganie standardéw tadu korporacyj-



nego oraz, co nie jest mniej wazne, ze wzgledu na prowadzenie przez te
jednostki rzetelnej i transparentnej polityki informacyjnej. Ten niejako dwu-
wymiarowy system oceny nadzoru korporacyjnego, zawierajgc w sobie wiele
odmiennych kryteriow oceny, tworzy¢ moze dobre, aczkolwiek niewystar-
czajace warunki do realizacji odpowiedzialnego spotecznie nadzoru kor-
poracyjnego i tym samym wzrostu wartoSci reputacji przedsiebiorstwa,
a w konsekwencji i wzrostu jego wartosci rynkowej.

Wydaje sie, ze w tréjwymiarowej perspektywie analizy obrazéw przedsie-
biorstwa osigganie zysku, tworzenie wartosci rynkowej oraz realizacja spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsiebiorcOw i przedsiebiorstwa wydajg sie wiodace
dla koncepcji i praktyki zarzadzania przedsigbiorstwem w XXI w. Akceptacja
tego pogladu oznacza¢ moze potrzebe uznania wartosci rynkowej przedsiebior-
stwa za jego gtéwny cel i zarazem wyznacznik jakosci zarzadzania. Za$
maksymalizacje zysku diugookresowego i rozw0j przedsiebiorstwa widzieé
mozna w perspektywie celu - warunku i instrumentu kreacji jego wartosci
rynkowej. Instrumentalny charakter celu, okreslonego jako maksymalizacja
dtugookresowego zysku, wyraza warunek sine qua non Kkreacji wartosci
rynkowej przedsiebiorstwa. Zatem jego osigganie, kumulowanie i wykorzysty-
wanie jest istotg gospodarowania zyskiem.

W diugookresowej i zarazem strategicznej perspektywie zysk jako cel
dziatania przedsiebiorstwa nie powinien uchodzi¢ za ,,wstydliwg” kategorie
finansowa. Przedsiebiorstwo winno bowiem nie tylko osigga¢ zysk w sposob
zgodny z przyjetymi normami i standardami prowadzenia dziatalnosci gos-
podarczej, lecz takze gromadzi¢ oraz troskliwie dzieli¢ i wykorzystywaé go
dla zapewnienia warunkéw efektywnej realizacji dalszej dziatalno$ci. Spo-
strzezenie to nie odnosi sie tylko do wewnetrznych warunkéw funkcjono-
wania i rozwoju przedsiebiorstwa, lecz jest spojrzeniem obejmujgcym takze
Swiat zewnetrznej dziatalnosci, w ktérym wymiar spotecznej odpowiedzial-
nosci firmy, skoncentrowanej woko6t kapitatu spotecznego, w sposéb jedno-
znaczny wyznacza kierunek, stopief zaangazowania przedsiebiorstwa w spra-
wy lokalnej spotecznosci, ochrone $rodowiska czy tez codzienng pomoc
jednostkom jej potrzebujacym.

W realizacji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa nie chodzi
wytgcznie tylko o proste przekazywanie srodkow finansowych potrzebujgcym
tego rodzaju wsparcia. Spoteczny wymiar odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa
wrecz skiania do inicjowania i powstawania przedsiewzie¢ spotecznych nie
tylko o charakterze pomocowym, lecz takze przedsiewzieé, ktdére pozwalaja
na rozwo0j tej dziatalnoSci pomocowej, prowadzonej przez okre$lone organiza-
cje i instytucje. Tego rodzaju przedsiewziecia polegajg m. in. na dzieleniu sie
czescig zysku ze sprzedazy okreslonych produktéw, oznaczonych znakiem np.
specjalnej akcji charytatywnej, czy tez w okreslonym czasie wszystkich wyro-
bow i przekazywaniu go instytucjom walczacym z niedozywieniem dzieci,



mtodziezy szkolnej czy tez bezdomnych. W ten sposdb zbudowany kanat
przeptywu $rodké6w pomocowo-rozwojowych moze na zasadzie sprzezenia
zwrotnego takze skuteczniej angazowaé konsumentéw i pozostatych klientow
przedsiebiorstwa w realizacje jego celu. Co wiecej, wydaje sie, ze konsumenci,
nic chcac kupowaé produktow od przedsiebiorstw postepujgcych nieetycznie,
tworzg warunki rozwoju ruchéw konsumenckich, ktére powodujg powstanie
i rozwdj dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw. Mozna
podkresli¢, ze zasadniczg i bezposrednig sitg sprawczg realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa jest wzrost roli i znaczenia
konsumentéw i klientow w ksztattowaniu nic tylko wynikéw finansowych,
lecz takze w formutowaniu szerszych celéw, warunkéw i sposobéw funk-
cjonowania tej jednostki gospodarczej. Opiniotwdérczy charakter wptywu kon-
sumentéw i klientéw przedsiebiorstwa znajduje wyraz w coraz petniejszym
i silniejszym zwiazku instrumentéw i mechanizmédw zarzgdzania marketin-
gowego z koncepcjami i praktykami zarzadzania zyskiem dtugookresowym.
Wskazujgc np. na wyrazny pozytywny zwigzek pomiedzy oceng danej marki
jako odpowiedzialnej spotecznie a preferencjg klientéw tej marki podczas
zakupoéw, mozemy podkresli¢, iz w obrazie przedsiebiorstwa zapewne nalezy
bra¢ pod uwage realia spoteczne i ekonomiczne prowadzonej dziatalnosci,
gdyz rozwigzania linearne majg swoje granice. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
ma charakter zwykle skokowy i nie przyjmuje funkcji liniowej. Nawet obraz
odpowiedzialnej spotecznie marki przedsiebiorstwa powinien by¢ dzietem sztu-
ki, zawierajagcym co$ wyjatkowego i zarazem nowego. Z tego tez wzgledu
spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa ma charakter strategiczny.
Tréjwymiarowy obraz przedsiebiorstwa, opisany zyskiem, spoteczng od-
powiedzialno$cig i jego warto$cig rynkowga, nie skrywa konieczno$ci zinteg-
rowania celéw ekonomicznych z celami etyki odpowiedzialno$ci, ktérej
podstawowym elementem jest odpowiedzialno$¢ za stwarzanie mozliwosci
harmonijnego rozwoju spotecznego2 Istotng cechg etyki odpowiedzialnosci,
podobnie jak spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa, jest dgzenie do
wypracowania okreslonego modelu aksjologicznych preferencji w relacjach
przedsiebiorstwo - spoteczeristwo, zdolnego do przezwyciezenia czasem nad-
miernej fascynacji zyskiem jako istotng zmienng ksztattujgca warto$¢ rynkowa
przedsiebiorstwa. Realizacja zaréwno odpowiedzialno$ci spotecznej, jak i zys-
ku oraz wartosci rynkowej przedsiebiorstwa tworzy, w jakim$ stopniu,
warunki harmonii i kooperacji miedzy porzadkiem spotecznym a porzgdkiem
ekonomicznym. Co wiecej, odpowiedzialno$¢ spoteczna za Srodowisko, bedac
wynikiem takze etyki ekologicznej, jest bezposrednio powigzana z efektyw-

2 J. Filek, Z doswiadczen nauczajacego etyke biznesu, [w:] W. Gasparski, A. Lewic-
ka-Strzatecka, (red.), Etyka biznesu jako przedmiot nauczania, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie, Warszawa 2001,

s. 24.



noscig dziatania przedsiebiorstwa. Stad tez informacja o wydatkach przed-
siebiorstwa na ochrone $rodowiska naturalnego stanowi¢ moze bardzo po-
zytywny sygnat nie tylko o dobrych wynikach ekonomicznych przedsiebior-
stwa, lecz takze by¢ przyjeta przez otoczenie jako wyraz dojrzatosci jednostki
gospodarczej. Przedsiebiorstwo, dzialajgce etycznie odpowiedzialnie za $ro-
dowisko, nie tylko chroni $rodowisko przyrodnicze przed zniszczeniem, lecz
w sposoOb istotny minimalizuje obcigzenie tego Srodowiska swojg dziatalno-
§cig, starajgc sie jednoczes$nie o poprawe jego jakosci.

Spostrzezenie to wynika z dwoch podstawowych funkcji spotecznej
odpowiedzialno$ci, a mianowicie: z ochronnej i pomnazania. Funkcja
ochronna spotecznej odpowiedzialnosci polega na ochronie dobrobytu
spotecznego przez przedsiebiorstwa, ktére nie powinny podejmowaé dzia-
tan szkodliwych spotecznie nie tylko w sytuacji, gdy przynoszg one zysk,
lecz takze realizowac¢ zadania zmierzajgce do zapobiegania i likwidowania
réznych negatywnych zjawisk spotecznych, ktére sg rezultatem ich dzialal-
nosci3

Odpowiedzialno$¢ spoteczna wymaga etycznych postaw i zaangazowan
przedsiebiorstwa, w ktdrych monitorowanie i ocena skutkéw wiasnych decyzji
z punktu widzenia dbatosci i troski o dobra spoteczne oraz branie za nie
odpowiedzialno$ci stanowig nie tylko o ograniczeniu konfliktu, lecz takze
i 0 mozliwosci jego przeksztatcenia w kompromis, a nawet we wspodtprace.
Zasadniczym warunkiem zaistnienia wspotpracy jest dazenie wszystkich stron
do wspdlnego nie tylko rozstrzygniecia sporu miedzy nimi, lecz takze sfor-
mutowania warunkow i sposobdw jego ograniczenia, a nastepnie przeksztat-
cenia w zasadniczy kapitatl strategiczny.

Wigczenie do rozwazan nad spoteczng odpowiedzialno$cig przedsiebior-
stwa problemow zarzadzania konfliktami, ktore nalezg takze do obszaru
kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, wynika z potrzeby zaakcentowania
kwestii etycznego wspdtdziatania przedsiebiorstwa z otoczeniem jako zmiennej
mogacej zagwarantowaé¢ diugookresowg efektywnos$¢ ekonomiczng przedsie-
biorstwa oraz wzrost jego wartoSci rynkowej. Tym samym odpowiedzialnos$¢
jako warto$¢ podstawowa, przyjmujac w ujeciu rynkowym wymiar indywi-
dualnej wartosci, staje sie odpowiedzialnoscig spoteczng w wymiarze wartosci
spotecznych. Ten dwuwymiarowy charakter odpowiedzialnosci, przybierajgcej
posta¢ indywidualnej i spotecznej odpowiedzialnosci, jest zasadniczg cechg
dojrzatych struktur i proces6w zarzadzania przedsiebiorstwem, ktére nie
tylko uwzglednia wiasne cele, lecz takze realizuje je w Scistym wspétdziataniu
z innymi jednostkami.

3 A. B. Car roi, Bussines and Society: Ethics and Stakeholder Manngement, wyd.

College Division South-Western Publishing, Cincinnati 1993, s. 31-32, za: M. Rybak, Etyka
menedzera - spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2004, s. 28.
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Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstwa oznacza bowiem, ze bedac
elementem systemu spoteczno-gospodarczego musi sie troszczy¢ o jego stan,
co jednocze$nie oznacza troske o siebie samego i warunki swojej egzystencji.
Odpowiedzialno$¢ wyraza sie w takim doborze sposobdw dziatania, technik
wytwarzania i konsumpcji, ktére z jednej strony minimalizujg negatywne
konsekwencje spoteczne i Srodowiskowe funkcjonowania przedsiebiorstwa,
a z drugiej - sprzyjaja rozwojowi wspoOipracy, opartej na trwatych zasadach
racjonalnos$ci dziatan przedsiebiorstwa oraz rozwoju spoteczenistwa i peinej
troski o Srodowisko przyrodnicze ze strony wszystkich interesariuszy tego
Srodowiska.

Nie ulega watpliwosci, iz skuteczno$¢ dziatan zorientowanych na wypet-
nianie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wymaga najpierw jej
zrozumienia i akceptacji ze strony samych przedsiebiorstw. Ta samoakcep-
tacja wigze sie z wiekszg Swiadomoscig i wiedzg przedsiebiorstw o0 moz-
liwosciach i potrzebie wspierania ich dziatalno$ci gospodarczej nie tylko
przez etyke biznesu, lecz kulture organizacyjng przedsiebiorstwa. Tworzy
ona szanse zmniejszenia obcigzen przedsiebiorstwa za powstanie niekorzys-
tnych problemdéw spotecznych czy tez zanieczyszczen i degradacji Srodowis-
ka naturalnego. W wymiarze globalizacji dziatalnosci gospodarczej przed-
siebiorstwa moze oznacza¢ za$ formutowanie koncepcji i tworzenie rzeczy-
wistych warunkdéw realizacji zintegrowanej wizji rozwoju, w Kktorej zysk,
warto$¢ rynkowa i spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa stajg sie
niezbednymi sktadnikami i kreatorami tadu spoteczno-gospodarczego. Co
wiecej, nalezy podkres$li¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa
jest réwniez odpowiedzialnoscia za Srodowisko przyrodnicze, za$ etyka
ekologiczna jest reakcjg na postepujacg degradacje S$rodowiska przyrod-
niczego i powigzana jest ze skutkami tej degradacji. Natomiast jej dwie
zasadnicze funkcje:

1) ochrony S$wiata przyrodniczego przed ludzka agresjg i dziataniami
destrukcyjnymi oraz

2) ochrony cztowieka jako jednostki i gatunku przed zagrozeniami eko-
logicznymi przez niego wywotanymi",
odnoszg sie takze do etyki spotecznej, ktorej holistyczny wymiar wskazuje
na konieczno$¢ wymagania odpowiedzialnosci zaréwno od cztowieka, jak
i od spoteczenhstwa. Oznacza to, ze na przedsigbiorstwach spoczywaja pewne
obowiazki wzgledem spoteczeristwa i przyrody oraz ze od spoteczeristwa
wymaga sie okre$lonych dziatan chronigcych te jednostki gospodarcze od

4 W. Tyburski, Etyka Srodowiskowa i jej deontologiczny aspekt, ,,Problemy Ekologii”
1999, nr 5, za: B. Kryk, Etyka ekologiczna a spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa,
[w:] B. Pogonowska (red.), Teorie i aplikacje etyki gospodarczej, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 2000, s. 118.



destrukcyjnego wptywu czynnikéw otoczenia o charakterze gtéwnie niesys-
tematycznym. Czynniki okreslone jako niesystematyczne stanowig bowiem
te zmienne, ktére w pewnym zakresie zalezg od otoczenia i tym samym
ich oddziatywanie na przedsiebiorstwo mozna okresla¢ jako aktywny proces
monitorowania i nadzorowania dziatalnosci przedsiebiorstwa ze strony jego
interesariuszy. Proces ten, wyposazony w okre$lone instrumenty i sposoby
ich uzycia, moze by¢ rozpatrywany w wymiarze narzedziowym w dwojakim
znaczeniu, a mianowicie jako:

- uzycie instrumentdw spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa dla
wzrostu zysku i wartosci rynkowej oraz

- warto$¢ reputacji przedsiebiorstwa, a tym samym w sposéb posredni
rowniez i jego warto$¢ rynkowa.

Opracowanie i wdrozenie kodeksow etycznych przez przedsiebiorstwo
uzna¢ mozna za przykitad ich wykorzystania jako narzedzia wzrostu reputacji
i zwiekszania nawet wartosci rynkowej przedsiebiorstwa. Wniosek ten mozna
uzna¢ nawet za trafny, je$li wezmiemy pod uwage, ze z istoty samej etyki
wynika bowiem jej ,bezinteresownos$¢”. W tym przypadku mamy do czy-
nienia z celowym wykorzystaniem kodeksu etyki bez naruszenia istoty samej
etyki.

Wzrost warto$ci reputacji jest tozsamy ze wzrostem wartosci rynkowej
przedsiebiorstwa, co w metodach majgtkowych wyceny przedsiebiorstwa
znajduje bezposrednie odzwierciedlenie.

Profitowy wymiar obrazu przedsiebiorstwa nakazuje podkresli¢, ze przed-
siebiorstwo powinno by¢ tak zarzgdzane, by mogto osiggnac¢ najwiekszy zysk
nie tylko w warunkach zgodnych z istniejagcym prawem i obyczajami moral-
nymi, lecz takze, by w swojej dziatalnosci uwzgledniato dobro i sprawnosé
funkcjonowania spoteczenstwa jako systemub. Tego rodzaju poglad o maksy-
malizacji zysku moze by¢ tozsamy z pomnazaniem kapitatu, a nawet z ma-
ksymalizacjg wartosci rynkowej przedsiebiorstwa. Traktujgc bowiem zysk
jako podstawowe zrodto i warunek wzrostu wartosci rynkowej przedsiebior-
stwa, mozemy powiedzie¢, ze maksymalizacja wartosci rynkowej przedsiebior-
stwa w niczym nie burzy pogladu o zysku jako najwazniejszym jego celu. Co
wiecej, maksymalizacja zysku w diugim okresie moze byé tozsama z maksy-
malizacjg warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa, ktéra jest zaktualizowang
warto$cig wszystkich przysztych przeptywdw pienieznych. Na te za$ przyszie
przeptywy pieniezne sktadajg sie zaréwno zyski zatrzymane dla celéw rozwo-
jowych, jak i amortyzacja, ktora jest Zrodtem finansowania reprodukcji
prostej okreSlonych sktadnikdw majatku trwatego przedsiebiorstwa.

5D. Walczak-Duraj, tad etyczny w gospodarce rynkowej. Doswiadczenia polskiej
transformacji, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2002, s. 307.



Zwrdcenie uwagi na warto$¢ przeptywow pienieznych wynika z potrzeby
okreslania wartosci rynkowej przedsiebiorstwa na podstawie metod docho-
dowych. Metody te, uwzgledniajgc przyszte warunki i sposoby osiggania
przez przedsiebiorstwo przeptywow pienieznych, stanowig w duzej mierze
o mozliwos$ci urealnienia warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa przez spoteczng
ocene racjonalnosci zarébwno osiggania zysku, jak i jego podziatu.

Owa spoteczna weryfikacja racjonalnosci osiggania i podziatu zysku netto
przedsiebiorstwa znajduje wyraz takze w zmianach wymaganej stopy zwrotu
przez wiascicieli oraz oczekiwanej przez nich stopie korzysci.

Profitowy wymiar obrazu przedsiebiorstwa pozwala dostrzec, ze przed-
siebiorstwo powinno by¢ tak zarzadzane, by mogto osiggngé najwiekszy
zysk w warunkach zgodnych co najmniej z istniejgcym prawem i obyczajami
moralnymi. Traktujgc bowiem zysk jako jedno ze zrédet i warunek finan-
sowania inwestycji oraz wzrostu wartosci rynkowej przedsiebiorstwa, mozemy
powiedzie¢, ze maksymalizacja wartosci rynkowej przedsiebiorstwa w niczym
nie burzy pogladu o zysku jako najwazniejszym jego celu. Co wiecej,
maksymalizacja zysku w diugim czasie moze by¢ tozsama z maksymalizacja
wartosci rynkowej przedsiebiorstwa, ktdra jest zaktualizowang wartoscig
wszystkich przysztych przeptywow pienieznych, dyskontowanych po wyma-
ganej stopie zwrotu z kapitatu.

Jesli ta wymagang stopg zwrotu z kapitatu jest Sredni wazony koszt
kapitatu, wowczas mozna mowi¢ o dyskontowaniu przysztych przeptywow
pienieznych z uwzglednieniem nie tylko interesdw wiascicieli i wierzycieli,
lecz takze wszystkich interesariuszy. Ten szeroki zakres oceny kosztu
kapitatlu wynika bowiem z uwzgledniania w nim ryzyka prowadzenia
okres$lonej dziatalnosci przez przedsigbiorstwo w zmiennym i nieprzewidy-
walnym otoczeniu. Podejmowanie decyzji na podstawie relacji ,dochdd
- ryzyko” potwierdza potrzebe zwrocenia wiekszej uwagi na problemy
minimalizacji ryzyka przez przedsiebiorstwo, ktore chce otrzymac okreslony
dochdd z jednostki ryzyka.

Z pewnoS$cig w strategii minimalizacji ryzyka dziatalno$ci przedsiebiorstwa
zawieraC sie powinna spoteczna jego odpowiedzialno$é. Tym samym mozna
przyja¢, ze przedsiebiorstwa racjonalnie realizujgce spoteczng odpowiedzial-
no$¢ osiggaja relatywnie mniejsze ryzyko swojej dziatalnosci. Teza ta wydaje
sie by¢ zgodna i zarazem przystajagcg do warunkdw i spotecznie akceptowal-
nych sposob6w realizacji dtugookresowego zysku i wzrostu wartosci rynkowej
przedsiebiorstwa.



Jan Duraj

PICTURES AND VALUE OF THE COMPANY

The article is presenting basic problems resulting from watching and experiencing of the
company from ordering the three-dimensional perspective of the estimation with it. To these
measurements belong: the profit, the market value and the social responsibility of the company.
This three-dimensional picture of the company is allowing on clear featuring of the need to
integrate economic purposes with targets of ethics of the responsibility. Ethics of the respon-
sibility, like corporate social responsibility, is creating the chances to work the latest model
out axiological of preference in relations company - society.



