dr Dorota Sikora-Fernandez,

Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem, Uniwersytet Lodzki

Sikora-Fernandez D., Oferta gmin w zakresie ustug cyfrowych na platformie

ePUAP!

Streszczenie

Wykorzystywanie zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w administracji publicznej staje si¢ coraz bardziej powszechne na §wiecie. Przynosi wymierne
korzysci zaréwno dla samej administracji (nizsze koszty jej funkcjonowania, lepsza
komunikacja z jej interesariuszami), jak i dla obywateli (0szczedno$¢ czasu, kosztow dojazdu
do urzedu, krotszy czas zrealizowania sprawy). W warunkach polskich jednak niewiele
gospodarstw domowych (w poréwnaniu z krajami UE) korzysta z elektronicznych kontaktow
z administracjg publiczng. Przyczyn takiego stanu nalezy upatrywaé w niskiej atrakcyjnosci
platformy e-ustug publicznych. W artykule podj¢to probe identyfikacji i analizy sposobu
komunikacji obywatela z urzedem oraz samych ustug publicznych $wiadczonych przez

administracj¢ w drodze elektroniczne;j.

! Artykut powstat w wyniku realizacji projektu sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji
nr2011/03/B/HS4/03892. Powstat w oparciu o rozdziat pt.: Inteligentne rozwigzania w obszarze administracji publicznej, w: Zarzadzanie
w polskich miastach zgodnie z koncepcjg smart city, Stawasz D., Sikora-Fernandez D. (red.), Placet, Warszawa 2015.
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Wstep

Administracja publiczna pelni wobec obywateli stuzebng role, jest organizacja
odnoszaca si¢ do zarzadzania sprawami publicznymi. Jak kazda organizacja posiada
konkretng, uporzadkowang strukture oraz okreslone atrybuty. Naleza do nich zrodia
finansowania oparte na funduszach publicznych oraz zrédta wiadzy S$cisle zwigzane
z publiczng wtlasnoscig $rodkéw 1 mandatem politycznym ugrupowania, ktore sprawuje
wiladze®. W pafstwie pehni role organizatorska, wykonawcza oraz operacyjna’, a na jej zakres
sktadaja si¢ zadania realizowane przez panstwo oraz jednostki samorzadu terytorialnego.

Postepujaca globalizacji 1 rozw6j] zaawansowanych technologii informacyjno-
komunikacyjnych stawiaja przed administracja publiczng nowe wyzwania w zakresie
poprawy jakos$ci zarzadzania i obstugi obywatela. Zaktada si¢, ze poprawa ta zalezy od
czynnikdw zwigzanych z informatyzacja administracji 1 cyfryzacja panstwa. Administracja
elektroniczna (jako e-Government) stata si¢ przedmiotem dyskursu politycznego juz w 2000
roku, przy okazji wejscia w zycie Strategii Lizbonskiej, ktéra zainspirowala szereg
programéw dotyczacych informatyzacji administracji publicznej. W obecnej perspektywie
Strategia Europa 2020 oraz jej inicjatywy przewodnie maja wyznacza¢ ramy dzialan
zmierzajacych do ujednolicenia rynku cyfrowego dzigki technologiom komunikacyjno-
informacyjnym, co w dlugim okresie ma przynies¢ wymierne korzysci zwigzane z otwartg
i przejrzysta e-administracja’.

Elektroniczna administracja publiczna jest zintegrowanym dzialaniem, ktérego celem
jest obnizenie kosztow funkcjonowania administracji, na podstawie zastosowania technik IT
miedzy innymi w komunikacji pomiedzy urzedem a innymi podmiotami. Jej prawidlowe
funkcjonowanie zapewnia platforma informatyczna, bezpieczny sposob uwierzytelniania oraz
rejestr pozwalajacy na gromadzenie informacji’. W literaturze przedmiotu definiowana jest
takze jako instrument dzialan publicznych, potencjalnie zdolny do rozwigzywania problemu
publicznego oraz ksztattujacy relacje pomiedzy instytucjami a obywatelami®.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja 1 analiza dostgpu do ustug publicznych

Swiadczonych przez polskie gminy w drodze elektronicznej oraz okres§lenie poziomu

* Bednarczyk M., Organizacje publiczne. Zarzadzanie konkurencyjnoscia, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2001

® lzdebski H., Badania nad administracjg publiczna, w: Hausner J. (red.), Administracja publiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 14.

4 Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, https://mac.gov.pl/files/pzip ostateczny.pdf data
dostepu 15.02.2015r., s. 12.

® Papiniska-Kacperek J., Ustugi cyfrowe. Perspektywy wdrozenia i akceptacji cyfrowych ustug administracji publicznej w Polsce,
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £édz, 2013, s. 80-81.

® Sorrentino M., de Marco, M., Implementing e-government in hard times: When the past is wildly at variance with the future, Information
Polity: The International Journal of Government & Democracy in the Information Age, 18(2013), s. 335.
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dojrzatosci relacji elektronicznych na linii urzad-obywatel. Tekst powstal w wyniku badan
prowadzonych w latach 2012-2014 w ramach projektu pt.: ,,Koncepcja smart city jako
wyznacznik podejmowania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta”

finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.

Elektroniczna administracja publiczna — podstawy prawne i organizacyjne

Istota administracji inteligentnej jest z miedzy innymi wykorzystanie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych w procesie obstugi klienta zewngtrznego urzedu oraz
w organizacji pracy urzedu. Ponadto jej cechg jest zdolno$¢ do tworzenia wiedzy i stosowania
jej w praktyce, w aspekcie zasobow ludzkich oraz instrumentdw posiadanych

1 wykorzystywanych w celu realizacji zadan.

Rys. 1. Zestaw atrybutdw inteligentnej administracji publicznej

Posiadane Innowacja i
technologiei kreatywnosé

zdolnosci w dziatani
organizaeyine

cyfrowe

Inteligentna administracja
publiczna

Zrédto: Opracowanie wiasne
Jednym z jej przejawow jest wykorzystywanie technik ICT do prowadzenia rejestrow
publicznych, poboru podatkéw, wydawania réznego rodzaju dokumentow oraz realizacji
ustawowych zadan. Informatyzacja przynosi korzys$ci nie tylko dla obywateli, ktorzy
korzystajac z elektronicznych platform dost¢pu do ustug unikajg osobistych wizyt w urzedzie,
ale takze dla samej administracji. Wymierne efekty zwigzane z zastosowaniem

zaawansowanych technologii przejawiaja si¢ przede wszystkim w oszczednosci czasu
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1 zasobow w procesie §wiadczenia ustug. Sa réwniez zwigzane z podniesieniem jakosci ustug,
chociazby poprzez zwigkszenie przejrzystosci podejmowanych dziatan.

Bank Swiatowy zdefiniowat elektroniczng administracje publiczng jako jednostke
publiczng, ktéra wykorzystuje technologie informacyjne w kontaktach z obywatelem,
podmiotem gospodarczym oraz innymi organizacjami sektora panstwowego i pozarzadowego,
w celu podwyzszenia jakosci ustug i poprawy efektywnos$ci zarzadzania w administracji
publicznej’

W warunkach polskich funkcjonowanie -elektronicznej administracji publicznej
reguluje ustawa o informatyzacji®. W dokumencie ustalono miedzy innymi zasady
funkcjonowania systemow teleinformatycznych, jakie moga by¢ uzywane do realizacji zadan
publicznych, okreslono takze ich minimalne wymagania i specyfikacje, sposoby wymiany
i gromadzenia informacji w postaci elektronicznej oraz formy kontroli projektow
informatycznych o publicznym zastosowaniu. Przepisy dotycza podmiotéw sektora
publicznego’, ktore realizuja zadania publiczne, jak réwniez innych organizacji, ktérym na
podstawie odpowiednich przepiséw powierzono lub zlecono realizacje zadan publicznych'’.

Do jej prawidlowego funkcjonowania niezbedna jest platforma informatyczna,
bezpieczny sposdb uwierzytelniania oraz rejestr pozwalajacy na gromadzenie informacji''.
W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, poza aspektem finansowym, na szereg zalet
funkcjonowania administracji elektronicznej. Nalezg do nich:

— transparentno$¢ dzialania,

— doktadno$¢ w podejmowaniu decyzji,

— staty dostep do informacji i mozliwo$¢ rozpoczecia realizacji sprawy w kazdym
momencie,

— ograniczenie korupcji.

Modernizacja oraz budowa nowych systemow teleinformatycznych wpisuje si¢
w unijne 1 krajowe cele strategiczne w obecnym okresie programowania. Ujednolicenie rynku
cyfrowego oraz ustug publicznych dzigki technologiom komunikacyjno-informacyjnym

przewiduje Strategia Europa 2020 oraz Europejska Agenda Cyfrowa czy Unia Innowacji,

7http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/
0,,menuPK:702592~pagePK:149018~piPK:149093~theSitePK:702586,00.html data dostepu 15.02.2015r.

# Ustawa o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku, Dz. U. nr 64, poz.
565, z pézniejszymi zmianami.

° Za wyjatkiem przedsiebiorstw parstwowych, spétek handlowych, stuzb specjalnych, Kancelarii Sejmu, Kancelarii Senatu, Kancelarii
Prezydenta RP oraz Narodowego Banku Polskiego.

% Ustawa ma zastosowanie do tych podmiotéw, ktérym powierzono lub zlecono realizacje zadan publicznych, i ktére to podmioty
zobowigzane sg wymiany informacji z podmiotami niebedacymi organami administracji rzgdowej.

' papiniska-Kacperek J., Ustugi cyfrowe. Perspektywy wdrozenia i akceptacji cyfrowych ustug administracji publicznej w Polsce,
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £édz, 2013, s. 80-81.
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bedace inicjatywami przewodnimi strategii'”. Parlament Europejski takze wskazat na potrzebe
stworzenia spdjnego unijnego prawa dotyczacego wzajemnego uznawania uwierzytelniania
elektronicznego, identyfikacji elektronicznej 1 podpisu elektronicznego w funkcjonowaniu
administracji publicznej na potrzeby transgranicznych ustug administracyjnych na terenie
Unii Europejskiej. Innowacyjne ustugi publiczne o charakterze transgranicznym sg jednym
z priorytetOw unijnych, a zaawansowane technologie komunikacyjno-informacyjne (ICT)
maja wspiera¢ osiagnigcie celow Strategii Europa 2020.

Konkretne dziatania w zakresie wykorzystywania zaawansowanych technologii na
potrzeby administracji publicznej wymienia eGovernment Action Plan na lata 2011-2015".
Naleza do nich:

— poprawa procesOw organizacyjnych w administracji publicznej, poprzez szybsze
przetwarzanie informacji oraz wzrost kompetencji 1 umieje¢tnosci urzednikow
uczacych si¢ na bazie doswiadczen w r6znych krajach europejskich,

— zmniejszenie obcigzen administracyjnych, poprzez inteligentne wykorzystanie
informacji o obywatelach i1 stosowanie zasady, ze dang informacj¢ pobiera si¢ od
obywatela i rejestruje tylko raz,

— stworzenie energooszczedne] administracji (Green Government), poprzez np.
prowadzenie videokonferencji zamiast podrézy oraz elektroniczng archiwizacje
dokumentow.

Monitoring wdrazania i rozwoju e-administracji bedzie odbywat si¢ poprzez osiagnigcie
nastepujacych wskaznikdéw:

— wzrost do konca 2015 roku poziomu wykorzystania e-ustug publicznych do 80%
w przypadku przedsigbiorstw i do 50% przez obywateli,

— mozliwo$¢ zakladania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej z dowolnego miejsca
w Unii Europejskiej,

— ulatwienie obywatelom za pomoca e-ustug podejmowania nauki i pracy, zamieszkania
i przechodzenia na emerytur¢ w dowolnym miejscu Unii Europejskie;.

Wyzwania, przed jakimi stangta Polska w zakresie rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego 1 tworzenia przyjaznej administracji elektronicznej dotyczyly okreslenia
prawno-organizacyjnych ram  funkcjonowania  administracji  elektronicznej  oraz

dlugookresowych celow jej rozwoju. Pierwszym krokiem w tym kierunku bylo utworzenie

2 program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, https://mac.gov.pl/files/pzip_ostateczny.pdf,
data dostepu 15.02.2015r., s. 12.
3 eGovernment Action Plan na lata 2011-2015
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w2011 roku Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji (MAC), powstalego poprzez
przeksztatcenie czes$ci dotychczasowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji
oraz Ministerstwa Infrastruktury. W katalogu kompetencji nowopowstatej instytucji znalazly
si¢ sprawy zwigzane z administracjg publiczng i samorzadem terytorialnym, e-administracja,
spoteczenstwem informacyjnym, poczta i telekomunikacja, mniejszosciami narodowymi
i wyznaniami'®. Nastepnie, w kolejnym roku, powstal Komitet Rady Ministrow do Spraw
Cyfryzacji, ktorego zadaniem stalo si¢ koordynowanie realizacji migdzyresortowych
projektow informatyzacyjnych w administracji publicznej. W tym samym roku przygotowano
Strategic Sprawne Panstwo'’, ktorej gtéownym celem stato sic zwickszenie skutecznosci
1 efektywnos$ci panstwa otwartego na wspotprace z obywatelami. W zakresie tworzenia
e-administracji, strategia definiuje nastgpujace cele szczegdtowe:

— otwarty rzad — poprzez wprowadzenie zasady pelnego i otwartego dostepu do
informacji publicznej 1 mozliwosci jej wykorzystania oraz szeroko pojete
zaangazowanie obywateli w proces rzadzenia;

— zwigkszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa — poprzez doskonalenie
funkcjonowania samorzadu terytorialnego, optymalizacje struktur administracji
rzagdowej oraz zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania urzedéw administracji
publicznej miedzy innymi poprzez wykorzystanie zaawansowanych technologii;

— efektywne $wiadczenie ustug publicznych — w zakresie stworzenia sprawnego systemu
ochrony zdrowia, ochrony praw konsumentow, szerokiego dostgpu do ushug
prawniczych 1 konsularnych, standaryzacji i zarzadzania ustugami publicznymi,
uwzgledniajac technologie cyfrowe, powszechnego dostepu do Internetu oraz
zbudowania sprawnie funkcjonujacych rejestrow publicznych'®.

W strategii zatozono rowniez, ze w 2020 roku odsetek obywateli korzystajacych
z Internetu w kontaktach z administracja publiczng, jak réwniez przekazujacych wypeknione
formularze droga elektroniczng wzrosnie do poziomu pozwalajacego usytuowaé Polske
w pierwszej siddemce krajow Unii Europejskiej. Obecnie jedynie 27% gospodarstw
domowych w Polsce korzysta z e-administracji, ograniczajgc si¢ w swoich dziataniach do

poszukiwania informacji na stronach internetowych urzedow'’ (w Unii Europejskiej z ustug

“ Boni M. (red.), Paristwo 2.0 Nowy start dla e-administracji Ministerstwo Administracji iCyfryzacji, Warszawa 2012,

https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf, s. 16.
' Strategia Sprawne Paristwo 2020, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2011/12/SSP-20-12-2012.pdf

' tamze

7 Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Informacja sygnalna. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2014.
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e-administracji korzysta prawie potowa obywateli'®). Ponadto zalozono, ze wszystkie urzedy
administracji publicznej beda korzystaly z systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacja. Na chwile obecna z systemu takiego korzysta ponad 40% urzedow'”,

Wprowadzenie jednolitych zasad funkcjonowania e-administracji jest tez jednym
z priorytetow Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju z 2012 roku. Strategia przewiduje
utworzenie jednego centrum informatycznego dla administracji rzadowej, jak réwniez
konieczno$¢ cyfryzacji administracji w celu utworzenia proceséw administracyjnych oraz
udostgpnienie jak najszerszego zakresu uslug publicznych $wiadczonych w drodze
elektronicznej. Wérdd niezbednych dziatan wymienionych w strategii znajduje si¢ miedzy
innymi rozwijanie Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

W procesie komunikacji elektronicznej pomigdzy urzgdem a obywatelem istotne jest
zdefiniowanie cech dokumentu elektronicznego. Dokumentem elektronicznym jest, zgodnie
z wytycznymi Komisji Europejskiej, zbior danych wprowadzonych lub przechowywanych na
dowolnym no$niku przez system informatyczny lub podobny uklad. Dane te musza by¢
mozliwe do odczytania lub wyéwietlenia przez osobe lub inne urzadzenie informatyczne®.
W Polsce wraz z wejéciem w zycie ustawy o informatyzacji*' zdefiniowano dokument
elektroniczny jako stanowigcy odrebng cato$¢ znaczeniowq zbiér danych uporzadkowanych
w okreslonej strukturze wewngtrznej 1 zapisany na informatycznym nosniku danych.
Ta ,,okreslona struktura wewnetrzna” dokumentu okreslona jest przez jego strukture fizyczna,
czyli odpowiedni format zapisu dokumentu (w tym jego kodowania i szyfrowania) oraz
struktur¢ logiczng, czyli odpowiednie utozenie informacji w samej tresci dokumentu.
Powyzsza definicja budzi jednak watpliwos$ci o charakterze prawnym. Nie okreslono bowiem
charakteru dokumentu w momencie jego przesylania, a brak konieczno$ci opatrzenia go
podpisem elektronicznym powoduje niepewno$¢ w stosunku do mozliwosci korzystania
z niego w kazdej sytuacji*’.

Podstawowym narzedziem identyfikujacym uczestnikow procesu wymiany
dokumentow elektronicznych jest podpis elektroniczny. Mozliwosci prawne zastosowania

dokumentu z podpisem elektronicznym w formie rownowaznej do dokumentu tradycyjnego,

18 http://www.outsourcingportal.pl/pl/outsourcing/badania-i-raporty/raport-komisji-europejskiej-o-e-administracji-aby-sprostac-coraz-

wiekszym-oczekiwaniom-obywateli-potrzebne-sa-dalsze-usprawnienia.html, data data dostepu 14.06.2015 r.

1 Strategia Sprawne Panstwo 2020, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2011/12/SSP-20-12-2012.pdf, s. 104.

% 7atacznik do decyzji Komisji nr 2004/563/WE z 7 lipca 2004 r. zmieniajacej jej regulamin wewnetrzny, Dz. Urz. UE L251 z dnia 27 lipca
2004 .

2 Ustawa o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku, Dz. U. nr 64, poz.
565, z pozniejszymi zmianami.

?  Kotecka S., Prawne aspekty nowych regulacji w obszarze dokumentu elektronicznego, www.elektroniczna-
administracja.pl/index.php?option=com... data dostepu 10.02.2015r.
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charakteryzujacego si¢ zazwyczaj pieczatka i/lub podpisem odrecznym w Polsce wynikaja
z ustawy o podpisie elektronicznym®. Zostal on tam zdefiniowany, jako dane w postaci
elektronicznej, dolaczone do dokumentu i shuzace identyfikacji osoby sktadajacej podpis
elektroniczny. Aby podpis ten byt bezpieczny, musi by¢ przyporzadkowany wylacznie do
osoby skladajacej go oraz sporzadzany przy pomocy karty procesorowej lub tokena USB
wraz ze specjalnym oprogramowaniem.

Liczba i jako$¢ $wiadczenia elektronicznych uslug publicznych sg miarg sprawnosci
1 otwarto$ci funkcjonowania panstwa. Sam proces informatyzacji administracji odbywa si¢ na
trzech poziomach $wiadczenia ustug publicznych. Na najnizszym poziomie - informacyjnym -
za pomoca wykorzystywanych technologii przekazywane s3a podstawowe informacje
dotyczace funkcjonowania administracji publicznej oraz wykonywanych przez nig zadan.
Narzgdziem do tego stuzacym jest strona internetowa konkretnego urzgdu, zawierajaca istotne
dla obywatela dane. Na tym poziomie mozliwe jest rowniez pobranie formularzy wnioskow
niezbednych do realizacji sprawy urzgedowej. Drugi poziom, interakcyjny, polega na
dwukierunkowej komunikacji pomigdzy urzgdem a obywatelem, ktory moze za pomoca
odpowiedniej platformy internetowej pobra¢ niezbedne formularze wnioskow, a nast¢pnie
ztozy¢ je droga elektroniczng w urzedzie. Na najwyzszym poziomie - transakcyjnym,
zapewniona jest pelna obstuga realizowanej sprawy, poczawszy od ztozenia wniosku do

wydania decyzji lub dokumentu w formie elektronicznej**.

Uslugi publiczne na platformie ePUAP

Funkcjonowanie platformy ustug administracji publicznej w Polsce i jej ramy prawne
okre$lifa ustawa o informatyzacji>. Zgodnie z zapisami ustawy platforma jest systemem
teleinformatycznym, za pomoca ktérego instytucje publiczne udostepniajg e-ustugi przez
pojedynczy punkt dostgpowy w sieci. Oznacza to ponadsektorowe podej$cie do Swiadczenia
ustug publicznych za pomocg narzedzi elektronicznych, w obszarach, w ktorych ustugi te
w tradycyjnej formie realizowane s3 przez urzedy réznie umiejscowione w strukturze
administracyjnej oraz w wymiarze terytorialnym. Do najwazniejszych funkcji systemu mozna

zaliczyc¢:

» Ustawa o podpisie elektronicznym z dnia 18 wrzeénia 2001 roku, Dz. U. nr 130, poz. 1450.

* Sikora-Fernandez D., Inteligentna administracja publiczna jako element ,smart cities” w Polsce, w: Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (285), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2013, ss. 103-112.

» Ustawa o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku, Dz. U. nr 64, poz.
565, z pézniejszymi zmianami.
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— funkcj¢ informacyjng — polegajaca na dostarczeniu obywatelowi informacji o rodzaju
sprawy oraz mozliwosci i sposobach jej zrealizowania,

— funkcj¢ integracyjng - pozwalajaca na stworzenie wspolnej dla wszystkich urzedow,
spojnej listy dostepnych ustug publicznych realizowanych w formie elektroniczne;j
oraz na wskazanie miejsca jej zatatwienia przez Internet,

— funkcj¢ brokera informacji — wynikajaca z wymiany 1 walidacji danych
przechowywanych w rejestrach stworzonych przez administracje publiczng, a takze
z pozwalajaca na dostarczanie zestandaryzowanych schematéw 1 narzedzi
komunikacyjnych.

Identyfikacja uzytkownikow ePUAP, a tym samym fizyczne umozliwienie im korzystania

z ustug dostgpnych za jej pomoca, odbywa si¢ poprzez stworzenie zaufanego profilu,
bedacego odpowiednikiem bezpiecznego podpisu elektronicznego, czyli zestawu informacji
identyfikujacych 1 opisujacych uzytkownika platformy. Wykorzystujac profil zaufany
i sktadajac na dokumencie elektronicznym podpis potwierdzony tym profilem kazdy
uzytkownik moze zrealizowa¢ sprawe administracyjng droga elektroniczng, bez koniecznos$ci
udawania si¢ do konkretnego urzedu.

Sprawy mozliwe do zrealizowania za posrednictwem ePUAP zostaly pogrupowane
w katalogu zdarzen zyciowych, obejmujacym takie obszary zycia obywatelskiego, jak praca
i zatrudnienie, przedsicbiorczo$¢, edukacja, podatki, oplaty, cta, sprawy obywatelskie,
zdrowie,
rolnictwo, prawo 1 sadownictwo, motoryzacja i transport, budownictwo 1 mieszkania, pomoc
spoteczna, geodezja 1 kartografia, ochrona $rodowiska, kultura, sport i turystyka,
bezpieczenstwo narodowe, infrastruktura, statystyki, dofinansowanie z funduszy UE, dotacje
oraz ustuga centralna (dzieki ktéorej mozna wysta¢ pismo do dowolnego urzedu).
Podstawowym zalozeniem funkcjonowania platformy jest niezalezno$¢ urzgdow w wyborze
udostepnionych na niej ustug.
Z danych Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji wynika, ze liczba ustlug publicznych
dostgpnych za posrednictwem platformy systematycznie ros$nie, niemniej jednak ustugi te
wykonywane sg w niewielkim zakresie®.

Dostepnos¢ wybranych ustlug publicznych na ePUAP realizowanych przez

poszczegolne gminy obrazuje ponizsza tabela.

* Boni M. (red.), Parfstwo 2.0 Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji iCyfryzacji, Warszawa 2012,

https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf, s. 44.
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Tab.1. Wybrane ustugi publiczne realizowane przez gminy za posrednictwem ePUAP w 2015
roku w Polsce.

% wszystkich
Ustuei Liczba urzedoéw urzedow
& gminnych/powiatowych/wojewodzkich odpowiedzialnych
za realizacje zadania
Whiosek o nadanie/zmiana numeru PESEL 37 1,49
Zgloszenie zamiaru glosowania
korespondencyjnego przez 2 0,08
niepelnosprawnego wyborce
Dopisanie do spisu wyborcow 555 22,39
ZYozenie wniosku o "becikowe" 87 3,51
Wyjasnienie watpliwosci co do decyzji
. .. . . 1 0,04
organu administracji publiczne;j
Sporzadzenie aktu zgonu 120 4,84
Whpisanie zagranicznego qktu urodzenia do 103 4,15
polskich ksiag
Zaswiadczenie do §lubu konkordatowego 15 0,61
Zaswiadczenie do zawarcia zwigzku
N . 112 4,52
malzenskiego za granica
Wydanie odpisu lub zaswiadczenia z ksiag
. 196 7,91
stanu cywilnego
Wydanie prawa jazdy po raz pierwszy 120 38,22
Wydanie wtornika prawa jazdy 40 12,74
Wydawanie m1qdzynarodowego prawa 24 7.64
jazdy
Czasowa rejestracja pojazdu 42 13,38
Rejestracja pojazdow uzywanych 38 12.10
zakupionych na terenie RP ’
Rejestracja pojazdow uzywanych
. 28 8,92
sprowadzonych z zagranicy
Wydanie wtornika dowodu rejestracyjnego 27 8,60

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.epuap.gov.pl, (stan na styczef 2015 r.)

Powyzsza tabela stanowi jedynie wybrang probe oferowanych przez administracje
e-ustug. Trudno jednak w przypadku, gdy mniej niz 50% instytucji odpowiedzialnych za
realizacj¢ jakiego$ zadania oferuje je w formie elektronicznej, mowi¢ o jego powszechnym,
ogdlnokrajowym charakterze. W raporcie Panstwo 2.0?” zidentyfikowano szereg probleméw
ograniczajacych powszechne i1 sprawne funkcjonowania platformy. Jedng z gléwnych barier
jest zbyt mata liczba uzytkownikow, wynikajaca z niedostatecznej wiedzy na temat
funkcjonowania Profilu Zaufanego oraz braku dostatecznych korzysci z jego posiadania.

Niewystarczajaca liczba ustug dostepnych na platformie oraz niektore przepisy ograniczajace

z tamze, s. 45.
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mozliwo$¢ realizowania sprawy do osobistego stawiennictwa powoduja w wickszosci

przypadkéw koniecznos¢ odbycia wizyty w urzedzie.

Zakonczenie

Nie ulega watpliwosci, iz zmiana sposobu dostarczania ustug przed wtadze publiczne
wymaga sformalizowania tych ustug i skodyfikowania ich za pomoca zaawansowanych
technologii, a sama cyfryzacja powoduje, ze koszty ich §wiadczenia sa nizsze. Wdrozenie
nowych, zaawansowanych technologii do systemu obstugi klienta w administracji publicznej
ma stuzy¢ podniesieniu jako$ci komunikacji na linii urzad - obywatel oraz obnizeniu kosztow
funkcjonowania administracji. Wtadze publiczne muszg jednak zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem
odpowiedniego wyboru konkretnych technologii, ktére beda przydatne w kontakcie
elektronicznym. Jest to trudne z uwagi na czgsty brak niezbednych umiej¢tnosci technicznych
zaréwno samych pracownikéw administracji publicznej, jak odbiorcow danych ustug.

Ponadto wskazuje si¢ na problem zwigzany z niewlasciwym ukierunkowaniem
realizacji ustug, co migdzy innymi prowadzi do braku popytu na te ustugi. Mata liczba ustug
udostepnionych na platformie oraz dostepnos¢ tych najmniej ,,atrakcyjnych” dla obywatela,
wraz z malo przyjaznym i mato intuicyjnym sposobem wyszukiwania spraw mozliwych do
zrealizowania ksztattuja negatywny wizerunek ePUAP. Powoduje to dalsze ograniczenia —
podmioty publiczne, nie bedac odpowiednio zmotywowane do udostgpniania ustug, robig to
jedynie w minimalnym zakresie, tak aby wywigza¢ si¢ z ustawowych zobowigzan.
Niedostateczna kampania informacyjna dotyczaca zalet z korzystania z platformy, jak i jej
niekorzystny wizerunek wynikaja zapewne z braku podmiotu koordynujacego dzialania
promocyjne w tym zakresie. Ponadto problemem jest brak standaryzacji wystawianych ustug

oraz brak ich weryfikacji pod katem poprawnosci.
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