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Streszczenie

Rozdzial podejmuje problematyke innowacji w samorzadowej polityce spotecznej. Ukazuje
on ide¢ innowacji spotecznych oraz identyfikuje uwarunkowania ich kreacji.
Dla zobrazowania specyfiki innowacji spotecznych zaprezentowane zostaly ich przyktady
zrealizowane w obszarze polityki spotecznej na poziomie regionalnym i lokalnym.

Stowa kluczowe: innowacja spoteczna, polityka spoteczna, wspotzarzadzanie
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Wprowadzenie

Organizacje sektora publicznego, w tym samorzad terytorialny jako realizatorzy
polityk publicznych panstwa, w tym polityki spolecznej, oddzialuja na spoteczefnstwo
1 problemy spoteczne w nim wystgpujace. Ich skala i stopien ztozonoS$ci sg coraz wigksze, co
wywoluje trudnosci w ich skutecznym rozwigzywaniu. Dotychczas stosowane, tradycyjne
metody 1 narz¢dzia s3 niewystarczajace, co stwarza zapotrzebowanie na innowacyjne
rozwigzania. W ostatnim czasie obserwuje si¢ rozwdj innowacji spotecznych, ktore
w odroznieniu od innowacji technologicznych, uwzgledniaja kontekst spoteczny, w ktorym sa
wdrazane. Innowacje te odzwierciedlajg ztozonos$¢ spoleczno-gospodarcza rzeczywistosci,
ktora nas otacza, oraz dynamike i zakres jej zmian'.

Wspotczesne rozumienie innowacji spotecznych dalece odbiega od ujecia innowacji
w kategoriach schumpeterowskich. Innowacje przeszty wyrazng metamorfozg, stajac si¢
narzgdziami ksztattowania zmian spolecznych. O przypisywaniu im waznej roli $wiadczy
chociazby to, ze zostaty wpisane w agendy reform modernizacyjnych, jako alternatywa dla
tradycyjnego rzadzenia, w niektorych krajach (Wielka Brytania), jak 1 na poziomie Unii
Europejskiej. Stanowia one inspiracj¢ dla ludzi, politykéw 1 decydentow do poszukiwania
i wdrazania nowych pomystéw bedacych odpowiedzia na liczne wyzwania spoteczne,
problemy starzejacego si¢ spoteczenstwa, kryzysy budzetowe, wyzwania systemow edukacji,
degradacje ekonomiczng i spoleczna miast iregiondw’. Zdaniem G. Mulgana, innowacje
spoteczne to nowe pomysly (produkty, ustugi imodele), ktére sa opracowywane, aby
zaspokoi¢ niezaspokojone potrzeby spoteczne’.

W literaturze po$wieconej problematyce innowacji spotecznych zwraca si¢ uwage na
cztery charakterystyczne ich cechy. Po pierwsze, innowacje spoteczne maja generowac
dlugotrwate efekty w spoteczenstwach, odpowiadajace na ich potrzeby 1 oczekiwania,
przyczyniaé si¢ do kreowania wartosci publicznej.* Po drugie, zmieniaja one dotychczasowe
relacje spoteczne pomiedzy interesariuszami i reguly gry spolecznej’. Po trzecie, zakladaja
one zaangazowanie 1 wspOlprace wykraczajaca poza ramy organizacyjne oraz regulacje

prawne na etapie projektowania i wdrozenia innowacji . Wreszcie, innowacja spoteczna to nie

! A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spofeczne, ,Konsumpcja i Rozwdj” 2013, nr 1, 5.21-34.

% G. Mulgan, The art of public strategy, Oxford University Press, Oxford 2009.

i Mulgan, Social Innovation: What It Is, Why It Matters, How It Can Be Accelerated, Basingstoke Press, London 2006.

* ). Howalt, M. Schwarz, Social Innovation: Concepts, research fields and international trends, International Monitoring 2010; J. Hartley,
Innovation in governance and public services: Past and present, ,Public money and management” 2005, 25(1), 27-34; M. Moore, Creating
public value: Strategic management in government, Harvard University Press, Cambridge Mass 1995.

*S. P. Osborne, L. Brown, Innovation in public services: Engaging with risk, “Public Money & Management” 2011, 31(1), 4-6.

® C. Bason, Leading public sector innovation: Co-creating for a better society, The Policy Press, Bristol 2010 ; E. Sgrensen, J. Torfing,
Enhancing collaborative innovation in the public sector, ,Administration & Society” 2011, 43(8), s. 842-868.
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tylko dostarczanie nowych efektow, ale proces wymagajacy zdolnos$ci i gotowosci podmiotéw
do wspolpracy, taczenia 1 dzielenia si¢ pomystami, wymiany zasobow, ktoéry odbywa si¢
w okreslonym kontekscie lokalnym i instytucjonalnym’.

Ze wzgledu na duzy chaos definicyjny odnoszacy si¢ do pojgcia innowacji spotecznej,
za cel rozdziatlu przyjeto przyblizenie jej istoty. Stuzy¢ temu bedzie przeglad literatury
przedmiotu podejmujacy taka problematyke, a takze analiza wybranych przyktadow wdrozen
tego typu rozwigzan w polityce spotecznej na poziomie lokalnego i regionalnego samorzadu
terytorialnego w Polsce.

Innowacje spoleczne — przeglad definicji

Wyjasnienie pojecia innowacji spolecznej nastrgcza wiele trudnosci. Trudno jest
bowiem oddzieli¢ innowacje spolteczng od innych rodzajéw innowacji, wdrazanych zwtaszcza
w sektorze publicznym, czy samorzadowym. Za kazdym razem wywoluja one bowiem
zmian¢ w $rodowisku lokalnym, okre$laja na nowo warunki zycia i prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej na danym terenie. Z drugiej jednak strony probuje si¢ wskazaé na
charakterystyczne cechy innowacji spotecznych, poprzez silny nacisk na aspekty spoteczne,
zarbwno w kontekscie celow, jak i efektow ich wdrozenia. Wyrazny podzial pomiedzy
innowacjami technicznymi (materialnymi) i innowacjami ,,czysto” spotecznymi jest trudny do
ustalenia i bedzie mial wymiar wylacznie teoretyczny®. Zamieszczony ponizej przeglad
definicji innowacji spotecznych ma za zadanie uporzadkowa¢ wiedze¢ na ich temat oraz
przyblizy¢ ich istote.

Komisja Europejska definiuje innowacje spoteczne jako rozwijanie nowych
pomystow, ustug, przy udziale podmiotéw publicznych i prywatnych, w tym spoleczenstwa
obywatelskiego, dla lepszego rozwigzywania problemow spotecznych i1 poprawy ustlug
spofecznych’. Innowacje spolteczne sa zatem nakierowane na rozwiazywanie problemow
spotecznych, identyfikowanych w ré6znych warstwach spoteczenstwa, oraz na odpowiadanie
na spoteczne potrzeby. Czgsto sa one definiowane w kategoriach spotecznej
przedsigbiorczosci, co nalezy interpretowaé jako innowacyjne, kreatywne rozwigzywanie
problemoéw spolecznych. Innowacje spoteczne sa takze postrzegane jako sposdb na walke

z wykluczeniem spotecznym, zar6wno na poziomie krajowym, jak i UE.

7 V.. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijn, An innovative public sector? embarking on the innovation journey, w: Innovation in the public sector:
Linking capacity and leadership, V. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijn, (red.), Palgrave McMillan, Houndsmills 2011, ss. 197-222.

& W. Kwaénicki, Innowacje spoteczne — nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci cztowieka?,,Innowacyjnos¢ a
samoorganizacja spoteczna” 2013, kwasnicki.prawo.uni.wroc.pl, dostep: 08.07.2014 r.

® ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-innovation/index_en.htm, dostep: 08.07.2014 r.
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Tabela 1. Charakterystyka innowacji spotecznych

Cechy innowacji spotecznych Glowne elementy innowacji Typ zmiany
spotecznych

efektywne mig¢dzysektorowe nowe koncepcje

nowatorskie tworzgce nowe mozliwosci nowe procesy

odpowiadajace  na  potrzeby otwarte na wspoétdziatania nowe produkty

spoteczne zaktadaja prosumpcje i zmiany organizacyjne

zwigkszajace spoteczna zdolnosé koprodukcje nowe sposoby finansowania

do dziatania oddolne nowe relacje z

wiodg od idei do ich wdrozenia wspolzalezne interesariuszami, czy

stwarzaja nowe mozliwosci
lepiej wykorzystujace aktywa i

jednostkami terytorialnymi
nowe sposoby formulowania

zasoby polityki
- miedzysektorowe - nowe sposoby wspotdziatania

Zroédlo: opracowano na podstawie: Defining Social Innovation. Part 1, Tepsie Project, 2012 oraz OECD, Local
Economic and Employment Development, Forum on Social Innovations,
http://www.oecd.org/regional/leed/leedforumonsocialinnovations.htm, (dostep maj 2015 r.)

Ujecie Komisji Europejskiej wskazuje rowniez na warunki kreowania tego typu
innowacyjnych rozwigzan, ktéore wymagaja relacji miedzysektorowych. Mozna zatem
dostrzec silny zwigzek pomig¢dzy innowacjami spotecznymi a koncepcja governance, ktorej
zatozenia nalezy traktowac jako punkt wyjscia dla wygenerowania srodowiska sprzyjajacego
innowacjom. Na oddolny charakter innowacji spotecznych zwraca uwage fundacja
» Lheoretical, Empirical and Policy Foundations for Social Innovation in Europe” (TEPSIE),
uznajac zdolnosci spoteczenstwa do dziatania oraz wspoélzarzadzania w nurcie governance za
czynnik sprzyjajacy innowacjom'’. Z kolei F. Moulaert dostrzega odwrotny zwiazek
przyczynowo-skutkowy, polegajacy na pozytywnym wplywie innowacji spolecznych na
relacje spoteczne''. Z powyzszego wynika zatem wniosek, ze innowacje spoleczne wymagaja
zaangazowania kapitatu spotecznego, jednoczesnie przyczyniajg si¢ do jego spotggowania. Sg

zatem elementem zmiany spolecznej, jak i same wywoluja zmiany spoteczne'?.

Komisja Europejska zwraca uwage na jeszcze jeden aspekt, a mianowicie mobilizacje
obywateli 1 ich zaangazowanie w tworzenie innowacji spolecznych. Obywatel staje si¢ nie
tylko uzytkownikiem efektow innowacji spolecznych, ale takze ich wspotwytworca'.
Zjawisko ko-kreacji innowacji spotecznych jest traktowane jako warunek niezbedny ich

zaistnienia. Eksperci we wspomnianym projekcie TEPSIE tacza masowe wspotuczestnictwo

10 TEPSIE, Overview of Social Innovation, Part1 Defining Social Innovation, 2012, s. 17-18.

™ F. Moulaert, Social Innovation and Community Development. Concepts, Theories and Challenges, w: Can neigbourhoods save the city?, F.
Moulaert, F. Martinelli, E. Swygedouw, S. Gonzalez (red.), Routledge, London, New York 2010, ss. 4-16.

2, Howaldt, M. Schwarz, Social Innovation: Concepts, research fields and international trends, Aachen University, Aachen 2010, s. 28,
www.internationalmonitoring.com

 European Commission, Empowering people, driving change: social innovation in the European Union, Publications of the European Union,
Luxemburg 2011.
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odbiorcow innowacji w ich tworzeniu (mass collaboration) ze wspdotkonsumpcja innowacji
(collaborative consumption). W wyniku zintegrowania tych dwoch zjawisk dochodzi do
prosumpcji (pro-sumption), ktora zaktada, ze producent dobra jest jednocze$nie jego
konsumentem. Odpowiednikiem tego pojecia w sferze ustug publicznych jest koprodukcja.
Udziat spoteczenstwa w tworzeniu innowacji spotecznych moze mie¢ rézny charakter, od
profesjonalnego w przypadku ekspertow, specjalistow, przez quasi-profesjonalny
w przypadku spotecznikow, czy masowy w przypadku przedsiewzie¢ adresowanych do

okreslonych grup obywateli.

Innowacje spoteczne sg tworzone przy zaangazowaniu sektora publicznego, a takze
sektora pozarzadowego. Jednak nie sa one domeng wyltacznie jednego z nich. Zaleca si¢ w ich
przypadku wspolprace wielosektorowa. Zaangazowanie przedstawicieli roznych sektorow
w innowacje spoteczne jest nie tylko czynnikiem sprawczym, ale takze stwarza mozliwos¢ ich
replikacji i skalowania oraz budowania nowych form wspdtpracy'®. Warto przytoczyé¢ w tym
miejscu dwa ujecia innowacji spotecznych pod wzgledem kryterium czasu ich wprowadzania.
Waskie rozumienie innowacji spolecznej oznacza pierwsze zastosowanie zmiany
innowacyjnej, z kolei szerokie dopuszcza stosowanie sprawdzonych juz rozwigzan w nowych
obszarach geograficznych, czy tez na nowych polach aktywnosci spolecznej'”. Czgsto
podkresla sie, ze jest to zmiana, ktora jest nie tylko nowa koncepcja czy wdrozeniem, ale
takze nowa koncepcja lub wdrozeniem znanego juz rozwigzania, wystepujacego w nowym

kontekscie spotecznym'’,

L. Knop, M. Szczepaniak, S. Olko, Innowacje spoteczne w kreatywnej Europie w perspektywie Strategii Europa 2020, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja i Zarzadzanie 2014, Z. 73, s. 245.

> A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spofeczne, Konsumpcja i Rozwaj 2013, nr 1, s. 29.

® PARP, Innowacyjnos¢ 2010, Warszawa 2010, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/10838.pdf
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Rysunek 1. Innowacje spoleczne - uwarunkowania Zrédto: V.J.J.M. Bekkers, L.G. Tummers, W.H. Voorberg,
From public innovation to social innovation in the public sector: A literature review of relevant drivers and
barriers, Erasmus University Rotterdam, Rotterdam 2013, s. 25.

Innowacja spoleczna jest rozpatrywana przez wielu autorow w kategoriach procesu.
Proces ten obejmuje uczenie si¢ i eksperymentowanie. Zachodzi on w czasie 1 prowadzi do
jako$ciowych przeobrazen na skutek wdrozenia radykalnej, przelomowej zmiany oraz
w zlozonym otoczeniu, ktore charakteryzuja liczne interakcje miedzy réznymi
zainteresowanymi stronami, instytucjonalne $rodowisko 1 lokalne zakorzenienie'’.
W przypadku innowacji spotecznych wazna rol¢ odgrywa kontekst, w ktérym sa osadzone.
Swiadczy o tym fakt, iz ta sama zmiana innowacyjna zastosowana w réznych warunkach
wywoluje odmienne oceny i efekty'®. Uwzglednianie kontekstu otoczenia oraz
zaangazowania wielu aktorow w kreowanie innowacji spotecznych pozwala realizowaé
podejécie systemowe do rozwigzywania problemow spotecznych. Jest ono szczegélnie

wskazane w sytuacji ztozonych, wieloaspektowych zjawisk.

7 v.J.J.M. Bekkers, L.G. Tummers, W.H. Voorberg, From public innovation to social innovation in the public sector: A literature review of
relevant drivers and barriers, Erasmus University Rotterdam, Rotterdam 2013, s. 25.

BA. Evers, B. Ewert, T. Brandsen (red.), Social Innovations for social cohesion. Transnational patterns and

approaches from 20 European cities, EMES European Research Network asbl, 2014, s. 10-11.
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Innowacje w polityce spolecznej — analiza studiéow przypadku

Ostatnia cze$¢ opracowania poswiecona jest analizie wybranych przyktadow wdrozen
innowacyjnych metod dzialania w polityce spolecznej na poziomie lokalnego i regionalnego
samorzadu terytorialnego w Polsce. Prezentujemy tu trzy odmienne projekty realizowane
w ostatnich latach przy wykorzystaniu $rodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Kazdy zanalizowanych przypadkéw dostarcza innowacyjnych produktéw, ktorych
implementacja moze, naszym zdaniem, wptynaé na ksztalt i forme dziatan lokalnej polityki

spotecznej, jak rowniez wzmocni¢ jej kapitat instytucjonalny.

Governance jako nowy paradygmat zarzadzania w polityce spolecznej: przypadek
projektu ,,Decydujmy razem”

Kierunek zarzadzania publicznego, zyskujacy na popularnosci jako mechanizm
kreowania 1wdrazania programow polityki spotecznej, to model governance, czyli
wspotrzadzenie  (partycypacyjne  zarzadzanie  publiczne, zarzadzanie  sieciowe,
wielopodmiotowe). Wedle tej koncepcji sektor publiczny, a przede wszystkim jego struktury
administracyjne pozostaja w interakcji z cztonkami spoteczenstwa poprzez odpowiednie
procedury partycypacyjne ikonsultacyjne. W ujeciu Banku Swiatowego taki model
zarzadzania zaktada uczestnictwo réznych interesariuszy (z sektora publicznego, prywatnego
1 spotecznego, tworzacych czgsto sieci zaleznosci) w procesach podejmowania decyzji
publicznych iich realizacji'’. Wspolzarzadzanie postrzegane jest zatem jako mechanizm
koordynacji dziatan zbiorowych®.

Taki sposéb kierowania sprawami publicznymi cechuje m.in.: zaangazowanie
interesariuszy, jawnos¢ i przejrzystos¢, rownos¢ 1 brak dyskryminacji w dostepie do ustug
publicznych, etyka w stuzbie publicznej, odpowiedzialno$¢ (accountability) oraz dazenie do
zrbwnowazonego rozwoju (sustainability). Warto doda¢, iz w omawianym modelu
funkcjonowania administracji rosnie znaczenie nowoczesnych technologii cyfrowych
1 komunikacyjnych, ktorych wykorzystanie w ramach tzw. e-administracji, zwigksza
transparentnos¢ 1 otwarto$¢ sektora  publicznego.”' Waznym  mechanizmem
wykorzystywanym w polityce spotecznej realizowanej w myS$l idei governance jest
partnerstwo (formalne i nieformalne). Generuje ono liczne korzys$ci dla struktur rzadzacych,

wsrod ktorych wymieni¢ mozna chocby: taczenie zasobow roznorodnych udzialowcow

¥ M. Kulesza, D. Szescito, Polityka administracyjna i zarzqdzanie publiczne, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013

) Jessop, Promowanie ,dobrego rzadzenia iukrywanie jego stabosci: refleksja nad politycznymi paradygmatami i politycznymi
narracjami w sferze rzadzenia, Zarzadzanie Publiczne 2007, nr 2, s. 5.

2 Hausner J., Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 24.
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wspotpracy, dostarczanie informacji opinii publicznej czy lepsze rozpoznanie potrzeb
obywateli. Ma to w rezultacie prowadzi¢ do racjonalnego zarzadzania ustugami publicznymi,
precyzyjnego okreslania celow strategicznych i dobierania metod ich osiggania, lepszego
rozdysponowania zasobow (zgodnie z potrzebami), realizowania polityki spolecznej
aktywnej, innowacyjnej, antycypujacej i bazujacej na rzetelnej oddolnej informacji.

Governance mozna traktowac jako proces poszukiwania i stosowania instrumentow
demokracji deliberacyjnej (negocjowanej, uczestniczacej i uczacej si¢), ktora moze umozliwic¢
obywatelom szeroki i gleboki udziat w sprawowaniu wladzy, w tym decydowaniu
o priorytetach i dziataniach samorzadowej polityki spotecznej. Model ten bazuje na
publicznej partycypacji  wspoOtpracujacej, w miejsce jednokierunkowej partycypacji
tradycyjnej.”> Governance mozna interpretowaé jako zadanie zarzadzania zlozonymi
spoteczno$ciami poprzez koordynowanie dziatah podmiotdw nalezacych do roznych
sektorow.” Organy administracji samorzadowej peinig zreguly role koordynatora sieci
lokalnych (lideréw), w ktore angazuja sie rozni interesariusze.”* Wykorzystywane przez nich
instrumentarium zaktada posredni sposob oddziatywania na lokalng sfer¢ gospodarcza
1 spoleczng, stwarzajac system zachet i bodzcow kierujacych dziataniami innych aktorow
lokalnych.

Przyktadem innowacyjnych rozwigzan w zakresie popularyzowania idei governance,
a szczegOlnie partycypacji spotecznej w kreowaniu lokalnej polityki spotecznej byt
niewatpliwie projekt systemowy ,Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizméw
partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji
publicznych”, finansowany z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ramach Priorytetu
V: Dobre Rzadzenie. Projekt mial charakter partnerski i angazowatl we wspotprace siedem
podmiotow, przy czym. liderem konsorcjum byto Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
a partnerami: Instytut Spraw Publicznych, Fundacja Partnerstwa dla Srodowiska,
Stowarzyszenie CAL, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacja Inicjatyw

Spoteczno-Ekonomicznych oraz Fundacja ,,Fundusz Wspolpracy”®.

Dziatania projektu
skupiaty si¢ na budowie systemu wsparcia partycypacji publicznej oraz wdrazaniu
pilotazowych rozwigzah w zakresie angazowania obywateli w podejmowanie decyzji

dotyczacych spraw istotnych dla spotecznosci lokalnych.

2 H. Izdebski , Nowe kierunki zarzadzania publicznego a wspétczesne kierunki mysli polityczno-prawnej, [w:] Bosiacki A., lzdebski H., Nelicki
A., Zachariasz . (red.), Nowe zarzadzanie publiczne i public governance w Polsce i w Europie, Liber, Warszawa 2010.

By, Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2007, nr 01, s. 14-18.

A, Wilde, S. Narang, M. Laberge, L. Moretto, A Users’Guide to Measuring Local Governance, UNDP Oslo Governance Centre, 2009, s. 5.
Zhttp://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/fundusze_europejskie_2007_2013/Strony/Partycypacja_publiczna_120913.aspx,
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Cel gléwny projektu okreslono jako wzmocnienie mechanizmow partycypacji
publicznej w planowaniu 1 implementacji polityk lokalnych poprzez: wypracowanie
1 przetestowanie modeli partycypacji publicznej z wykorzystaniem instrumentéw animacji
spotecznej, stworzenie mechanizmu oceny 1 monitoringu partycypacji, jak réwniez
opracowanie 1 przygotowanie do wdrozenia ogolnopolskiego systemu wspierania
partycypacji’’.

Istotnym elementem projektu byla szeroka i1 kompleksowa diagnoza kondycji
partycypacji w samorzadzie terytorialnym w Polsce. Wyniki przeprowadzonej diagnozy
stuzy¢ maja wypracowaniu pakietu instrumentdw, umozliwiajagcych podniesienie poziomu
zaangazowania obywateli w zycie publiczne w miejscu ich zamieszkania. Projekt miat
réwniez za zadanie przygotowanie zestawu narzedzi, z pomocg ktdrych spotecznosci lokalne
beda w stanie monitorowaé oraz ocenia¢ stan i zakres partycypacji spotecznej. Dzialania
projektowe przewidywaly tez analiz¢ i monitoring prawa na poziomie lokalnym, pod katem
oceny wpltywu obowigzujacych regulacji na rozwdj partycypacji na poziomie i wypracowania
rekomendacji dla rzadu i samorzadéw w tym zakresie.

Do udzialu w projekcie zostalo zakwalifikowanych 108 jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym 87 gmin wszystkich typéw oraz 21 powiatow. We wszystkich
jednostkach wytypowano urzednikéw samorzadowych do roli animatoréw, ktérzy po
odpowiednim przeszkoleniu odpowiadali za zaangazowanie mieszkancow do wspotdziatania
na rzecz spraw spolecznosci lokalnej. Szkolenie animatorow obejmowato zagadnienia:
konsultacji, dialogu spotecznego, diagnozy srodowiskowej, mobilizowania ludzi, budowania
zespotu oraz pracy nad dokumentacjg planow lokalnych. Zasadniczym zadaniem animatorow
lokalnych byto za§ wutworzenie i zorganizowanie prac interdyscyplinarnego zespotu
partycypacyjnego.

W jednostkach terytorialnych zakwalifikowanych do projektu utworzono
migdzysektorowe zespoly robocze (animowane i koordynowane przez wyszkolonych
w ramach projektu animatorow), w sktad ktérych wchodzili reprezentanci réznych srodowisk
lokalnych, zwlaszcza: instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych 1 mieszkancow.
W przypadku obszaréw wiejskich w pracach zespotu uczestniczyli takze soltysi. Zadaniem
zespoldéw bylo wspolne opracowanie programoéw lub strategii, stanowigcych podstawe
realizacji lokalnej polityki w jednym z nast¢pujacych obszarow: zatrudnienia, integracji

spotecznej, przedsigbiorczosci lub zréwnowazonego rozwoju. Wsrdd —programow

% http://www.decydujmyrazem.pl/
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opracowanych ta metoda znalazly si¢ m.in.: strategie rozwoju lokalnego, strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych, programy aktywnosci lokalnej, programy w zakresie
integracji spotecznej. Projekt ten, w naszej ocenie, moze przyczyni¢ si¢ do rozpowszechniania
metody uczestniczacej jako praktyki samorzadowego zarzadzania strategicznego. Jego ranga
jest znaczaca, bowiem partycypacyjne metody tworzenia strategii w zakresie polityki
1 pomocy spolecznej, ciggle jeszcze nie znajdujg praktycznego zastosowania w samorzadzie
terytorialnym (zwlaszcza na poziomie lokalnym). Szerokie uczestnictwo zrdéznicowanych
aktorow lokalnej polityki spotecznej w kazdym etapie zarzadzania strategicznego oraz
poglebiony monitoring procesOw partycypacji publicznej w jednostkach samorzadu
terytorialnego, to innowacyjna metoda planowania, realizacji i monitorowania lokalnych

interwencji 1 przedsigwzie¢ rozwojowych.

Rewitalizacja spoleczna jako nowa metoda miejskiej polityki spolecznej: przypadek
projektu systemowego Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich ,,Rewitalizacja Spoleczna”

Ostatnie lata to okres realizacji pilotazowych programéw rewitalizacji spotecznej®’,
bedacych programami samorzadu terytorialnego finansowanymi ze §rodkéw krajowych 1 UE
(EFS). Rewitalizacja zrodzila si¢ jako koncepcja polityki miejskiej odnoszacej si¢ do
zaniedbanych terenéw zurbanizowanych, na ktérych wystepuja rownoczesnie niepozadane
zjawiska natury spotecznej, takie jak: ubostwo 1wykluczenie spoteczne, bezrobocie,
problemy zdrowotne, przestepczo$¢, trudne warunki mieszkaniowe, deficyt ustug czy
zanieczyszczone srodowisko.

Przez rewitalizacje spoteczng rozumie si¢ wieloletni proces podejmowania spdjnych,
zintegrowanych dziatan, zwigzanych z zatrzymaniem rozwoju negatywnych tendencji
spotecznych, przeciwdzialaniem patologiom i wykluczeniu spotecznemu oraz poprawa
bezpieczenstwa. Inicjowany 1ikoordynowany przez samorzad gminny ijego jednostki
organizacyjne w celu wyprowadzenia ze stanu kryzysowego okreslonych obszaréw miast
1 gmin. Z kolei Program Rewitalizacji Spotecznej (PRS) to kompleksowy program dziatan
obejmujacych  mieszkancow  zdegradowanych  obszarow, ktorego celem  jest
zminimalizowanie negatywnych skutkow wystepujacych problemoéw spotecznych poprzez

przywrocenie ostabionych lub nieistniejacych wigzi spotecznych, odbudowe tozsamosci

77 Wiecej na temat programéw rewitalizacji spotecznej mozna przeczytaé na stronie internetowej Centrum Rozwoju zasob6w Ludzkich,
www.crzl.gov.pl, a w szczegdlnosci w opracowaniach: Modelowe rozwiqzania w zakresie aktywnej integracji oraz Wytyczne w zakresie
konstruowania lokalnych programdw rewitalizacji spotecznej. Materiaty pomocnicze dla partnerstw lokalnych.
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lokalnej, poczucie odpowiedzialnosci 1 wspoldecydowania o uzytkowaniu zajmowanej
przestrzeni spolecznej”®.

W warunkach polskich procesy rewitalizacyjne dopiero stajg si¢ istotnym elementem
lokalnej polityki spotecznej. Istotng inicjatywa w tym zakresie jest realizowany obecnie przez
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich projekt Rewitalizacja Spoteczna, ktorego dwie edycje
zaowocowatly wykonaniem 40 Programoéw Rewitalizacji Spotecznej w miastach rdznej
wielkosci. Dotychczas realizowane PRS mialy charakter pilotazowy, a ewaluacja ich
przebiegu miata postuzy¢ wypracowaniu pakietu przydatnych narzedzi i technik, w ramach
tzw. Modelowego Standardu Aktywnej Integracji. Wypracowanie modelowego rozwigzania
ma poprawi¢ skuteczno$¢ rewitalizacji jako narzedzia aktywnej polityki spolecznej na
obszarach miejskich poprzez:

» pomoc w optymalizacji proceséw rewitalizacji,

» sformutowanie propozycji ogdlnego i elastycznego schematu postgpowania oraz
zestawu narzedzi rewitalizacji,

» ulatwienie rozumienia ztozonos$ci procesu rewitalizacji,

» zwrocenie uwagi na kluczowe elementy procesu rewitalizacji,

» dostarczenie praktycznego narzedzia pomocnego przy planowaniu programow
rewitalizacji.

Glownym celem projektu jest wypracowanie na bazie do$§wiadczen praktycznych
pozyskanych podczas realizacji Programow Rewitalizacji Spolecznej standardu dziatan
o charakterze lokalnych partnerstw, taczacego rézne metody i techniki pracy socjalnej oraz
metody aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnej, ktore stang si¢ podstawa do wdrazania
dziatan w ramach aktywnej integracji. Projekt ma charakter wieloletni i przewiduje realizacj¢
szeregu powigzanych ze sobg zadan, m.in.:

» Stworzenie wytycznych dla Programow Rewitalizacji Spolecznej (PRS).

» Konkurs na realizacje I edycji pilotazowych PRS

» Realizacj¢ 20 pilotazowych PRS

» Opracowanie modelu rewitalizacji spotecznej (Modelowego Standardu Aktywnej
Integracji — MSAI) na podstawie doswiadczen pozyskanych z realizacji 1 edycji
pilotazowych PRS i jego upowszechnienie

» Opracowanie metody szkoleniowej w zakresie metodologii pracy ze $rodowiskami

lokalnymi oraz osobami wykluczonymi 1 zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

® Modelowy standard aktywnej integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programoéw rewitalizacji spotecznej, CRZL, Warszawa 2013, s. 10.

99



» Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej z zakresu inicjowania i wdrazania programow rewitalizacji spotecznej
z wykorzystaniem nowo opracowanej metody szkoleniowe;.

» Przeprowadzenie II edycji konkursu na partnerskie PRS testujagce opracowany model
partnerstwa lokalnego oraz modelowe rozwigzania w zakresie rewitalizacji spoteczne;j

» Realizacja kolejnych 20 partnerskich PRS testujacych opracowany Modelowy
Standard Aktywnej Integracji (MSAI)

» Przeprowadzenie badania efektywnosci i1 skuteczno$ci dwoch edycji Programow
Rewitalizacji Spotecznej w konteks$cie opracowanego gldwnego produktu Projektu —
Modelowego Standardu Aktywnej Integracji.

Warunkiem realizacji programu rewitalizacji spotecznej (PRS) jest posiadanie przez
gming lokalnego programu rewitalizacji (LPR) lub dokumentu rownowaznego, przy czym juz
sam LPR powinien zosta¢ opracowany z udzialem partnerow spotecznych, badz srodowisk
lokalnych (metoda partycypacyjna) lub przynajmniej skonsultowany wsrdd tych §rodowisk
przed oficjalnym zatwierdzeniem w drodze uchwaty rady gminy.

Kolejnym uwarunkowaniem realizacji PRS (a tym samych mozliwosci pozyskania
zewnetrznych $§rodkéw finansowych na dzialania rozwojowe) jest partnerska formuta
przedsiewzigcia. Partnerstwo ma charakter formalny, jest oparte na umowie partnerskiej,
wyraznie precyzujacej role, zakres zadan i obowigzkéw kooperantdw. Wspodlpracujg ze sobg
przewaznie sektor publiczny i pozarzadowy, przy czym role lidera peini z reguly urzad lub
o$rodek pomocy spotecznej. Omawiany projekt ma niewatpliwie charakter innowacyjny,
bowiem dazy do wypracowania rozwigzania kompleksowego, tj. dotykajacego réznych sfer
zycia wspolnoty lokalnej oraz wykorzystujacego zréznicowane instrumentarium aktywizujace
1 integrujace Srodowisko lokalne. Rozpatrywany z perspektywy funkcjonowania systemu
pomocy spolecznej moze zosta¢ uznany za innowacyjny rowniez z powodu nowej kategorii
beneficjentéw ostatecznych — 0s6b niekorzystajacych z pomocy spotecznej. Kryterium
dochodowe warunkujgce otrzymanie wsparcia z systemu pomocy spolecznej zostaje tu
zastgpione kryterium terytorialnym (zamieszkiwanie na obszarze rewitalizowanym). Pojawia
si¢ takze kategoria uczestnikow drugiego rzedu, czyli pracownikéw merytorycznych
pracujacych z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym. W tym przypadku MSAI
oferuje szereg dziatan stuzacych poprawie kompetencji tych osob, np. superwizja, szkolenia
dla roznych grup docelowych: pracownikéw socjalnych, animatoréow lokalnych,
streetworkerow, wladz samorzadowych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Istotna

wartos$cig dodang projektu jest rowniez praktyczna nauka zasad dziatania animacji lokalnej

100



oraz sformalizowanego partnerstwa migdzysektorowego, rzadko stosowanego w praktyce

miejskiej polityki spoteczne;.

Kalkulator Kosztow Zaniechania jako dobra praktyka innowacji w polityce spolecznej
regionu mazowieckiego29

Przeglad rozwigzan innowacyjnych, wdrazanych w praktyce samorzadowej polityki
spotecznej warto podsumowa¢ do§wiadczeniami projektu ,,Kalkulator Kosztéw Zaniechana —
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej
w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan aktywizujaco-wspierajacych”,
realizowanego w formule partnerskiej, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet VII — Promocja integracji spotecznej. Gléwnym celem projektu, deklarowanym
przez jego realizatoroOw jest stworzenie warunkéw do zwigkszenia efektywnos$ci i spojnosci
polityki spotecznej dla jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa mazowieckiego
poprzez przygotowanie zestawu narzedzi do prowadzenia aktywnej polityki spoteczne;.
Kluczowym produktem jest mazowiecki model do prowadzenia aktywnej polityki spotecznej
pn. ,Kalkulator Kosztéw Zaniechania” (KKZ). Opiera si¢ on na szesciu narzedziach,
tj: Kalkulatorze Spolecznym, Dyfuzorze Innowacji Spotecznych, Katalogu Innowacji
Spotecznych, Sieci Liderow Innowacji Spotecznych, Modelowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych oraz Systemie Szkolen. Narzedzia wypracowane w ramach projektu
dedykowane sa decydentom i roznorodnym realizatorom lokalnej polityki spoteczne;j.
Autorzy modelu zaznaczaja, ze realizacja aktywnej 1 skutecznej polityki spotecznej wymaga
podejscia zintegrowanego, czyli wykorzystania catego zaproponowanego w ramach modelu
instrumentarium.

Wyniki badan stanowigcych faz¢ wstepna projektu i dotyczacych oceny sposobu
prowadzenia lokalnej polityki spotecznej w jednostkach samorzadu terytorialnego
wojewodztwa mazowieckiego wykazaty wiele dysfunkcji w sposobie funkcjonowania
systemu pomocy spotecznej. Skutkiem tego, wiele gmin i powiatow prowadzi interwencyjna,
reaktywna 1 zrutynizowang polityke spoteczng. Stwierdzono roéwniez brak narzedzi do
szacowania kosztow przedsiewzie¢ w polityce spolecznej. Zdiagnozowane stabosci
systemowe przyczyniaja si¢ do dominacji dzialan interwencyjnych nad prewencyjnymi

1 aktywizujgcymi, a w rezultacie do obnizenia skutecznosci i1 efektywnosci w przezwyci¢zaniu

* prezentacje projektu oraz szczegétowa charakterystyke poszczegdlnych jego produktéw mozna znalezé na stronie internetowej projektu
http://kkz.mcps-efs.pl/
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probleméw spotecznych regionu. Autorzy modelu jako przestanke jego opracowania
1 wdrozenia wskazujg nastepujaca idee¢: ,ryzyko ponoszenia wyzszych wydatkow na
Swiadczenia spoleczne mozna ograniczy¢ poprzez wczesniejsze udzielenie $wiadczen,
nakierowanych na mozliwie najszybsze wsparcie srodowisk dotknigtych trudng sytuacja
zyciowa. Umozliwia to w znacznej liczbie przypadkow zapobiezenie narastaniu trudnosci
i kumulacji probleméw w przysztosci™’.

Jednym z produktow projektu jest Kalkulator Spoteczny, czyli narzedzie
informatyczne, umozliwiajagce szacowanie kosztoéw zaniechania dziatan aktywizujaco-
wspierajacych dla oséb wymagajacych pomocy spolecznej w perspektywie siedmiu lat.
Podstawa Kalkulatora Spotecznego jest koncepcja kosztoéw zaniechania w polityce
spotecznej, zdefiniowanych jako koszty alternatywne, ktore beda musialy zosta¢ poniesione w
przysztosci na skutek terazniejszego braku dziatan w zakresie przezwyci¢zania problemow
spotecznych. Dzigki zastosowaniu Kalkulatora jest mozliwa prezentacja skutkow
ekonomicznych (finansowych) podejmowania lub zaniechania dziatan pomocowych wobec
0sOb w problemowej sytuacji zyciowe;.

Kolejnym narz¢dziem w ramach Modelu KKZ jest Dyfuzor Innowacji Spotecznych.
Jest to interaktywna, internetowa baza wiedzy o polityce spolecznej i1 innowacjach
spotecznych. Celem gtéwnym dziatania Dyfuzora jest usprawnienie przeptywu informacji na
temat nowatorskich sposobodw rozwigzywania problemoéw spolecznych. Dyfuzor zawiera
uporzadkowany zbiér informacji o publikacjach, raportach i1 innych opracowaniach
dotyczacych tematyki probleméw spolecznych. Narzedzie umozliwia wymian¢ informacji
przydatnych w prowadzeniu dzialan pomocowych pomiedzy reprezentantami z roznych
sektorow, oraz dostarcza informacji o potencjalnych zrodtach finansowania tych dziatan
w sytuacji ich braku w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego.

Z Dyfuzorem zwigzane jest kolejne narzedzie, czyli Katalog Innowacji Spotecznych.
Stanowi on zbidr informacji na temat zrealizowanych projektéw aktywizujaco-wspierajacych,
mozliwych do zastosowania celem unikniecia kosztow zaniechania. Zgromadzone dane majg
charakter kompleksowy i dotyczg miedzy innymi: opisu grup docelowych i ich potrzeb, celow
projektow, form wsparcia, szczegdélowych informacji na temat kosztow, czasu i miejsca
realizacji dziatan, produktow i rezultatdéw oraz innowacyjnosci. Zasoby katalogu sg rozwijane

przez uzytkownikow narzedzia. Poza standardowa mozliwo$cig wyszukiwania informacji

* p. Btedowski, P. Kubicki, ,Kalkulator Spoteczny jako element projektu ,, Kalkulator Kosztéw Zaniechania” w lokalnej polityce spotecznej,
Polityka Spoteczna, numer tematyczny 3/2014, s. 2
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o projektach wedhig okreslonych kryteriow, katalog zawiera funkcje oceny spolecznej
projektow.

Instrumentem ukierunkowanym na poprawg¢ jakosci zasobow ludzkich organizacji
lokalnej polityki spolecznej jest System Szkolen. Nadano mu formule programu
edukacyjnego, ktérego celem jest wyposazenie uzytkownikow narzedzi Modelu KKZ
w wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do peilnego wykorzystania potencjatu oferowanych
produktow, oraz dostarczenie wsparcia w réznych etapach prac i realizacji strategii polityki
spotecznej. Sciezka edukacyjna obejmuje: szkolenia, platforme e-learningowa oraz doradztwo
i konsultacje.

Instrumentem wzmacniajgcym mechanizmy uczestnictwa i1 wspoéldziatania jest Siec
Lideréw Innowacji Spolecznych. Rozwiagzanie to okre$lono jak wezel komunikacyjny
Lideréw Innowacji Spotecznych, czyli oséb przeszkolonych w ramach Systemu Szkolen do
rozpowszechniania nowego modelu prowadzenia polityki spolecznej w spoteczno$ciach
lokalnych. Chodzi tu o funkcjonowanie forum wymiany i rozpropagowania doswiadczen
spotecznosci lokalnych w ramach Sieci.

W lokalnej polityce spotecznej istotng rol¢ petnia strategie rozwigzywania problemow
spotecznych, do ktérych opracowania sklaniajg przepisy ustawy o pomocy spoleczne;.
O warto$ci strategii w praktyce dziatania stuzb spolecznych przesadzi¢ moze ich jakos¢
1zgodno$¢ z zasadami planowania 1 zarzadzania strategicznego. W ramach projektu
utworzono Generator Strategii, czyli narzedzie informatyczne, wspierajace proces
przygotowania gminnej lub powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych.
Narzgdzie ma umozliwi¢ opracowanie dokumentu strategii w sposob wystandaryzowany
zaroOwno w zakresie merytorycznym, jak i1 formalnym. Generator bazuje na modelowe;]
Sciezce przygotowania strategii, uwzgledniajacej =zasady partycypacji  spolecznej,
1 obejmujacej kolejne etapy przygotowania, monitorowania i ewaluacji strategii.

Analiza rozwigzan i narzedzi opracowanych i wdrazanych w omawianym przypadku
prowadzi do konstatacji, ze model KKZ moze stanowi¢ przyktad systemowej innowacji
spotecznej w dzialaniach administracji samorzagdowej. Zmiana spoteczna, jaka ma wywotac
wdrozenie Modelu KKZ, ma polega¢ na zwigkszeniu skali dzialah prewencyjnych
i aktywizujagcych w stosunku do dziatan interwencyjnych, co z kolei ma doprowadzi¢ do
poprawy skuteczno$ci i efektywnos$ci lokalnej polityki spotecznej, zwlaszcza w obszarze

pomocy spoleczne;.
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Podsumowanie

Przeprowadzone w rozdziale rozwazania na temat innowacji spotecznych oraz
zaprezentowane ich ilustracje w samorzadowej polityce spolecznej pozwalajg stwierdzi¢, ze
sg one niezbednym kierunkiem przeksztalcen spotecznych. Wypracowywane rozwigzania
wylacznie w granicach sektora publicznego nie sg skuteczne w likwidowaniu problemow
spotecznych. Rowniez sam sektor prywatny, czy pozarzadowy, nie jest w stanie rozwigzac
wszystkich probleméw. Tylko zaangazowanie reprezentantéw wielu sektoréw stwarza
mozliwo§¢ wypracowania efektu synergicznego i zrdwnowazonego rozwoju. Sieciowo$¢
i hybrydowe konstrukcje sa niezbednym warunkiem dzialan zmierzajacych do poprawy
jakosci zycia ludzi. Samorzadowa polityka spoleczna jawi si¢ jako dziatalno$¢ szczegodlnie
wrazliwa na problemy natury spotecznej 1 ekonomicznej. Konieczno$¢ ciagltego
identyfikowania probleméw spotecznych i okreslania skutecznych metod przeciwdziatania
im, stanowi naturalng przestanke poszukiwania innowacyjnych rozwigzan systemowych,
zarzadczych, organizacyjnych w ramach polityki spotecznej. Wywotuje takze potrzebe
wdrazania innowacyjnych, zindywidualizowanych instrumentéw dzialania na rzecz poprawy

sytuacji zyciowej konkretnych jednostek, grup spotecznych czy spotecznosci lokalnych.
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