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Streszczenie:

Jednym z priorytetowych zadan samorzadu terytorialnego jest przeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu mieszkancéw. Wigkszo§¢ obszarow wykluczenia wymaga
zaangazowania duzych lub bardzo duzych $rodkéw finansowych. Do wyjatkow nalezy obszar
komunikacji elektronicznej, gdzie zastosowanie rozwigzan zgodnych z obowigzujacymi
standardami pozwala na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu ze wzgledu na dysfunkcje
narzadu wzroku. Od dnia 1 czerwca 2015 r. obowigzywaé zaczgly zasady wynikajace
z Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systeméw teleinformatycznych’.
Oznacza to, ze podmioty publiczne w Polsce miaty trzy lata na dostosowanie m.in. serwisOw
internetowych do wymagan rozporzadzenia. W ponizszym artykule przedstawione zostaty
wyniki badan serwisow www 66 miast na prawach powiatdow oraz niektorych urzedow
centralnych (w tym administracji rzadowej) pod katem dostosowania do wymagan

rozporzadzenia. Badanie przeprowadzone zostato w dniach 3-15 czerwca 2015 1.

'D.U.zdnia 16 maja 2012, poz. 526
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Wilaczenie cyfrowe w priorytetach rozwojowych UE i Polski

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jest jednym z priorytetdéw rozwojowych
Unii Europejskiej. W dokumencie strategicznym Europa 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju Sprzyjajgcego wigczeniu Spoiecznemu2 zostato
opisane jako jeden z pieciu celow gltownych zakladajac, ze do 2020 r. liczba o0sob
zagrozonych ubdstwem i1 wykluczeniem spotecznym zostanie zmniejszona co najmniej o 20
mln. 0sdb’. Za jedna z gtéwnych przyczyn zagrozenia wykluczeniem spotecznym i ubdstwem
uznane zostato wykluczenie cyfrowe4. Zjawisko to uwzgledniajac nacisk, jaki europejska
administracja kladzie na rozwdj takich dziedzin jak e-zdrowie, e-administracja czy
e-ksztalcenie moze okaza¢ si¢ szczegdlnie niebezpieczne. Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu jest mozliwe pod warunkiem wspierania ksztalcenia umiejetnosci
wykorzystywania technologii cyfrowych w grupach zagrozonych wykluczeniem oraz budowy
ustug cyfrowych sprzyjajacych wiaczeniu cyfrowemu (spotecznemu). Oznacza to rowniez
konieczno$¢ wspolnych dziatah administracji i podmiotéw komercyjnych na rzecz
umozliwienia korzystania z ustug spoleczenstwa informacyjnego osobom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym, w tym osobom niepetnosprawnym.

19 maja 2010 r. Komisja Europejska oglosita Europejskq Agende Cyfrowq® - pierwsza
z inicjatyw strategii Europa 2020. Agenda rekomenduje Unii Europejskiej i panstwom
cztonkowskim ponad 100 dzialan o charakterze legislacyjnym oraz pozalegislacyjnym,
ktérych celem jest skuteczna interwencja publiczna w zdiagnozowanych obszarach
problemowych. W obliczu starzenia sie spoleczenstwa i globalnej konkurencji mamy do
wyboru trzy opcje: pracowac cigzej, dtuzej lub magdrzej. Bedziemy prawdopodobnie musieli
zastosowac wszystkie trzy, ale trzecia opcja to jedyny sposob na zagwarantowanie lepszej
Jjakosci Zycia Europejczykow. Aby tego dokonal, w ramach Europejskiej Agendy Cyfrowej
zaproponowano dziatania, ktore nalezy podjgc jak najszybciej w celu zapewniania w Europie
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu. Propozycje
te przygotujq podtoze dla diugoterminowych przemian wynikajgcych z postepujgcej cyfryzacji
gospodarki i spoleczenstwa®. Agenda wskazuje m.in. osiem obszaréw dziatania, ktorych
wsparcie moze pozwoli¢ na realizacj¢ jej priorytetow. W ramach obszaru drugiego

Interoperacyjnos¢ i normy wskazano, ze dziatanie na rzecz wlaczenia cyfrowego wymaga

% http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm (21.04.2013)

® http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_pl.htm

¢ Wedtug danych EUROSTAT ok. 150 mln. Europejczykéw nigdy nie korzystato z Internetu

Z Europejska Agenda Cyfrowa, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF
ibidem, s. 4
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skutecznego wdrozenia otwartej architektury produktéw i ustug telekomunikacyjnych. Nie do
zaakceptowania jest sytuacja, w ktorej wybor marki urzadzenia, systemu operacyjnego w
ktéorym ono dziata, czy konkretnego producenta odcina uzytkownika od istotnej czgsci
publicznych zasobdéw badz ustug cyfrowych. Do zmiany tego stanu rzeczy niezbedna jest:

1. Poprawa ustalania norm w dziedzinie TIK.

2. Promowanie lepszego wykorzystania norm.

3. Zwiekszenie interoperacyjnosci przez koordynacje’.

Realizujac zalecenia Europejskiej Agendy Cyfrowej polska administracja publiczna
zintensyfikowata prace nad standaryzacja obszaru TIK®. Wznowiono prace nad architektura
korporacyjng panstwa (rozumiang jako kaskade architektur od poziomu strategicznego dla
panstwa, przez poszczegdlne jego elementy do poziomu operacyjnego dla poszczegdlnych
jednostek administracji panstwowej i1 samorzadowej) oraz interoperacyjnosciag systemow
informatycznych administracji. Elementem kluczowym jest w tym zakresie Rozporzgdzenie
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow teleinformatycznych’, ktore okresla:
1) Krajowe Ramy Interoperacyjnosci,

2) minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej;

3) minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych, w tym:

a) specyfikacje formatow danych oraz protokotow komunikacyjnych i szyfrujgcych, ktore majg
by¢ stosowane w oprogramowaniu interfejsowym,

b) sposoby zapewnienia bezpieczenstwa przy wymianie informacyi,

¢) standardy techniczne zapewniajgce wymiang informacji z udziatem podmiotow publicznych
z uwzglednieniem wymiany transgranicznej,

d) sposoby zapewnienia dostepu do zasobow informacji podmiotow publicznych dla osob
niepetnosprawnych'’.

Jako wigzace dla zasobow informacji podmiotéw publicznych (w tym serwisdow www)
wskazane zostaty polskie normy PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2, a w przypadku

gdy w danej sprawie brak jest przepisow, norm lub standardow, o ktorych mowa w ust. 1

7 ibidem, s. 18

ETIK — Technologie Informacyjno-Komunikacyjne, nazwa jest czesto uzywana zamiennie z angielskim odpowiednikiem ICT (Information and
communications technology)

® http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000526

10 Ibidem, s. 1
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(okreslonych w obowiqzujgcych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach
ustanowionych przez krajowq jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii
Europejskiej), stosuje si¢ standardy uznane na poziomie miedzynarodowym, w szczegolnosci
opracowane przez:

1) Internet Engineering Task Force (IETF) i publikowane w postaci Request For Comments
(RFC),

2) World Wide Web Consortium (W3C) i publikowane w postaci W3C Recommendation
(REC)". Uwzgledniajac wyjatkowo dhugi, az trzyletni okres przejsciowy od dnia 1 czerwca
2015 r. wszystkie serwisy www podmiotow publicznych powinny spetnia¢ wymagania Web

Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)'%.

Badanie wybranych serwiséw www podmiotéw publicznych '
W celu zdiagnozowania poziomu wdrozenia Rozporzadzenia Rady ministrow z 12
kwietnia 2012 r. przyjeto nastepujaca probe:

1. w zakresie serwisow www jednostek samorzadu terytorialnego przeprowadzono
analize stron www wszystkich 66 miast na prawach powiatow,

2. w zakresie serwisOw www administracji centralnej przeprowadzono analiz¢ stron
wszystkich 17 ministerstw, Kancelarii Prezydenta, Kancelarii Premiera, Sejmu RP,
Senatu RP, Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS),
Prokuratury Generalnej, Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO) oraz Rzecznika Praw
Dziecka (RPD) — Iacznie serwisy www 27 instytucji.

Miasta na prawach powiatu zostaty wybrane poniewaz:

1. sato najwigksze miasta w Polsce,

2. ze wzgledu na rozktad ludnosci stanowig os$rodki o najwiekszym nagromadzeniu 0so6b
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

3. ze wzgledu na poziom zatrudnienia w urzedach miejskich oraz wielko$¢ budzetu maja

najwigkszy potencjat ludzki i finansowy do wprowadzania zmian w obszarze TIK,

" |bidem, s. 6

12 Ibidem, s. 6

B W artykule wykorzystano fragmenty autorskich badar przeprowadzonych w dniach 5-15 czerwca 2015 r. na 133 serwisach podmiotéw
publicznych (administracja centralna, podmioty samorzagdowe odpowiedzialne za pomoc publiczng, miasta na prawach powiatu). Data
prowadzenia badania wynika z wejscia w zycie z dniem 1 czerwca 2015 r. wytycznych w zakresie dostepnosci serwisow www podmiotow
publicznych wynikajaca z Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow
teleinformatycznych.
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4. stanowiag glowne osrodki obslugujace ruch turystyczny i inwestycje zagraniczne w
zwigzku z czym ich serwisy www powinny stanowi¢ wzor nie tylko estetyczny ale 1
technologiczny.

Jako przedstawicieli administracji centralnej wybrane zostaty podmioty:

1. uczestniczace w tworzeniu prawa (np. kancelarie Prezydenta i Premiera, ministerstwa,
Sejm oraz Senat),

2. odpowiadajace za bezposrednie kontakty z osobami zagrozonymi wykluczeniem
cyfrowym (np. ZUS, KRUS, NFZ)

3. odpowiadajace za ,,interwencyjne” kontakty z obywatelami (Prokuratura Generalna,
RPO, RPD).

W ramach prowadzonego badania sprawdzona zostata:

1. responsywnos$¢ strony rozumiana jako mozliwos¢ wyswietlania danego serwisu na
monitorach o roéznej rozdzielczosci ekrandow (na przykladzie monitoréw o wymiarze
24 cali oraz 17 cali) oraz urzadzeniach mobilnych (tablet, smartfon),

2. posiadanie podstawowych udogodnien dla oséb z dysfunkcjag wzroku (zmiana
kontrastu, mozliwo$¢ powiekszania czcionki),

3. dostepno$¢ Biuletynu Informacji Publicznej ze strony gtownej serwisu,

4. mozliwo$¢ przejscia do oficjalnych kanatow w mediach spotecznos$ciowych ze strony
gléwnej serwisu.

5. zgodnos$¢ konstrukcji serwisu ze standardem W3C (z wykorzystaniem walidatora

https://jigsaw.w3.org/css-validator/),

6. zgodnos$¢ sposobu zamieszczania tresci w serwisie www ze standardem WCAG 2.0

(za wykorzystaniem walidatora http://achecker.ca/checker/index.php#output div),

W zakresie punktow 1-4 badania przeprowadzono w dniach 3-12 czerwca 2015 r., w
zakresie punktu 5 w dniach 13-14 czerwca 2015 r., a zgodno$¢ ze standardem WCAG 2,0

sprawdzono w dniu 15 czerwca 2015 r.

Wyniki badania

Z badanych 92 serwisOw internetowych podmiotéw publicznych zdecydowana
wickszos¢ zapewnia chol czg¢sciowg responsywnos¢. Tylko 5 serwisow (Dabrowy
Gorniczej, Ptocka, Poznania, Senatu oraz Rzecznika Praw Dziecka), czyli niespetna 5,5%
nie spelnia tego kryterium na zadnym poziomie. Prawie 61% serwisow umozliwia
ogladanie tresci na monitorach réznej wielkosci, a tylko 33,5% zapewnia pelng

responsywnos¢ stosowanych szablonéw lub posiada wersj¢ mobilna.
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Responsywnos$¢ badanych serwiséw www

5,50%

|
33,50% brak

.l ograniczona

i petna

Wykres 1 - responsywno$é badanych serwiséow www podmiotow publicznych. Zrédto: badania wtasne

Cecha ta rozktada si¢ rownomiernie w obu badanych grupach serwiséw (miast na
prawach powiatow oraz instytucji i urzedéw centralnych).

Badanie pod katem wbudowanych narzedzi ulatwiajacych korzystanie z serwiséw
www osobom z dysfunkcja narzadu wzroku wykazato, ze niecate 43,5% z og6lnej liczby
92 serwisow umozliwia swobodne powigkszanie wielko$ci czytanego tekstu oraz zmiang
jego kontrastu. Dodatkowe 12% serwisOw umozliwia zmian¢ kontrastu tresci badanych

serwisow, a 7,6% zmiang wielkosci tekstu.
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Udogodnienia dla oséb z dysfunkcja wzroku
- serwisy www instytucji samorzadowych

LI petne dopasowanie

M wytacznie zmiana kontrastu

39,40%

L wytacznie powiekszanie tresci

M brak udogodnien

9,10%

Udogodnienia dla oséb z dysfunkcjg wzroku
- serwisy www instytucji centralnych

I petne dopasowanie

\ M wylacznie zmiana kontrastu

52%

L1 wytgcznie powiekszanie tresci

M brak udogodnien

3,70%

7,40%

Wykres 2 — zastosowanie narzedzi wewngtrznych ulatwiajacych korzystanie z serwisow www osobom z
dysfunkcja narzadu wzroku. Zrédto: badania wlasne

Praktycznie wszystkie badane serwisy www spetniaja obowigzek posiadania na stronie
glownej odsylacza do Biuletynu Informacji Publicznej. Niechlubny wyjatek stanowia
serwis internetowy Sopotu, Kancelarii Prezydenta oraz Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi (tacznie 3,2% badanych stron www).

Serwisy www instytucji publicznych oprocz funkcji informacyjnych petnia rowniez

zadania marketingowe. Az 75% badanych serwisow zawiera odsylacze do mediow
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spotecznos$ciowych wsrod ktorych zdecydowanym liderem jest Facebook, kolejne miejsce

zajmuje Twitter oraz kanaty tematyczne na YouTube.
Do badania zgodno$ci konstrukcji serwiséw ze standardem W3C wykorzystany zostal
walidator on-line dostepny pod adresem https://jigsaw.w3.org/css-validator/. Za pomoca
walidatora sprawdzono liczbe bledow w kodzie i strukturze poszczegoélnych stron. Nalezy
jednak pamigta¢, ze nie zawsze bledy w kodzie strony wynikaja z ich nieumiejetne]
konstrukcji. Programisci czesto uzywaja skrotow, ktore walidator pokazuje jako blad, a ktore
nie maja wplywu na jako$¢ wyswietlania serwisow. Nalezy wiec uznaé, ze znalezienie w
serwisie 5 lub mniejszej liczby bledow kwalifikuje strong jak ,,prawie” doskonata. W trakcie
badania nie udato si¢ przeprowadzi¢ walidacji pigciu stron internetowych: Gdanska,
Jaworzna, Krosna, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz Kancelarii Prezydenta.
Z pozostatych 87 serwisow tylko 15 (17,2%) przeszto walidacj¢ bezbtednie, a na kolejnych 19
(21,8%) stwierdzono 5 lub mniej bledow. Analiza wykazata na 23 (26,4%) badanych stronach
www 50 1 wigcej bledow kodu, a rekordzistka strona www Wroclawia miata ich 723, niewiele

mniej bo az 634 miata strona Rzecznika Praw Dziecka.

Zgodnosc stron www instytucji
samorzadowych ze standardem W3C

N k4 w petni zgodne
17,50%
M 5 lub mniej btedéw

L1 pozostate

H powyzej 50 btedow
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Zgodnosc stron www instytucji i urzedéw
centralnych ze standardem W3C

L w petni zgodne
M 5 lub mniej btedéw
.1 pozostate

M powyzej 50 btedow

Wykres 3 - zgodno$é konstrukcji stron instytucji publicznych ze standardem W3C. Zrodto: badania
wlasne

Do badania zgodnos$ci tresci serwisow ze standardem WCAG 2.0 wykorzystany zostat

walidator on-line dostgpny pod adresem http://achecker.ca/checker/index.php#output_div).

Walidacja zostata przeprowadzona na poziomie AA zgodnie z wymaganiami nalozonymi
przez Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

Z ogblnej liczby 92 serwisoéw tylko 11 (12%) byto w dniu badania zgodnych ze standardem
WCAG 2.0. Kolejnych 14 (15,2%) zawierato 5 lub mniej btedow. Az 20 (21,7%) z badanych

serwisOw miato powyzej 50 btedow.

Zgodnos¢ stron instytucji samorzgdowych
ze standardem WCAG 2.0

4 w petni zgodne
M 5 lub mniej btedéw

L1 pozostate

H 50 lub wiecej btedow
51,50%
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Zgodnos¢ stronn www instytucji i urzedow
centralnych ze standardem WCAG 2.0

7,40%

14,80%
i w petni zgodne

M 5 lub mniej btedow
Ll pozostate

51,90% B powyzej 50 btedow

Wykres 4 — zgodno$¢ tresci stron www wybranych instytucji publicznych ze standardem WCAG 2.0.
Zrédlo: badania wiasne

W ramach prowadzonego badania analizie poddano réwniez wspolwystepowanie
poszczegolnych cech. Przyjmujac, ze za spelnienie kazdego z wymagan mozna otrzymaé
0 lub 1 punkt'* za wynik niezadowalajacy uzna¢ nalezy uzyskanie 2 lub mniej punktow, za
sredni od 2,5 do 3,5 punktow, za zadowalajacy 4-4,5 punktow, za wysoki 5 lub 5,5 punktu.
Uzyskanie 6 punktow oznacza wzorowe spelnienie wymagan technicznych
i technologicznych przywotywanego wczesniej Rozporzadzenia Rady Ministrow.

Analiza wynikdw wykazata, ze 23 serwisy (25%) uzyskaly wynik niedopuszczalny,
44 serwisy (47,8%) uzyskaty wynik S$redni, 21 serwisow (22,8%) uzyskatlo wynik
zadowalajacy, a tylko 4 (4,3%) wynik wysoki. Najstabiej w zestawieniu wypadly strony
internetowe Plocka i Sopotu (po 1 punkcie). Najwyzsza liczbe punktow (po 5) uzyskaly
strony internetowe Lodzi, Swinouj$cia, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
Ministerstwa  Sprawiedliwosci, za§ Zaden =z badanych serwisow nie uzyskat
w przeprowadzonym badaniu wigcej niz 5 punktéw. Rozklad wynikéw w poszczegolnych
kategoriach (oprocz wysokiej) pomigdzy strony www jednostek samorzadu terytorialnego
oraz urzedoéw 1 instytucji centralnych jest proporcjonalny i nie wymaga przedstawienia na

osobnych wykresach.

' wyjatek stanowi badanie responsywnosci stron www gdzie przyznano: 0 punktéw za brak responsywnosci, 0,5 punktu za czesciowa
responsywnos¢ oraz 1 punkt za catkowita
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Poziom dostosowania serwisow www
podmiotéw publicznych

4,30%

L1 wysoki
H zadowalajacy
L1 $redni

M niezadowalajacy
47,80%

Wykres 5 — poziom dostosowania badanych serwisow www podmiotdow publicznych do wymagan
Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

Podsumowanie

W dokumentach strategicznych i operacyjnych Unii Europejskiej zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu stanowi jedno z kluczowych obecnej perspektywy rozwojowe;.
Jednym z elementéw majacych wspomoc realizacje tego zadania jest whaczenie cyfrowe'” jak
najwigkszej liczby obywateli UE. Praktyczne dzialania na rzecz wlaczenia cyfrowego, ze
wzgledu na rézny poziom kompetencji cyfrowych obywateli oraz réznorodne przyczyny
wykluczenia, muszg si¢ odbywac¢ na poziomie poszczegolnych krajow cztonkowskich. Kraje
cztonkowskie UE od 2010 r. (przyjecie strategii EUROPA 2020 i Europejskiej Agendy
Cyfrowej) mialy czas na precyzyjne zdiagnozowanie sytuacji swoich obywateli oraz
przygotowanie odpowiednich planéw dzialan. Jednym z elementéw tego przygotowania
w Polsce bylo Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych. Jednym z efektow tego Rozporzadzenia miato by¢ dostosowanie

serwisow www podmiotéw publicznych do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych przy

™ W dokumentach programowych poprzednich okreséw programowania uzywano pojecia ,wykluczenie cyfrowe” jako opis jednego z
elementéw wykluczenia spotecznego. Komisja Europejska uznata jednak, ze pojecie to ma charakter stygmatyzujacy dlatego zaczeto je
zastepowac pojeciem ,wtgczenie cyfrowe”
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jednoczesnym zachowaniu neutralno$ci technologicznej po stronie uzytkownika (petny dostep
do w/w serwisow powinien by¢ mozliwy bez wzgledu na rodzaj urzadzenia z ktorego
korzysta uzytkownik, system operacyjny na ktorym pracuje oraz przegladarke ktorej uzywa).
W opisanym zakresie zastosowano bardzo dlugi, az trzyletni okres dostosowawczy — do
konca maja 2015 r.

W potowie czerwca 2015 r., a wigc po zakonczeniu okresu przejsciowego, przebadane
zostaly 92 strony podmiotoéw publicznych pod katem wdrozenia zalecen przywolanego

Rozporzadzenia Rady Ministréw. Analiza wynikow przeprowadzonego badania nie napawa

jednak optymizmem. Tylko jedna z badanych stron (www.nauka.gov.pl — strona Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego) spelnia tacznie wymagania dotyczace stosowanych
technologii (standard W3C) oraz sposobu prezentowania tresci (standard WCAG 2.0). Nawet
traktujac za dobry wynik osiggnigcie lacznego poziomu zadawalajacego i wysokiego'®
zauwazy¢ nalezy, ze prawie 75% badanych stron nie spelnia warunkéw niezbednych do
wlaczenia cyfrowego obywateli'’. Uzasadnione wydaje sie by¢ twierdzenie, ze w skali
wszystkich podmiotow publicznych w Polsce proporcje te wygladaja jeszcze gorzej —
w badanej probie znalazty si¢ urzedy i instytucje posiadajace niezbedne zaplecze finansowe
1 kompetencyjne do wdrozenia oczekiwanych standardow.

Znamienne jest, ze dos¢ slaby wynik w badaniu osiggngty urzedy i instytucje
zaangazowane w tworzenie 1 egzekwowanie prawa. Z 21 analizowanych stron www
(17 ministerstw, Kancelarii Premiera, Prezydenta, Sejmu i Senatu) standard WCAG 2.0
spetlniaja 3 serwisy, a standard W3C 4. W mysl starego powiedzenia przyklad idzie z gory,
jesli tak, to nie jest dobry przyktad.

Uzasadnione wydaje si¢ by¢ twierdzenie ze istotny wptyw na niski poziom realizacji
wytycznych Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w zakresie
dostepnosci serwisdow www podmiotéw publicznych ma brak sankcji za ich niewdrozenie.

Wspdlczesny swiat poprzez cyfryzacje zycia stawia coraz wigcej wyzwan zwigzanych
z TIK. Nauka na odlegto$¢, nauka przez cate zycie, eUstugi czy Internet rzeczy to pojecia,
ktére pojawiaja si¢ nie tylko w futurologicznych opisach przysziosci, ale coraz czgsciej

w opisie rzeczywistosci. Skoro tak, warto zacza¢ od rzeczy najprostszych.

* Do osiggniecia w facznej punktacji poziomu zadowalajacy lub wysoki niezbedne byto wdrozenie przynajmniej jednego z opisanych
standardow

"7 Jednoczesnie, nieco wbrew logice, 75% badanych stron zaktada ich wykorzystanie promocyjne i marketingowe zamieszczajac odsytacze
do medidw spotecznosciowych
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