dr Dorota Sikora-Fernandez
Katedra Zargdzania Miastem i Regionem
Uniwersytet £6dzki
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Wstep

Pogcie spoteczéstwa informacyjnego bylo znane zjuw latach 60., jednak
doprecyzowano je w potowie lat 90. w raporcie Bangend. Zgodnie z nim, spotecastwo
informacyjne posiada nibwosci i jest zdolne do aytkowania systemow informatycznych
oraz wykorzystania ustug telekomunikacyjnych doypytania oraz zdalnego przetwarzania
wszelkich informacji. Zaawansowanie technologicomaz innowacyjnét s3 wspétczénie
wyznacznikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego kraggionu czy miasta. gS tez
wyznacznikiem pogpu cywilizacyjnego, pozwalgs na zmiag istniegcego ukiadu
gospodarczego w nowy, bardziej efektywny systemartgp na wysokiej zdolni
konkurencyjnej. Rozw0j miasta opartego na nowocgssrtechnologiach wymaga jednak
posiadania, oprécz samych technologii, odpowiedmygotowanej infrastruktury,
zbudowania baz danych, ktére mogtyby zégpalgczone w sié informacyjrg miasta oraz
budowy systemu zagdzania opartego na integracji spotecznej, wspdieniu
i wspotodpowiedzialnéri za funkcjonowanie miasta.

Wobec nowych proces6w zachadygch w obszarze spoteczno-gospodarczym miasta,
wyzwaniem wiadz lokalnych jest zatem przedefiniowasystemu zaszlzania oraz jego
adaptacja do zmieni@gych s¢ czynnikdw rozwojowych. Przystosowanie miast do ellszh
zmian nie jest mdiwe do ugcia w sztywne ramy. Coraz gzriej jednak wtadze publiczne
wykorzystup innowacje i howoczesne technologie w procesactydaania rozwojem miast.
Wykorzystanie zaawansowanych technologii w odniesido zarzdzania miastem powinno
odbywa sie w kazdym z obszaréw funkcjonowania miasta, zaczymapd planowania,
poprzez realizagjzada wiasnych, a kaczac na kontroli i monitoringu dziata Sam system
zarzgdzania miastem sktadagst dwdch ptaszczyzn — pierwszej, amanej z procedurami
i requtami zargdzania oraz drugiej, na ktpskladaj sic kadry kierownicze, infrastruktura

techniczna oraz zaplecze informatyczne, za pankaérych realizowana jest dziatak®o

b Artykut powstat w wyniku realizacji projektu sfinaowany zesrodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji nr 2011/03/B/HS842
2 Europe and the Global Information Society: .Reca@ndations to the European Council



wiadz lokalnych. Celem niniejszego artykutu jest préba odpowietzpytanie, na ile polskie
miasta dostosowaty instrumentarium zazania do nowych wyzwa do ktérych naley
miedzy innymi zaawansowanie technologiczne oraz rozspajteczéstwa informacyjnego.
Artykut stanowi podstaw do dalszych badana temat nowych technik i metod zgizania
miastem w kontelcie wykorzystania zaawansowanych technologii infacypno-

komunikacyjnych.

Spotecza@stwo informacyjne

Idea spoteczestwa informacyjnego jest dobrze znana na calynecie od wielu lat.
Jw przed Il wojry swiatowg ekonomista Fredrich von Hayek uznat informgajgko dobro
niematerialne, a samo poje spoteczgstwa informacyjnegaozwirgto sic w latach 60.
ubiegtego wieku, po publikacji artykutu Tadao Unmsa spoteczestwie opartym na
przetwarzaniu informadji P&niejsze publikacie wyemie wskazywaly ral ustug
i technologii intelektualnych oraz konieczdoprzetwarzania i wykorzystywania informacji
W rozwoju spoteczno-gospodarczydwiata. Informacja stata gizatem kluczowym zasobem
nowoczesnej i sprawnie funkcjogagj gospodarki, zasob ten jest szczegoIngday innymi
z uwagi na wszechstronfiooddziatywania oraz metody jego przetwarzania epym@nia.
Dzicki tym metodom przetwarzanie informacji jest igttworzenia dochodu narodowego

Termin spoteczgstwo informacyjnenalazt s w wielu dokumentach strategicznych
wielu krajow oraz organizacji polityczno-gospodaiaiz swiata. W Europie po raz pierwszy
uzyto go w 1978 r. w raporcie o kierunkach rozwojaraji. W 1994 roku Unia Europejska
przygotowataRaport Bengemannav ktérym wymieniono korzci spoteczne i gospodarcze
przeksztalcenia spoteazstwa poprodukcyjnego w spotedsiwo informacyjné W 2005
roku przygto takze program budowy spoteardwa informacyjnego European Information
Society 2010 Wsrdéd polskich dokumentéw dotygzych budowy spolecistwa
informacyjnego warto wymieaichociaby zalecenia | Kongresu Informatyki Polskiej z 1994
roku, na ktorym podkgtono konieczné uwzgkdnienia roli i znaczenia teleinformatyki

w nowej strategii rozwoju kraju oraz rapdtblska w drodze do Globalnego Spotestea

® Brol R. (red.), Ekonomika i zasdzanie miastem, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oangego
we Wroctawiu, Wroctaw, 2004, s. 177

* Paphska Kacperek J. (red.), Spotesisavo informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsaa2d08,
S. 4.

® Griffin R.W., Podstawy zagzizania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, \Wavea 2007.

® Goban-Klas T., Sienkiewicz P., Spotesgivo informacyjne, Szanse, zageaia, wyzwania,

Wyd. Fundacji Pogpu Telekomunikacji, Krakow 1999.

" Raport Europa a spotedmwo globalnej informacji — zalecenia dla Rady Byrazwany potocznie Raportem
Bengemanna, definiuje spoteésbno informacyjne jako mdzy innymi charakteryzgge sé przygotowaniem

i zdolnaicig do wykorzystania systemow teleinformatycznychywiu spoteczno-gospodarczym.
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Informacyjnegoopracowany w 2002 roku przez United Nations Dewelent Programme
(UNDPY’. Ostatnim polskim dokumentem jest Strategia romwogpoteczastwa
informacyjnego w Polsce do 2013 roku, uverijliagca priorytety europejskiej polityki
w dziedzinie spoteczstwa informacyjnego wynikage z zataéen Strategii Lizbaskiej oraz
inicjatyw ,eEurope — spoteczstwo informacyjne dla wszystkich

Spoteczastwo informacyjne, nie ma jednej, jednolitej defjni W zaleznosci od
dyscypliny naukowej, rha jest waga poszczegoOlnych elementéw charakteyzh)
to spoteczastwo. Ta wieloaspektow6é definicji wynika oczywécie z przygtego kryterium
identyfikacji. Z technicznego punktu widzenia najkgze znaczenie dla rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego ma rozwdéj zaawansowanych té&chDi, ktére pozytywnie
wplywajg na obszar spoteczny i gospodarczyigtaa, przeksztalcgg istniepce systemy
zatrudnienia, sprawowania wiadzy, edukacji, proglukc ustug. Pod wzgidem
ekonomicznym najwksze znaczenie mgjnformacja i wiedza, ktére statyestowarem na
skak globalrg. W odniesieniu do przestrzeni, na skutek rozw@awansowanych technik
teleinformacyjnych, daje sizauway¢ zmiany polegajce na zatarciu granic narodowych,
kulturowych oraz gospodarczych w obie spoteczestwa globalnego. Istnigje
w przestrzeni wirtualnej infolinie i infostrady mkraczaj przecie granice terytoridw
poszczegdlnych patw’. Z kolei w kontekcie kulturowym ména stwierdz, iz wspdtczesna
kultura zostaje przeniesiona do rzeczywdstovirtualne;.

Wieksza¢ autorow za najwaniejsze w rozwoju spotecastwa informacyjnego uznaje
istniejgce w jego olgbie systemy informacji i komunikacji. Zamiennie stige s¢ hazwy —
spoteczastwo cyfrowe, spotecastwo sieci czy spotecastwo medialne. Niezataie jednak
od podejcia, we wszystkich probach definicji powtargagic pewne cechy wspdlne
charakteryzujce spoteczégstwo informacyjne. Zaliczagdo nich:

* rozwiniete srodki do wytwarzania, przetwarzania, gromadzepiezesytania informaciji,

* umiegtnosci spoteczastwa w zakresie wykorzystywania technologii infoayjaych,

* wysoki wskanik wykorzystania technologii informacyjnych wyciu spoteczno-
gospodarczym.
Ocena poziomu rozwoju spoteéastwa informacyjnego zatg od przygtych parametrow.

Powszechnie za najwaiejsze wskaniki rozwojowe w danym pestwie uznaje st

8 United Nations Development Programme (Program 8itanoZjednoczonych ds. Rozwoju) — agenda ONZ,
dzialapca od 1971 roku, obecnie w 166 krajach, koncesqtteugé na rozwizywaniu probleméw rozwojowych.

°® Haber L.H. (red.), Komunikowanie | zadzanie w spoteczstwie informacyjnym. Wybrane zagadnienia,
Nomos, Krakéw 2011, s. 27.
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* ilos¢ komputeréw przypadgga na obywatela,

» odsetek ludngi postugujcej sk technikami teleinformatycznymi,

* dostp do Internetu,

* udziat przemystu i ustug teleinformacyjnych w PKB,

» wskanik zatrudnienia w przendle i ustugach teleinformatycznych,
« oferta ustug teleinformatycznych w administracjbpeznej®.

Reasumujc problem definicyjny, naley uzn&, ze spoteczéstwo informacyjne jest
kolejnym etapem rozwoju spotecznego, opartym na aoaesnych technikach
teleinformacyjnych oraz rozbudowanej sieci telekaikacyjnej obejmujcej swoim
zastgiem wszystkich obywateli. Spotedmtwo informacyjne posiada wysoko rozvite
srodki przetwarzania informacji i komunikowaniagdace podstaw tworzenia dochodu
narodowego, a take dostarczape zrddet utrzymania wikszaci spoteczéastwa. Naley
podkrsli¢, ze istotnym czynnikiem definiagym spoteczéstwo informacyjne jest nie tylko
powszechny dosp, ale take umiegtnos¢ korzystania przez obywateli z technologii
teleinformatycznych w ich dziataléa zawodowej i osobistej.

Jednym z tematéw debaty na temat spolesine informacyjnego w Europie jest rola
kapitatlu spotecznego przyczymiep s¢ do rozwoju nowych mediéw. Kapitat spoteczny
mozna zdefiniowa jako cechy wszystkich organizacji spotecznych tyudr na wspotpracy
na rzecz wzajemnych korii, zaufania i zaangawania obywatelskiedd Nowe media
natomiast to di& szerokie pajcie, dotycace wielu r@nych form komunikacji elektronicznej,
ktére g mazliwe dzigki uzyciu technologii komputerowej, wykorzysggych m.in. publikacje
elektroniczne na CD-ROM, DVD, telewizjcyfrowa i przede wszystkim Internét Studia
nad rozwojem Internetu pokazyj iz znaczna o®¢E spotecznego, ekonomicznego
i spotecznegaycia ludzi przeniosta sido rzeczywistéci wirtualnej. Liczba aytkownikow
sieci wzrosta w 2011 roku w poréwnaniu do roku 2@®00%. Podobne zmiany zaszty
w obszarze gospodarczym, czego wyznacznikiem jesicigby ciggle rosmca liczba

transakcji handlowych zawieranych w Internétie

9 Haber L.H. (red.), op. cit. , s. 24.

! Sierra Caballero F., Ciudadania digital y sociedada informacion en la Union Europea. Un analisitico,
w: Andiamos, Volumen 9, nimero 19, mayo-agosto2281259.

12 \www.stat.gov.pl, (05.04.2013 r.)

13 Leeuw F., Leeuw B., Cyber society and digital giets: Challenges to evaluation?, w: Evaluation 18012,
s. 112
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Zarzadzanie miastem

Miasta g strukturami organizacyjnymi, ktére z uwagi nazznacs¢ przebiegajcych
w nich procesow spotecznych, gospodarczych i przershych, wymagaj od swoich
menederow szerokiej wiedzy dotygee] metod i sposobow zadzania w szybko
zmieniapce] st rzeczywistéci. funkcjonowanie miasta reguluje ¢dizy innymi ustawa
o samorzdzie gminnym’. Zarzdzanie miastem jest rozumiane, jako jedna z form
kierowania dziatalnécia miasta jako jednostki organizacyjnej, w celu zapiewia realizacji
jej celéw przy jednoczesnym zachowaniu zasady nabiego gospodarowarnta

Przedmiotem dziatalioi jednostki samogdowej jaky jest miasto, jest wykonywanie
zada publicznych, za pomacmiedzy innymi srodkow prawnych, w tym instrumentéw
wiadzy. Podstawdo sprawowania wiadzy stanawrzy gtowne czynniki:
1. Kompetencje formalne — rozumiane jakdia wiladzy, wynikajce zardwno z norm
prawnych, jak i uprawnteorganizacyjnych administracji publicznej.
2. Kompetencje materialne — wynikeg¢ z posiadania okilenych zasobdéw materialnych
i niematerialnych, istotnych dla funkcjonowanianedtki samorgdu terytorialnego.
3. Kompetencje intelektualne — uzai®ne od cech osobowych 0sob spraey¢ch wiadz
W miescie oraz ich wiedzy i umiejnosci®®.
Miasto jest otwartym systemem, posiadgm swojp struktue organizacyjs i konkretne
cechy, wskazane w teorii organizacji i zatzania":
1. Jest zorientowanym celowo tworem cztowieka — midatorz; wszyscy cztonkowie
okreslonego terytorium, a jednym z jej celow jest zaspakie potrzeb wspdlnoty
samoradowej oraz podnoszenie poziomycia na danym terenie;

2. W skiad organizacji wchodzludzie orazsrodki rzeczowe — mdzy innymi
infrastruktura;
3. Miasto jest organizagj wyodrbniors z otoczenia, posiada wiasnstruktue

organizacyjs, przekazujcag do swojego otoczenia dobra, ustugi oraz informawjartcsci;

4, Miasto posiada wyogbniony czton kierowniczy — cztonkowie wspolnoty vigtaj
witadz wykonawcz i uchwatodawcz gminy;

5. Sposoby wspétdziatania poedizy poszczegoélnymi jednostkami administracyjnymi

w miescie g utrwalone w drodze formalizaciji.

14 Ustawa 0 samogrlzie gminnym z 8 marca 1990 r., Dz.U. nr 16 poz.298&niejszymi zmianami.

> Gaczek W.M., Zargmizanie w gospodarce przestrzennej, Oficyna WydaenBranta, Bydgoszcz-Pozna
2003, s. 15.

6 Brol R. (red.), Ekonomika i zagdzanie miastem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej. iOskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 162-163.

" Bielski M., ,Podstawy teorii organizacji i zaigzania”, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 35
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Procesy zargzania dotycz zaréwno organizacji komercyjnych, jak i niekomegnggh.
Zgodnie z definig}, zaradzanie jest zestawem dziatakierowanym na zasoby organizacji,
wykonywanym z zamiarem @gjniecia celdw organizacji w sposob sprawny i skuteczny.
Zestaw ten, zgodnie z propozydrayola, obejmuje planowanie i podejmowanie degyzji
organizowanie, przewodzenie oraz kontrolowdhie Zapewnienie sprawnego oraz
skutecznego oggniecia celow jest wic miar efektywndci zaradzania. Sprawrig oznacza
bowiem wykorzystywanie zasobéw w sposob wyklugzajch marnotrawienie, skuteczito
natomiast to inaczej powodzenie w dziatdhiu
Odpowiedzialné¢ za skutecznig zarzdzania miastem spoczywa na wiadzy lokalne;.
Markowski zwraca uwagna dwukierunkow: zarzdzania w miécie: zaradzanie urzdem
miejskim (,wewrgtrzne”) oraz zargzanie nakierowane ,na zewtrz”, czyli zarzdzanie
miastem jako cal@ia®®. Wskazuje réwnie na ré&nice w programowaniu rozwoju jednostek
publicznych oraz jednostek gospodarczych. KMale tym miejscu podkigdi¢, iz wiadze
miejskie, dziatajc na rzecz rozwoju lokalnego, powinny koncentrévgavop uwag ha
wytyczonych celach spotecznych i gospodarczych qgoaprawie warunkow bytowych
mieszkacow. Zatem realizacja celdéw rozwoju lokalnego pasvinna opieré si¢ juz jedynie
o procedury formalno-prawne. We wspoiczesnymiecie wany jest sposéb, w jaki
jednostka samogeowa wspotpracuje z lokalnymi partnerami spotecgnepodarczymi oraz
jak i na ile skutecznie inicjuje i koordynuje pregespoteczno-gospodaréze

Brol charakteryzuje system zadzania miastem za pompdwoch elementow:
- instrumentéw oraz regut zadzania,
- kadr kierowniczych i wyposania materialowego, technicznego oraz informatygaffe
Funkcjonowanie miasta w warunkach konkurencji palzy jednostkami samagdu
terytorialnego oraz rozwoj zajdzania publicznego, jako jednego z obszarOw sriamia
zmuszaj wladze lokalne do przenoszenia do sektora puldigansposobow i metod
zaradzania wysgpujacych do tej pory w sektorze prywatn§inW literaturze przedmiotu od
lat toczy s¢ dyskusja, czy miastem raga zarzdza doktadnie tak, jak przeddiorstwem
prywatnym. MarkowsK® uwaza, iz samorady terytorialne powinny adaptowatechniki

zarzmdzania sprawdzone w sektorze prywatnym, pomimo uvieraniczé zwigzanych

18 por. Griffin R., ,Podstawy zagdzania organizacjami”’, PWN, Warszawa 2002, s. 38
19 Griffin R., op. cit, 5.38.
20 Markowski T., Zargdzanie rozwojem miast”, Wydawnictwo Naukowe PWN,ré¢zawa 1999, s. 16.
L stawasz D., Sikora-Fernandez D., Polityka miejskazwoj sektora MSP, w: Lachiewicz S., Matejun M.
(red.), Zaradzanie rozwojem matychsrednich przedsbiorstw, Wolters-Kluwer Polska, 2011, s. 128-149.
*Brol R., op. cit. s. 174.
2 Wojciechowski E., Zarglzanie w samoegizie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 36.
24 Markowski T., op. cit., s. 102.
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z obowhzujagcym prawem, celami funkcjonowania czy ¢hg prowadzon dziatalngcia.
W systemie zagdzania miastem wladze lokalne majo dyspozycji szereg instrumentow,
a decyzje co do ich wyboru i wykorzystania uzalene g od uwarunkowa wysepujacych

w danym okresie w konkretnym ni@e.

Technologie informacyjne jako instrument wzmacniajcy konkurencyjnosé miasta

W celu realizacji zada wlasnych jednostka sama@du terytorialnego musi gy
wyposaona w okrélone narzdzia, czyli prawnie okidone sposoby ,jakie podmiot polityki
moze wy¢ do sklonienia innych jednostek do dostosowaniacemaachowa do celéw tej
polityki”?°>. Definicja ta odnosi si wprawdzie do polityki prowadzonej przez jednestk
terytorialrg, polityka natomiast jest definiowana jako dziatgth kierownictwa danej
organizacji, nastawiona na realizagprzyjetych celéw — meéna zatem przyg, iz jest
nierozerwalnie zwizana z procesem zadzania miastem. Instrumenty, jakimi dyspanuj
wiadze lokalne mzna pogrupowé& w odpowiednie kategorie — w zafesci od ich
charakteru wyrgniamy zatem instrumenty administracyjno-prawnegrigowe, informacyjne,
techniczne, itp. Z kolei z uwagi na zggioddziatywania mzemy zidentyfikowa instrumenty
powszechne, lokalne lub indywidualne. Gtéwnym zaeysjest skuteczne oddziatywanie na
dynamike rozwoju jednostki terytorialnej oraz poziom jejrikmirencyjngci.

Konkurencyjné¢ gospodarki jest definiowana jako ,zdoltoprzystosowania sido
nowych warunkéw pozwalggych utrzyma lub poprawé pozycg w ujeciu globalnym®.
W odniesieniu do miasta konkurencygest albo stanem trwatej przewagi, 4gkdnostka
terytorialna osigreta, w stosunku do innych miast, albo procesem komkania — czy to
poprzez istnienie lub tworzenie odpowiednich wadwkdla funkcjonucych w nim
podmiotdow gospodarczych, tak, aby mogly one uzyskazewag konkurencyjn
(konkurowanie pérednie), czy te poprzez bezpoednie rywalizowanie jednostek
terytorialnych osrodki finansowe, przyggnigcie inwestoréw, organizagjponadlokalnych
imprez kulturalnych, itp .

Coraz czsciej do najwaniejszych czynnikow, na ktérych opiera sozwoj jednostek
miejskich, zaliczay sie kapitat spoteczny, wiedza oraz zaawansowane téohieo
pozwalajice oszcgdza zaréwno czas, jak i eneegiRozwoj i konieczn& wykorzystywania
zaawansowanych technologii w procesachgirania miastem stapgie w obecnych czasach

nieuniknione. W nowoczesnej, globalnej gospodarcenkirencyjné¢ jednostek

% Markowski T., op. cit. s. 25
% Markowski T., op. cit, s. 102.
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gospodarczych w diej mierze zalgy od stopnia innowacyjr$ei oraz posiadanej wiedzy.
Analogicznie, konkurencyjrsé jednostek terytorialnych zalg od innowacyjnéci ich
gospodarki, posiadanej wiedzy oraz sposobu i szghkalostpniania informacji. Wysokiej
jakosci lokalna administracja publiczna, nakierowana padnoszenie | wspieranie
innowacyjngdci, a take utatwiagca dosgp do informacji oraz zmniejszgja procedury
administracyjne jest jednym ze wspéiczesnych cigwmikonkurencyjnéci miasta’.

Wiedza i informacje g jednym z gtownych czynnikdw funkcjonowania zkiej
organizacji, a zatem wykorzystywanie zaawansowanyebhnologii informacyjnych
w procesie zargzania miastem pozwala znacznie efektywnie] wyksiyayat jego zasoby.
Ciekawg koncepcy w zakresie wykorzystania zaawansowanych technolegprocesach
zarzdzania miastem, czy w ogole w administracji pulriajz jest koncepcja ,Government as
a Platform” Tima O’Reilly. Koncepcja ta zaktada kejonowanie administracji publicznej
jako platformy ldacej otoczeniem funkcjonowania innych podmiotéwesta prywatnych
lub z Il sektora, mogcych na jej bazie dostarczapoteczéstwu szereg innowacyjnych
ustug, take z zakresu zyteczndci publicznej. Oznacza tage administracja publiczna nie
posiada szczegoOtowo zdefiniowanych zade zakresie e-ustug, powinna natomiast
dostarczé surowe dane, ktére madhy¢ przetwarzane i postg do stworzenia wilasnych
e-ustug widnie podmiotom sektora prywatnego lub organizacjomzapadowynt®.
Takie podejcie do zaawansowanych technologii w procesachydasnia w miécie pozwala
unikng¢é odpowiedzialnéci za tworzenie, utrzymywanie i finansowanie apiika
wymagajgcych okrglonych zdolndci programistycznych.

Rozwdj technologii informatycznych i telekomunilgoych wymusza potrzeb
reorganizacji tak na podmiotach gospodarczychj addmiotach publicznych. Konieczéo
wykorzystywania technik ICT w nowoczesnym, wspo&gren midcie, pojawia Si
w praktycznie kadym obszarze funkcjonowania jednostki terytorialri@prac pod uwag,
iz miasta konkurwj migdzy sola 0 nowych inwestoréw, mieszkedw, czy choéby srodki
finansowe, rozwdj wysokich technologii, pozwalgj na szybki, nieograniczony przesyt
danych, dospnas¢ baz danych, powstawanie efektywnej i fatwo prograine]
infrastruktury oraz rozbudowywana &iezujnikdw i sterownikéw staje giw zasadzie

konieczndcig. Gtéwmg korzyscig jest poprawa jakai ustugswiadczonych gytkownikom

2" szczech-Pietkiewicz E., Konkurencyjido wybranych polskich miast na tle miast z innychngiev
cztonkowskich Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowel&gium Gospodark$wiatowej, nr 34/2012, s. 129.

% Szerzej o koncepcji ,Government as a Platform’z@i#ndrzej Sobczak na portalu InteligentneMiasta.pl
Miasto jako platforma — fundament Smart Cihgtp://inteligentnemiasta.pl/miasto-jako-platforfuadament-
koncepcji-smart-city/5239(ata dostpu 15.06.2014 r.)
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miasta oraz oszednacs¢ naktadow finansowych, czasu i energii z punktu asita
funkcjonowania miastd
Wykorzystanie zaawansowanych technologii w odnresiedo poprawy zagglzania
miastem istotne jest w szczeg@oow takich obszarach, jak:
» gospodarka energetyczna,
» gospodarka transportowa,
* budownictwo mieszkaniowe,
» bezpieczastwo mieszkacow,
* e-administracja.

Proces wdrzania technik ICT w samogdzie terytorialnym jest zgodnie z wymogami
czasOw wspotczesnych nieunikniony. W Polsce ggugé on jednak d@ wolno, aby mana
bylo méwic o znacznym wptywie technologii na konkurencyfigednostki terytorialnej.
Polskie wiadze lokalne niegsw petni przygotowane do wykorzystywania technikTI€
wynika to przede wszystkim z brakérodkdw na wdraanie nowych technologii.
Ze wstpnych bada przeprowadzonych w ramach projektu ,Koncepsjaart city jako
wyznacznik podejmowania decyzji zwanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta”
wynika, &z najwyzszy stopi@ wykorzystania zaawansowanych technologii observaige
w takich obszarach funkcjonowania miasta, jak gdspka energetyczna i transport
publiczny. J&li chodzi o funkcjonowanie administracji publiczng wyzwaniem dla Polski
jest realizacja Planu Informatyzacjif®ava na lata 2011-2015, ktoérego gtdwne cele to:

» Swiadczenie ustug informatycznych odpowiagta potrzebom obywateli i biznesu,
» zwigkszenie sprawrigi i efektywnagci funkcjonowania administracji publicznej dki
zastosowaniu nowoczesnych technik teleinformacyjnyc

e tworzenie warunkow dla rozwoju spoteédzgbva informacyjnego.

Zakonczenie

Definiujac problem wykorzystania zaawansowanych technolgirocesie zarglzania
miastem nalgy podkrglié, iz charakteryzy go nowe dla polskiej rzeczywistm zagadnienia
poznawcze. W kontdkie wsparcia procesoéw decyzyjnych dotywxh funkcjonowania
i rozwoju miasta przez zaawansowane technologieb&rzzwrdéai uwag na podstawowe

bariery, wynikagce przede wszystkim z:

# Ratti C., Townsend A., “Splot spoteczny”, $wiat Nauki, Nr 10 (242), Paziernik 2011, s.32.

% projekt realizowany przez KatedZarzdzania Miastem i Regionem, finansowany przez Narn@dGentrum
Nauki. Jego celem jest poznanie zakresu wykorzigteamcepcjismart cityna wytek zaradzania w miastach,
w odniesieniu do realiéw polskich.
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» braku koordynacji w zapisach wielu dokumentow sgaiznych sfery spotecznej,
gospodarczej krodowiskowej miast, co powoduje konflikty na etapealizacji zada
wpisanych w kady z tych dokumentéw;

» stabego wykorzystania technologii ICT w polskichastach;

* braku racjonalnego planowania dlugookresowego, wzegoindci planowania
przestrzennego i ekonomicznego.

Ponadto sprawne zadzanie miastem wymaga stymulowania innowac§gno uzycia

zaawansowanych technologii oraz wspotpracy pday poszczegolnymi podmiotami tak,

aby sprzyja inteligentnemu i zréwnowanemu rozwojowt. Polska gospodarka wydaje si
by¢ mato innowacyjna na tle innych krajéw europejskich wtadze lokalne w zbyt matym
stopniu pracyj nad popraw warunkéw sprzyjacych powstawaniu nowych pomystow

i idei®®. Istotna jest réwnieche¢ do wykorzystywania zaawansowanych technologiitylieo

przez wiadze lokalne, ale tak samo spotecastwo. Samo bowiem posiadanie odpowiednigj

infrastruktury nie wystarczy do budowania | rozwogpoteczastwa informacyjnego.

Konieczna jest rowniegotowa¢ do jej wykorzystywania, posiadana wiedza oraz aaief

pomiedzy administragy publiczry oraz spoteczestwem. Niezbdne jest take stworzenie

rozwigzah prawnych pozwalagych na bezpieczne gromadzenie, przesylanie oraz
przetwarzanie danych elektronicznych dotypyrh wszystkich dziedzirycia spotecznego

oraz funkcjonowania miast.
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Streszczenie

Spoteczastwo informacyjne jest kolejnym etapem rozwoju spgahego, opartym na
nowoczesnych technikach teleinformacyjnych oradudbwanej sieci telekomunikacyjnej.
Rozw0j technologii informatycznych i telekomunik@mych wymusza potrzebreorganizacii
zarObwno na podmiotach gospodarczych, jak i podmiptaublicznych. Nowe procesy
spoteczno-gospodarcze, w tym szerokcaojnformatyzacjaycia staje si wyzwaniem dla
wiladz lokalnych i wymusza na nich przedefiniowarsgstemu zawmgzania oraz jego
adaptagi do zmieniajcych s¢ czynnikdw rozwojowych. Coraz efriej jednak wiadze
publiczne wykorzystaj innowacje i nowoczesne technologie w procesaclzadaania
rozwojem miast. Wynika to z faktu; sprawne zagdzanie miastem wymaga stymulowania
innowacyjngdci, wycia zaawansowanych technologii oraz wspoéipracy ipdny
poszczegolinymi podmiotami tak, aby sprzyjateligentnemu i zrownow@nemu rozZwojowi.

Celem niniejszego artykutu jest préba odpowiedzipgtanie, na ile polskie miasta
dostosowaly instrumentarium zadzania do nowych wyzwia do ktérych nalgy miedzy
innymi zaawansowanie technologiczne oraz rozwojespaistwa informacyjnego. Wiedza
i informacje § bowiem jednym z gtéwnych czynnikow funkcjonowaki@dej organizacji,
a zatem wykorzystywanie zaawansowanych technoldgfiormacyjnych w procesie
zarzmdzania miastem pozwala znacznie efektywniej wykstiyayat jego zasoby.
Stowa kluczowe:

spoteczéstwo informacyjne, smart city, miasto, rozwgj teclugie
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